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Esta comunicacdo pretende abordar algumas tendéncias recentes nas formas de definir
as intervenc@es que visam promover dinamicas de desenvolvimento regional. Referimo-
nos as técnicas de prospectiva (foresight), instrumento essencial ao desenvolvimento de
politicas regionais, por um lado, e a promocdo da participacdo dos diversos actores

regionais no desenho dessas mesmas politicas, por outro.

Tendo por base este objectivo, apresenta-se uma sintese do exercicio de prospectiva
efectuado no ambito do projecto Regional Knowledge Management (INTERREG 11IC)

e desenhado especificamente para o sector do Turismo.

Duas concluses gerais se podem tirar. Por um lado, verificou-se o reconhecimento por
parte, ndo s6 da comunidade cientifica, mas sobretudo dos diversos actores-chave
presentes no excercicio, das potencialidades dos métodos de prospectiva, quer como
instrumento de elaboracdo de estratégias de desenvolvimento, quer como forma de
promover o envolvimento dos parceiros regionais na implementacdo das mesmas. Por
outro. Constata-se que ha ainda um caminho a percorrer nesta tematica, principalmente
no que respeita divulgacdo e aplicagdo destas metodologias na regido Centro,

especificamente na area do Turismo.
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Introducio

Esta comunicacdo pretende abordar algumas tendéncias recentes nas formas de definir
as intervencdes que visam promover dinamicas de desenvolvimento regional. Referimo-
nos as técnicas de prospectiva (foresight), instrumento essencial ao desenvolvimento de
politicas regionais, por um lado, e a promocdo da participacdo dos diversos actores

regionais no desenho dessas mesmas politicas, por outro.

Tendo por base este objectivo, apresenta-se uma sintese do exercicio de prospectiva
efectuado pela Universidade de Aveiro no ambito do projecto RKMnet — Regional
Knowledge Management (INTERREG I1llI) e desenhado especificamente para o
Turismo, actividade econémica complexa envolvendo um conjunto diverso de agentes e
actividades, pelo que a definicdo de politicas de desenvolvimento regional deve

claramente incluir a analise deste sector.

A comunicacdo subdivide-se em quatro grandes sec¢fes. Numa primeira seccao,
procura-se caracterizar brevemente as técnicas de prospectiva e contextualizar e
qualificar a importdncia destes exercicios na delineacdo de estratégias de
desenvolvimento e no envolvimento dos diversos actores chave neste processo. Na
segunda sec¢do, apresenta-se uma caracterizacao sucinta do sector do Turismo na regido
Centro, com especial enfoque nas suas potencialidades especificas. Na terceira seccao,
apresenta-se a metodologia, bem como os resultados alcangados no ambito do trabalho

empirico desenvolvido pela equipa da Universidade de Aveiro.

Por fim, avalia-se o significado e as possiveis implicacdes da adopc¢édo das técnicas de
prospectiva no desenvolvimento de estratégias de desenvolvimento regional a médio e
longo prazo, ndo s6 duma forma geral, mas sobretudo para a particularidade do sector

do Turismo.

A. Técnicas de foresight
Al O Papel das técnicas de foresight no desenvolvimento regional

A elaboracdo de uma politica de desenvolvimento regional generalista ou sectorial é

cada vez mais vista como um processo cuja importancia ndo reside apenas no resultado
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final, mas também no caminho percorrido ao longo deste, que é determinante para a

implementacdo da politica em causa.

Simultaneamente, a necessidade de assegurar a competitividade regional provocou um
alargamento nas preocupacdes abrangidas tradicionalmente pelas estratégias de
desenvolvimento. A varios niveis governativos, ha a necessidade de adoptar uma visdo
estratégica integrada, estar atendo as tendéncias de mudancas e aos impactos das
mesmas, e simultaneamente identificar as oportunidades em que estas se podem
traduzir, moldando desta forma a estratégia de desenvolvimento (CLARL, 2003). No
entanto, a rapidez com que estas mudancas se verificam dificulta este processo, e torna
evidente a necessidade de se adoptarem novos métodos de planeamento, que ndo se
preocupem apenas com a elaboragdo de estratégias orientadas por uma viséo Unica de
desenvolvimento, mas que explorem possibilidades alternativas e aumentem a
flexibilidade e capacidade de adaptacdo das estratégias politicas. (PUGLISI e
MARRVIN, 2002; LATTRE-GASQUET et al., 2003)

Frequentemente esta capacidade ndo existe dentro dos 6rgdos politicos, especificamente
no que refere & angariacio da informacdo relevante. E pois necessario envolver a
sociedade civil no processo de planeamento e delineacdo de estratégia de
desenvolvimento, simplificando o processo, cocnretamente através da disponibilizacéo

de informacéo e da partilha de responsabilidades de implementacao.

Sendo os métodos prospectivos, ou de foresight, mecanismos sistematicos para
processos de elaboragdo de politicas complexas e com elevado nivel de
interdependéncias, onde a integracdo de actividades de varios campos € vital (MARTIN,
1989), estes aparecem como uma resposta adequada a necessidade identificada
anteriormente. O valor destas metodologias na recolha de informacdo estratégica que
muito dificilmente seria reunida doutra forma ja foi comprovado, assim como o seu
potencial como instrumento de mobilizagdo socio-econdmica e de geracdo de consensos
quanto a definicdo de formas de tirar partido de oportunidades e diminuir riscos de
novos desenvolvimentos cientifico-tecnologicos (CLARL, 2003). A sua utilizacdo cada

vez mais frequente e continuada € um indicador da utilidade da prospectiva como
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ferramenta de apoio a construcdo de politicas e estratégias, a nivel de instituicbes

privadas, mas também dos governos nacionais e regionais (HAVAS, 2003).

A prospectiva pode entdo ser definida sucintamente como um processo sistematico e
participativo, que envolve a recolha de informacdes e a construcdo de visdes para o
futuro a médio e longo prazo, com o objectivo de informar as decisdes tomadas no
presente e mobilizar acgdes comuns. (COMISSAO EUROPEIA, 2002)

Uma das aplicacfes mais usuais destas metodologias € no campo da Ciéncia &
Tecnologia, quer a nivel das organizagdes privadas como ao nivel da definicdo de
estratégias nacionais de inovacao tecnologica (AHOLA, 2003), mas mais recentemente
0 campo de actuacdo foi alargado a definicdo de estratégias regionais, tendo sido
assumido pela Unido Europeia que “a prospectiva a nivel regional pode desempenhar
um papel catalitico no estabelecimento de iniciativas e condi¢Ges-quadro conducentes a
inovacao (no sentido mais lato). (...) Contribui para o reforco da identidade regional e,
ndo menos importante também, para a transicdo para economias pés industriais
baseadas no conhecimento.” (COMISSAO EUROPEIA, 2002)

O reconhecimento da importancia do foresight regional esta patente na criacdo pela
Comisséo Europeia do grupo de peritos Blueprints for Foresight Actions in the Regions,
com o objectivo de elaborar um conjunto de orientagdes para auxiliar a implementagéo
de exercicios de prospectiva adequados as especificidades regionais. Na opinido deste
conjunto de peritos a razdo de ser da prospectiva regional € “tornar os habitantes de um
territorio arquitectos do seu futuro colectivo em vez de vitimas passivas de um futuro
imposto” (COMISSAO EUROPEIA, 2004).

Apesar destas técnicas se encontrarem bastante desenvolvidas na Europa, para o pleno
aproveitamento do potencial destas técnicas é ainda necessario uma maior aposta no
desenvolvimento de competéncias profissionais e institucionais, um afinamento das
metodologias, no sentido de aumentar a preditabilidade, a aplicabilidade e a relacdo
custo — eficiéncia, e também o aumento do financiamento e interesse por parte do
publico, garantindo melhores resultados e possibilidades de implementagdo (CLARL,
2003).
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Existem ainda outros constragimentos a utilizacdo da prospectiva regional, que ajudam
a explicar o seu baixo nivel de utilizacdo: o desconhecimento do seu potencial e as
incertezas quanto a sua implementabilidade, a falta de credibilidade do processo e uma
imagem errada de elevada complexidade (COMISSAO EUROPEIA, 2004).

De acordo com o FOREN Practical Guide to Regional Foresight, e com o Guia pratico
de Prospectiva Regional em Portugal, a prospectiva envolve cinco elementos
essenciais:
1) Antecipacdo e projeccdo estruturada dos desenvolvimentos e necessidades
sociais, econdémicos e tecnologicos a longo prazo;
i) S8o métodos interactivos e participativos de debate, analise e estudo desses
desenvolvimentos e necessidades, envolvendo uma grande variedade de
intervenientes, que vdo frequentemente para além dos peritos que
tradicionalmente sdo envolvidos na elaboracdo das estratégias de
desenvolvimento tradicionais;
iii) Promovem a formacédo de novas redes sociais, que embora possam servir de
base para a elaboracdo de produtos formais (por exemplo, relatérios e planos),
sdo vistas por alguns como um importante resultado, sendo o mais importante,
deste tipo de exercicios;
iv) Incluem a definicdo de visdes estratégicas orientadoras, em torno das quais
possa haver um sentimento comum de empenhamento;
v) Devem ter implicacBes claras na tomadas de decisbes e nas accdes do

presente, pelo que devem ter preocupacdes de viabilidade e aplicabilidade.

A nivel regional, comeca-se a encarar o0s exercicios regionais de foresight como
processos de aprendizagem social organizada, envolvendo aprendizagem por
individuos, empresas e instituicdes, permitindo a identificacdo e promocao dos recursos
regionais, através de um processo de colaboracdo de planeamento e implementacéo de
mudanga. (GERTLER e WOLFE, 2004; LATTRE-GASQUET et al., 2003).

Para além da aprendizagem social e da partilha de conhecimentos, a aplicacdo destas
metodologias contribui também para a flexibilizacdo institucional, nomeadamente
através da mediagdo das diversas opinides individuais e dos grupos representados para a

obtencdo de consensos. A prospectiva regional pode ajudar a criar e a desenvolver
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capital social, através da cooperacdo e do desenvolvimento de relagbes de confianca
entre 0s participantses, assim como abordagens participativas a tomada de decisdo
politica e aprendizagem institucional (RENN & THOMAS, 2002; RENN, 2003 cit por
KOSCHATZKY, 2005).

Este € um processo aberto e fragil, porque obtém resultados cujas implicacdes nao
podem ser antecipadas, levando a que a politicas desenhadas com base nos métodos

prospectivos tenham um caracter marcadamente experimental (KOSCHATZKY, 2005).

Um dos factores determinantes no éxito dos métodos prospectivos é a escolha dos
participantes. Devem ser identificados e envolvidos os agentes chave, com capacidade
de promover mudancas e com o0 conhecimento que lhes permita ter uma viséo
estratégica da regifo e perspectivar novos rumos para o futuro. E essencial garantir a
presenca de elementos das trés dimensbes do “triple-helix”, isto €, das esferas
governativa, académica e empresarial (COMISSAO EUROPEIA, 2004). O
enquadramento da regido num determinado contexto politico e econdmico nacional e
internacional é também importante, pelo que se deve garantir que visdes externas a
regido se encontram representadas. (GERTLER e WOLFE, 2004)

Algumas das vantagens complementares da utilizacdo deste tipo de instrumentos, que
vao para além das politicas e estratégias delineadas, traduz-se no enriquecimento de
todos os participantes, 0 que promove uma evolucdo nas formas de agir individual dos
agentes (GERTLER e WOLFE, 2004).

A2. Metodologias de prospectiva

Entre os varios métodos de prospectiva, foram escolhidos dois que se destacam pela sua
relevancia e importancia dentro desta metodologia. Sdo eles o exercicio de cenéarios e 0

questionario Delphi.
A2.1 Exercicio de cenarios

Os cendrios constituem descricdes de futuros alternativos, com base nos quais as

decisbes de hoje devem ser tomadas. Ndo sdo previsdes nem estratégias, mas sim
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diferentes hipoteses de evolucdo que sdo elaboradas para focar determinados riscos e
oportunidades envolvidas nas diversas estratégias de desenvolvimento. (FAHEY e
RANDALL, 1998)

Devem constituir-se em imagens internamente coerentes das possibilidades futuras
(assumindo frequentemente a forma de historias), que sejam Uteis para prever as
implicacdes de desenvolvimentos incertos, ajudando os participantes a organizarem o
seu pensamento sobre quais seriam as medidas desejaveis para responder a conjuntura
representada pelo cenario, com o objectivo ultimo de aumentar a robustez das politicas /
estratégias de desenvolvimento a adoptar (COMISSAO EUROPEIA, 2002). Durante 0
exercicio, é necessario chamar atencdo para o facto dos cenarios apresentados nao
serem as Unicas hipoteses de futuro possiveis, mas sim referéncias para orientar a

reflexao.

Existem dois tipos de exercicios de cenarios: um que considera os futuros desejaveis e
tenta definir qual a melhor trajectéria de desenvolvimento para os alcancar (normativos)
e um outro que se foca em futuros possiveis (extrapolativos), construidos por uma
sequéncia de acontecimento e tendéncias, nos quais se tenta averiguar quanto a
influéncia de factores externos e quanto a forma mais adequada de reagir a0s mesmos,
tendo estes Gltimos apresentado melhores resultados (COMISSAO EUROPEIA, 2002;

RIBEIRO, 1998). Esta comunicacéo ir-se-a debrucar sobre o ultimo tipo de cenarios.

O exercicio de cenérios deve contemplar um ndmero reduzido de cenarios alternativos,
com caracteristicas contrastantes, permitindo a contemplacdo de um vasto leque de
opcoOes futuras, verosimilhantes, mas ndo excluindo hipéteses remotas ou imprevistas.
(COMISSAO EUROPEIA, 2002) Uma das dificuldades de aplicacdo da técnica dos
cenarios é relativa a resisténcia dos participantes em se desligarem dos suas ideias sobre
0 que serd o futuro, pelo que é necessario apresentar cenarios extremados que ndo
estejam relacionados com as imagens pessoais do futuro dos participantes (HAVAS,
2003).

A construccdo dos cenarios inicia-se na definicdo das variaveis externas determinantes,

sendo posteriormente definidas tendéncias de evolugdo para estas, que constituem a base
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para cada cenario. Os diversos cenarios elaborados ndo devem partilhar as mesmas

suposicdes sobre o0 ambiente externo

Posteriormente, o cenario devera ser enriquecido com pormenores “vividos” e criativos,
criando uma historia de futuro: quanto mais claro, absorvente, convincente e divertido
for o cenario apresentado, maior sera a probabilidade dos participantes conseguirem
visualizar o cenario e apreende-lo (FAHEY e RANDALL, 1998).

A Ultima fase do exercicio consiste na discussdo das implicacGes de cada cenéario e na
analise de estratégias / ac¢Oes que podem ser levadas a cabo de forma a permitir fazer

face as evolugdes futuras descritas pelos cenarios.

Usualmente, estes exercicios tomam a forma de workshops, apesar de existirem outros
formatos. Os workshops apresentam como principal vantagem a facilidade de assegurar
uma maior diversidade de saberes e competéncias, o que é determinante para o éxito do
exercicio. E usual recorrer-se & anélise de materiais base, como por exemplo, analises
SWOT, estudos sobre a éarea escolhida, ou até algum material Delphi (COMISSAO
EUROPEIA, 2002).

A2.2 Questionario Delphi

Este método é especialmente Util na recolha e sintese de opiniGes de peritos,
nomeadamente no que concerne a desenvolvimentos emergentes, relativamente aos
quais ha poucos ou nenhuns dados empiricos ou sobre desenvolvimentos futuros em que
a simples extrapolacdo das tendéncias é considerada insuficiente (GORDON e PEASE,
2006).

Os questionarios Delphi consistem na realizacdo de perguntas objectivas e claras
relativas a um conjunto de tdpicos, com o objectivo de recolher informacdo sobre as
suas opinides quanto a evolucdo dessas tematicas, mas também obter a reaccéo destes a
opinido dos seus pares (CUHLS, 2001).

A nocdo de perito deve ser encarada de forma abrangente e dependente do ambito do
estudo, englobando os individuos cujo contributo possa ser valioso para a discussao,

quer pelo seu conhecimento da regido ou do tema em analise, quer pela viséo
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abrangente que possui sobre os diversos sectores que serdo afectadas pelos
desenvolvimentos previstos (COMISSAO EUROPEIA; 2001).

O inquérito consiste num conjunto de perguntas associadas a cada tépico em estudo.
Usualmente estas incidem sobre o grau de importancia de determinados parametros,
tipo de constrangimentos associados a uma evolucdo desejavel, tempo esperado de
ocorréncia de um evento (CUHLS, 2001), mas também sobre a probabilidade de
ocorréncia ou entdo a quantificacdo de um dado fenémeno no futuro (COMISSAO
EUROPEIA; 2001). O namero de inquirido é usualmente menor do que num inquérito

tradicional, ndo se tendo como objectivo a validagdo estatisitca dos resultados obtidos.

Este tipo de estudo é caracterizado por ser realizado em vérias rondas de perguntas, de
forma que a depois do inquerito inicial seja possivel a divulgacao dos resultados, assim
como os fundamentos das opinides discordantes, apés o que € realizado um novo
inquérito. Este procedimento é repetido vérias vezes até se alcangar 0 consenso entre 0s
participantes, o que frequentemente ndo € possivel devido a limitagGes logisticas ou de
tempo (COMISSAO EUROPEIA; 2001).

A forma como as perguntas sdo formuladas é essencial para a criacdo da dindmica
adequada a esta metodologia, pelo que se deve garantir que as questdes colocadas séo
sucintas, claras e objectivas e também que ndo suscitem nenhum tipo de antagonismo.
Por outro lado, deverdo provocar reacgdes diversificadas nos participantes, garantindo

um debate enriquecedor.

Os inquéritos Delphi podem ser presenciais, ou entdo, ser realizados atraves de via
postal ou Internet, o que apesar de dificultar a difusdo das opinides divergentes, diminui

0s constrangimentos que a presenca fisica cria.

Esta técnica tem como principal objectivo o estabelecimento de um canal de
comunicacdo entre os peritos, possibilitando a sua interac¢do, e o afinamento dos
resultados, o que ndo seria possivel numa ronda Unica de perguntas. O valor numérico
obtido no final no questionario ndo € o Unico resultado deste exercicio: mesmo que nao
seja possivel alcancar consensos, o debate no final de cada ronda de perguntas constitui

uma importante fonte de informacédo relativamente aos fendbmenos em estudo, e uma
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oportunidade de intercdmbio de opinides e aprendizagem para 0s participantes
(GORDON e PEASE, 2006).

B. Turismo na Regido Centro

B.1 Caracteristicas da regido

A caracterizacdo do potencial turistico da Regido Centro ¢ uma tarefa complexa, dada a
diversidade e nimero das atrac¢des turisticas existentes e de agentes publicos e privados

envolvidos, mas também devido a escassez de informacg&o organizada.

Né&o se pretende fazer uma descricdo pormenorizada dos recursos existentes, mas tdo sé
evidenciar a riqueza e a variedade dos mesmos e, simultaneamente identificar as

oportunidades e fraquezas deste sector através de uma analise SWOT.

Desde a costa até ao interior podemos encontrar recursos naturais de elevada riqueza
bioldgica e diminuta influéncia antropogénica, tais como: i) sistemas dunares, donde se
destaca o Parque Natural das Dunas de Sao Jacinto, mas também outras faixas costeiras
em excelente estado de conservagédo, algumas das quais reconhecidas com a Bandeira
Azul; ii) &reas montanhosas, ressaltando-se a Serra da Estela, com uma estancia de
desportos de Inverno, mas também o sistema montanhoso da Serra de Aires e
Candeeiros, com grutas muito apreciadas pelos praticantes de espeleologia; iii) zonas
florestais tais como as Serras do Caramulo, Bucaco e do Luso, que se destacam pela
grande riqueza da flora; e iv) estancias termais, onde é possivel desfrutar
simultaneamente as vantagens do tratamento termal e ao mesmo tempo desfrutar da

paisagem natural.

Estes recursos permitem a pratica do tradicional turismo Sol & Praia, mas também de

turismo aventura e eco turismo, turismo de saude e bem-estar.

Para além dos recursos providenciados pela Natureza, a historia deixou muitas marcas
interessantes na regido Centro. Esta é caracterizada pela existéncia de diversas cidades

de tamanho médio, que contém um importante patriménio historico, cobrindo periodos

Pagina 10 de 29



historicos tdo distantes como a ocupacdo romana (ruinas de Conimbriga), a Idade Média
(Mosteiro da Batalha) e os descobrimentos (Convento de Cristo). Cada uma das cidades
apresenta a suas especificidades culturais, desde o famoso moliceiro de Aveiro, a
Universidade de Coimbra, passando pela festa dos tabuleiros em Tomar.

O recentemente criado roteiro das aldeias historicas € uma evidencia de que as zonas
rurais muito tém para oferecer neste campo, desde que devidamente potenciado e
publicitado. O artesanato (de que a ceramica e os bilros sdo apenas alguns exemplos) e a
gastronomia sdo outras manifestaces da riqueza do patriménio cultural desta regido.
Na altura do Verdo, durante as festas populares o nimero de turistas atraido para o
interior aumenta significativamente, devido a existéncia das tradicionais festas que

muitas vilas e aldeias organizam.

A Regido Centro tem ainda a particularidade de conter o mais importancia centro
religioso nacional, o santuario de Fatima, que é conhecido internacionalmente e que

representa uma frac¢do muito significativa do fluxo regional de turistas.

Apesar do forte potencial turistico descrito, esta actividade ainda ndo € devidamente
considerada na regido, ndo existindo uma estratégia de promocgdo coerente que tire
partido das vantagens que sinergias entre as diferentes atrac¢Oes poderiam trazer.
Presentemente, a exploracao da riqueza turistica do interior da regido esta muito aquém

do desejavel, verificando-se uma grande dicotomia entre o interior e a zona costeira.
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Importancia do Turismo no VAB regional

Pela observacdo da importancia do

R. A. Madeira . . t i
R A. Acores Turismo no VAB regional”, ¢
Algane igualmente possivel observar que
Alentejo esta actividade ainda ndo adquiriu
Lisboa A s ;. .
relevancia econOmica na regido

Centro
Norte Centro: este é ainda inferior ao

0,60 3,‘15 e,éo 9,45 12160 15,75 valor nacional (3,15% ,2003).

Fig.1 —Peso relativo do Turismo no VAB regional, em comparagéo com a
situacéo nacional em 2003 (INE, 2005)

VAB do Turismo
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16,9% 12.5% B Centro
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B R. A Madeira

globalmente a Regido Centro

Fig.2 —Distribuicao regional do VAB do Turismo nacional em 2003 -
’ §ores (INE, 2005) contribui com 18,5%.

O mercado nacional é claramente predominante, sendo responsavel por 66% da procura
hoteleira (INE, 2005). No que concerne a procura estrangeira, o factor proximidade
assume um papel determinante, sendo os mercados mais importantes o espanhol, o
francés, por esta ordem. Qutra caracteristica relevante do turismo regional prende-se
com duragdo da estadia, que em média ndo atinge as duas noites por visitante (1,8 —
INE, 2005).

A dispersdo das responsabilidades no que refere a coordenacdo de recursos e ao
marketing dos recursos turisticos € outra das desvantagens que este estudo apurou. A
existéncia de 9 Juntas de Turismo na Regido Centro, e ainda de iniciativas soltas por
parte das 78 Camaras Municipais englobadas é uma das evidéncias deste problema.
Com o objectivo de combater esta situacdo, foi criada uma plataforma de comunicacgéo

entre diversos agentes: a Associacdo para 0 Desenvolvimento do Turismo na Regido

* O turismo é representado pelas actividades hoteleira e de restauracéo.
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Centro (ADTRC). Esta associagéo constitui uma parceira publico-privada, no qual estdo
representados a Comissdo de Coordenacdo para o Desenvolvimento Regional do
Centro, o Instituto de Turismo de Portugal, a Associacdo Regional de Hotéis e
Restauracdo, as Juntas de Turismo, as empresas municipais da &area e algumas

instituicGes de ensino superior.

B2. Anélise SWOT

Forcas

- Elevada diversidade de recursos naturais, com diminuta influéncia antropogénica
(desde ecossistemas litorais, a florestas e sistemas montanhosos).

- Atracgdes culturais e historicas diversificadas.

- Centro religioso de importancia internacional.

- Numerosos centros termais, com programas vocacionados para questdes da salde e do
bem-estar.

- Boas condicdes para turismo balnear, aventura e de bem-estar.

- Aspectos etnogréficos tipicos, donde se destaca o artesanato, o folclore e a
gastronomia.

- Precos dos servicos turisticos competitivos (alojamento, alimentacdo, transporte,
recreacgéo e actividades culturais e desportivas).

- Clima ameno, com um periodo balnear alargado.

- Populacéo local hospitaleira.

- Boa acessibilidade ao litoral.

- Auséncia de problemas de seguranca.

Fraquezas

- Actividades culturais e recreativas pouco significativas quer ao nivel do nimero como
ao nivel do impacto (com excepcdo de alguns centros urbanos).

- Auséncia de produtos turisticos organizados baseados nos recursos turisticos regionais.
- Infra estruturas turisticas insuficientes e pobres (nomeadamente ao nivel do
alojamento, restauracéo, etc.).

- Fraca cooperagéo entre os fornecedores dos diferentes tipos de produtos turisticos.

- Fraca cooperacdo entre 0S numerosos agentes publicos que actuam na area do

Turismo.
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- Auséncia de uma estratégia promocional global para a regiao Centro.

- Informacao turistica insuficiente e pobre, e frequentemente deficientemente articulada
(entre os diferentes produtos e destinos).

- Auséncia de aeroporto e mas condi¢cdes de acessibilidade para muitos destinos no
interior da regido.

- Insuficientes transportes publicos de ligacdo entre 0s pequenos centros urbanos, mais

acentuada no interior da regiao.

Oportunidades

- Novos segmentos de mercado com interesses especificos (por exemplo, turismo rural,
eco turismo, turismo aventura, turismo de bem estar em estancia termais, etc.).

- Férias mais repartidas ao longo do ano.

- Maior apeténcia para experiéncias diversificadas, ao nivel de diferentes produtos
turisticos tematicos e destinos.

- Maior interesse em viagens e actividades de lazer, dado o aumento dos niveis de
educacéo e da capacidade de mobilidade, a globalizacdo dos mercado, a alteragdo dos
interesses e dos estilos de vida, a melhoria das condi¢cdes de vida nos paises mais
desenvolvidos, etc..

- Existéncia de incentivos administrativos e financeiros para o desenvolvimento
turistico, como uma ferramenta para induzir desenvolvimento econémico, atendendo ao

seu elevado efeito multiplicador.

Ameagcas

- Aumento da competicdo entre destinos (por exemplo, abertura da Unido Europeia a
novos membros) e entre fornecedores turisticos, com uma tendéncia para uma
integracdo vertical e para a criacdo de grupos e cadeias dominantes.

- Alteracdo das condicdes climaticas.

- Instabilidade social e politica, associada ao crime e ao terrorismo.

- Deterioracdo das condigdes econdémicas da classe média, levando as pessoas a
diminuir as despesas em turismo (desemprego, aumento do preco do petroleo, etc.).

- Deterioracdo dos recursos naturais devido a incéndios florestais, fendbmenos de

alteragdes climaticas e insuficientes medidas de conservacao.
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C. Exercicio de prospectiva

Este exercicio resultou de um desafio lancado pelo projecto Regional Knowledge
Management Network, no qual a Universidade de Aveiro participou.

O projecto RKMnet surge como um projecto de cooperacdo inter-regional co-financiado
pelo Programa INTERREG IIIC, Zona Sul e levou a constituicdo de uma rede de 10
parceiros de 9 regifes de paises diferentes, representantes de todas as Zonas do
Programa INTERREG IIIC Sul, Oeste, Este e Norte. A parceria é formada pelas
seguintes instituicdes: Basque Government, Labein Foundation, Firenze Tecnologia,
CEIDET-Universidade de Aveiro, URENIO-Aristotle University of Tessaloniki,
Professia, SBDC-Small Business Development Centre, Naujos Ekonomikos Institutas,
Advantage West Midlands e TZV-Technologiezentrum Verkehrstechnik Hennigsdorf.

O principal objectivo da RKMnet consiste na criacdo duma Rede Europeia de Gestéo do
Conhecimento (Cientifico, Tecnolégico e Inovador) a nivel regional, com o intuito de
criar cenarios capazes de gerar processos continuos e duradouros de aprendizagem inter
e intra-regionais. Este projecto decorreu entre Abril de 2004 e Junho de 2006, e incluiu
a elaboracdo de actividades de cooperacdo direccionadas principalmente para a troca de

experiéncias e conhecimento.

Neste ambito, em Junho de 2005, a Universidade de Aveiro decidiu organizar uma
workshop, na qual fosse possivel divulgar as técnicas de prospectiva junto dos agentes
regionais chave para o Turismo na Regido Centro, através de um exercicio pratico,
como ferramenta de apoio a elaboracdo de estratégias de desenvolvimento a médio-
longo prazo. Este exercicio ndo pretendia definir o que iria acontecer no futuro, mas a

forma como melhor se pode responder a evolucao futuras e condiciona-las.

C1. Metodologia

O primeiro passo na elaboracdo deste exercicio de prospectiva consistiu na identificacéo
das dimensdes de andlise que iriam enquadrar o estudo, ap6s o que foram construidos os

cenarios e elaboradas as questdes para o questionario Delphi.
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Dimensodes
O primeiro passo na elaboracdo do exercicio de prospectiva foi a identificacdo das
varidveis cuja evolucdo tivesse implicagdes importantes no desenvolvimento do
turismo, directamente ou atraves dos seus impacto socio-econOmicos e as quais
estivesse associado um elevado grau de incerteza. Estas varidveis servem de
enguadramento aos varios cenarios estabelecidos e de base aos questionarios Delphi.
Foram escolhidas trés dimensdes de analise. S&o elas:
i) a mobilidade dos individuos a nivel mundial, que poderd4 aumenta, estagnar ou
diminuir;
i) o turismo “Sol & Praia na Europa”, que podera apresentar dois tipos de
variagoes:
- 0 aumento ou a manutencdo deste tipo de destinos (sem alteragdo da
competitividade do Sol & Praia europeu) versus o seu decréscimo;
- 0 aumento ou a manutencdo do interesse relativo nos destinos Sol & Praia no
sul da Europa comparativamente com o0s destinos tropicais versus a sua
diminuicdo;
iii) a massificacdo do turismo, que se traduz pela preferéncia dos turistas por
“pacotes” de férias oferecidos pelas agéncias de viagens, em oposicdo a realizacao
de férias planeadas individualmente e que correspondam aos seus interesses

pessoais especificos.

Elaboracao dos cenarios

Depois das dimensdes seleccionadas, definiu-se a base
para cada um dos cenarios, de forma a que estes

englobassem evolugdes positivas e negativas de cada uma

Mobilidade
Sol & Praia
Massificacdo

das variaveis, e constituissem futuros alternativos e ndo

situacOes em que se tivesse verificado uma evolugdo mais Cenariol | + | -

; ; ari + + +
ou menos acentuada da realidade seguindo a mesma | C€nario?2

Cenario 3 - + -

tendéncia.

Tab. 1 -Evolugéo das variaveis face a cada
cenério
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Posteriormente, construiu-se uma “histéria” de futuro, com o objectivo de tornar as
ideias base de cada um dos cenarios mais facilmente compreensiveis e interiorizaveis

pelos participantes, traduzindo-as em situagOes fortes / vividas e “caricatas”.

O horizonte escolhido foi de 15 anos, isto &, para 2020.

Descric¢éo dos cenarios

Cenério 1 - Turismo P4s-Moderno

O mundo em 2020

O pessimismo do principio do século em relagdo aos custos da energia e
da mobilidade foi definitivamente posto de lado, a custa da eficiéncia
energética e do desenvolvimento de energias alternativas viaveis.
Assiste-se a uma prosperidade econdmica sem precedentes generalizada
por todo o mundo, tendo esta sido determinante para a resolugdo de
problemas que desde ha muito inquietavam a comunidade mundial: o
conflito israelo-arabe, o desenvolvimento econémico e social da Africa e
da América Latina, e a democratizacdo do Iraque e do Afeganistdo. As
desigualdades sociais diminuiram, permitindo o crescimento de uma

classe média cosmopolita que se considera cidada do Mundo.

Turismo em 2020

A diversificacdo dos transportes aéreos, e em particular o grande
crescimento das companhias low cost, tornaram o turismo na principal
actividade econémica do mundo: o numero de turistas duplica atingindo
valores superiores a 1500 milhGes, as viagens tornam-se mais baratas e

mais rapidas, sendo possivel ir de Lisboa a Sydeny por apenas 250 euros.

O nivel cultural médio da populacdo aumentou significativamente, com
consequéncias evidentes na procura turistica: generalizou-se o culto do
diferente e 0 desejo de independéncia, o que levou ao abandono das
tipicas férias na praia. Os destinos turisticos europeus desenvolvem uma

oferta cada vez mais diversificada: o turismo cultural e da natureza
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cresce, atraindo um ndmero crescente de asidticos que pretendem

conhecer a cultura ocidental.

A procura e a oferta turistica sdo coordenadas num Unico mercado
global: a Internet desvalorizou o papel dos operadores turisticos, sendo
as reservas feitas através de portais certificados. A oferta, a custo
reduzido, de sistemas GPS nos telemoveis de 6% geracdo,
complementados com indmeras informagBes, permitem aos turistas
escolher individualmente 0s seus programas sem recorrer a

intermediarios.

Cenario 2 - Que Mil Floridas Floresgam

O mundo em 2020

Em 2020, a economia mundial apresenta boa salude: a China e o sudeste
asiatico fazem definitivamente parte do mundo desenvolvido; a América
Latina e grande parte da Africa estdo em franco progresso e a crise
econdémica do Médio Oriente, resultante da significativa baixa dos precos
do petroleo, foi compensada pelos grandes progressos politicos e sociais
verificados na regido. A prosperidade econdmica foi acompanhada pela
diminuigdo das desigualdades sociais e do crescimento de uma classe

média cosmopolita que se considera cidada do Mundo.

A evolucéo da biomedicina permitiu o desenvolvimento de técnicas que
retardam o envelhecimento: a esperanca média de vida nos paises mais
desenvolvidos atingiu os 95 anos. A sociedade reagiu a ideologia
individualista do século XX: generalizou-se a consciéncia ambiental,
desenvolveu-se uma ética de solidariedade social e verificou-se uma
crescente valorizacdo da capacidade relacional das pessoas: 0 nimero de

amigos e conhecidos tornou-se um indicador de sucesso.

Turismo em 2020
As formas colectivas de turismo estdo cada vez mais na moda. As

barreiras culturais e linguisticas foram ultrapassadas, com a ajuda das
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novas tecnologias de informacgdo e comunicacgéo, sendo generalizado o

uso de tradutores individuais incorporados nos telemoveis de 62 geracao.

H& um aumento generalizado de todos os tipos de turismo, também
devido ao aumento da populacéo senior. Entre todos os tipos de turismo,
0 Sol & Praia continua a gozar de uma enorme popularidade, tendo sido
afectado por inimeras inovagfes: normas mundiais de certificacdo de
praias, associadas a qualidade ambiental e aos servicos prestados, passam
a ser determinantes na escolha do destino turistico. Atribuiu-se uma
importancia crescente de novas formas de turismo em grande escala:
empresas especializadas escolhem as melhores combinagdes de pessoas

de diferentes nacionalidades e diferentes personalidades.

Cenario 3 - Praia ao Pé de Casa e Turismo Romantico Revisitado

O mundo em 2020

O preco do petrdleo sobe vertiginosamente, e ndo tendo o mundo
acordado a tempo para o desenvolvimento de alternativas energeticas,
atinge-se uma crise energética. Esta é a causa de uma crise econémica e
politica, acentuando-se as diferencas entre os paises ricos e pobres e
entre as classes sociais, tendo a classe media ficado reduzida a uma
percentagem minima da populacdo. A instabilidade politica do 3° mundo

e 0 pessimismo geral incentivam o terrorismo e a criminalidade.

O desenvolvimento dos transportes publicos sé parcialmente da resposta
as necessidades de mobilidade e ha uma reducdo drastica da frota

particular.

Turismo em 2020

As barreiras a mobilidade, originadas na falta de seguranca e no preco,
tornaram o turismo de longo curso um luxo, onde 0s segurancas pessoais
se tornaram a imagem de marca de éxito social. Para as grandes massas
de populacdo, a inseguranca e a rejeicdo do desconhecido juntam-se as

dificuldades econdmicas, impondo limita¢cdes a mobilidade turistica.
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Turismo de longa distancia - Tal como no século XIX, este tipo de
viagem apenas é usufruido por um reduzido nimero de privilegiados:
milionarios; artistas; aventureiros. A inseguranca e a pobreza do 3°
mundo diminuem o ndmero de destinos turisticos, aumentando o valor
daqueles que sobreviveram: prosperam algumas estancias de luxo, que
competem entre si para atrair a atencdo do namero reduzido de turistas,
sendo em alguns casos dificil de distinguir entre o luxuoso, o exético, e 0
grotesco. As agéncias de viagens lancam portais onde 0s servicos
turisticos sdo disponibilizados atraves de sistemas integrados de gestdo
on-line, através dos quais cada cliente pode ver os seus desejos

atendidos.

Turismo ao Pé de Casa - As restricdes a mobilidade incentivam o
turismo de curta distancia: as praias encheram-se de parques de
campismo e pensdes, e nas zonas mais distantes da costa,

desenvolveram-se praias alternativas.

Questionario Delphi

Mobilidade

1 - Segundo a WTTC (2005) actualmente o turismo é responsavel por 10,6% do PIB
mundial. Qual sera o valor mais provavel deste indicador para o ano de 2020?

2 - Segundo o estudo realizado pela WTTC (2005) prevé-se que em 2005 o turismo em
Portugal seja responsavel por 17,3% do PIB. Na sua opinido, em 2020 qual sera o valor
desta contribuicdo?

3 - Segundo o inquérito as férias dos Portugueses (DGT, 2005), em 2004, 40% dos
Portugueses realizaram férias fora do seu local de residéncia habitual. Qual sera o valor

deste indicador em 2020?
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Sol & Praia

1 - No ano de 2003 o Algarve captou cerca de 42% das dormidas de visitantes em
estabelecimentos hoteleiros de Portugal Continental. Na sua opinido qual sera o valor
deste indicador no ano de 2020?

2 - Segundo o inquérito as férias dos Portugueses, a percentagem dos portugueses que
realizaram férias no ano de 2004 para destinos de praia foi de 70% (DGT, 2005). Em
2020 qual sera a percentagem de Portugueses que realizara férias neste tipo de destinos?
3 — A Alemanha é actualmente um dos principais mercados emissores de Portugal por
motivos de Sol e Praia. De acordo com o estudo da DGT (2004) sobre os principais
mercados emissores de turistas 57% das dormidas deste mercado estdo associadas a

motivos de Sol e Praia. Qual sera o valor desde indicador em 2020?

Massificacao

1- De acordo com a Direc¢do Geral de Turismo, o mercado holandés é o mercado
estrangeiro que apresenta a maior estadia média em Portugal. Actualmente 60% das
viagens turisticas dos holandeses para Portugal correspondem a pacotes turisticos. Na
sua opinido, em 2020 qual sera o valor desta percentagem?

2 — De acordo com o Inquérito as Férias dos Portugueses (INE, 2004), em 2003 apenas
7% dos Portugueses recorreram a Agéncias de Viagens /Operadores Turisticos para
organizarem as suas férias. Em 2020, qual serd a percentagem de portugueses que
recorrera a este tipo de servicos?

3 — Actualmente, cerca de 59% dos alemdes que visitam Portugal recorrem a
Operadores turisticos. Em 2020, qual a proporcao de alemaes que ao visitarem Portugal

recorrerdo a este tipo de agentes?

Participantes

Foram convidados representantes dos varios sectores chave do turismo, quer publicos
como privados, assim como académicos envolvidos em investigagdo e formagdo na area
do Turismo. Um dos objectivos foi garantir a diversidade dos participantes, quer ao
nivel da sua area de intervencdo sectorial como geogréafica dentro da Regido Centro.
Tentou-se ainda garantir a participacdo de instituicGes que sdo responsaveis pela
definicdo das politicas de ambito nacional, assim como associagdes de agentes privados
de &mbito nacional, atendendo a importancia de ter contributos que traduzam o

conhecimento regional, garantindo também uma viséo externa a regiéo.
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Do sector publico regional contamos com a participacdo de representantes de Camara
Municipais, Direc¢do Regional de Economia, Associagfes de Desenvolvimento Local,
Regides de Turismo, Museus, enquanto que do sector privado estiveram presentes
empresas de hotelaria, de consultadoria e de animacdo desportiva e ainda uma
organizacdo da sociedade civil, responsavel pela dinamizacdo do patriménio historico
das ruinas de Conimbriga. No que diz respeito as instituicbes nacionais, estiveram
presentes a Direccdo Geral do Turismo, o INATEL e a Associagdo de Restauragéo e

Similares de Portugal. O numero de participantes foi de 55 pessoas.

Exercicio

Na parte da manhd, procedeu-se a explicacdo da metodologia prevista para o exercicio,
e dos conceitos que estavam na base do mesmo. Depois da apresentagdo dos 3 cenarios
por parte da equipa responsavel pela sua elaboragdo, foram constituidos grupos com
aproximadamente 18 individuos cada, tentando-se manter a heterogeneidade ao nivel
dos participantes em cada um, de forma a que estes pudessem ser debatidos em
profundidade, com o objectivo de determinar para cada um destes quais as medidas que
deveriam ser tomadas para fazer face ao enquadramento mundial e tentar garantir a

capacidade de atraccédo de turistas por parte da Regido Centro.

Em cada um dos grupos estavam presentes dois dos elementos responsaveis pela
construcdo dos cendrios. Através deste exercicio tentou-se saber a opinido dos
participantes relativamente ao publico-alvo que a Regido Centro poderia / deveria atrair,
no que diz respeito a local de origem, classes social e etaria e tipo de turismo (lazer vs
negocios). Posteriormente passou-se para a definicdo do tipo de atraccdes e produtos
turisticos mais adequados para cada publico-alvo e que caracteristicas principais

deveriam exibir (por exemplo, certificacdo, tipico vs moderno, etc.).

Na parte da tarde, decorreu o exercicio Delphi. Efectuou-se uma primeira ronda de
perguntas relativas as trés dimensdes. Seguiram-se as apresentacfes por parte de peritos
em cada uma das dimensdes, seguidas de um breve periodo de discussdo, apds o qual se

efectuaram sequencialmente os questionarios.
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C.2. Resultados do exercicio

Conclusdes do exercicio de cenarios

O objectivo do exercicio de cenarios consistia na definicdo das estratégias / acces que
deveriam ser implementadas caso se verificasse um determinado cenario. Um dos
pontos essenciais deste exercicio € a distincdo entre as medidas comuns a todos 0s
cenarios considerados, designadas por robustas, e aquelas que apenas serdo
implementadas caso 0s pressupostos de um dos cenarios se concretizem, denominadas

por contingentes.

Nas tabelas que se seguem encontra-se a sumula do debate de cada um dos cenarios,
sendo possivel observar concordancia quanto ao publico alvo no qual as estratégias se
deverao focar (mercado interno — seniores e familias, e no contexto europeu, Espanha),

e quanto ao tipo de turismo ao qual se deve dar primazia (lazer).

Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
Publico-alvo Mercado Interno Mercado Interno Mercado Interno
classe social Classes alta e média Todas as classes Classes média e baixa
classe etaria Seniores e familias Seniores e familias Seniores e familias
. . Lazer e negdcios / de curta Lazer e negdcios Lazer
tipo turismo ~
duracéo
- Mercado Europeu Mercado Europeu Mercado Europeu
Publico-alvo
(Espanha) (Espanha) (Espanha)
classe social Classes alta e média Todas as classes Classe alta
classe etéaria Jovens e adultos Seniores e familias Adultos
. . Lazer e negécios / de curta Lazer e negébcios Lazer
tipo turismo -
duragdo
- Mercado Internacional Mercado Internacional
Publico-alvo o P
(Asia) (Asia)
classe social Classes alta e média Todas as classes
classe etaria Adultos e seniores Seniores
tipo turismo | Lazer / de curta duracéo Lazer

Tab. 2 —-Resultados da discussao dos cenarios

No que diz respeito ao tipo de produto turistico, em todos os cenarios o Turismo de
Salde e o Ecoturismo foram apontados como apostas estratégicas no sentido de
aumentar a atractividade da Regido Centro como destino turistico, tendo em
consideracao as suas potencialidades especificas. Houve uma total concordancia no que
diz respeito a necessidade dos produtos serem certificados, amigos do ambiente, mas
também tradicionais e auténticos. Outro aspecto focado, como primordial para a
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competitividade da Regido Centro, foi a conjugacdo dos varios produtos de forma a

criar produtos complexos que pudessem ir ao encontro das expectativas dos diversos

publicos-alvo.

Cendrio 1 Cenario 2 Cendrio 3
Saude Saude Saude
Tipo de Rural / Cultural Sol & Praia Sol & Praia
produto Activo (ecoturismo, de Ecoturismo Ecoturismo
turistico aventura)
Touring Religioso Touring

Caracteristicas

Certificados
Amigos do ambiente

Certificados
Amigos do ambiente

Certificados
Amigos do ambiente

dos produtos Complexos Complexos Complexos
turisticos Tradicionais Tradicionais Tradicionais
Auténticos Auténticos Auténticos
Tab. 3 —Resultados da discussao dos cendrios (continuagao)
Conclusdes do questionario Delphi
. 1° pergunta 2% pergunta 3% pergunta
Sol & Praia 12 ronda 22 ronda 12 ronda 22 ronda 12 ronda 22 ronda
Meédia 38,4 37,7 58,1 56,7 51,1 48,5
Desvio padrdo 9,17 7,22 9,01 8,67 7,93 7,76
Percentil 5% 25,0 29,8 50,0 49,3 40,0 39,0
Percentil 95% 60,0 42,0 70,0 71,0 60,0 60,0
Variacdo -1,9% -2,5% -5,2%
Tab. 4 —-Resultados do questionario Delphi sobre Sol & Praia
R 1° pergunta 2% pergunta 3% pergunta
Massificagao 12 ronda 22 ronda 12 ronda 22 ronda 12 ronda 22 ronda
Meédia 48,3 45,3 11,3 14,7 48 48,9
Desvio padrdo 13,7 12,8 74 11,0 119 13,0
Percentil 5% 30,0 24.8 41 5,0 30,0 24,8
Percentil 95% 64,8 61,0 24,8 26,3 64,8 70,0
Variagdo -6,3% 30,0% 1,9%
Tab. 5- Resultados do questionario Delphi sobre Massificacéo
- 1° pergunta 28 pergunta 32 pergunta
Mobilidade
12 ronda 2% ronda 12 ronda 22 ronda 12 ronda 2% ronda
Meédia 17,0 17,4 22,3 22,5 57,9 56,6
Desvio padrédo 4,6 4,7 57 4,0 12,3 9,4
Percentil 5% 12,0 12,0 16,1 18,0 45,0 44,3
Percentil 95% 24,8 25,0 30,0 30,0 79,5 70,8
Variagdo 1,9% 0,9% -2,3%

Tab. 6 — Resultados do questionario Delphi sobre Mobilidade
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A partir dos resultados do questionario Delphi, € possivel depreender que o conjunto de

peritos presente no workshop acredita que:

Sol & Praia: destinos turisticos como o Algarve, em que hd uma predominancia muito
clara do turismo Sol & Paria irdo perder importancia, e que este tipo de turismo ira

diminuir na preferéncia dos visitantes domésticos e estrangeiros em Portugal.

Mobilidade: a importancia do Turismo no PIB mundial ir4 aumentar, assim como em
Portugal, mas de forma menos acentuada, apesar dos turistas portugueses irem aumentar

a sua mobilidade no que diz respeito as suas férias.

Massificacdo: os operadores turisticos irdo perder importancia no que diz respeito a
vinda de estrangeiros em Portugal, mas no que diz respeito ao mercado interno, onde
esta modalidade organizativa das férias se encontra pouco difundida, irdo aumentar a

sua quota de mercado.

A comparacdo entre os resultados obtidos na 1% e 22 rondas de perguntas permite
concluir que ndo se verificou um acentuado aumento da concordancia entre 0s

participantes.

De forma a conseguir fazer uma analise conjunta dos resultados de ambos 0s exercicios,
foram atribuidas respostas as perguntas Delphi de acordo com a realidade definida em
cada um dos cenarios. Posteriormente, representou-se graficamente cada um dos pontos,
considerando as trés dimensdes estudadas como os trés eixos cartesianos, e calculou-se
a distancia euclidiana entre os cenérios e o resultado obtido no questionario Delphi, o
que permite avaliar a semelhanca do “cenario” definido através do inquérito Delphi com

0s trés cenarios extremados estudados anteriormente.
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Fig. 3 — Representacgéo no espaco dos pontos relativos aos cenarios e ao resultado do
questionario Delphi

Distancia entre
Cenérios / Delphi

Cenario 1 — Delphi 0,484

Cenario 2 — Delphi 0,958

Cenario 3 — Delphi 1,090

Tab. 7 — Distancias entre os pontos que representam cada um dos cenarios e
0 que representa o resultado do questionario Delphi

E possivel concluir que os peritos presentes no workshop consideram que o futuro se
aproximara mais do cenario 1. A distancia entre a situacdo futura prevista através do
questionario Delphi e os cenarios 2 e 3 ndo sdo consideravelmente diferentes, apesar de

do terceiro cenario ter sido considerado como o menos provavel pelos participantes.

D. Concluses

Pretendeu-se com este exercicio aumentar o conhecimento regional sobre as técnicas de
prospectiva e as suas potencialidades, nomeadamente quando aplicadas ao sector do

Turismo.
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A nivel metodologico, deparamo-nos com algumas dificuldades que nos poderéo servir

como base de aprendizagem para exercicios futuros.

Na primeira parte do exercicio, andlise de cenarios, os participantes basearam
significativamente os seus contributos na realidade actual, e ndo tanto quanto desejavel
nos pressupostos dos cendrios: os resultados ndo apresentaram diferencas significativas,
reflectindo as tendéncias de evolucdo do turismo. Este facto traduz alguma dificuldade
que os participantes manifestaram na interiorizagcdo dos principios de cada um dos
cenarios e da propria metodologia. Foi notdria a preferéncia clara da maioria dos
participantes pelo cenario 1, que viam como o futuro provavel. Estes problemas sdo
facilmente compreensiveis atendendo a que, para a quase totalidade dos participantes,
este workshop constituiu o primeiro contacto directo com um exercicio de prospectiva e
sdo similares aos descritos na bibliografia, onde é salientado que sO existe uma
completa interiorizacdo dos principios dos cenarios, quando os participantes sdo

envolvidos na construcao dos destes (FAHEY e RANDALL, 1998; HAVAS, 2003).

Na segunda parte do workshop existiram menos dificuldades de entendimento dos
objectivos e metodologia do exercicio por parte dos participantes, verificando-se uma
menor resisténcia quanto a metodologia Delphi do que aquele que havia sido observada
no exercicio dos cenarios. No entanto, os resultados da 22 ronda ndo foram os esperados
dado que ndo houve uma diminuicdo da dispersao das respostas, isto €, ndo houve uma
maior concordancia entre as opinides dos peritos. Possivelmente, porque durante o
periodo de discussdo que se verificou antes da repeticdo do inquérito, ndo houve
suficiente troca de ideias, ndo se tendo iniciado um debate entre os diversos
participantes. Outra dificuldade sentida foi a diminuicdo do nimero de resposta entre a

1% e a 22 ronda de perguntas.

Apesar dos problemas descritos ao nivel da implementacdo das metodologias propostas,
pode-se constatar que as potencialidades destes métodos foram amplamente
reconhecidas pelos participantes, tendo ficado patente o interesse em desenvolver novos

exercicios similares.
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Para além dos aspectos concretos de aplicacdo dos métodos de foresight, foi possivel
identificar que a auséncia de uma estratégia regional de turismo é uma realidade que é
imperativo alterar. A complexidade de relages entre os numerosos agentes envolvidos
faz com que a mobilizagdo e a coordenacdo entre os agentes seja um factor essencial na

delineacédo e implementacdo de uma politica de desenvolvimento.

E pois necessario aplicar técnicas de planeamento que vio para além dos métodos
classicos utilizados até a data e que permitam o envolvimento das instituicdes
governativas, de producdo do conhecimento e privadas (triple helix), aparecendo os
métodos prospectivos como uma alternativa desejavel, tal como se pode constatar

através do exercicio levado a cabo na Universidade de Aveiro.
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