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Resumo

O turismo conheceu um impressionante crescimento nas Ultimas décadas, tendo-se
assumido definitivamente como uma actividade economica e social sem precedentes. A
acompanhar este crescimento, novas tendéncias e preocupacgdes surgiram, entre elas, a
procura de produtos turisticos fortemente baseados em recursos naturais e o despoletar
de uma nova consciéncia por parte dos consumidores e promotores para a preservagao
do sistema ambiental.

A procura da sustentabilidade deve representar uma preocupacdo para todos os agentes
envolvidos no desenvolvimento turistico. O planeamento de actividades turisticas em
areas mais frageis deve ter em consideracdo a biodiversidade e a preservacdo de
espécies mais ameacadas.

Os Sistemas de Informacdo Geografica (SIG) podem constituir uma importante
ferramenta no planeamento turistico e ordenamento de areas protegidas, reunindo
potencialidades de recolha, visualizagdo, analise espacial de informacdo e producao de

mapas que permitem adquirir um conhecimento integrado de uma regido.
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Introducéo

O turismo conheceu um impressionante crescimento nas Gltimas décadas, tendo-se
assumido definitivamente como uma actividade econémica e social sem precedentes,
gue nem os recentes acontecimentos — atentados terroristas, desastres naturais, incerteza
politica e turbuléncia econdémica — fizeram abrandar. O ndmero de chegadas
internacionais de turistas em todo o mundo continua a crescer, tendo ultrapassado 0s
800 milhGes em 2005 (o que representa um crescimento de 5,5% em relacdo ao ano
anterior), e espera-se que atinja os 1,6 bilides em 2020 (UNWTO, 2006)!

A Europa tem enfrentado nos Gltimos anos alguns desafios que puseram a prova a
capacidade de resisténcia do turismo — desde ataques terroristas a cheias e fogos
florestais. A conjuntura economica também néo tem sido favoravel a um crescimento do
turismo em todos os paises mas, apesar disso, a Europa registou um moderado
crescimento de 4% nas chegadas internacionais de turistas, passando de 443,9 milhdes
em 2003 para 425,6 milhdes em 2004 (UNWTO, 2006). A Organizacdo Mundial do
Comércio prevé que 717 milhdes de turistas internacionais atravessem as fronteiras
europeias em 2020, o que se traduz num crescimento anual de 3% ao ano.

A semelhanca do que tem acontecido a nivel mundial, e em particular na Europa,
Portugal tem apresentado uma evolucdo sempre positiva no que respeita a oferta e
procura turisticas. A par com um aumento quantitativo e qualitativo na sua capacidade
de alojamento nos ultimos anos, verificou-se um crescimento nas chegadas
internacionais de turistas (ainda que com algumas quebras em alguns anos) e nas
receitas do turismo, que registaram um modesto aumento de 1,1% em 2005 (DGT,
2006).

Contudo, e apesar destes dados positivos, o turismo em Portugal enfrenta alguns
constrangimentos que podem comprometer o seu desenvolvimento sustentavel. Um
deles relaciona-se com a excessiva dependéncia do produto Sol e Praia, que ocasiona
problemas de saturacdo espacial e temporal do territorio nacional, e ndo permite uma
distribuicdo equitativa dos beneficios do turismo pelas diferentes regides.

Nos ultimos anos, e independentemente do governo em tutela, as politicas do turismo
apontam para 0 desenvolvimento do turismo mediante a aposta em novos produtos e
destinos, que permitam a desconcentracdo e reduzam a sazonalidade. Recentemente, 0
Plano Estratégico Nacional de Turismo (Ministério da Economia e Inovagdo, 2005)
definiu como objectivo desenvolver novos pélos de atraccdo turistica em Portugal e

seleccionou dez produtos a requalificar — produtos tradicionais (Golfe, Sol e Mar,



City/Short Breaks, MICE, Touring) e a implementar — produtos inovadores
(Gastronomia e Vinho, Residencial, Nautico, Salde e Bem Estar e Natureza).

O produto Natureza representa um alto volume de procura, originando 20 a 52 milhGes
de viagens internacionais na Europa, e apresenta uma elevada taxa de crescimento
anual: 8 a 10% (Ministério da Economia e Inovacdo, 2005). Estes dados, apesar de
animadores do ponto de vista econémico e social pelas oportunidades de negécio que
representam, tém igualmente de ser equacionados a luz dos efeitos nefastos que um
desenvolvimento a um ritmo tdo acelerado do turismo em areas protegidas pode causar.

A consciéncia da dualidade beneficios/danos que o turismo podera acarretar para as
areas protegidas ndo € recente e tem sido alvo de reflexdo por parte de diversas
entidades puablicas e privadas, bem patentes em documentos como, por exemplo, o
Codigo de Etica do Turismo (UNWTO, 1999), o Programa Nacional de Turismo de
Natureza (Presidéncia do Conselho de Ministros, 1998), ou a Agenda 21 para a
Industria das Viagens e Turismo (WTTC/WTO/Earth Council, 1993). Se, por um lado,
se reconhece o potencial do turismo enquanto vector de desenvolvimento destas areas,
por outro teme-se os efeitos que um turismo mal planeado possa trazer, colocando em
risco valores naturais e culturais que deverao ser preservados.

O crescimento do interesse pelo turismo sustentavel e por praticas de turismo na
natureza, como o ecoturismo, reflecte um conjunto de tendéncias globais que tém vindo
a marcar o sector do turismo, entre as quais se destaca uma maior preocupacgao social
pelo ambiente natural e os efeitos do turismo sobre o mesmo. Estas tendéncias
influenciaram o comportamento do consumidor/turista nos ultimos anos, que procura
experiéncias que lhe permitam uma quebra da rotina e o escape das pressdes quotidianas
causadoras de stress, associadas a empregos urbanos em espacos fechados e
descaracterizados. Tal levou a um acréscimo da procura para espagos naturais e areas
protegidas que surgem, tanto a nivel internacional como nacional, como destinos
turisticos propicios a pratica de actividades ligadas ao recreio, ao lazer, ao contacto com
a natureza e culturas locais e conhecimento do patrimdnio natural. Os “novos turistas”
procuram experiéncias Unicas e auténticas, valorizando as tradi¢Ges e cultura locais e
sdo mais conhecedores e preocupados com as questdes ambientais

N&do obstante a crescente consciéncia de alguns consumidores no que respeita a
preservacdo do ambiente, o acréscimo de procura para as areas protegidas devera ser
gerido em consonancia com a sua fragilidade ecoldgica devendo, por isso, a actividade

turistica ser alvo de um planeamento adequado. Assim, a conservacdo dos recursos,



naturais e culturais, devera assumir uma importancia decisiva nas estratégias de
desenvolvimento turistico de uma regido.

Nesta optica, um Sistema de Informagdo Geografica (SIG) podera surgir como
instrumento de grande utilidade no ordenamento turistico do territério de uma
determinada area protegida. Ao permitir o cruzamento de informacéo — o que ja existe
em termos de oferta turistica, 0 que estd previsto em termos de investimento, quais as
condicionantes ao desenvolvimento da actividade turistica (REN, Rede Natura e outras),
e ainda outra informacdo essencial ao planeamento do turismo, como o Plano
Rodoviario Nacional, e Rede Hidrografica, a existéncia de recursos historicos,
patrimoniais, etc. — um SIG constituird uma forma integrada de visualizar e analisar
informacao, tornando-se num importante instrumento de apoio a decisao.

Nesta comunicagao pretendemos dar particular relevancia aos SIG enquanto ferramenta
de planeamento turistico, apresentando como exemplo um estudo exploratério aplicado
ao Parque Natural da Serra de S0 Mamede, onde, de uma forma sumaria, se visualiza e

analisa a informacdo sobre recursos naturais e turisticos que um SIG permite efectuar.

Tendéncias que afectam o planeamento do turismo e o seu desenvolvimento em
areas protegidas.
Segundo a Organizacdo Mundial de Turismo (WTO, 2004), o planeamento € um
processo que envolve a seleccdo de um futuro desejdvel de um leque de possiveis
alternativas e a implementacdo de estratégias e ac¢des que permitam alcancar os fins
desejados. Assim, compreender as tendéncias sociais, politicas e econémicas que
afectam o turismo € fundamental para que se possam capitalizar oportunidades de
mercado e implementar estratégias de desenvolvimento que vdo ao encontro das
mudancas ocorridas.
Nos ultimos anos, o sector do turismo tem vindo a ser afectado por um conjunto de
alteracdes que fizeram com surgissem novos nichos de mercado e, consequentemente,
se desenvolvessem novos produtos. N&o querendo ser exaustivos na apresentacao destas
tendéncias, parece-nos relevante menciona-las, ainda que de uma forma sucinta, uma
vez que traduzem mudancgas no comportamento do consumidor em turismo e apontam
razdes que podem explicar o interesse crescente pelo turismo de natureza:
e Aumento dos niveis de educacdo e procura de viagens: os aumentos dos niveis de
educacdo estdo correlacionados com o aumento da procura de actividades de lazer

fora de casa, nomeadamente experiéncias de viagens mais enriquecedoras. Como



consequéncia verifica-se um interesse crescente em viagens que permitam o
conhecimento (“learning-while-travelling”), como por exemplo a observacdo da
vida selvagem, a participagédo em festivais e actividades culturais ou o estudo da
natureza. Segundo Wight (2001 in WTO, 2004), a existéncia de recursos naturais e
culturais nas areas protegidas leva a estas formas de turismo e estas areas tendem a
ser visitadas por turistas com maiores niveis de educacdo do que os turistas em
geral.

Condicgdes de vida e de trabalho: o aumento do stress nas cidades tem como
consequéncia a procura de produtos turisticos que favorecam o relaxamento e a
evaséo;

Envelhecimento da populacéo: os avangos verificados ao nivel dos cuidados de
salde permitem que se viva por mais tempo e com maior qualidade de vida. As
previsdes das Nagdes Unidas (in WTO, 2004) apontam que, em 2050, 22,1% da
populacdo mundial tenha mais de 60 anos. Apesar das capacidades fisicas
diminuirem com a idade, as pessoas mais velhas estdo cada vez mais activas e, se a
pratica de actividades como o esqui ou 0 montanhismo podem representar desafios
dificeis de ultrapassar, outras se tornam interessantes como o pedestrianismo, 0
estudo da natureza ou a observacdo da vida selvagem. Este envelhecimento da
populacdo, principalmente nos paises mais ricos, associado & diminuicdo da idade da
reforma e a poupanca, levou ao surgimento de um grupo da populacdo com uma
forte apeténcia para as viagens (turismo sénior). Estes visitantes representam alguns
desafios ao planeamento em areas protegidas. Por exemplo, serdo necessarios
sanitarios mais acessiveis e trilhos com um menor grau de dificuldade. Por outro
lado, este grupo também representa uma oportunidade, na medida em que tendem a
ser mais interessados no tipo de experiéncias oferecidas pelas areas protegidas, tém
maior rendimento disponivel e estdo mais dispostos a pagar mais por visitas guiadas,
melhores servi¢os de interpretacdo e outros. Este grupo tem ainda uma maior
disponibilidade de tempo, o que lhes permite viajar em qualquer época do ano,
constituindo, assim, um segmento particularmente atractivo para formas de turismo
praticadas fora da época alta.

Mudancas no papel da mulher: o papel da mulher na sociedade estd a mudar,
tornando-se cada vez mais influentes tanto no campo profissional como familiar.
Para além de serem cada vez mais em namero, as mulheres também estdo a ganhar

cada vez mais e a exigir mais oportunidades de recreacdo e turismo. De facto, sdo



cada vez mais as mulheres que determinam os destinos de viagens. Existem
diferencas entre homens e mulheres no que respeita ao tipo de actividades
praticadas. Segundo a WTO (2004), os homens tendem a ser mais interessados em
actividades que representem um desafio ao nivel fisico, enquanto que as mulheres
estdo mais interessadas em actividades que permitam apreciar a natureza e cultura.
A fase do ciclo de vida em que se encontram também € determinante. As mulheres
mais jovens ndo demonstram grande interesse nas areas protegidas; mulheres com
filhos escolhem frequentemente parques como locais para o desenvolvimento de
actividades mais centradas nas criancas; mulheres de meia-idade com carreiras
absorventes tém pouca propensdo a visitar areas protegidas, o0 que exige um
planeamento e disponibilidade de tempo que ndo possuem; as mulheres ja
reformadas, em particular as que viajam com 0s seus companheiros, mostram
grande interesse em visitar areas protegidas.

e Importéncia da qualidade do servigo: os consumidores em turismo estdo cada vez
mais exigentes e esperam que lhes sejam prestados servicos de qualidade, nédo se
importando de pagar mais por isso. As areas protegidas devem fornecer servicos que
vao ao encontro das expectativas dos seus clientes, como por exemplo actividades
de recreio especializadas, boa interpretagéo e alojamento de qualidade.

e Incremento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo: actualmente €
possivel aceder a grandes quantidades de informacdo sobre &reas protegidas,
programas de turismo de natureza e outras op¢Oes de viagem através da Internet e
outras tecnologias da comunicacdo. A Internet representa uma oportunidade para as
areas protegidas fornecerem informagdo actualizada e completa directamente aos
consumidores finais e a baixo custo, ndo s6 numa Optica de promocdo, como
também de sensibilizacdo para a preservacao dos recursos.

e Proliferacdo das opcdes de viagem: o turismo esta a ficar cada vez mais global,
como é demonstrado pelo crescimento dos nimeros do turismo internacional®. Esta
evolucdo traduziu-se, igualmente, num maior nimero de destinos disponiveis sendo
actualmente possivel viajar para praticamente qualquer local do globo, o que se deve

grandemente aos desenvolvimentos tecnoldgicos ocorridos, nomeadamente no

! Note-se que o nimero de chegadas internacionais passou de 25 milhdes em 1950 para 699 milhdes em
2000, o que se traduziu numa taxa de crescimento média anual de 7% (DGT, 2002). Em 2002, o nimero
de chegadas internacionais de turistas em todo 0 mundo excedeu, pela primeira vez na historia, a marca
dos 700 milhGes e, em 2005, ultrapassou os 800 milhdes, 0 que representa um crescimento de 5,5% em
relacdo ao ano anterior (UNWTO, 2006)



sector dos transportes. Este aumento das viagens, em particular das viagens long-
haul, teve consequéncias na procura das areas protegidas, com cada vez mais
pessoas interessadas em visitar 0s locais classificados como Patriménio da
Humanidade, parques naturais e outras areas protegidas (WTO, 2004). Estas areas
devem, assim, preparar-se para receber cada vez mais visitantes de todo o mundo, o
que representa desafios em termos de lingua, cultura e preconcepcdes da area
protegida, mas também representa um aumento do rendimento, emprego e
oportunidade de difundir valores culturais e ecolégicos além-fronteiras.

e Seguranca dos destinos: cada vez mais a seguranga representa um factor
determinante na escolha de um destino turistico. E sabido que quando ocorrem
guerras, rebelides ou atentados terroristas, os fluxos turisticos para essas zonas
sofrem uma quebra acentuada. A questdo da seguranca também se coloca a um nivel
mais pessoal, sendo o crime violento, a falta da qualidade da &gua, condicdes
sanitarias deficientes ou riscos de doenga elementos dissuasores da viagem. A
reputacao negativa de um destino no que concerne a questdes de seguranca também
se reflecte na procura de areas protegidas. Os seus gestores devem estar conscientes
das expectativas dos seus clientes a este nivel e serem capazes de responder as suas
necessidades de seguranca.

e Preocupacgéo crescente com as questdes sociais e ambientais: tem-se verificado
um aumento da preocupagdo em relacdo ndo sO as injusticas sociais como também
aos problemas ambientais. As pessoas estdo cada vez mais conscientes da
necessidade de minimizar os impactos negativos do turismo sobre 0 ambiente, 0 que
levou alguns consumidores a adoptar estilos de vida de “consumidores verdes” e ao

aumento do interesse por praticas de turismo sustentavel e o ecoturismo.

Turismo, ambiente e sustentabilidade

Turismo e ambiente interagem em dois sentidos. Se por um lado o ambiente actua como
um fornecedor e produtor de recursos para a actividade turistica, por outro suporta as
pressdes por ela provocadas. Ou seja, se 0 ambiente constitui uma atraccdo turistica
motivadora da deslocacdo de pessoas para areas protegidas, e fornece os recursos para a
pratica de determinadas actividades turisticas, este fluxo de turistas podera provocar
impactos indesejaveis, tais como poluicdo da &gua e do ar, poluicdo sonora e visual,
problemas no uso do solo e colocar em perigo o equilibrio dos ecossistemas. Estes

danos agravam-se quando ndo existe por parte do turista uma sensibilidade para a



conservacao destas areas mais frageis levando-os a comportamentos pouco civicos e
éticos (por exemplo, a recolha de plantas e corais em ambientes naturais raros e que
podem ocasionar a sua extingdo) e, por parte das entidades responsaveis pela sua gestao,
uma falta de planeamento ao nivel das actividades que podem ou ndo ser permitidas
nestes locais, bem como uma eficiente gestdo do nimero de visitantes de forma a nao
exceder a sua capacidade de carga.

Posto desta forma, parece que o ambiente pouco tera a ganhar com o turismo. No
entanto, existem formas de atenuar os efeitos nefastos do turismo sobre o ambiente e de
o0 tornar numa actividade que podera contribuir para a sua preservacao.

Na andlise da literatura referente a tematica da relacéo entre turismo e ambiente, ressalta
0 consenso de que o planeamento do turismo devera ser ambientalmente sustentavel, ou
seja, devera conciliar objectivos econdmicos de desenvolvimento do turismo sem por
em causa 0S recursos naturais e culturais, contribuindo ndo sé para a sua conservagao
como também para o aumento da qualidade de vida das popula¢es locais.

Inskeep (1991) defende que “o desenvolvimento sustentavel do turismo deve ser
pensado como um encontro entre as necessidades do turista e as dos locais de
acolhimento, ao mesmo tempo que se protege e providencia 0s recursos para o futuro,
de um modo a permitir a satisfacdo das necessidades econdmicas, sociais e estéticas e
ao mesmo tempo mantém-se a identidade cultural, os processos ecoldgicos essenciais, a
diversidade bioldgica e os sistemas de suporte de vida”.

Para o turista, um turismo sustentavel oferece, também, multiplas vantagens na medida
em que “equivale a baixas densidades de procura, servicos e tratamento
individualizado do cliente, contacto com ambientes sadios e espagos ecologicamente
equilibrados, tradi¢des e ambientes com forte identidade cultural, enfim um conjunto de
condicgdes que, de um modo geral, se opbe a nogao pré-estabelecida e, de algum modo,
a um preconceito negativo associado ao turismo de massas” (Lima e Partidario, 2002).
E neste contexto que tém surgido formas de desenvolvimento do turismo em &reas
protegidas, tais como o ecoturismo, que iremos explorar depois de discutidos o perfil do
novo consumidor/ turista e os potenciais beneficios e riscos do desenvolvimento do

turismo em areas protegidas.

Os novos turistas
A nocdo de turismo sustentavel pressupde a existéncia de um novo tipo de turista, com

caracteristicas que o distinguem dos demais e passam por uma maior apeténcia por



locais sossegados, longe dos grandes destinos turisticos. Estes procuram a autenticidade
e 0 contacto com a cultura e tradi¢cBes locais e estdo cada vez mais conscientes da
necessidade de minimizar os impactos negativos do turismo sobre o ambiente.
Weaver & Oppermann (in Lima e Partidario, 2002) destacam algumas das
caracteristicas do novo turista:

e um consumidor “verde”

e sensivel a culturas locais

e consciente das questdes de justica social

e mais independente e consciente das suas decisdes

e conhecedor das questdes ambientais

o prefere itinerarios flexiveis e espontaneos

e avalia cuidadosamente os produtos turisticos previamente

e procura experiéncias desafiantes, auténticas e com significado

e deseja contribuir para um impacte positivo no destino

e é motivado para a aprendizagem e auto-realizacao.
Boniface & Cooper (in Lima e Partidario, 2002), acrescentam que 0 novo turista esta
mais apto a fazer comparacdes, € flexivel, procura qualidade, bom nivel de servigos e
tem valores que o encorajam a consumir o produto turistico de uma forma ética e
orientada para o ambiente, o que reflecte também uma mudanca no seu estilo de vida e
estd em consonancia com as tendéncias de desenvolvimento do turismo que explordmos
numa das sec¢des iniciais desta comunicagéo.
Esta atitude dos turistas devera ser considerada também pelas entidades promotoras das
areas protegidas, ndo s6 com o objectivo de construir uma oferta que va ao encontro das
aspiracOes destes novos turistas, mas também, e principalmente, numa Optica de

preservacgdo dos recursos e desenvolvimento sustentavel das actividades turisticas.

Potenciais beneficios do turismo em areas protegidas
O turismo em éareas protegidas produz beneficios e custos, cabendo aos seus
responsaveis maximizar os primeiros e minimizar os segundos.
Dos seus beneficios destacam-se:
e Desenvolvimento da economia local: o turismo contribui para a criagdo de
emprego e geracdo de receitas. Este retorno torna-se tanto maior quanto mais

servicos e produtos da regido se oferecerem aos turistas, evitando a



“importacdo” de bens de outros locais. A capacidade de prolongar a estadia dos
visitantes, oferecendo-lhes alojamentos condignos, actividades (p. ex. feiras de
produtos regionais), visitas guiadas e servicos de restauragédo (com enfoque nos
produtos locais), é outro aspecto essencial ao aumento dos beneficios
economicos do turismo;

Proteccdo da heranca natural e cultural: o turismo pode gerar fundos,
mediante a aplicacédo de taxas e comissdes de servico, que podem ser utilizados
na conservacao e preservacao do patrimonio natural e cultural e em servigos de
educacdo aos visitantes. Ditton (1985 in Gunn, 1988) defende que foi devido a
expansao da procura turistica para as areas protegidas que algumas espécies de
plantas e animais registaram um aumento no seu ndmero total de espécimes,
uma vez que se realizaram investimentos para a sua preservacao e conservacao.
Foram criados e reproduzidos habitats, tendo em vista a reprodugéo e aumento
de determinadas espécies, bem como criacdo de espacos complementares de
visitas, para permitir a pratica de actividades de lazer e recreio (caca, pesca,
mergulho, etc.), sem que os habitats em risco de extingdo sejam prejudicados.
No que respeita ao patrimonio cultural, e uma vez que os turistas que procuram
areas protegidas valorizam experiéncias Unicas, a populacdo pode ser
incentivada a recuperar as suas tradi¢es e organizar eventos em que 0s turistas
possam participar, 0 que vai igualmente contribuir para um maior impacte
econdémico, uma vez que motiva os turistas a ficar mais tempo e a gastar mais.
Aumento da qualidade de vida da populacéo: ao estimular a construcdo de
infra-estruturas (estradas, telecomunicagfes, servicos de salde, cursos de
formag&o) para a area protegida, o turismo esta a contribuir para a melhoria da

qualidade de vida da populacéo.

Potenciais custos do turismo em areas protegidas

Existem efeitos negativos que advém da fruicdo turistica de uma area protegida, mas

que podem ser geridos e minimizados. Os custos do turismo podem ser:

Custos econodmicos: o turismo acarreta 0 aumento da procura de bens, servicos
basicos (seguranca, salde e outros) e facilidades, tais como hotéis, restaurantes e
atracgdes, o que implica investimento pablico e privado. Frequente €, também,
principalmente no caso portugués, a aquisicdo por parte de visitantes

estrangeiros de residéncias secundarias para férias, o que pode ter como
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consequéncia a subida do custo de vida (por exemplo, o preco dos terrenos, das
habitacdes, dos impostos municipais) e inviabilizar a continuacdo da
permanéncia dos habitantes locais nestas areas.

Por vezes, acontece que 0s visitantes estrangeiros com maiores rendimentos
apercebem-se de oportunidades econémicas no destino visitado e acabam por
controlar o comércio local, e os potenciais beneficios do turismo ndo revertem a
favor da populacéo local (WTO, 2004).

Outros custos economicos resultantes do aumento do turismo advém da
necessidade de realizar investimentos na &rea protegida e contratar pessoal para
receber os turistas.

O facto de a economia de certas areas protegidas estar muito dependente do
turismo torna-as mais vulneraveis a factores externos incontrolaveis e de que ja
demos conta no inicio desta comunicacdo, tais como desastres naturais,
flutuacGes de cambio, concorréncia de mercados ou instabilidade politica.
Custos sociais: 0 aumento do numero de turistas pode ter como consequéncias
ao nivel da disputa de servicos e actividades recreativas com a populacgéo local.
Um turismo mal planeado pode ainda levar a congestionamentos, vandalismo e
crime.

Os residentes séo os principais afectados pelas regulamentagdes impostas pelas
entidades gestoras das areas protegidas.

Outro custo social prende-se com uma eventual perda de autenticidade de
algumas tradi¢Oes, que passam a ser comercializadas para entretenimento dos
turistas.

Custos ambientais: o turismo em areas protegidas, caracterizadas pela sua
fragilidade, provoca, inevitavelmente, custos ambientais, ainda que estes possam
ser atenuados. Estes custos ambientais respeitam, entre outros, a alteracdo de
habitats de vida selvagem por certas actividades (rotas, areas de caca), & erosdo
do solo (pelo golfe, por exemplo), as emissGes de gases resultantes dos
transportes motorizados que podem causar poluicéo, a alteracdo das dinamicas
das populacdes devido a caca e a pesca, aos disturbios causados pelos visitantes
a todas as espécies, incluindo aquelas que ndo constituem atraccdes turisticas, ou
a habituacdo de animais selvagens aos humanos, o que pode causar alteracoes
nos seus comportamentos, tal como a aproximacéo para obter comida (WTO,
2004).
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Formas de turismo baseadas na natureza e ecoturismo

Actualmente, o termo turismo de natureza é frequentemente sindbnimo de ecoturismo,
embora apenas partilhe alguns dos seus requisitos. Enquanto o turismo baseado na
natureza se relaciona com a natureza, a sua atractividade e a experiéncia do turista em
sitios naturais, 0 ecoturismo exige um ambiente natural intacto e tem em consideracao a
atractividade sécio-cultural da area visitada. Assim, o ecoturismo esta mais proximo do
turismo sustentivel uma vez que também tem em consideracdo os impactos (naturais e
socio-culturais) das actividades (Mihalic, 2006).

Varias defini¢cdes de ecoturismo surgem na literatura:

“Ecoturismo é uma viagem responsavel para areas naturais que permite a conservacao
e preservacdo do ambiente e melhora a qualidade de vida das comunidades locais”
(The Ecotourism Society in Brés, 2005).

“Ecoturismo é uma forma de turismo sustentavel baseado nos recursos naturais, onde é
focada primordialmente a experiéncia e a aprendizagem da natureza, actividade
eticamente gerida para ser de baixo impacto, ndo destrutiva, e orientada numa
perspectiva local, tipicamente ocorre em areas naturais e deve contribuir para a
conservacao e proteccao dessas areas” (Fennel, 1999 in Brés, 2005).

Em comum, as definicdes apontam para o0 ecoturismo como uma actividade que envolve
uma baixa capacidade de carga ambiental, praticada em areas naturais ndo degradadas
de grande interesse e valor ecoldgico, e que tem em conta os impactos produzidos no
ambiente e os beneficios econdmicos para as populagdes locais, 0 que vem ao encontro
da definicéo de turismo sustentavel de Inskeep, apresentada anteriormente.

Para além do ecoturismo, e quando falamos de turismo em areas protegidas, devemos
ter ainda em consideracdo o turismo de aventura. Este usa 0s recursos naturais e, cComo
tal, pode ser considerado uma pratica de turismo na natureza (Mihalic, 2006). O seu
objectivo é explorar novas experiéncias, muitas vezes envolvendo um risco percebido e
um perigo controlado, associado a desafios pessoais em ambientes naturais ou locais
exdticos (Morrison & Sung, 2000 in Mihalic, 2006). E frequentemente associado ao
turismo desportivo e as actividades podem ser diversas: escalada, caminhadas,
alpinismo, canoagem, rafting, mergulho, etc., mas todas elas provocam impactos na
natureza.

Gerir estas actividades em areas protegidas e conjuga-las com as facilidades e servigos

necessarios a sua exploracao turistica, representa um grande desafio e exige um bom
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conhecimento destas areas para que se possa fazer o planeamento das zonas onde as
varias modalidades podem ser desenvolvidas, onde os equipamentos e infra-estruturas
podem ser construidas, com um minimo de riscos para o ambiente e comunidades
locais. E nesta 6ptica que um SIG podera contribuir para um mais eficaz ordenamento

do territorio e planeamento do turismo em areas protegidas.

O papel dos SIG no ordenamento turistico das areas protegidas

A aplicacdo das tecnologias de informacgdo e comunicacdo (TIC) ao turismo constituiu
um factor determinante no desenvolvimento do sector o que € evidenciado, nas dltimas
décadas, pelo numero e diversidade de aplicacdes das TIC ao turismo, que tém crescido
de forma exponencial, espraiando-se por segmentos como o0s transportes, o alojamento,
a restauracdo, as atraccbes, 0s consumidores e as proprias entidades governamentais
com competéncias na area do turismo. As TIC passaram a ser encaradas como
ferramenta fundamental para a competitividade das empresas, das organizagdes e dos
destinos (Milheiro & Melo, 2006).

Dentro destas tecnologias, salientamos os SIG, como uma tecnologia de informacao
geogréfica (TIG), e as suas potencialidades aos niveis da inventariacdo de recursos (o
que estd aqui?), da localizacdo de recursos (onde esta?), da simbolizacao (identificagcdo
imediata de, por exemplo, unidades de alojamento, mediante um simbolo
convencionado universalmente), da anélise de informacdo (o0 que h& perto de?), da
producdo de mapas (com sobreposi¢cdo de diferentes tipos de dados - layers), que se
traduzem num melhor apoio a decisdo, em questdes de planeamento e ordenamento do
territorio, entre outras.

N&o sendo nossa intengdo explorar os aspectos mais técnicos dos SIG, parece-nos
contudo pertinente apresentar uma breve descricdo da sua natureza e funcionalidades.
Um SIG pode ser definido como “um sistema baseado em hardware e software que
utiliza tecnologia de base de dados relacionais e uma estrutura topoldgica dos dados
que permite a integracdo de dados vectoriais e raster com informacdo alfanumérica
para edicdo, interrogacdo, analise, combinacao, criacdo e manutengdo num ambiente
adaptavel as necessidades do utilizador, facilitando a partilha de informacéo para uma
melhor tomada de decisdo” (Neto, 2006).

Os SIG operam essencialmente com dados geograficos ou espaciais e atributos de
dados. Os dados geograficos referem-se ao conhecimento de uma localizagdo na

superficie terrestre e sdo normalmente expressos num sistema de coordenadas (latitude e
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longitude), aos quais se pode acoplar informacdo alfanumérica (atributos), ou seja,
bases de dados com informacdo diversa e ainda informacdo em texto, imagens e
graficos.

Os SIG constituem, assim, uma valiosa ferramenta na visualizagdo, manipulagéo,
analise e gestdo de informacdo sobre produtos e recursos turisticos e “oferecem
extraordinarias possibilidades para explorar e materializar acontecimentos que se
desenvolvem num dado tempo sobre um palco que € por exceléncia dinamico e real”
(Julido, 2001).

A tomada de decisdo em planeamento e desenvolvimento do turismo estd a tornar-se
progressivamente mais complexa a medida que as organizacdes e comunidades tém de
encontrar um equilibrio entre o crescimento econémico, as exigéncias sociais e
ambientais. Na opinido de Bahaire & Elliott-White (1999), os SIG podem ser encarados
como uma “caixa de ferramentas” de técnicas com uma vasta aplicabilidade no alcance
de um desenvolvimento turistico sustentavel.

O planeamento em turismo pressupde a existéncia de informacdo sobre recursos
naturais, atracgOes culturais e patrimoniais, a forma como 0s recursos sdo usados pelos
visitantes e os impactos econdémicos, sociais e ambientais do turismo. Muita desta
informacao é inerentemente espacial, indicando onde e com que intensidade 0s recursos
turisticos se localizam, com que frequéncia séo utilizados, entre outras. Tal sugere que
0s SIG podem constituir um instrumento muito Util para o planeador (Bahaire & Elliott-
White, 1999).

Ao permitir o cruzamento de informacao — o0 que ja existe em termos de oferta turistica,
0 que estd previsto em termos de investimento, quais as condicionantes ao
desenvolvimento da actividade turistica — REN, Rede Natura, Planos de Ordenamento
do Territério, e ainda outra informacdo essencial ao planeamento do turismo, como o
Plano Rodoviario Nacional, e Rede Hidrografica, a existéncia de recursos historicos,
patrimoniais, etc. — um SIG constitui uma forma integrada de visualizar e analisar
informacgao.

Na tabela seguinte podemos ver as capacidades funcionais dos SIG e aplicacOes

relevantes para o turismo:
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Tabela 1: Capacidades funcionais dos SIG e aplicagdes relevantes para o turismo

Capacidades funcionais Questdes basicas dos SIG Aplicagbes ao turismo
dos SIG

Entrada de dados, Localizacdo | O que haem? | Inventario de recursos

armazenamento e turisticos

manipulacédo

Producdo de mapas Condicéo Onde é? Identificacdo de
localizagGes mais
adequadas para 0
desenvolvimento

Integracdo da base de dados | Tendéncia | O que Medigédo dos impactes do

e gestdo mudou? turismo

Inquiricio de dados e | Rotas Qual éa Gestdo de visitantes /

procura melhor rota? | fluxos

Analise espacial Padrao Qual éo Analise de relacGes

padréo? associadas ao uso de

recursos

Modelacdo espacial Modelacdo | E se...? Avaliacdo de potenciais
impactes no
desenvolvimento do
turismo

Fonte: Bahaire and Elliot-White 1999.

Exemplos da aplicacdo dos SIG na gestao turistica do PNSSM

Nesta sec¢édo apresentaremos alguns exemplos de aplicagdes de um SIG no que respeita
a inventariacdo de recursos turisticos e a delimitacdo de areas que, pela sua fragilidade,
deverdo ser condicionadas ao turismo (tendo em consideracéo o que esta estipulado pelo
Plano de Ordenamento), para o Parque Natural da Serra de S. Mamede (PNSSM).

Para a elaboracdo destes exemplos, recorremos a software de SIG, o ArcGIS 9.1 da
ESRI. Alguns dos dados utilizados foram cedidos pelo PNSSM.

O PNSSM é uma Area Protegida, classificada através do Decreto-Lei 121/89 de 14 de
Abril, e situa-se na regido fronteirica do Nordeste Alentejano. Ocupa uma éarea
aproximada de 56000 ha distribuidos por quatro concelhos: Portalegre, Castelo de Vide,

Marvao e Arronches, do Distrito de Portalegre.
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O PNSSM apresenta uma configuracdo alongada no sentido Noroeste-Sudeste, e
apresenta varios tipos de relevo que sobressaem da peneplanicie alentejana. As altitudes
variam dos 130 aos 1074 metros, sendo a zona Sul do Parque a que apresenta uns
declives mais suaves. A zona de serra, que se situa a Norte e Centro do Parque, é a zona
com declives mais acentuados.

Existem no PNSSM cinco percursos pedestres, elaborados pelo Parque. Séo eles os
percursos de Marvédo, Galegos, Monte Carvalho, Carreiras, Reguengo e Esperanca,
representados na figura 1. Se cruzdssemos esta informacdo com uma layer que
represente a cobertura do solo (funcionalidade permitida pelos SIG), poderiamos
facilmente caracterizar qualitativamente e quantitativamente a paisagem encontrada ao
longo dos percursos. Tal funcionalidade podera também ser util para identificar novos

percursos com diferentes potencialidades.

Legenda
Percursos Pedestres
—— 1- Warvdo

——— I Galegos

—— 3 Mante Carvalho
——— 4 Carreiras
—— & Reguengo
+—— B Esperanca

Altitude

. 1074 m

130m

Figura 1: Area do PNSSM com indicacao dos percursos pedestres e altitude
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Legenda

Fercursos Pedestres

Zonas de Proteccao
Grau de Proteccgao

[ ] Areas nao Prioritarias
|:| Protecgio Complementar
[ ] Proteccéio Parcial

- Protecgao Total

Figura 2: Zonas de protecgéo
Fonte: Plano de Ordenamento do PNSSM, 2004

No que respeita a areas condicionadas, apresentam-se, na figura 2, as diferentes zonas
de proteccdo que deverdo ser consideradas em qualquer tipo de intervencao a efectuar
na area.

O PNSSM estabeleceu uma matriz de usos e actividades, interditos ou
admitidos/condicionados de acordo com o regime de proteccdo estabelecido, dos quais
destacamos alguns que mais directamente se poderdo relacionar com a actividade

turistica, seja em termos de actividades a desenvolver ou infra-estruturas a construir
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(Tabela 2). E de salientar que 0s percursos previamente estabelecidos atravessam zonas

de proteccéo total, parcial e complementar. No futuro e com o auxilio de ferramentas

deste tipo (SIG) ser& mais facil relacionar esta informacdo e rapidamente integra-la na

tomada de decisdo relativa a implementacdo de novas actividades, considerando a

utilizacdo sustentavel dos recursos naturais.

Tabela 2: Usos e actividades interditos ou admitidos/condicionados no PNSSM

Usos e Actividades PT | PPI | PPII | PCI | PCII
Acessibilidade do publico (organizada em visitagdo | A/IC | A/IC | A/IC | AIC | AIC
turistica)
A ampliacdo de construcdes tipo quintas e montes
destinadas a habitacdo prdpria e permanente, de assentos | | | A/IC| A/IC | AIC | AIC
de lavoura, bem como para viabilizacdo de unidades TER
e de turismo de natureza de construcao tradicional.
A realizacdo de competicBes desportivas de qualquer | | I AIC | AIC | AIC
natureza
A realizacdo de competicBes desportivas motorizadas de
gualguer natureza quando praticadas em vias
pavimentadas (excepto, nas zonas de proteccdo parcial, | | I I A/IC | AIC
as provas existentes a data da entrada em vigor deste
regulamento)
A instalacdo ou ampliacdo de parques de campismo I I I A/IC | AIC
Abertura de trilhos equestres e de percursos pedonais I I AIC | AIC | AIC

A pesca profissional

Legenda: A/C — admitida/condicionada; | — usos e actividades interditos

Fonte: Plano de Ordenamento do PNSSM, 2004.

Por outro lado, para além da inventariacdo e localizacdo de recursos do patriménio

construido e locais de interesse (Figura 3), é possivel caracterizar esses recursos de

acordo com a informacdo presente numa base de dados. Neste caso, optou-se por indicar

qual o periodo cronoldgico a que se referem, utilizando diferente simbologia. De uma

forma répida e intuitiva € possivel visualizar outro tipo de informacdo presente na

mesma base de dados.
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Legenda
[®] Locais de Interesse Geoldgico
M ‘istas Panoramicas

Patriménio Construido

Cronologia
o  |ndeterminado

hedieval

MNeo/Calcolitico

MNeo/Calcolitico/Bronze

Renascentista

Sec. X1V (D. Dinis)

Raornano

Rede Viaria

o o o > 0

Figura 3: Recursos patrimoniais, locais de interesse geoldgico e vistas panoramicas

Na figura 4 é perceptivel a distribuicdo da oferta turistica em termos de alojamento,
estando representados trés tipos: Casas Abrigo do Parque Natural, Parque de Campismo
e as diferentes unidades de alojamento, que na tabela associada estdo classificadas em
diferentes tipos de acordo com o Regulamento dos Empreendimentos Turisticos (TER,
Pensdes, Hotéis, etc.). Com base nesta tabela é também possivel fazer inquiricbes e
visualizar ou representar graficamente dados, como por exemplo o nimero de quartos,

servigos prestados, facilidades e equipamentos, entre outros.
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Legenda

& Turismo de Matureza
@® Infarmagéo Parque Matural
Parque de Campismo
® Postos Tutistno
B Alojamento
Rede viaria

——+ Linha de caminho de Ferra

Figura 4: Alojamento, centros de interpretacdo do PNSSM e postos de turismo

Além disto, € possivel realizar um conjunto de operacdes de analise espacial que pode
determinar, por exemplo, a distancia entre os alojamentos e 0s recursos turisticos
naturais e construidos. E também possivel, para um determinado local, saber numa
determinada area envolvente (através de buffers) quais e que tipo de recursos existem.

Apesar de serem apresentados diferentes mapas, estas ferramentas reunem todos os
dados num mesmo mapa, de forma a articular e visualizar a informacéo e adquirir um

conhecimento integrado da regido.
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Conclusoes

A existéncia de um novo tipo de turista, que procura cada vez mais locais naturais que
proporcionem relaxamento e sossego, exige a preservacao e a utilizagdo sustentada dos
recursos, que geridos de uma forma adequada mantém a autenticidade dos valores
locais.

A utilizacdo de tecnologias de informacdo, em particular os SIG, permitem o
cruzamento de informacdo diversificada, podendo identificar rapidamente quais 0s
locais mais adequados ao desenvolvimento de determinados produtos turisticos e
simultaneamente respeitando as condicionantes do local. Assim, estas ferramentas
constituem uma forma integrada de visualizar e analisar informacéo, facil de actualizar,
tornando-se num importante instrumento de apoio a decisdo, permitindo aos decisores
concentrarem-se no problema e ndo na compreensdo dos dados.

Para o consumidor, um SIG utilizando uma plataforma WebGIS (aplicacdo GIS para
Web), representa igualmente uma valiosa fonte de informacéo sobre um destino, dando
a oportunidade de planificar de uma forma autbnoma os itinerarios, calcular distancias,
consultar as facilidades existentes nos locais de alojamento e muito mais...

Nesta comunicacdo apresentamos apenas alguns exemplos de um estudo exploratorio
aplicado ao Parque Natural da Serra de Sd0 Mamede, onde, de uma forma sumaria, se
exploraram algumas das variadas potencialidades que uma aplicacdo de SIG oferece e
que podem constituir um instrumento de grande utilidade no ordenamento turistico do
territério. No caso do PNSSM, a utilizacdo dos SIG na Carta de Turismo Sustentavel,
actualmente em desenvolvimento, podera revelar-se um valioso contributo no processo

de planificagdo e gestdo desta area protegida.
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