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Resumo:

A intervengdo de organizacGes formais é frequentemente apontada como um factor
importante para promover a empresarialidade, particularmente em regides onde a infra-
estrutura econdmica € menos desenvolvida. Estes agentes e as acgdes que desenvolvem,
constituem o que frequentemente se apelida de “sistema de apoio institucional”.
Todavia, alguns autores argumentam que 0 apoio institucional nem sempre produzira
resultados positivos devido a um conjunto de limitagdes tanto por parte da oferta como
da procura. As regides rurais, pelas suas proprias caracteristicas, estdo naturalmente
mais expostas a este tipo de limitacGes. Pretende-se com este estudo responder a
questdo “Como actuam as instituicdes de apoio na Beira Interior com vista & promogao
da empresarialidade nos meios mais rurais, quais as dificuldades que enfrentam e como
as superam?” Para tal, procedeu-se a uma investigacdo de caracter qualitativo, centrada
sobre a oferta. A informacdo foi recolhida através de entrevistas pessoais e por outras
vias complementares. Conclui-se que apesar das organizag@es publicas possuirem mais
recursos e servicos, sao as privadas que tém uma maior penetracdo no tecido rural.
Identificam-se um conjunto de dificuldades especificas da actuacdo nestes meios e
alguns mecanismos que algumas instituicdes desenvolveram no sentido de ultrapassar

essas dificuldades.
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1.INTRODUCAO

Sdo varios autores que apontam a existéncia de um contexto favoravel como um dos
factores que propiciam o sucesso das empresas. Entre eles, muitos (p.e. Haskins e Gibb,
1987; Haskins et al., 1989; Gibb, 1993; Van de Ven, 1993; Parker, 2002; Yumkella e
Vinanchiarachi, 2003; Skuras et al., 2003; Arinaitwe, 2006) assumem gue as pequenas
empresas frequentemente falham em ultrapassar os obstaculos que as impedem de
crescer e argumentam que tais obstaculos podem ser ultrapssados se as empresas
fizerem um maior uso da assisténcia externa publica e privada disponivel, para
complementar os seus proprios recursos, frequentemente limitados e inadequados. Neste
sentido, a intervencdo de organizacfes formais (governamentais ou ndo) é vista como
um factor importante para promover a criacdo e desenvolvimento de pequenas
empresas, particularmente em regifes onde a infra-estrutura econdémica € menos
desenvolvida. Estas organizacfes e as accdes que desenvolvem, constituem o que

frequentemente se apelida de “sistema de apoio institucional’?

. Apesar de considerado
por muitos como importante, alguns autores argumentam que 0 apoio institucional nem
sempre produzira resultados positivos, gerando uma intensa discussdo em torno do tema
da sua eficiéncia e eficacia . Incapacidade de chegar ao publico-alvo, falhas na difuséo
da informacdo e/ou falta de apeténcia por parte do proprio publico-alvo em lidar com
situagdes formais e/ou burocraticas, sdo algumas dos factores frequentemente apontados
como causadores desta ineficacia. As regiGes rurais e economicamente menos
desenvolvidas, pelas suas préprias caracteristicas socio-econdmicas, estdo naturalmente
mais expostas a este tipo de limitacdes. Os estudos centrados sobre esta problematica e
gue incorporam aspectos territoriais, incidem normalmente sobre regiGes de paises em
vias de desenvolvimento e por isso pouco se sabe sobre o que acontece em regides
rurais e economicamente menos desenvolvidas de paises europeus, como é o caso de
Portugal. Com base num estudo de caso centrado sobre a regido da Beira Interior,
fortemente marcada pela ruralidade, pretende-se responder as seguintes questfes “Como
actuam as instituicdes de apoio com vista a promocdo da empresarialidade nos meios
mais rurais. Quais as dificuldades que enfrentam e como as superam?”

A presente comunicacdo estrutura-se em duas grandes partes: uma parte desenvolvida
com base em revisdo de literatura (pontos 2 e 3) e outra dedicada a investigacéo
empirica (pontos 4 e 5). Na primeira parte explicita-se o quadro tedrico que orientou a

2 Ou simplesmente por “apoio institucional”.



investigacdo empirica, identificando e distinguindo os diferentes componentes do
sistema de apoio institucional: nomeadamente (i) as politicas, (ii) as entidades e (iii) as
actividades. Introduz-se também a discussdo em torno da eficiéncia e eficacia do apoio
institucional para a promoc¢do da empresarialidade e a questdo territorial na analise
desse apoio institucional. Na segunda parte descrevem-se alguns aspectos
metodologicos relacionados com a selec¢do da regido, das entidades e dos agente a
serem entrevistados, bem como com as fontes de informacdo. Segue-se com a
apresentacdo dos resultados da investigacdo empirica, comecgando pela caracterizacao
das instituicBes entrevistadas; seguindo com a descricao e analise dos servicos prestados
e publicos-alvo; com as dificuldades e limitacbes no desempenho da actividade
institucional e as formas de relacionamento entre as institui¢oes, vista como uma forma
de superar algumas dessas limitagdes. Finalmente tecem-se algumas consideragdes em
torno dos resultados obtidos e apontam-se limitagdes do estudo e futuras linhas de

investigacao.

2. ENQUADRAMENTO TEORICO E COMPONENTES

Para o desenvolvimento de aspectos relacionados com o apoio institucional, a teoria
institucional (Commons, 1931; Ayres, 1951) surge naturalmente como 0 esquema
teorico de referéncia. Esta teoria assume que as accdes colectivas representam a
expansdo da vontade individual muito para além do que se alcancaria com 0s actos
individuais isolados®.

E com base nesta perspectiva, que aqui se define “apoio institucional”. Este, inclui ndo
sO todas as acgles colectivas organizadas com o objectivo de promover a criacdo e
desenvolvimento de empresas em geral como, também, as entidades* que as promovem.
As acclBes podem ser classificadas a dois niveis: a formulacdo politica (i.e. das
orientagdes ou regras) e a implementacdo das actividades no terreno, através de

actividades/servigos de assisténcia ou apoio as empresas. As politicas e as actividades

*Em consonancia com esta definicdo, para efeitos deste estudo exclui-se da definicdo de “apoio
institucional” as ac¢des empreendidas individualmente por empresas ou resultantes de acordos bilaterais
entre empresas, (que corresponderia uma visao muito limitada de “colectivo”).

* O termo “entidades” corresponde ao que vulgarmente se designa por instituicdes. Todavia, no contexto
especifico da teoria institucional, “instituicdes” sdo ““ac¢des colectivas para o controlo, liberalizacdo e
expansdo da accdo individual” (Commons 1931: 649). Contudo, neste ponto e sempre que se fizer
referéncia ao apoio institucional, o termo “instituicdes” sera utilizado na sua acepgdo mais generalizada,
i.e. significara “entidade institucional”



de assisténcia estdo relacionadas, tal como explicam Haskins e Gibb (1987: 46): “As
politicas séo directrizes (“guidelines’) estabelecidas para o desenvolvimento de formas
especificas de assisténcia ou para o desenvolvimento das capacidades institucionais
que permitam o desenvolvimento de formas especificas de assisténcia.” Na analise do
apoio institucional as pequenas empresas ha, pois, que considerar diferentes
componentes, nomeadamente: as politicas, as actividades de assisténcia e as entidades
que as desenvolvem.

As politicas dirigidas as PME podem ser estabelecidas (1) explicitamente, atraves de

uma declaracdo formal (documento oficial) especificamente dirigida as PME ou como

parte de uma estratégia global industrial, (2) ou inferidas a partir de partes de
declaragbes ou documentos que justifiguem medidas especificas de apoio (Haskins et
al. 1989). As politicas podem também ser agrupadas em dois grandes grupos de acordo

com os objectivos finais (Comisséo Europeia, 1995: 69):

e Politicas que utilizam a criacdo e expansdo de empresas existentes como um meio
para combater outros problemas, tais como o desemprego, as diferencas regionais
e/ou o declinio industrial.

e Politicas desenhadas para reforcar a populacdo existente de PME sem qualquer
motivo ulterior. Estas sdo especialmente desenhadas para melhorar as vantagens
competitivas do sector PME e sdo direccionadas para a inovagéo, desenvolvimento
de produtos, promogdo de investimentos de risco, exportacdo, financiamento,
formacéo ao nivel de gestores de topo e trabalhadores, informacéo e infra-estruturas
de servicos. Para além disso, também as preocupacbes ambientais foram ja
incorporadas neste conjunto de medidas.

Em termos gerais, em ambos os grupos de politicas incluem preocupagdes socio-

econdémicas. Todavia, enquanto que no primeiro caso dominam as preocupacfes de

ordem social, no segundo grupo a questdo econémica € o principal denominador. Note-
se que a definigdo/concepgdo de politicas, no caso portugués, é realizada por 6rgédos
nacionais e/ou europeus, ultrapassando, portanto, o &mbito regional/local, que constituiu

o focus desta investigacéo.

As actividades de assisténcia sdo as acc¢des desenvolvidas no sentido de prestar apoio

as PME, i.e., de implementar as politicas definidas. As actividades e medidas que visam

0 apoio a empresarialidade podem também classificar-se em ac¢des/medidas de apoio

directo e ac¢es/medidas de apoio indirecto as empresas. As primeiras, como o proprio

nome indica tém como beneficiarios directos as empresas; as segundas visam,



sobretudo, a melhoria do contexto empresarial. Estas incluem as medidas dirigidas a
instituicbes de apoio a empresarialidade, tais como, associacdes empresariais,
instituicdes de apoio tecnoldgico e/ou cientifico, etc., mas também outras acgdes de
simplificagdo do ambiente administrativo e fiscal, das empresas em geral, e das PME
em particular.

As diferentes medidas de apoio directo &s empresas podem ser classificadas de acordo
com o tipo de assisténcia prestada, normalmente denominados na bibliografia
internacional como apoio “hardware” e apoio “software” (Haskins et al. 1989:15,17,
Haskins e Gibb, 1987:48). Apoio hardware inclui o apoio financeiro e/ou 0 apoio em
infra-estruturas; o apoio software refere-se a servigcos de informacgéo, aconselhamento,
formacédo, etc. Alguns autores (por ex. Gibson, 1997; Dawson, 1997) referem-se a este
tipo de servicos como Servicos de Desenvolvimento de Negocios (Business
Development Services). Este tipo de servigos € normalmente fornecido por entidades
privadas com ou sem fins lucrativos.

No que se refere as entidades institucionais, é também possivel distinguir dois tipos de
entidades, de acordo com o que foi acima dito: as entidades responséveis pela
formulacdo politica e as entidades responsaveis pela implementacdo no terreno. As
primeiras sdo entidades politicas, normalmente érgédos de poder publico (Governos) de
ambito regional, nacional ou supra nacional (p. Europeu). As segundas sdo entidades de
natureza econdémica e/ou social. Estas, em conjunto, constituem, o que se pode
denominar por “a infra-estrutura do apoio empresarial”. Estas infra-estruturas de apoio
podem ser de natureza diversa. Algumas das classificacbes mais frequente (p.e. Haskins
et al., 1989; Van de Ven, 1993, Rice e Abetti, 1993; Good, 1996) incluem a distingéo
entre entidades publicas (governamentais) e entidades privadas (ndo-governamentais)°.
De acordo com esta classificacdo, apresentam-se no quadro 1 algumas das entidades

institucionais mais usuais.

% Apenas se consideram entidades sem fins lucrativos. Apesar de também existirem entidades com fins
lucrativos que podem apoiar o esforco empresarial (p.e. bancos privados, empresas de consultadoria),
para efeitos deste estudo apenas se consideram as entidades “preocupadas com o0 bem comum”, i.e. que
mais do que o lucro, a sua missdo central relaciona-se com o colectivo.

® Inclui-se na categoria de “privados” também as entidades de capital misto. Ainda que em rigor n&o seja
equivalente, para efeitos do presente estudo ndo se considera relevante fazer a distin¢éo entre propriedade
privada e mista, dado que na prética, a sua gestdo e orientagcdo acabam por ser sensivelmente do mesmo
tipo.



Como instituicdes de apoio a criacdo e desenvolvimento de empresas, consideram-se,
recorde-se todo o tipo de organizagdes que directa ou indirectamente apoiam o esforgo
de individuais na criacdo e/ou desenvolvimento de empresas. Concretamente nos meios

rurais e periféricos, é possivel identificar dois tipos de instituices que cumprem estas

Quadro.1 — Entidades (colectivas ) de apoio as PME mais usuais

PRIVADAS (ONG)

PUBLICAS

Camaras do comércio

Associacdes comerciais e industriais
Iniciativas de desenvolvimento local
Agéncias de micro-crédito

Sector educacional

Agéncias especialistas de crédito nacionais
Agéncias estatais oficiais

Entidades de desenvolvimento regional
Autoridades locais

Sector educacional

Fonte: Adaptado de Dinis 1998, p.32

funcoes:

No quadro 2 apresentam-se diversas instituicGes publicas e privadas’, de acordo com o

Instituicbes que desempenham actividades de apoio a actividade empresarial, mas
ndo especificamente em meios rurais e menos desenvolvidos, como por exemplo:
AssociacBes comerciais e empresariais, Centros de Inovacdo Empresarial (BIC’s),
delegacdes regionais do Instituto de Apoio a Pequenas e Médias Empresas e ao
Investimento (IAPMEI) e do Instituto de Emprego e Formagéo profissional (IEFP),

gabinetes municipais de apoio as pequenas e medias empresas, etc.

Instituicdes que desempenham actividades de promocédo do desenvolvimento local,
regional ou rural, mas que ndo se centram especificamente na promocdo da
empresarialidade, nomeadamente, associacdes de desenvolvimento local ou rural,

agéncias de desenvolvimento regional, delegagdes regionais de agricultura,

gabinetes municipais de desenvolvimento, etc.

seu ambito de actuacéo.

Quadro.2-Instituicdes que directa ou indirectamente apoiam a empresarialidade

Ambito da actuacio Plblicos Privados
Desenvolvimento em ¢ Associagdes de e Colectividades
geral (local) municipios e Associacdesde Desenvolvimento Local®
Desenvolvimento e Institutos publicos: o Associagdes empresariais
econémico IEFP, IAPMELI, e Associagdes comerciais
(empresarial ou sectorial) | ICEP... e Associacdes industriais (sectoriais)

o Associagdes de produtores

e Camaras de Comércio

e Business Innovation Centres (BIC)®

" Incluem-se também as instituicdes “mistas”, i.e. as que, podem incluir parceiros de natureza ptblica ou

privada., dado que a entidade constituida € de natureza privada.

8 “AssociacBes onde se tenta que predominem os interesses e parceiros privados (embora com fortes

financiamentos publicos).” (Barbosa de Melo, 2002: 531)




A enumeracdo dos agentes institucionais presentes num dado territorio remete para a
nocdo de “espessura institucional” (Amin e Thrifh, 1994), que se relaciona com a
densidade de actores institucionais num dado territorio.

Com base neste conceito, Figueiredo (2002) sugere uma tipologia dos territérios, que
relaciona a capacidade de iniciativa

(territérios empreendedores ou néo

empreendedores) com a espessura do tecido institucional (quadro 3).

Quadro.3- Uma tipologia possivel de situacfes-tipo de modelos territoriais

Territdrios ndo empreendedores Territdrios empreendedores

Tecido institucional forte | (I) Territdrios ndo empreendedores e
com tecido institucional instalado
susceptivel de ser consolidado

(1) Territorios empreendedores e
institucionalmente espessos

Tecido institucional (1) Territérios abulicos e
fragil institucionalmente frageis

(IV) Territérios empreendedores e
com fragilidades do tecido
institucional

Fonte: Adaptado de Figueiredo (2002:503)

Claramente, os territorios rurais e periféricos, alvo desta investigacdo, correspondem
ao tipo trés do quadro (a negrito no quadro). Para este tipo de territorios, bem como para
0 outro caso extremo (territorios empreendedores e institucionalmente espessos) que
caracterizam os grandes polos urbanos, Figueiredo (2002: 504) indica o papel que 0s
agentes de desenvolvimento poderdo/deverdo desempenhar (quadro 4).

Quadro 4 - Papel dos agentes de desenvolvimento relativamente a promogéo do tecido empresarial e
do desenvolvimento em geral

Territorios do tipo (11) - Caracteristicos de
grande pélos urbanos

Territorios do tipo (111) - Caracteristicos de
areas rurais e periféricas

Preenchem espacos vazios na coordenacao dos
processos de desenvolvimento

Substituem-se aos factores de producdo ausentes
— motivacao, lideranc¢a, conhecimento,
empreendimento e iniciativa

Formam e enquadram agentes de ligacdo

Criam vivéncia institucional, redes de
cooperagao-colaboracao

Abrem caminho a novos dominios de
empreendimentos e de projectos difundindo as
capacidades e competéncias correspondentes

Favorecem um clima de atrac¢do de novas
actividades

Suscitam a procura de novos servicos de
desenvolvimento e dinamizam novas institui¢cées

Estimulam as institui¢fes publicas regionais e
locais a assumir comportamentos mais abertos e
eficientes

Fonte: Adaptado de Figueiredo (2002:504)

Esta classificacdo assenta essencialmente na quantidade de oferta institucional, todavia,
como o proprio autor reconhece, a classificacdo poderia ser melhorada pela introducéo
de uma nova varidvel para medir a qualidade da oferta institucional, quer do lado das
empresas, quer do lado das institui¢cdes. Esta observagéo relaciona-se com o conceito de

® De natureza mista.



capacidade instituciona” (Simdes et al., 2001; Santos, 2002), que remete, ndo tanto para
a dimensdo/conotacdo quantitativa que o termo “espessura institucional” podera
suscitar, mas sim para a questdo qualitativa da eficacia dos agentes. Este assunto é

desenvolvido no ponto que se segue.

3. A PROBLEMATICA EM TORNO DA EFICIENCIA E EFICACIA DO
SISTEMA INSTITUCIONAL

Apesar de considerada por muitos como importante para promover a empresarialidade,
0 apoio institucional, é também alvo de discussdo no que se refere a sua eficiéncia e
eficacia.

Alguns autores defendem que a existéncia de directrizes, regulamentacdes politicas e
exigéncias institucionais, por vezes, podem inibir a emergéncia de novas empresas e
novas tecnologias. A este respeito Van de Ven (1993:216), ainda que reconhecendo a
importancia das politicas institucionais para legitimar uma nova tecnologia, afirma:
“encorajar uma rapida difusdo do conhecimento, se for feito de forma demasiado
répida, pode minar o retorno para o produtor do conhecimento e, por isso, também o
incentivo para o investimento em actividades de producgéo de informagao”.

Esta ideia de que o apoio institucional nem sempre produzira resultados positivos é
também partilhada por outros autores. Clay et al. (1996) referem que a utilizacdo de
critérios inadequados para medir o éxito das politicas dirigidas as pequenas empresas
levou, provavelmente, a uma ma distribuicdo dos escassos recursos publicos e ao
agravamento das situacdes de desemprego e de desequilibrio regional. Estes autores
argumentam que a maioria dos individuos entrariam numa situacdo de auto-emprego
com ou sem ajuda governamental e que as intervengdes politicas revelam ineficécia na
assisténcia as pequenas empresas. De igual modo, Storey (1988) e Frank et al. (1993)
defendem que na maioria das situacfes a intervencdo publica ndo s6 € ineficaz — a
assisténcia prestada poucas vezes se traduz em melhores resultados - como também é
desnecessaria — na medida em que as empresas teriam sido criadas e/ou teriam
verificado os mesmos desenvolvimentos sem o0 apoio recebido, particularmente no caso
de apoio financeiro. Storey (1985) considera, ainda, que 0s servicos de assisténcia e
aconselhamento de pouco ou nada servem para resolver os principais problemas das
pequenas empresas, seja na sua fase de lancamento (a falta de procura) ou de
maturidade (a falta de méo de obra e dificuldade em manter os fornecimentos). Este



autor argumenta ainda que ao ajudar as empresas a sobreviver (particularmente no caso
de apoios financeiros) se desvirtua a ldgica de mercado e se encoraja a sobrevivéncia a
longo prazo de empresas que ndo tém um mercado viavel.

Mas ha também quem defenda o contrario. Drucker (1985) considera que as
intervencdes ao nivel da formacdo dos empresarios que permitem a aplicacdo de
conhecimentos e praticas de gestdo nas pequenas empresas, tém um forte impacto no
seu crescimento. Segundo este autor, muitas pequenas empresas perdem boas
oportunidades de porque se concentram num mercado demasiado limitado e néo
procuram outras aplicacdes para além daquela que originalmente estava concebida para
um produto. Um aconselhamento especializado, pode, nestas circunstancias ser vital
para a sua sobrevivéncia e sucesso. No mesmo sentido, Cromie (1991) defende que
guando as empresas passam por algumas dificuldades de mercado temporéarias, um
apoio externo pode constituir um sopro vital até que a procura se revitalize

As falhas na eficacia/eficiéncia do apoio institucional relacionam-se, também, segundo
varios autores com a incapacidade de chegar ao publico-alvo, ou por falhas na difuséo
da informacdo ou por falta de apeténcia por parte do proprio publico-alvo em lidar com
situacdes formais e/ou burocraticas. Por exemplo, o estudo de Good (1996), mostra que
a maior parte dos individuos que iniciam uma empresa ndo estdo conscientes do apoio
institucional disponivel para criacdo e desenvolvimento de pequenas empresas. E
mesmo quando conhecem a sua existéncia, nomeadamente no que se refere a programas
de formacéo e informacéo, ndo estdo muito inclinados a fazer uso dele. Para além disso,
78% dos inquiridos no seu estudo obtiveram indicacdes sobre onde procurar informagéo
para iniciar um negocio, em organizacfes de base comunitaria. Apesar deste estudo ter
sido realizado no Canada, os resultados do estudo de Haskins et al. (1989:26), realizado
no contexto Europeu, sdo semelhantes: ““...apesar de estar disponivel uma variedade de
informacdo, brochuras e aconselhamento, as tipicas pequenas empresas nao estao
normalmente conscientes dos recursos de assisténcia, nem inclinadas para fazer uso
deles”. Segundo estes autores, os individuos estdo, normalmente isolados de fontes
oficiais de assisténcia por uma variedade de fontes mais familiares de ajuda e
aconselhamento nas quais tém mais confianca e que sdo mais regularmente usadas.
Estas fontes incluem familia, amigos, conhecidos de negdcios, membros da empresa,
conselheiros profissionais (incluindo bancos, contabilistas advogados) com quem o0s
empresarios mantém contactos didrios. SO depois de fazer uso destas fontes é que o



empresario podera pensar em procurar alguma informacéo/ajuda especifica em fontes
“oficiais” de apoio e aconselhamento.

A problematica do acesso a informacdo relaciona-se também com a questdo regional.
Diversos estudos mostram que as regiGes prdsperas mostraram reagir melhor as
condicdes favoraveis para a formacao de novas empresas que as areas assistidas (Clay et
al. 1996, Storey 1988, Frank et al. 1993). Esta constatacdo conduz a ideia de que as
politicas nacionais desenhadas para assistir pequenas e novas empresas tém uma
distorgdo regional porque as areas que irdo beneficiar mais sdo as que actualmente séo
ja mais présperas. Neste sentido, Barbosa de Melo (2002:527), considera que um apoio
ndo regionalizado as empresas “ndo considera a enorme assimetria no acesso a
informacd@o que se pode observar em diferentes territérios”. E sublinha: “Como as
oportunidades de negdcio ai ja sdo poucas (ou estao por descobrir) e como 0 espirito
de empresa ai se revela débil, o ritmo a que surgem candidaturas e novas iniciativas
acaba por ser também ele muito lento™.

Skuras et al. (2003) num estudo centrado sobre empresas em meios rurais e periféricos,
concluem que as empresas que recorreram ao apoio institucional, em média, tém um
desempenho superior as empresas nao apoiadas, mas que o desempenho das empresas
apoiadas varia de acordo com o tipo de orientacdo estratégica dessas empresas.

Estas constatacdes conduzem a ideia que os factores/condi¢bes externas promovidas
pelas entidades institucionais constituem apenas um dos factores importantes para o
desenvolvimento econémico e vao de encontro as conclusdes de Gibb (1993) que
considera trés importantes factores no desenho de uma politica de apoio: (i) a gestdo do
ambiente em geral e do contexto politico, (ii) a gestdo das instituicbes e das formas de
assisténcia e (iii) a gestdo das préprias PME.

Com base nesta perspectiva, as razdes frequentemente apontadas na literatura para a
ineficacia e/ou ineficiéncia do apoio institucional podem-se classificar como: (1)
disfuncdes da oferta, (2) condicbes adversas do contexto e (3) limitacdes da propria
procura (Dinis 1999).

Nas disfuncbes da oferta incluem-se todas as deficiéncias de concepgdo e/ou
implementacao da assisténcia. Inclui, por exemplo, a falta de divulgacdo das actividades
de apoio; dificuldades na determinacdo das necessidades especiais das pequenas
empresas ou de uma determinada regido, por parte dos agentes responsaveis; a
existéncias de procedimentos excessivamente rigidos e burocraticos, uma coordenagao

ineficaz entre as entidades, a auséncia de critérios adequados para seleccionar os alvos
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do apoio e a falta de estruturas de formacéo tanto para o pessoal envolvido na entrega
das actividades de apoio como para 0s proprios empresarios.

As disfuncBes contextuais relacionam-se com factores que, ndo sendo especificos da
procura ou da oferta, afectam o comportamento de ambas. Relacionam-se com o
entorno econdémico e sécio-cultural e que se podem definir como valores ou juizos de
valor sociais/comunitarios adversas a empresarialidade e, por isso, também a
utilizacdo/conhecimento do apoio institucional.

As disfuncdes da procura, podem ser de dois tipos: (1) as limitacGes ou debilidades dos
negocios e (2) as limitagbes do proprio empresario. No primeiro grupo inclui-se, por
exemplo, questdes relacionadas com o potencial ou rentabilidade do negécio. Quando
0S negocios se situam em sectores com baixos custos de entrada, normalmente implicam
também baixo potencial de lucros e de crescimento (Porter, 1980) e, por isso, sejam
menos interessantes como candidatos a apoios, particularmente do tipo financeiro. No
segundo grupo, inclui-se, por exemplo, a falta de experiéncia no negdcio, bem como a
dificuldade dos empresarios em lidar com aspectos técnicos e burocraticos, que muitas
vezes implica a ndo formalizagcdo do préprio negdcio (Gupta, 1997). Inclui também a
falta de conhecimento acerca da disponibilidade dos apoios institucionais e/ou de
“vontade” em utilizar esses apoios.

Para ultrapassar estas disfuncdes ou dificuldades na “entrega” do apoio institucional,
varios autores sugerem o desenvolvimento de uma rede empreendedora institucional
que privilegie cada vez mais as organiza¢cbes ndo governamentais, bem como o
desenvolvimento de formas mais autonomas, regionalmente orientadas e integradas de
centros de apoio as pequenas empresas (Levie 1993, Gibb 1993; Parker, 2002;
Figueiredo 2002; Yumkella e Vinanchiarachi, 2003; Skuras et al. 2003).

Isto implica que os servicos de apoio a empresarialidade respondam de forma flexivel as
diferentes necessidades de distintos ambientes locais, desenvolvendo as suas proprias
inovacOes e 0s seus proprios padrdes de actuacdo, estabelecendo as suas proprias redes e
parcerias e oferecendo diferentes tipos de servicos em funcdo dos seus grupos alvos.
Esta proposta implica, pois, o desenvolvimento de uma capacidade de iniciativa (ou
espirito empreendedor) no préprio tecido institucional, ndo s para chegar aos seus
publicos-alvo, como também para estabelecer as ligaces necessarias para
complementar os seus recursos frequentemente escassos e limitados. A nocdo de
densidade da rede (n° de nos e ligacOes estabelecidos) surge assim como um indicador

de qualidade das iniciativas tomadas pelos agentes
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Por outro lado, tal como nas empresas ou em qualquer organizacao, a eficacia das
organizacOes, depende da capacidade de lideranca, de inovacgdo e de iniciativa dos seus
responsaveis. Por isso, um agente institucional eficaz devera também funcionar como
um animador/empreendedor local, construindo e desenvolvendo redes pessoais,

parcerias e encontrar formas de obter e desenvolver recursos.

Em suma, de acordo com 0s pontos prévios, o presente estudo desenvolve-se no ambito
do de um quadro conceptual esquematizado na figura 1, onde se evidencia os diversos
componentes do sistema de apoio institucional e, a sombreado, o objecto da

investigacao empirica.

Figura .1 — O esquema conceptual para o estudo do apoio institucional e foco da investigagdo empirica

Entidades institucionais Actividades institucionais Grupo alvo
Entidades politicas: o Formulagdo
o Governos supra-nacionais, = POLITICAS »
» Nacionais
Y M
empresas:
Entidades sdcio-economicas Implementacao e Criagdo de empresas
o PUblicas/privadas (sem fins ASSISTENCIA o Empresas ja
lucrativos) Redes institucionais estabelecidas

Regiédo da BEIRA INTERIOR

Fonte: Adaptado de Dinis (1998:320)

4. ASPECTOS METODOLOGICOS
4.1 Delimitacao da Beira Interior

Grosso modo designa-se por “Beira Interior” a regido Centro-interior. Apesar de ndo ser
nem uma regido administrativa, nem uma regido estatistica, a Beira Interior tem-se
afirmado como uma entidade regional com individualidade propria, dada a sua relativa

homogeneidade. Prova disso é a referéncia a esta “entidade”, nd&o s6 no nome de
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diversos organismos e instituicdes publicas e privadas'®, como também no nimero
consideravel de estudos sobre esta “regido” (p.e Reigado e Matos, 1998; Franco, 1995).
Porque a regido existe apenas ao nivel de “consciéncia” colectiva, a definigdo precisa
dos seus contornos ndo é consensual. Todavia, as diversas referéncias que existem a esta
“regido” referem-se a uma agregacéo distrital — distritos de Guarda e Castelo Branco -
ou a uma agregacdo de Nuts Il - Beira Interior Norte, Serra de Estrela, Cova da Beira,
Beira Interior Sul e Pinhal Interior Sul e, portanto para efeitos deste estudoconsidera-se
Beira Interior qualquer uma destas defini¢des territoriais . Apresenta-se no quadro Al
em anexo, alguns elementos de caracterizagdo da Beira Interior, por NUTS Il e por
concelho, em comparacao com os valores registados ao na regido Centro e em Portugal.
A observacdo do quadro permite constatar a forte ruralidade e perifericidade ** em
quase a totalidade deste territdrio, particularmente quando excluidos os concelhos mais
urbanos (Guarda, Covilha e Castelo Branco).

4.2 Selecgao das instituicdes de apoio e dos agentes institucionais

Para efeitos deste estudo consideram-se apenas as instituicdes que tém uma base
territorial, i.e. que tém agentes permanentes no territorio da Beira Interior. Excluiram-se,
por isso, organismos que cobrem toda a regido centro, mas que ndo tém uma existéncia
fisica no territério sob analise. Adoptou-se este critério porque se considerou que era
importante que os agentes institucionais contactados tivessem um bom conhecimento da
realidade no terreno.
A inventariacdo de instituicdes existentes no territorio sob analise foi feita por diversos
meios, nomeadamente:
e Conhecimento pessoal,
e Publicacées sobre iniciativas de desenvolvimento local*?
e Procura na lista telefonica;
e Pesquisas de Internet (nomeadamente nas paginas das Camara Municipais, na
pagina do programa Leader, em péaginas de associa¢cdes de desenvolvimento

local, entre outras);

199, e. Universidade da Beira Interior, Direcgdo Regional de Agricultura da Beira Interior, Centro de
Inovacdo Empresarial da Beira Interior, Escola Profissional de Artes da Beira Interior, Escola
Tecnolbgica da Beira Interior, etc

1 Caracteristicas associadas a baixa densidade populacional, fraca capacidade de retencéo de pessoas no
territério, elevados indices de envelhecimento, elevadas taxas de analfabetismo e reduzido poder de
compra.

12 por exemplo, “Guia das Iniciativas de Desenvolvimento Local”, publicado pela Animar em 1998.
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e Observacéo no terreno;

e Informagdes de pessoas residentes em zonas rurais;

¢ InstituicBes locais entrevistadas.
Obteve-se assim uma primeira listagem com as instituicbes consideradas mais
importantes, quer pela sua relacdo com o tema, quer pela sua area de accdo e pelos
recursos de que dispdem. Esta listagem foi sendo confirmada, aumentada e, em por
vezes, reduzida®®, a medida que novas informacdes eram adquiridas, em alguns casos
por via telefonica, noutros por qualquer das vias acima indicadas ou ainda por novas
informacdes aportadas pelos agentes institucionais que iam sendo entrevistados.
Como resultado deste processo seleccionaram-se 38 instituicdes distribuidas pelas 5
NUTS 111, 13 das quais de desenvolvimento local, regional ou rural e 25 de apoio a
actividade empresarial, sendo que algumas destas apresentam, ainda, “filiais” ou
delegacOes, em diferentes localizagdes (o caso do NERGA, NERCAB, AECBP, ACG e
a DRABI). Depois deste processo de seleccdo conseguiram efectivar-se** as entrevistas
constantes no quadro 5 apresentadas segundo a sua localizacdo (NUT III), funcéo

principal e natureza.

Quadro 5 - Institui¢Bes de apoio por NUTS 111 e por tipo de institui¢Ges

Funcéo/ Apoio &s empresas e empresarios Apoio ao desenvolvimento
atureza | |nstitutos Servicos Associacdes | AssociacOes | Associagdes | Associaces
» Publicos camararios mistas de empresas | mistas de privados
Regido
Beira IEFP - Guarda PACE ® - NERGA Pro-Raia ADM-
Interior IEFP - Pinhel (F.de Castelo ACG Estrela
Norte IAPMEI - Guarda | Rodrigo) ACICTAM | Raia
ACICA Histérica
Serra de IEFP — Seia - - ADRESE
Estrela CACE - BI ACGSFA ADRUSE GAF
GAEI™® CIEBI ADERES -
Covada IEFP - Covilha (Covilha) AECBP RUDE
Beira ICEP - Covilh3 ACICF Beira Serra
Pinus Verde
ADIBB
Beira IEFP - C. Branco | - - NERCAB - -
Interior Sul ACCB
Pinhal IEFP — Sertd - - ACICSPVO | Pinhal Maior | -
Interior Sul

3 Verificou-se, que algumas das instituicdes apuradas ja ndo existiam ou estavam inactivas.

0 IAPMEI-Covilhd e a ADRACES néo foram entrevistados, no primeiro caso, por fraca predisposic&o
do responsavel para conceder a entrevista, no segundo caso, por recusa em conceder a entrevista. A
Associacdo Comercial e Industrial de Vilar Formoso também néo foi entrevistada porque diversas fontes
cruzadas confirmaram a sua situacdo de inactividade. A Associacdo Comercial de Seia ndo foi
entrevistada por dificuldades de marcacgéo da entrevista em tempo (til.

1> Entrevista telefénica

1% |dem
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Em cada instituicdo seleccionou-se como informador-chave o responsavel maximo da
instituicdo ou o(s) individuo(s) responsaveis pelo apoio a criacdo e desenvolvimento de
empresas - consoante a propria instituicdo considerasse mais adequado - para informar
sobre o fendmeno em questdo. As entrevistas assumiram uma forma semi-estruturada,
com base num guido que incluiu aspectos de identificagdo/caracterizacdo da instituicao,
das suas actividades, dificuldades e relacionamentos .
Para além das entrevistas, recorreu-se também a fontes complementares a fim de : (1)
preparar as entrevistas, (2) ajudar a verificar os nomes e titulos de organizacdes
mencionadas nas entrevistas, (3) fornecer detalhes adicionais para cruzar com outras
fontes, (4) caracterizar a regido sob analise. A documentacao e 0s registos estatisticos
utilizados incluem:

e Publicidade, paginas de Internet e outros artigos na comunicacao social sobre as

instituicdes entrevistadas;
e Documentos fornecidos pelas instituicoes;
e Estudos formais e outras avaliacdes sobre a regido;

e Censos e outras estatisticas oficiais sobre a regiao.

5. RESULTADOS
5.1 Caracterizacao das instituicoes

Apresenta-se no quadro A2 em Anexo, a caracterizacdo das institui¢cdes entrevistadas no
que se refere a sua localizacdo, principal funcdo/objectivo e 0 nimero e situacdo dos
trabalhadores que emprega.
Os dados recolhidos permitem constatar que, ainda que todas as instituicdes
entrevistadas tenham funcBes que afectam a empresarialidade, elas representam
diferentes vias pelas quais esta é promovida. Fundamentalmente podem identificar-se as
seguintes vertentes:

e Promocédo da formacdo e do emprego (IEFP).

e Apoio a criacdo de micro, pequena e médias empresas e a inovacdo (IAPMEI,

CIEBI, CACE, PACE).
e Apoio/dinamizacdo das empresas e do associativismo (associa¢des empresariais,

comerciais e industriais).
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e Apoio ao desenvolvimento (econémico e/ou social) (GAIE, associagdes de
desenvolvimento).

e Apoio a internacionalizacdo (ICEP).
Constata-se, também, que existe uma grande disparidade no numero e qualificacdes das
pessoas envolvidas nas instituicbes. Este facto € particularmente notdério no caso das
associacbes de empresas — onde coexistem associaces com um numero elevado de
trabalhadores e de qualificacbes elevadas (por exemplo NERGA, NERCAB, ACG,
AECBP) com outras associagdes que ndo possuem ou possuem apenas um funcionario
de baixas qualificacbes (ACICA, ACGSFA, ACICSPVO). Obviamente, estas
disparidades tendem a reflectir-se na capacidade organizativa e de dinamizacdo das

instituicoes.

5.2 Servicgos prestados e publico-alvo

Oficialmente existe um leque bastante alargado de servicos oferecidos. Estes servicos
podem ser classificados em (1) servigos de apoio a criagdo de empresas e (2) servigos
de apoio ao desenvolvimento das empresas, tal como se evidencia no quadro 6 que se

segue, onde se incluem, também as principais instituicbes que os oferecem.

Quadro 6 — Servicos prestados pelas instituicbes analisadas

Objectivo dos
Servicos

Tipo de servigo

Principais instituicdes que os prestam

Apoio a criagdo
de empresas

Apoios financeiros para criacdo do
préprio emprego/negdcio

IEFP, AssociacOes de Desenvolvimento
(Leader e micro-crédito)

Divulgagdo de informag&o e/ou
assisténcia técnica

PACE, CACE, AssociacOes empresariais,
associacdes de desenvolvimento

Instalagdes e logistica

CACE

Formacdo para criagcdo de empresas

CIEBI, CACE, eventualmente IEFPY

Apoio ao
desenvolvimento
das empresas

Apoios financeiros a

ICEP, Associagdes de Desenvolvimento

internacionalizacdo (Interreg)
Apoios financeiros ao investimento IAPMEI
Apoios financeiros & contratacdo IEFP
Oferta de méo-de-obra IEFP

Formag&o profissional

IEFP, Associa¢Bes Empresariais e de
Desenvolvimento

Formacéo na area de gestdo e negocios

CACE, CIEBI, Associa¢Oes empresariais

Divulgagdo de informacéo

Associagdes empresariais ede
desenvolvimento

Assisténcia técnica, juridica e
administrativa

AssociacBes empresariais

Dinamizacao empresarial

AssociagBes empresariais e de
Desenvolvimento, GAIE,

" No quadro anterior o apoio financeiro para criacdo do proprio emprego deveria ser obrigatoriamente
acompanhado por um periodo de formac&o na area de gestdo de empresas. Actualmente essa
obrigatoriedade ja ndo existe.
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Note-se, que 0s apoios financeiros aos projectos empresariais sdo normalmente
prestados por instituicbes publicas (& excepgdo dos apoios de base regional/local que
tendo origem em fundos europeus, sdo geridos no terreno por instituicbes de direito
privado). Todavia, 0 acesso a estes apoios veiculados por instituicbes publicas é, com
alguma frequéncia, facilitado e/ou promovido pelas associacBes empresariais (e por
vezes também de desenvolvimento), atraves de divulgacdo de informacédo e/ou através
de assisténcia técnica na elaboracéo de projectos.

Importa ainda salientar que, apesar de aparentemente existir uma sobreposi¢do de
servigos oferecidos, na realidade tal sobreposicdo nem sempre se verifica na medida em
gue, em muitos casos, se trata de instituicdes que actuam em distintas areas geogréaficas

ou junto de diferentes publico-alvo, tal como se evidencia no quadro 7.

Quadro.7 — Potencial publico- alvo das institui¢cBes que actuam na Beira Interior

Potencial pablico-alvo®™ Instituicdes

Desempregados e pessoas a procura do 1° | IEFP

emprego

(Potenciais) Criadores de empresas CACE, PACE, CIEBI

Pequenas iniciativas locais Associacdes de desenvolvimento

Micro, pequenas e médias empresas IAPMEI,

Médias e grandes empresas GAIE

Empresas comerciais e de servigos ACG, ACGSFA

Todo o tipo de empresas ICEP, NERGA, NERCAB, AECBP, ACICTAM,
ACICA, ACICF, ACICB, ACICSPV

Em alguns casos, e particularmente no caso das associagcdes empresariais, verifica-se
que, de facto, existem situacfes em que as instituicdes “concorrem” pelo mesmo
publico-alvo numa area geografica comum (no todo ou em parte). Nestas circunstancias
verificam-se varias vias para lidar com esse “conflito” e que, no fundo, correspondem a
diferentes vias para justificar/conseguir a sua existéncia/sobrevivéncia, nomeadamente:

As associagdes mais pequenas funcionam como “satélites” das maiores. Isto tende a
verificar-se quando uma das instituicdes tem uma dimensdo e uma dindmica bastante
superior a(s) outra(s). As mais pequenas, nalguns casos acabam por funcionar, de algum
modo, como “satélites” da instituicio de maior dimensdo. E o caso da Associagio
Comercial e Industrial do Concelho de Almeida (ACICA), da Associacdo Comercial e

Industrial de Vilar Formoso e da Associacdo Comercial de Gouveia, Seia e Fornos de

18 Com base nos estatutos/declaraces formais das instituicdes
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Algodres (ACGSFA) em relacdo a Associacdo de Comeércio e Servicos do distrito da
Guarda (ACG).

As associacfes maiores abdicam de parte da sua area geografica de actuacao,
quando a(s) associagdo(des) de menor dimensdo possui(em) uma certa dindmica que
Ihe(s) permite ser relativamente eficaz(es) no seu territorio de actuagdo. Esta situacao,
verifica-se por exemplo, entre a Associacdo de Comércio e Industria do Concelho de
Trancoso, Almeida e Meda (ACICTAM) e a Associacdo de Comércio e Servigos do
distrito da Guarda (ACG). A primeira, apesar da sua menor dimensdo e menor ambito
geogréafico, conseguiu “conquistar” o seu espago de actuagdo, através de um trabalho
continuado e efectivo no territorio que legitimou a sua existéncia e autonomia. Por essa
razdo, a ACG (eventualmente depois de um periodo de alguma friccdo) “abdicou” dos
concelhos de actuacdo da ACICTAM, para concentrar esforgos nos outros territorios do
distrito menos “assistidos”.

Cada associacdo se concentra numa parte especifica do seu publico-alvo. Este tipo
de solucdo acontece, normalmente, quando as areas de actuacdo geogréafica coincidem
na totalidade e s@o particularmente evidentes nas relagdes entre os nlcleos empresariais
regionais (NERGA e NERCAB) e as vulgarmente chamadas *“associa¢Ges comerciais”.
No caso do distrito da Guarda, constata-se que, apesar de 0 NERGA teoricamente
abranger todas as empresas do distrito, na pratica existe uma maior orientacdo para
empresas industriais de maior dimensao, enquanto que a ACG se direcciona mais para
empresas comerciais e de servicos, normalmente de menor dimensdo. Da mesma forma,
também no distrito de Castelo Branco existe esta espécie de acordo “tacito”, em que o
NERCAB se concentra sobretudo nas grandes empresas industriais e a Associacao
Comercial, Industrial e de Servigos de Castelo Branco (ACICB) actua mais junto de
pequenas empresas. Também no caso da Associacdo Comercial e Industrial do
Concelho do Funddo (ACICF), apesar de estatutariamente abranger todo o tipo de
empresas, tradicionalmente centrou-se nas pequenas empresas e em particular no
pequeno comércio, devido a sua (pequena) dimensdo e ao tipo de servicos oferecidos,
mais direccionado para este tipo de empresas. Todavia, como o seu responsavel refere
“actualmente comeca-se a alcancar um patamar de desenvolvimento que permite
alcancar empresas com alguma dimensao”. Neste sentido é possivel que entre esta
associacdo e 0 NERCAB (com o qual poderd surgir uma area de sobreposicao) resulte
uma situacao do tipo que se segue.

18



O “conflito” néo é resolvido. Esta situacdo tende a verificar-se quando coexistem num
mesmo espaco geografico duas instituicGes de dimensdo e/ou natureza semelhante (ou
ndo muito dispare). Nestas circunstancias prevalece, sobretudo, a competi¢cdo entre
instituicdes que resulta, por vezes, em algumas “friccdes”. Esta situacdo €
particularmente evidente nos casos da Associacdo Empresarial da Covilha, Belmonte e
Penamacor (AECBP) e do Nucleo Empresarial da Regido da Castelo Branco
(NERCAB) que se traduz numa relacdo menos “pacifica” e claramente mais
competitiva. Particularmente neste caso, para este tipo de relacionamento contribuiu,
ndo s6 a maior semelhanca entre organizacfes (em termos de dimensédo e de dinamica)
mas também de questdes historico-politicas relacionadas com a concorréncia entre 0s
dois principais pélos urbanos e de desenvolvimento do distrito (Covilhd e Castelo
Branco). Do mesmo modo, também a sobreposicdo nas &reas de actuacdo entre a
Associacdo Comercial e Industrial dos concelhos de Sertd, Proenca-a-Nova, Vila de
Rei e Oleiros (ACICSPVO) e o NERCAB néo encontrou qualquer das trés solucdes
anteriores. Todavia, neste caso, dado que o territério em causa é relativamente menos
importante em termos empresariais, mas também porque a dimensdo e dinamica das

duas associagdes é bastante diferente.

Relativamente aos meios privilegiados pelas instituicdes para contactar com 0s seu(s)
publico(s)-alvo, a observacdo do quadro 8 permite identificar diferentes padrées entre as
instituicoes.

No caso das organizacGes publicas e comparativamente as associagdes empresariais e
de desenvolvimento, constata-se, por um lado, que existe um leque muito menos
alargado de vias de comunicacdo com o publico e, por outro, que as vias utilizadas
representam situacOes bastante “passivas” i.e., que ndo resultam de um esforco
especifico de chegar ao publico.

Ja no caso das associacfes empresariais, verifica-se que, em geral, existe um esforco
bastante alargado no sentido de chegar ao potencial publico-alvo. Estes esforcos
incluem ndo sé a edicdo de uma pagina de internet, de folhas informativas, jornais,
revistas, etc., o desenvolvimento de actividades que promovam a visibilidade da
associacdo (por exemplo feiras e exposi¢des, seminarios e conferéncias), bem como o
contacto directo com os associados - pessoalmente, mas também por outras vias,
nomeadamente via postal, telefonica ou electronica. Por vezes este contacto directo €

também promovido através de delegacBes localizadas em zonas do territério de
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actuacdo mais afastadas da sede da associa¢ao. Constata-se, também, que neste grupo de
instituicGes existem marcadas diferencas que revelam, em grande medida, a dindmica
das proprias associacOes (claramente, também revelada nas visitas as instalag@es e pelo

numero e qualificacdes dos funcionarios).

Quadro 8 — Principais formas de chegar ao publico-alvo das instituicdes da Beira Interior

Instituighes | 1 [ 2 [ 3[4 [s5]6[7[8]9]10 Legenda
Organizagdes publicas e semi-publicas 1 | Publicidade nos meios de comunicagao
IEFP - X | X | X X]|-|X]|x] - - regionais/locais
CACE xP | - - -1-IxIx|-T-7T- 2 | Pagina Internet
TAPME] 3 Publicag6es periddicas e/ou folhetos
S x X=X - - - - informativos
ICEP - X x - -1--1-1-]- 4 | Actividades da organizacio
CIEBI 5 Empresas de consultadoria e
PACE N o oo - X -1-1- associ'at;c”)es empresariais
6 | Através de outras instituicGes/ agentes
GAIE i IS I I, S N O M B e locais
Associagdes empresariais 7 | Boca-a-boca
NERGA X | x| X|X]| - - I X I X! - 8 Balcdes de atendimento descentralizados
NERCAB X I x I X I X -1-1-IXIX]|- 9 | Mailings e telefonemas
ACG 10 | Deslocagéo pessoal dos
XXX X[ - X - [ XXX técnicos/contacto pessoal
ACICTAM - XX - X -] -] -] X X | Importante
ACICA - - - - -] -] - - - xP X | Existe mas n&o foi referido ou é pouco
ACGSFA - v S - - -T-1Tx importante
AECBP - I XXX - X[ - [ XXX
ACICF - N
X XX X|X Notas:
ACICB x| X -1-1- -] - - ~
a) Apenas no caso das delegaces de
ACICSPVO - - - - - - - - -

Pinhel e Seia (com atendimento uma
ASSOC'agGeS de desenVOIVimentO ou duas vezes por Semana)

b) Apenas inicialmente

¢) Boletim n&o periddico e circulares
d) Boletim de periodicidade anual,
elaborado pelo Unico funcionario

Raia-Historica

X
X

Pré-Raia

X
X

Adruse X - X | X -
X

Aderes
Rude - - - - -
Pinhal Maior - - - - -
Adibb X - - - -
Pinus Verde - - - - -

XX X]|X
X |

X
X

X
X |

Beira Serra - - - - -
ADM:-Estrela - - - - -
Adrese - - - X | -
GAF - - - - -

XXX XXX XXX [ X

X
X

X

As associacdes de desenvolvimento apresentam também um padrdo distinto dos
restantes grupos. Este tipo de associagfes comunica essencialmente com base em
contactos pessoais, quer directamente (pelos proprios técnicos da instituicdo) ou
utilizando mediadores institucionais (outras instituicdes com visibilidade e contacto
directo com as populagdes) ou ndo institucionais (amigos, conhecidos, etc., que
promovem a difusdo boca-a-boca). A preferéncia por estes meios de comunicagdo
relaciona-se com o tipo de puablico-alvo: essencialmente populagdes rurais
(tendencialmente com baixas qualificacBes) e nalguns casos em risco de exclusdo social,

que dificilmente tém acesso ou interesse as/pelas restantes formas de comunicacao.
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Note-se que, no caso de algumas associacdes, verifica-se também a utilizacdo dos media.
Todavia, estes veiculos sdo utilizados apenas pontualmente, normalmente para informar
sobre o langamento de novos “pacotes financeiros” (no caso do Leader) ou de novas
accOes de formacdo (no caso da ADDIB).

5.3 As dificuldades e limitagdes no desempenho da actividade institucional

Quando questionadas as instituicdes sobre quais as dificuldades encontradas no
desenvolvimento da actividade junto dos empresarios ou potencias empresarios nas
zonas rurais obteve-se um conjunto de respostas que se referiam a diferentes aspectos:
algumas centravam-se sobre as caracteristicas da populacdo, outras sobre as
caracteristicas dos negodcios e outras, ainda, sobre as dificuldades e limitacdes na
prestacdo dos servicos da instituicdo.

De referir que a maior parte das dificuldades sdo apontadas por associa¢Oes de
desenvolvimento local. Esta situacdo explica-se, em grande medida, pelo facto de que
este tipo de associacdes esta normalmente orientado para territdrios rurais, ao contrario
das restantes que actuam, normalmente, com maior intensidade em areas de maior
densidade empresarial ou seja (no caso sob analise da Beira Interior) nas zonas mais
urbanas.

Relativamente as dificuldades inerentes as préprias instituicdes, os diferentes aspectos
apontados podem ser classificados em (1) limitacdes de recursos (humanos e/ou
financeiros) e (2) problemas relacionados com o desenho e implementagdo dos
programas e directrizes legais (dadas as realidades locais), tal como se evidencia na

figura 2.

Figura 2 - Dificuldades e limitagdes no desempenho da actividade institucional em meios rurais

Recursos institucionais Desenho e implementagdo
e Apoios financeiros ¢ Desadequacdo das exigéncias dos
insuficientes Relativa programas as realidades locais

ineficaciada || e Excesso de burocracia

® Recursos humanos e <
actividade o Falta de enquadramento

(capacitados) insuficientes

para cobrir todo o institucional legal/normativo
territério/populacdo o Falta de articulagdo entre
empresarial programas

e Prazos muito apertados para
realizacdo dos projectos

o Falta de acompanhamento
técnico
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Relativamente as caracteristicas do contexto e da populacdo rural, os aspectos
referidos podem ser classificados em cinco tipo de factores: (1) historico-culturais, (2)
demograficos, (3) fisicos e infraestruturais, (4) mentais e/ou psicoldgicos e (5)
operacionais, tal como se evidencia na figura 3. Note-se que todos estes factores estéo

interrelacionados, sendo dificil estabelecer causas e consequéncias.

Figura.3 - Dificuldades e caracteristicas do contexto geral e da populacéo rural que limitam a
empresarialidade

Historico-culturais D (i
. - S emografricas
e Surtos emigratorios (nacionais e iqi
_ migr ( « Populacio Fisicas/Infraestrutu
internacionais) . ;
. - envelhecida rais
* CUItu,ra _de oferta” (ndo e Baixos niveis ¢ |solamento geografico
economica) 9 de formacéo e dos grandes centros
e Forte nog&o do colectivo que e Baixa urbanos e de deciséo
penaliza o individualismo e a densidade o Défice de infra-
diferenca populacional estruturas sociais a
e Fortes nexos de dependéncia de varios niveis
uma actividade e/ou organizacao
empregadora
— Operacionais
Mentais/Psicoldgicas @mmpy| + Dificuldade em aceder e
¢ Mentalidades/quadros mentais limitados ao “local” interpretar a informagao
e Medo do risco e Falta de iniciativa
o Falta de autoconfianca

No que se refere as caracteristicas dos negdcios e dos empresarios, foram apontados
um conjunto de aspectos que podem ser classificados em diferentes grupos,
nomeadamente: (1) caracteristicas do empresario, (2) caracteristicas do negécio ou
empresa e (3) caracteristicas do contexto econémico, i.e., aspectos relativos ao mercado
(de produtos ou de médo-de-obra) onde se inserem e/ou a conjuntura econémica, como se
evidencia na figura 4. Entre estes trés factores é possivel estabelecer relacGes: Por um
lado considera-se que cada um dos empresarios/empresas que constituem o tecido
empresarial local tem uma quota-parte de responsabilidade na falta de dinamismo local
(setas 1), i.e. admite-se que pode/deve existir algum voluntarismo na accéo; por outro
lado, considera-se que também existe determinismo, i.e. que as condi¢bes do contexto
econdmico condicionam o desempenho da empresa e a percepcao e quadros mentais do

empresario (setas 2).
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Figura 4 - Dificuldades e caracteristicas do contexto econémico, dos negdécios e dos empresarios que
limitam a empresarialidade

Empresario

o Falta de competéncias na area da gestdo

Dificuldade em se adaptar a exigéncias formais/legais
Desconfianca em relacdo a apoios financeiros

Mentalidade empresarial retrégrada/falta de espirito empreendedor
Falta de espirito associativo

Visdo limitada/falta de perspectiva global

Negocio/Empresa
&8 e Canais de distribuicdo e de
) escoamento do produto frageis
e Impossibilidade de desenvolver

Contexto econémico &) economias de escala

. ¢ Negdcios tradicionais e de pouca
(Mercado/Economia) ou nenhuma inovagao
¢ Condigdes (macro) econdmicas o Negécios informais

desfavoraveis

- | o Reduzida dimens&o
o Falta de mercado e de dinamismo K |« Dificuldades de sucessio
local (1)
¢ Falta de mao-de-obra

5.4 Relacionamentos com outras instituicbes: uma via para o reforco da
capacidade de actuacdo das institui¢es

As relacdes estabelecida pelas instituicfes foram aferidas a partir de um conjunto de
questdes directas e indirectas colocadas aos entrevistados, nomeadamente: Dificuldades
e como foram superadas? Como chegam aos potenciais “clientes”? Que
relacionamentos com outras instituicbes (da regido e fora da regido)? Que parcerias
existem e como surgiram? Da andlise desta conjunto de questfes constatou-se que as

relacdes que as instituicGes estabelecem visam essencialmente trés objectivos:

1- Chegar de forma mais eficaz ao publico-alvo
2
3

Criar sinergias entre instituigdes

Estabelecer vias de informacéo/divulgacéo das actividades desenvolvidas
(“publicidade” institucional*®)
4

Para além disso, constata-se uma clara distincdo entre relagdes formais (ou

Legitimar politicamente a sua existéncia e a sua actuacao.

institucionais) e relacdes informais (pessoais). As primeiras surgem frequentemente

como uma forma de conseguir “legitimidade” politica. E o caso, por exemplo, do CIEBI

19 A utilizagdo de “aspas” significa que o termo é aplicado no sentido de divulgagéo, de tornar piblicas,
as actividades e ndo no sentido estrito de marketing que implica o pagamento dessa divulgag&o.
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e de grande parte das associacGes de desenvolvimento, cuja formacgdo assenta nas
ligacGes de varias outras entidades publicas e/ou privadas presentes no territrio, que se
constituem como sécias. Este tipo de ligagdes, nalguns casos constituem uma rede que
permite alcangar um ou varios dos restantes trés objectivos, mas frequentemente
constituem apenas um mero formalismo sem outros efeitos praticos.

As relagdes informais, por via de conhecimentos pessoais, pelo contrario, revelam-se
normalmente bastante eficazes na prossecucdo dos trés primeiros objectivos.

Mais frequentemente, verifica-se uma conjugacdo dos dois tipos de ligacdo - formal e
informal — uma situacdo que tende a traduzir-se numa eficacia redobrada na accéo. Este
tipo de ligacbes misto resulta por vezes de um casualidade (por exemplo, 0s
responsaveis das diferentes instituices conhecem-se “do tempo da escola”) ou como
resultado de uma proximidade institucional e/ou histérica (por exemplo, entre Nucleos
Empresariais, entre os diferentes servigos regionais do IEFP, entre as historicamente
associacOes comerciais e industriais) ou geografica (“o meio é pequeno e toda a gente se

conhece”) ou politica (particularmente nas liga¢Ges as autarquias).

6. CONCLUSOES, LIMITACOES E FUTURAS INVESTIGACOES

Ao longo desta comunicacdo definiram-se 0s varios componentes que integram o

sistema de apoio institucional e abordou-se a problematica em torno da eficiéncia e

eficidcia deste sistema, com referéncia as especificidades inerentes a actuacéo

institucional em territérios rurais e periféricos. Com base nesta abordagem tedrica

construi-se um modelo que serviu de base para a investigacdo empirica, centrada no

territério definido como “Beira Interior”. Os resultados da investigacdo empirica

permitem retirar as seguintes conclusoes:

e Existe um leque alargado de instituicfes e servicos disponiveis para a promogao da
empresarialidade em geral.

e A empresarialidade é promovida através de diversas vias, que correspondem a
diferentes objectivos de desenvolvimento das instituicbes que directa ou
indirectamente a promovem: uns mais centrados no aspecto social, outros no

aspecto econdmico e outros no territorio.

24



As dificuldades referidas pelos diversos agentes institucionais vao de encontro ao
que € referido na literatura e surgem de forma bastante mais marcante nos meios
rurais

As organizacOes estabelecem redes de contactos entre si como forma de reforcar a
sua capacidade institucional. Essas redes sdo estabelecidas tanto por via formal
como por via informal, podendo coexistir numa mesma ligacdo ambos os tipos. A
diferente natureza das ligagdes relaciona-se, entre outros factores, também com os
objectivos dessa ligagéo.

Existe uma grande disparidade no numero e qualificacdes das pessoas envolvidas
nas instituicdes, particularmente no caso das Associagfes Empresariais, reflectindo-
se na sua capacidade organizativa e dinamica de actuacéo.

Existe algumas situacGes de potencial sobreposicao de areas de actuacao territorial e
de funcdes. Nestas circunstancias foram encontradas diferentes vias/solucdes para a
resolugédo do potencial conflito. Em todas elas a competicdo territorial tende a
desaparecer e inclusive, nalguns casos, a transformar-se em relagGes de cooperacao.
Pelo contrario, quando esse conflito ndao é resolvido, persiste, sobretudo, uma
relacdo de competicdo entre as instituicdes (particularmente no caso das associa¢fes
empresariais), com todas as vantagens (de procurar mais eficacia e eficiéncia na
actuacdo) e desvantagens (de duplicagéo de esforcos e, eventualmente, de obstrucéo
ao desenvolvimento do concorrente) que isso implica.

As instituicdes publicas estdo normalmente mais associadas aos apoio de natureza
hardware (financeiro e/ou de infra-estruturas) o que, de alguma forma, pode
explicar a tendéncia para assumirem uma atitude mais passiva na comunicacdo com
0s seus publicos-alvo. As ligacGes estabelecidas sdao normalmente de natureza
formal (eventualmente mistas) e mais intensas entre organismos sob a mesma tutela.
A sua actuacdo é claramente mais direccionada para 0s meios mais urbanos onde se
localizam e existe uma maior concentracdo de empresas e empresarios.

As associacdes empresariais sdo 0 grupo que apresenta uma maior diversidade na
dindmica e forma de actuacdo. As mais dindmicas apresentam um leque bastante
alargado de servigos de natureza software (informagéo, aconselhamento formagéo,
etc.). Utilizam um conjunto bastante diversificado de meios de comunicagéo, o que

traduz uma atitude bastante activa para ir de encontro ao(s) seu(s) publico(s) —alvo.
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Ainda que mais direccionadas para os territorios urbanos (de maior densidade
empresarial), ttm alguma penetracdo nos territorios rurais.

e As associacdes de desenvolvimento local oferecem um conjunto de servicos mais
direccionados para micro-pequenas empresas que incluem apoios tanto de natureza
hardware como software. A sua forma de actuacdo é mais personalizada e com uma
maior penetracdo no tecido rural. Sdo também, por isso, as institui¢ces que tém uma
maior percepcao das dificuldades de actuacao nos territorios rurais e periféricos.

Em suma, os resultados evidenciam claras diferencas na forma de actuacdo e de

penetracdo das diversas instituicdes no tecido rural. Tornaram também claro que as

ligagOes entre instituicdes funcionam como um reforgo da capacidade institucional.

Ainda que em geral os resultados vdo de encontro ao que ja existe na literatura,

generalizacdo dos resultados obtidos devera ser bastante cautelosa dada a natureza

qualitativa deste estudo. Novos estudos de natureza quantitativa e/ou incidindo sobre
outras regido deverdo ser desenvolvidos para permitir maiores generalizacGes e/ou
aprofundamento das diferencas de actuacdo aqui detectadas. Para além disso, o estudo
centrou-se apenas na perspectiva da oferta. Novas investigac6es deverdo incidir também

sobre a procura do apoio institucional.
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ANEXO

Quadro Al - Alguns indicadores sécio-econdmicos da Beira Interior

Area Ind. Tx |.Poder
NUT 111/ Concelhos total Densid. | Atracgdo/ | Envelhec. | Analf. | Compra
m? Popul. | Repulsdo 2001 2001 2001
Beira Interior Norte 4063,1 28,4 3596 189% 14,9 66
Almeida 518 16,3 -832 271% 14,7 59
Celorico da Beira 247,2 35,9 512 197% 17,8 51
Figueira de Castelo Rodrigo 508,6 14,1 -229 244% 15,5 50
Guarda 728,9 60,5 5459 120% 10,3 90
Manteigas 105,2 36,4 -161 143% 11,3 56
Meda 286,1 21,8 -695 241% 19,2 43
Pinhel 4845 22,6 -1007 217% 16,7 52
Sabugal 823,1 18,1 405 378% 22,1 46
Trancoso 361,5 30,1 144 191% 17,9 51
Serra da Estrela 867,8 57,5 -1101 175% 12,8 60
Fornos de Algodres 131,5 42,8 -145 184% 16,9 50
Gouveia 300,6 53,6 1 218% 13,6 58
Seia 435,7 64,6 -957 151% 11,6 63
Cova da Beira 1374,8 68,1 4149 153% 14 75
Belmonte 118,8 63,9 594 163% 15,7 58
Covilha 555,6 98,1 1964 140% 11,9 82
Funddo 700,4 449 1591 174% 17,3 68
Beira Interior Sul 3749,3 20,8 3088 229% 17,4 84
Castelo Branco 1439,4 38,7 3602 168% 12,6 99
Idanha-a-Nova 1416,3 8,2 -13 453% 32,1 50
Penamacor 563,6 11,8 -371 420% 28,8 45
Vila Velha de Rédao 330 12,4 -130 523% 20 50
Pinhal Interior Sul* 1502,5 242 -820 236% 19,5 49
Oleiros 469,7 14,2 -169 365% 24 43
Proenga-a-Nova 394,9 24,3 -512 246% 20,5 52
Sertd 446,6 37,4 -300 186% 19,4 48
Vila de Rei 191,3 17,5 161 309% 15,7 52
Beira Interior 9247,6 40,4 8912 190% 14,0 67
Regido Centro 23664,4 75,3 | 633478 131% 11 80
Pais 92151,8 112,4 | 400200 102% 9 100

*Inclui Macéo
Fontes: : INE, Recenseamento da Populacdo e da Habitagdo (Centro) —Censos 2001(Resultados
definitivos) INE (2001 e 1995); Estudos sobre o poder de compra Concelhio
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Quadro A2 - Descricao das Institui¢bes entrevistadas

NUT Tipo de instituicdo Instituicdo Localizacdo Principal funcéo/objectivo Trabalhadores
IEFP- Guarda Promocdao do emprego e da 45 (no quadro)
Guarda formacéo
IEFP - Pinhel Promog&o do emprego 10
Pinhel
Institutos publicos Agente de politicas publicas 4 (3 com curso
IAPMEI - | Guarda de apoio a micro, pequena e superior)
Guarda média empresa, visando
especialmente a
modernizacdo e inovagdo.
) PACE Figueira Apoio a criacdo de empresas | 1 e apoio de um
Servicos de Castelo técnico do CACE
Camararios X
Rodrigo
NERGA | Guarda Apoio ao desenvolvimento 15 (12 dos quais
das actividades econdémicas com formacéo
da regido, fomento ao superior)
associativismo e promoc¢ao
) do desenvolvimento da
rranor regiéo
Norte ACG Guarda Defesa dos direitos e 17 (8 efectivos e
interesses dos associados incluindo as
delegacdes)
Associacio de ACICTA | Trancoso | Promocdo e defesa dos 4 efectivos (2 dos
empresas M associados; Dinamizacéao quais licenciados)
empresarial e sazonalmente
mais 2
ACICA Almeida Apoio e representacdo dos Né&o tem
comerciantes e industriais do
concelho de Almeida
Pro Raia | Guarda Apoio e Promogéo do 6 (todos no
I desenvolvimento local e quadro)
Associagdesdesenv .
olvimento mistas regional
Raia Trancoso | Apoio e Promogéo do 15 efectivos mais
Histérica desenvolvimento rural 26 ao abrigo de
um protocolo com
a Lacticoa
Associacdes ADM- Guarda Desenvolvimento local - 10(fixas) -20 (em
gfis\f;‘c‘j’;’s"”me”to Estrela atender as necessidades funcéo dos
sociais da populacdo projectos)
IEFP - Seia Promog&o do emprego 31
Institutos publicos Seia -
Fomentar o aparecimento de
CACE - Seia novas empresas n.r
BI proporcionando-lhes
3:”"" condicdes técnicas e fisicas
Estrela para um desenvolvimento
sustentado
Associagdode | ACGSFA | Gouveia Defesa dos associados 1 (42 classe)
empresas
Associagdes de Gouveia Desenvolvimento rural 9 fixos mais
desenvolvimento | ADRUSE formadores
mistas
o ADRESE | Seia Desenvolvimento regional Néo tem
dASSOC'aGC.’eS d  GAF Gouveia | Animar o desenvolvimento 12 (atempo
esenvolvimento L Lo .
privadas das pessoas e da comunidade | inteiro e a meio
tempo)
(continua)
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Quadro Al — Descricéo das Instituicdes entrevistadas (Continuagéo)

NUT Tipo de Instituigédo Localizag Principal funcdo/objectivo Trabalhadores
instituicdo ao
IEFP - Covilhd | Promog&o do emprego 27
. Covilhd
Institutos — - n
pablicos ICEP Covilhd | Promog&o da economia portuguesa | 2 (+1 parao
no mundo gabinete do
investidor)
) GAEI Covilhd | Apoio ao investimento e a criagdo 1
Servigos de infra-estruturas econémicas no
Camararios S
concelho da Covilhd
o CIEBI Covilhd | Apoio a criagdo e desenvolvimento 504
Associagges de de empresas inovadoras licenciados)
apolo mistas
AECBP Covilhd | Promover e reforcar o apoio a 8 efectivos
. actividade empresarial, representar | (7 dos quais
Associagdo de . . L .
empresas a actividade empresarial e as licenciados)
Covada empresas da regido; dotar a regido +2
Beira de infra-estruturas que fomentema | estagiarios
iniciativa empresarial (licenciados)
ACICF Fundao | Apoio e representacdo dos 7 (6 com
comerciantes e industriais do formacéo
concelho do Fundéo superior)
ADERES Corte Desenvolvimento rural 6
do Meio
RUDE Covilhd | Desenvolvimento rural e local 4 efectivos +
AssociacGes de 3 que
desenvolviment prestam
0 mistas Servicos
ADIBB Funddo | Desenvolvimento local 13
PINUS Bogas Desenvolvimento rural 32 (inclui 15
VERDE de Cima licenciados e
2 equipas de
sapadores)
BEIRA Boidobr | Desenvolvimento rural e local 13
SERRA a
Institutos IEFP - Castelo | Promocéo do emprego 21
publicos Castelo Branco
Branco
Promoc&o e desenvolvimento das 37
actividades econémicas do distrito,
Beira NERCAB Castelo | assegurar uma maior participacdo
Interior | Associagdo de Branco | dos associados nas decisdes e
Sul empresas programas que digam respeito as
empresas da regido
Castelo | Defesa dos interesses dos 6 (2
ACICB Branco | associados e desenvolvimento licenciados)
socio-econémico da regido
Institutos IEFP - Sertd | Sertd Promocao do emprego e da 14
publicos formacio
Pinhal o Serta Defesa e promocdo dos interesses 1
Interior | Assoclagdode | AcicspyvO dos socios
Sul empresas
Serta Desenvolvimento local 8
Associa(;()_es de PINHAL
desenvolviment MAIOR

0 mistas

Nota: n.r =nao referido
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