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O Conselho Europeu realizado em Lisboa no ano 2000 fixou solenemente o objectivo
de converter a Unido Europeia, no prazo de 10 anos, na economia baseada no
conhecimento mais competitiva e dindmica do mundo (objectivo que é conhecido como
a Estratégia de Lisboa). A realizacdo deste objectivo pressupunha, entre outras coisas,
que as despesas de I&D no conjunto dos paises da UE subiriam para 3% do PIB até
2010 enquanto o financiamento privado das despesas de 1&D cresceria até aos 75% no

mesmo horizonte temporal (Conselho Europeu de Barcelona em 2002).

Esta estratégia reside na conviccdo, alids generalizada, de que o investimento em
tecnologia, em inovacao e em capital humano constituem os ingredientes decisivos para
proporcionar 0os ganhos de produtividade e o crescimento econémico necessarios ao
aumento da competitividade europeia, constantemente ameacada pelos blocos
econémicos que no continente americano e asiatico ndo param de marcar pontos numa
guerra econémica sem tréguas e, aparentemente, sem fim a vista.

Nesta comunicagdo aborda-se a problematica da inovacdo, naquilo que a leitura dos
indicadores estatisticos permite inferir quanto a importancia que ela tem vindo a
adquirir onde é suposto fazer mais falta do ponto de vista econdmico: nas empresas.
Essa leitura pode estar associada a diferentes niveis espaciais, em particular a que
corresponde ao nivel nacional. No entanto, embora menos estudada, a desigual
capacidade das regifes em integrar a inovacdo nos seus sistemas de producdo tem
consequéncias relevantes sobre a sua competitividade. Por isso, neste texto, privilegiar-
se-a a dimensdo regional, analisando o perfil produtivo dos seis distritos da regido
Centro, e a capacidade que o conjunto das empresas localizadas em cada um deles tem

para integrar a inovacao na sua actividade.
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INDICADORES DE INOVACAO NOS DISTRITOS DA REGIAO
CENTRO: ALGUMAS REFLEXOES

1. Despesas em I&D e outros indicadores da capacidade de inovacao:

Portugal, UE e o0s seus principais concorrentes

A Estratégia de Lisboa e outras decisGes que se lhe seguiram obrigou a um empenho
acrescido dos Estados-Membros na afectacdo de recursos as actividades de investigacdo
e desenvolvimento, com consequéncias positivas sobre a competitividade da economia

europeia.

O plano de accdo “Investir na Investigacdo” elaborado pela Comissdo Europeia em
2003 e a revisdo da Estratégia de Lisboa em 2005 vieram, uma vez mais, incentivar o
aumento do investimento em 1&D, a eficiéncia na aplicacdo das invengdes a pratica e a

criacdo de um ambiente mais propicio as actividades de 1&D nas empresas.

Como pano de fundo desta estratégia estd a ideia de que a competitividade europeia
depende essencialmente do progresso tecnoldgico, da inovagdo e do investimento em
capital humano. Por isso, a Estratégia de Lisboa serda a resposta mais eficaz para a
reducdo do diferencial entre Europa e EUA que, no que diz respeito ao PIB per capita,
se tem mantido relativamente constante ao longo das trés Gltimas décadas; também o
processo de convergéncia na produtividade do trabalho terminou em meados dos anos
90, ameacando a competitividade europeia. Nestas circunstancias existe a conviccdo de
que s6 a aposta na ciéncia, tecnologia e inovacdo poderdo aumentar o produto por

trabalhador e criar mais e melhores empregos, tornando a Europa mais competitiva.

1.1 Despesas em 1&D em Portugal, na UE e seus principais concorrentes

Em 2003, a intensidade de 1&D europeia ficava muito aquém da dos seus concorrentes,
0 Japdo e 0os EUA: enquanto na UE-25 era de 1,93%, nos EUA era de 2,59% e no Japéo
atingia ja os 3,15%. Os dados mostram que entre 2000 e 2003 a intensidade de 1&D
europeia cresceu a média de 0,7% por ano; se este valor se mantiver, em 2010 a
intensidade de 1&D sera de cerca de 2,2%, bastante abaixo do objectivo de 3% definido

em Barcelona.



A comparacdo entre as intensidades de 1&D europeia, americana e japonesa realcam o
fraco desempenho europeu, justificando as metas tracadas pela UE no sentido de
consolidar a sua posi¢cdo competitiva. A manter-se este ritmo de crescimento, a China,
que em 2003 despendia cerca de 1,31% do PIB em I&D, e que tem mostrado um
desempenho notavel nesta matéria, com taxas de crescimento de 10% ao ano, tera

atingido a performance europeia.

Em Portugal, a intensidade de 1&D aumentou de forma sustentada desde meados da
década de 90 até 2001, passando de 0,54% em 1995 para 0,8% em 2000. Os dois anos
seguintes foram de ligeiro abrandamento, mas as estimativas do Eurostat para 2004
apontam para uma recuperacdo significativa, que corresponde a uma taxa de
crescimento de cerca de 35% relativamente as despesas de 2003, elevando a intensidade
de 1&D para 1% do PIB. Esta patente o esfor¢co de convergéncia desenvolvido por
Portugal, com uma afectacdo crescente de recursos as actividades de 1&D a taxas
claramente superiores as da média da Unido, o que também se explica pelo facto de

partir de niveis muito baixos, que permitem acréscimos mais significativos.

O desempenho portugués fica ainda muito aquém da performance comunitaria, apesar
de o peso das despesas em investigacao e desenvolvimento no PIB da UE se ter mantido
quase inalterado ao longo destes ultimos 10 anos, oscilando entre 1,8% e 1,9%, e da

trajectdria ascendente registada no nosso pais.

E claro que a média comunitaria resulta de uma forte disparidade entre a percentagem
do PIB que cada pais afecta, individualmente, a despesas de I1&D, e se ha paises com
um longo caminho a percorrer, e entre 0s quais se inclui Portugal, outros ha que

ultrapassaram ja a meta dos 3%, nomeadamente a Finlandia e a Suécia.

Analisando agora a reparticdo por sector de execucgéo, verifica-se que desde 1994 cerca
de 40% das despesas totais de 1&D em Portugal sdo realizadas pelo Ensino Superior. A
reparticdo entre o sector Estado e o sector empresarial foi favoravel ao primeiro até
1999, ano em que se inverteram 0s papeéis: a importancia do Estado nas despesas de
I&D realizadas no pais tem vindo a diminuir consideravelmente, ao passo que o0 sector
empresarial tem apostado mais neste tipo de actividade, tendo sido responsavel por 33%

das despesas em I&D contabilizadas em 2003.

Ao nivel da Unido, as empresas mantiveram, ao longo desta ultima década, uma posi¢éo

relativamente estavel, representado aproximadamente 65% do total de gastos em



investigacao e desenvolvimento; ao ensino superior é afecto cerca de 1/5 do valor total
de despesas e ao sector publico cerca de 14%. A recente quebra registada no peso do
sector Estado (desde 2001) tem sido compensada pelo acréscimo do peso relativo das
despesas do ensino superior, que aumentaram de 0,38% do PIB em 1997 para 0,44% em
2003.

E curioso constatar que entre os paises que formavam a EU-15, a maior fatia de
despesas em 1&D realizadas pelo sector publico cabem ao Ensino Superior, enquanto na
maioria dos novos paises aderentes, € o Estado que mais despende em investigacéo e

desenvolvimento.

Quanto as economias americana e japonesa, 0 peso do sector empresarial € muito
semelhante (ultrapassando os 70% do total), ainda que ligeiramente superior no Japao.
Entre os EUA e o Japéo, a principal diferenca entre reside na reparticdo entre os
sectores Estado e Ensino Superior: enquanto nos EUA o volume de despesas realizado
por ambos 0s sectores é muito equilibrado, o peso do Estado japonés é menos relevante
(e compensado pela relativa maior importancia do tecido empresarial no
desenvolvimento de actividades que integram 1&D). No Gréfico 1, constam alguns
dados relativos a reparticdo das despesas de 1&D por sector, para 0s anos de 1995, 2000
e 2003.

Gréfico 1: Despesas em 1&D por sector de execugao
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Fonte: Eurostat, Science and Technology, R&D Expenditure



A principal explicacéo para a fraca intensidade de 1&D europeia relativamente aos EUA
e ao Japdo reside na diferente contribuicdo do sector empresarial privado no
financiamento deste tipo de despesas, claramente inferior na UE. Em 2002, o sector
empresarial europeu financiava cerca de 56% das despesas em I&D, enquanto as
empresas americanas e japonesas financiavam, respectivamente, 63,1% e 73,9%. O
Estado assume ainda um papel de destaque, financiando cerca de 30% das despesas
totais. Esta é também a contribuicdo que o Estado americano da a 1&D, cabendo a
indUstria um montante de financiamento na ordem dos 65%, 70%. Completamente
diferente é a reparticdo do financiamento da 1&D na economia japonesa: o papel do
Estado é claramente menos relevante e o investimento estrangeiro quase negligenciavel,

pertencendo ao sector industrial o financiamento de quase % das despesas totais.

Na Unido Europeia, apesar de o financiamento privado ter aumentado cerca de 1,2% ao
ano entre 1997 e 2000, entre 2000 e 2003 registou-se um decréscimo de 0,6% anuais, 0
que significa que a manter-se esta tendéncia também o objectivo de o sector empresarial

financiar a 1&D em 75% néo sera atingido.

Em Portugal, a principal fonte de financiamento das despesas em I&D é o Estado,
apesar de a sua contribuicéo ter vindo a baixar desde 1999, contrariando a tendéncia de
aumento registada depois de 1994 (passando de cerca de 60% do total em 1994 para
70% em 1999). A reducdo do peso do Estado tem sido contrabalancada pela
importéncia crescente do sector empresarial no financiamento deste tipo de despesas,
que aumentou de 21% em 1999 para 32% em 2003. Quanto ao investimento estrangeiro,
a sua evolucdo e em sentido contrario a do investimento publico, e sofreu uma forte
quebra na ultima década, passado de cerca de 15% do financiamento total em 1994

valores na ordem dos 5% desde 1999.

O apoio do Estado as actividades de 1&D pode ser medido pela parte do seu orgamento
destinada a actividades de I&D, ainda que ndo corresponda exactamente as despesas
realizadas... Apesar do acréscimo das verbas orcamentais afectas a 1&D desde 1994
(que aumentaram de 0,45% em 1994 para 0,58% em 2000 e para 0,64% em 2004) a
parte do orcamento de Estado portugués para este fim fica aquém da média europeia,
que, por sua vez, é inferior a americana. Ainda assim, constata-se que as actividades de
I&D assumem uma importancia crescente no orcamento portugués, manifestando o

Estado grande empenho na modernizagdo e inovacdo no tecido empresarial, como



forma de aumentar a produtividade nacional, langando assim as bases para um

posicionamento competitivo da economia nacional no mercado global.

Os valores registados para 0 Japdo sé@o inferiores aos europeus, 0 que se explica pelo
reduzido grau de intervengdo do Estado na economia, j& patente nos indicadores acima
apresentados, que evidenciavam uma nitida preponderéncia do sector empresarial

privado.

1.2 Outros indicadores associados a inovacao e a sociedade de informacéao

Outros indicados associados ao potencial de inovagdo, ao conhecimento e a sociedade
de informacgdo s@o concordantes e reveladores do atraso de Portugal face a Unido
Europeia, embora seja possivel detectar em alguns casos evolugdes favoraveis que vao

no sentido da aproximacao a média da UE.

Por exemplo, embora significativamente aquém do nivel meédio europeu, o nimero de
investigadores tem aumentado de forma relativamente favoravel em Portugal nos

ultimos anos: o total em 2003 era praticamente o dobro do registado em 1994,

A proporcéo de investigadores (em ETI) nas empresas €, no total da UE, muito superior
a que se regista em Portugal (em 2003, cerca de 50% e 20%, respectivamente), porque
No No0sso pais é 0 Ensino Superior que concentra a maior parte de investigadores. Ainda
assim, os valores europeus estdo ainda longe dos japoneses e americanos: nesse ano,

67,9% e 80,5%, respectivamente.

Também a parte do emprego total em indUstrias de alta e média alta tecnologia € menor
em Portugal do que no conjunto dos 25; a evolucdo favoravel ocorrida nos dltimos anos
ndo foi suficiente para que Portugal se aproximasse da média europeia: em 2005, o
emprego em indistrias de alta e média-alta tecnologia representava quase 34% do
emprego total da UE, ao passo que em Portugal esse racio ndo excedia 0s 23%.

Portugal tem, no entanto, revelado um certo dinamismo no sector exportador de bens de
alta tecnologia (dos sectores aeroespacial, informatica, equipamento de escritorio,
electronica, farmacéutico, equipamento eléctrico e armamento). A quota de produtos de
alta tecnologia no total dos bens exportados tem aumentado de forma sustentada ao
longo da ultima década (subindo de 2,4% em 1993 para 5,6% em 2000 e 7,5 % em

2004) apesar de a importancia relativa destes bens no total das vendas a paises terceiros



(J& que destes valores ndo fazem parte as expedi¢cdes para outros Estados-Membros da
UE) se situar ainda muito aquém da média europeia, cujos valores se mantiveram
sempre inferiores aos americanos e japoneses, apesar de todos seguirem a mesma

tendéncia, que tem sido de decréscimo desde 2000.

Em 2003, as industrias de alta tecnologia contribuiram com aproximadamente 20% para
o total das exportacbes industriais europeias, enquanto nos EUA essa contribuicdo

ascendeu a mais de 25%, valor de que o Japédo ndo se distanciou muito.

O desempenho nacional no pedido de patentes é insatisfatorio, e tem vindo a deteriorar-
se depois de um periodo de evolucdo favoravel que terminou em 2000, ano que se
registaram 5,8 pedidos de patente por milh&o de habitantes (valor maximo desde 1993).
O Gréfico 2 evidencia a fraca performance de Portugal relativamente aos outros
Estados-Membros da UE nesta matéria, com valores muitissimo baixos e até inferiores

aos da maioria dos novos paises aderentes.

Uma das principais fraquezas da UE face ao seu principal concorrente (os EUA) € o
relativamente fraco investimento em tecnologias de informacdo, com consequéncias
sobre os niveis de produtividade e, consequentemente, de competitividade. Os dados
disponiveis para os anos de 2002, 2003 e 2004 mostram que enquanto nos EUA as
despesas em tecnologias de informacdo se aproximavam dos 5% do PIB, na UE
rondavam escassos 3%, ficando Portugal ainda aquém deste valor, ao imputar, em
média, 2% da riqueza produzida internamente a despesas com tecnologias de
informacdo. No dominio das telecomunicac@es, 0 investimento europeu é idéntico ao

americano, na ordem dos 3%, e abaixo do portugués, que se cifra nos 5%.

Gréfico 2: Despesas em TIC como percentagem do PIB (2004)
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Fonte: EUROSTAT, Science and Technology, Information society



O objectivo de tornar a Europa a sociedade da informagdo mais competitiva do mundo
em 2010 parece ser extremamente dificil de atingir, mesmo admitindo um prazo
adicional de alguns anos mais para o atingir, tal é o fulgor e a pujancga dos sinais que
todos os dias nos chegam sobretudo do continente asiatico.

Os indicadores até aqui apresentados deixam bem claro o défice de investimento em
I&D registado em Portugal quando comparado com média da Unido Europeia, mas é
importante reconhecer que um elevado esforco de 1&D ndo é necessariamente sinGnimo
de um bom desempenho em matéria de inovacgdo. O que importa realmente apurar é até
que ponto as empresas (de quem depende, afinal, 0 aumento da competitividade) fazem
uma eficiente gestdo dos recursos disponiveis, incorporando as tecnologias e
empregando o capital humano imprescindiveis a um efectivo aumento da produtividade

e competitividade.

E nesse sentido que se apresentam neste texto os principais resultados do 3° Inquérito
Comunitario a Inovacao para Portugal, e para a regido Centro, estabelecendo-se sempre

um paralelo com os valores europeus.

1.3. A inovacdo nas empresas portuguesas
1.3.1. Nota metodolégica

A primeira experiéncia europeia de recolha de informacgéo sistematica e comparavel
internacionalmente sobre inovacdo foi levada a cabo pela Direccdo Geral da Empresa
com a colaboracdo do Eurostat, em 1992 e 1993, com o langamento de um inquérito a
cerca de 40 000 empresas em todos os Estados-Membros da entdo Comunidade
Europeia (a excepg¢do da Espanha) e ainda na Noruega. Esta inquiri¢cdo ficou conhecida
como CIS I (Community Innovation Survey), e lancou as bases para uma analise
continuada do desempenho dos paises em matéria de inovacdo; foram ja realizadas
outras trés inquiricdes: CIS I, referente ao periodo 1997/1998, CIS lll, relativo ao
1998-2000 e CIS 1V, cujos dados se referem ao periodo entre 2002 e 2004, e cujos

primeiros resultados foram publicados recentemente.

Seguindo o Manual de Oslo, que determina as linhas de orientagcdo para a recolha e
interpretacdo de dados sobre inovacdo, a inovagdo corresponde a “implementacdo de um
produto (bem ou servi¢o) novo ou significativamente melhorado, ou processo, uma

nova estratégia de marketing ou um novo método organizacional nas préaticas



empresariais, no local de trabalho ou nas relagdes externas” (OCDE, 32 edicdo, §146). O
requisito minimo para que se trate de uma inovacéo é que o produto, processo, método
de marketing ou organizacional seja novo (ou significativamente melhorado) para a
empresa. Por outro lado, actividades de inovacdo sdo “todos os passos cientificos,
tecnoldgicos, organizacionais, financeiros e comerciais que levam (ou pretendem levar)
a implementacdo de inovacBes. Algumas actividades de inovacdo sdo, por si SO,
inovadoras; outras ndo sdo novas, mas sao necessarias a implementacdo de inovacoes.
Actividades de inovagdo incluem também a 1&D que néo se relaciona directamente com

o desenvolvimento de uma inovacéo especifica” (§149).

Os dados a seguir apresentados para os seis distritos da regido Centro referem-se ao CIS

I11, a inquiricdo mais recente para a qual ja existe informacéo disponivel a este nivel.

O universo considerado para a realizacdo deste inquérito corresponde ao total de
empresas com 10 ou mais trabalhadores e pertencentes aos sectores da industria
(industrias extractivas, industria transformadora, producdo e distribuicdo de
electricidade, gas e agua) e dos servigos (comércio por grosso e agentes do comércio,
transportes, armazenagem e comunicagdes, actividades financeiras, actividades
informaticas e conexas, 1&D, actividades de arquitectura, engenharia e técnicas afins e
actividades de ensaios e analises clinicas). Sao, portanto, inquiridas todas as actividades

industriais, 0 que ndo acontece com 0S Servigos.

Para a seleccdo da amostra e recolha dos dados utilizou-se 0 método de amostragem
estratificada segundo a dimensdo das empresas (pequenas, com 10 a 49 trabalhadores,
médias, com 50 a 249 trabalhadores e grandes, com mais de 250), e a actividade
principal da empresa (em Portugal, 42 actividades), pelo que os dados desagregados por
distrito ndo tém representatividade a nivel regional. Ainda assim, permitem tirar
algumas ilacOes relativamente a importancia da inovagdo na actividade das empresas

dos distritos estudados, assim como sobe o tipo de inovag6es introduzidas.

O periodo de referéncia considerado varia consoante as questdes: para algumas,
considerou-se o periodo de 1998 a 2000, para outras, apenas 0 ano 2000, e para outras
ainda, os anos de 1998 e 2000.
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1.3.2. Resultados do CIS 111 em Portugal

Os resultados do CIS Il em Portugal mostram que 46% das empresas inquiridas
desenvolveram algum tipo de actividade de inovacédo entre 1998 e 2000, valor idéntico a
média europeia, onde a propensdo para inovar ronda os 44%.

96% das empresas que desenvolveram actividades de inovagdo em Portugal foram bem
sucedidas, tambem a semelhanca do que aconteceu a nivel europeu, onde a taxa de
sucesso foi de 93%. A principal diferenca reside no tipo de inovagdo implementada:
enquanto em Portugal a reparticdo das empresas inovadoras bem sucedidas segundo o
tipo de inovacéo é relativamente equitativa, na UE sobressaem as empresas que nestes
trés anos implementaram inovacdes de produto e processo (57% do total), como mostra
0 Quadro 1.

Além disso, a proporcdo de empresas que durante este periodo abandonou ou iniciou
mas nédo concluiu actividades de inovacdo é muito idéntica em Portugal e na UE.

Quadro 1: Propensao para inovar

Portugal | UE

Empresas que desenvolveram actividades de inovacao (%) 46 44
Empresas inovadoras bem sucedidas 44 41
Inovacao de produto 13 10
Inovacédo de processo 16 7
Inovacéo de produto e processo 15 23
Empresas que iniciaram e ndo concluiram ou abandonaram actividades de inovagdo 2 3
Empresas que ndo desenvolveram actividades de inovacao (%) 54 56
Total de empresas (%) 100 100

Fonte: Eurostat, Innovation in Europe — results for the EU, Iceland and Norway

Ja no que diz respeito a venda de produtos novos no mercado, o desempenho nacional é
bastante satisfatdrio quando comparado com a média comunitaria, uma vez que 72%
das empresas inovadoras nos produtos langaram novos bens no mercado entre 1998 e
2000, contra 54% na UE.

A classificacdo das inovacgdes de produto em produtos novos para a empresa e para o
mercado permite distinguir entre “inovadores pré-activos” (ou lideres de mercado), que
visam reforcar a sua posicdo no mercado criando produtos novos que na maioria das
vezes integram tecnologias de ponta, dos “inovadores reactivos”, que se limitam a

difundir tecnologias ja existentes no mercado.

As empresas que implementaram inovagGes de produto e processo foram também as
que mais inovaram a nivel organizacional e de estratégia (como também aconteceu a

nivel europeu). Séo, alias, muito semelhantes as proporces de empresas que durante
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estes trés anos introduziram importantes mudancas na estrutura e na estratégia da
organizacdo (Quadro 2).

Quadro 2: Mudancas estratégicas e organizacionais importantes (%)

Portugal UE
Empresas inovadoras
Estratégia 48 46
Gestdo 42 39
Organizacdo 54 53
Marketing 35 38
Estética 41 42
Empresas ndo inovadoras
Estratégia 18 17
Gestdo 14 14
Organizacdo 19 23
Marketing 15 15
Estética 16 17

Fonte: Eurostat, Innovation in Europe — results for the EU, Iceland and Norway

A inovacao resulta da interaccdo de uma multiplicidade de agentes, internos e externos
a empresa, e dai a importancia da analise fontes de informagdo que de forma mais
relevante contribuem para as actividades de inovacdo no seio das empresas. Para tal, o
CIS considera fontes internas a empresa, fontes de mercado, fontes institucionais e
outras.

A comparacao dos resultados obtidos para Portugal com a média da UE mostra que em
ambos 0s casos as informagdes provenientes do interior da empresa sdo as mais
relevantes (na UE, 38% das empresas inovadoras considera de importancia “Alta” esta
fonte de informacdo; em Portugal, 36%).

Quanto as fontes de mercado, os fornecedores e clientes sdo as mais relevantes, tanto
em Portugal como na UE; merecedora de destaque é a diferente importancia atribuida
aos concorrentes, muito mais significativa a nivel europeu do que para as empresas
portuguesas (12% contra 7%). Por outro lado, as feiras e mostras de produtos sdo muito
mais importantes no contexto nacional do que europeu (25% das empresas inovadoras
em Portugal consideram as feiras uma importante fonte de informacéo, ultrapassando

consideravelmente a média comunitaria, de 16%).
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Quadro 3: % de empresas que atribuiram a nota “Alta”, por fonte de inovagao

Portugal UE
Fontes internas Dentro da prépria empresa 35 38
Outras empresas do grupo 8 9
Fornecedores de equipamento, de materiais, de
componentes ou de software 27 20
Fontes de mercado Clientes 1 28
Concorrentes 7 12
Universidades ou outras instituicdes de ensino superior 4 5
Fontes institucionais | Laboratdrios do Estado, institutos de 1&D governamentais

ou instituicdes privadas sem fins lucrativos 2 3

Conferéncias reunides e publicagdes cientificas ou
Outras fontes profissionais 9 11
Feiras, mostras de produtos 25 16

Fonte: Eurostat, Innovation in Europe — results for the EU, Iceland and Norway

Na UE, cerca de 29% das 458.000 empresas inquiridas tinham em curso, em 2000,
actividades de inovagédo, o que corresponde a 66% das empresas inovadoras. Por outro
lado, 6% das empresas inquiridas declararam ter abandonado actividades de inovacgao
entre 1998 e 2000, o que no conjunto das empresas inovadoras equivale a 14%. Em
Portugal, as percentagens de empresas com actividades de inovagdo ndo concluidas e
abandonadas no total das 23826 eram, respectivamente, 17,2% e 2,8%; se
considerarmos apenas as empresas inovadoras, essas propor¢des aumentam para 37,6%
e 6%. Constata-se, portanto, que a proporcdo de actividades abandonadas e néo
concluidas pelas empresas que ao longo destes trés anos desenvolveram actividades de

inovacdo é significativamente mais elevada na UE do que em Portugal.

A propensdo para inovar depende de factores de ordem econdémica mas também
inerentes ao funcionamento da préopria empresa, pelo que € importante conhecer que
barreiras enfrentam as empresas quando desenvolvem actividades de inovacdo, e que

muitas vezes acabam por impedir este tipo de actividades.

No seio da UE, os elevados custos associados as actividades de inovacéo, a falta de
fontes de financiamento apropriadas e a percep¢do de riscos econdmicos excessivos sao
0s principais obstaculos apontados a inovacdo (por 21,2%, 15,6% e 15,3% das
empresas, respectivamente). Em Portugal, também estes sdo 0s principais
impedimentos, mas para uma proporcao significativamente maior de empresas, a que se
devem ainda acrescentar a falta de pessoal qualificado (na UE, apontado por apenas

13,2% do total de empresas).
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O Quadro 4 mostra a proporcdo de empresas para as quais os factores considerados
representaram fortes entraves a inovagao, consoante se trate de empresas inovadoras e

ndo inovadoras.

Quadro 4: % de empresas que atribuiram a nota “Alta”, por barreiras a inovagéo

Inovadoras Né&o inovadoras

Factores econémicos Portugal UE Portugal UE

Percepcao de riscos econdmicos excessivos 16 17 21 14

Custos de inovagdo demasiado elevados 26 24 33 19

Falta de fontes de financiamento apropriadas 26 19 23 13
Factores internos

Estrutura organizacional pouco flexivel 10 6 9 5

Falta de pessoal qualificado 17 16 21 11

Falta de informacdo sobre tecnologia 8 4 11 5

Falta de informacao sobre mercados 9 5 8 4
Outros factores

Regulamentacdo e normas 10 11 9 8

Falta de receptividade dos clientes as inovacdes 8 6 12 8

Fonte: Eurostat, Innovation in Europe — results for the EU, Iceland and Norway

Constata-se que os principais obstaculos em Portugal sdo também os principais entraves
a inovacdo a nivel europeu. A grande diferenca reside no comportamento das empresas
ndo inovadoras, para quem estes obstaculos assumem uma dimensdo muito mais
significativa a nivel nacional do que na média comunitéria, destacando-se todos 0s
impedimentos de ordem economica e ainda a falta de pessoal qualificado, lacuna bem

conhecida do mercado de trabalho portugués.

A razdo mais apontada pelas empresas portuguesas nao inovadoras para a inexisténcia
de actividades de inovacdo foram factores que dificultaram esse tipo de actividades Ja a
nivel europeu, a existéncia de factores que dificultaram a inovacao aparece apenas em
segundo lugar, porque a razdo mais apontada pelos 56% de empresas nao inovadoras foi
a de que “néo se justificavam actividades orientadas para a inovagéo, dado que havia
inovacgOes introduzidas anteriormente”.

A prossecucdo de actividades de inovacdo depende, muitas vezes, da disponibilidade de
recursos financeiros, e 0s apoios publicos a inovacao sdo, por isso, um elemento muitas
vezes crucial na determinacdo da propensdo para inovar. Em Portugal, 29% das
empresas inovadoras receberam apoios publicos. Na UE a proporcdo é exactamente a
mesma, mas neste caso, as autoridades regionais e locais e o governo central (ambas
mencionadas por 15% das empresas em questdo) foram as principais fontes de

financiamento, enquanto em Portugal a sua importancia é diminuta, principalmente no
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que diz respeito as ajudas provenientes das autoridades locais. No nosso pais, apesar de
muito baixa, € maior a proporcdo de empresas em que o Estado de alguma forma apoia
as actividades de inovagdo, assim como a que recebe incentivos da UE e,
especificamente, no ambito dos Programas Quadro para 1&D.

O inquérito abordou também o impacto das inovacdes desenvolvidas nas empresas entre
1998 e 2000, classificando-os em efeitos associados aos produtos, aos processos, e
ainda outros. Os resultados apurados para as empresas inovadoras da UE mostram que
os efeitos associados aos produtos sdo 0s mais importantes, especialmente os que se
relacionam com a melhoria da qualidade (mencionados por 40% das empresas). O
alargamento da gama de produtos e a entrada em novos mercados sdo consequéncias
igualmente importantes da inovacgdo, apontadas por 29% e 24% das empresas europeias
inovadoras, respectivamente. Em média, os efeitos associados aos processos Sao mais
importantes em Portugal do que na UE, e 0 mesmo acontece com os efeitos associados

ao ambiente e cumprimento de normas.

Quadro 5: % de empresas que atribuiram a nota “Alta”, por efeitos da inovagao

Portugal | UE

Efeitos associados aos produtos

Alargamento da gama de produtos (bens/servigos) 19 29

Entrada em novos mercados ou aumento da quota de mercado 17 24

Melhoria da qualidade dos produtos (bens/servi¢os) 40 40
Efeitos associados aos processos

Melhoria da flexibilidade de producéo 24 20

Aumento da capacidade de producédo 28 25

Reducdo dos custos de trabalho por unidade produzida 15 17

Reducéo do consumo de energia e materiais por unidade produzida 6 9
Outros efeitos

Melhoria do impacte ambiental ou outros aspectos associados a seguranga ou satde 19 15

Cumprimento com regulamentagdes e normas 27 19

Fonte: Eurostat, Innovation in Europe — results for the EU, Iceland and Norway

No que diz respeito a protec¢do das inovagdes através de patentes, conclui-se que o
desempenho nacional é francamente insatisfatorio quando comparado com a média dos
25. Na Unido Europeia, cerca de 9% das empresas submeteram um pedido de patente
entre 1998 e 2000; para este valor contribuiram 17% das empresas inovadoras e 2% das
empresas que ndo desenvolveram actividades de inovacdo neste periodo. Em Portugal,
para a reduzida proporcdo de 4% de empresas que submeteram pedidos de patentes, 6%

desenvolveram actividades de inovacao, e 3% nao.
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2. Indicadores de inovacgéo nos distritos da regiao Centro

Os dados apresentados na sec¢do anterior mostram, afinal, que apesar de Portugal estar
ainda muito longe da média europeia na intensidade de 1&D e nos demais indicadores
de ciéncia e tecnologia, 0 comportamento das empresas em matéria de inovagao nao se
afasta tanto dos padrdes europeus como a partida poderia parecer. SO a leitura dos
resultados a um nivel espacial mais fino (neste caso, distrital) permitira detectar
eventuais assimetrias que a média nacional podera ocultar. Por isso, tdo importante
quanto saber qual a situacédo e as tendéncias a nivel do Pais, € analisar o potencial de
inovacdo e a capacidade que a nivel regional as empresas revelam para integrar a
inovacgdo na sua actividade. Nesta segunda parte do texto analisar-se-a o perfil produtivo

dos seis distritos da regido Centro.

No Quadro 6 apresenta-se 0 numero de empresas que constituem a populacdo de
referéncia para o CIS Ill nos distritos de Aveiro, Castelo Branco, Coimbra, Guarda,

Leiria, Viseu e em Portugal.

Quadro 6: Inquérito CIS 111 em Portugal: Populacédo de referéncia

Distrito
Aveiro Castelo Coimbra Guarda Leiria Viseu Portugal
Branco
Populagédo 3.107 360 889 186 1.517 500 23.826

Fonte: Observatério da Ciéncia e do Ensino Superior — MCTES, 3.° Inquérito Comunitario a Inovacéo (CIS 3)

No Quadro 7 faz-se a reparticdo da populacdo de referéncia do pais segundo os ramos
de actividade das empresas consideradas. 70% do total pertence ao sector da inddstria, e
destas, 97% integram o ramo das “industrias transformadoras”. No sector dos servigos,
a maioria das empresas (cerca de 67%) pertence ao ramo do “comércio por grosso e

agentes do comércio”.

Quadro 7: Reparticdo da populagdo por sectores

Ramo de actividade Empresas
IndUstrias extractivas 362
Industria IndUstrias transformadoras 16.194
Producdo e distribuicdo de electricidade, gas e dgua 61
Comércio por grosso e agentes do comércio 4.811
Transportes, armazenagem e comunicages 1.378
Servicos Actividades financeiras 442
Actividades informéticqs e conexas, 1&D, activiQades de, a}rquite,ct'ura, 578
engenharia e técnicas afins e actividades de ensaios e anélises clinicas
Total 23.826

Fonte: EUROSTAT, Innovation in Europe — Results for the EU, Iceland and Norway
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2.1. A adopcao de processos novos e a introducdo no mercado de produtos novos

Quanto ao numero de empresas que afirmaram ter adoptado novos processos produtivos
entre 1998 e 2000 (Grafico 3), s6 Castelo Branco (22,8%) e, surpreendentemente, Leiria
(27,0%), estdo abaixo da média nacional (31,1% de respostas afirmativas), por seu
turno, muito semelhante a média da UE (30%). Pela positiva o0 destaque vai para o

distrito de Coimbra, que regista 47,6% de respostas afirmativas.

Gréfico 3: Adopcao de novos processos produtivos
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Fonte: Observatério da Ciéncia e do Ensino Superior - MCTES, 3.° Inquérito Comunitario a Inovacéo (CIS 3)

No que diz respeito a venda de produtos inovadores entre 1998 e 2000 (Grafico 4),
constata-se que sdo muitas mais as empresas que lancam produtos novos no contexto da
empresa mas gue ja existem no mercado do que as empresas que langcam produtos novos
no mercado. A nivel regional verifica-se que a percentagem de empresas que admite ter
langado produtos novos no mercado fica (muito) aqguém da média nacional (20,1%) nos

distritos de Guarda e Castelo Branco. Pela positiva destaca-se Leiria, com 28,7%.

No que se refere ao langcamento de produtos novos para as empresas que os fabricam
(mas que ja& existem no mercado), destaca-se novamente Leiria, onde a taxa de respostas
afirmativas atinge 40,8%, contra 27,9% para a média nacional. Os outros distritos, a
excepcao do distrito da Guarda e de Castelo Branco, também apresentam valores acima

da média nacional.



17

Gréfico 4: Introducdo no mercado de produtos novos
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Fonte: Observatério da Ciéncia e do Ensino Superior - MCTES, 3.° Inquérito Comunitario a Inovagdo (CIS 3)

2.2. Recursos humanos e financeiros

A avaliacdo dos recursos que as empresas afectam as actividades de inovagao
contemplou os meios financeiros e humanos. Os primeiros fornecem informagéo
relativa ao envolvimento das empresas num conjunto de actividades (I&D interna e
externa, aquisicdo de maquinaria e equipamentos, etc.), assim como o0 montante total de
gastos afecto a cada uma. Relativamente aos recursos humanos, foi medido o pessoal ao

servigo na empresa afecto a investigacdo e desenvolvimento, em ETI.

Os dados do Quadro 8 permitem concluir que de todas as actividades consideradas, a
aquisicdo de maquinaria e de equipamento é aquela em que mais empresas apostam,

destacando-se, no entanto, as empresas localizadas no distrito de Coimbra.

A formacdo e a I&D intramuros sdo duas outras actividades em que as empresas
consideradas investem de forma significativa. Neste caso, sdo as empresas do distrito da
Guarda que piores resultados revelam. Pela positiva, destacam-se, no que diz respeito a
I&D interna, as empresas situadas nos distritos de Coimbra, Aveiro, Viseu e Castelo
Branco, onde a percentagem de empresas envolvidas neste tipo de actividade supera a
média nacional (17,5%).

No dominio da formacao os resultados ndo sdao muito diferentes, a excepgdo dos que se
obtiveram para o distrito da Guarda, onde a percentagem de empresas que desenvolve

este tipo de actividades é francamente baixa (apenas 3%). Refira-se, alias, que em todas
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as dimensdes aqui consideradas sdo as empresas deste distrito as que piores resultados

apresentam.

De uma maneira geral, ¢ no dominio de projectos industriais e outros tipos de
preparacdo para a producdo ou distribuicdo de inovagdes que os resultados sdo menos
satisfatorios; o distrito de Viseu é, dos seis aqui considerados, o que melhor
desempenho apresenta (16% das empresas desenvolveu estes tipos de actividades em
2000).

Quadro 8: Empresas envolvidas em actividades de inovacéo

Aveiro Castelo Coimbra | Guarda | Leiria | Viseu | Portugal
Branco

I&D interna (n° empresas) 597 89 183 8 186 99 4.175
- Em % do total 19,2% | 24,8% | 20,6% 43%| 12,3%| 19.8%| 17,5%
1&D externa (n° de empresas) 320 75 111 3 116 12 2.866
- Em % do total 10,3% | 20,9% 12,5% 16%| 76%| 24%| 12,0%
Aquisi¢do de maquinaria 1.142 131 440 62 599 138 8.201
- Em % do total 36,8%| 36,4%| 49,4% 33,3% | 39,5% | 27,6%| 34,4%
Aquisicdo de conhec. externos 248 75 117 3 100 3 2.953
- Em % do total 8,0% | 20,8% 13,2% 16%| 66%| 06%| 12,4%
Formagdo 679 71 184 6 262 88 4,122
- Em % do total 21,9% 19,8% | 20,7% 32% | 17,3%| 17,6% | 17,3%
Inovagdes de marketing 455 81 60 0 173 3 2.211
- Em % do total 14,6% | 22,6% 6,7% 0,0%| 11,4%| 0,6% 9,3%
Projecto industrial 276 9 33 3 96 78 1.323
- Em % do total 8,9% 2,5% 3,7% 16%| 6,3%| 15,6% 5,6%

Fonte: Observatério da Ciéncia e do Ensino Superior — MCTES, 3.° Inquérito Comunitario a Inovacéo (CIS 3)

Fazendo a andlise sob a perspectiva dos gastos em actividades de inovagdo (Quadro 9),
constata-se que € também na “aquisicdo de maquinaria e equipamento” que 0S
montantes despendidos pelas empresas sdo mais avultados, atingindo 89% do total de
despesas declaradas pelas empresas sedeadas no distrito de Coimbra. Dos seis distritos
em causa, é nas empresas de Aveiro onde o peso das despesas com a aquisi¢do de novos
equipamentos no total é menor, apesar de corresponderem a quase metade dos gastos
em inovacao. Neste distrito assumem particular relevancia as despesas com “formacao,
marketing, projecto industrial e outros procedimentos” (29,1% dos gastos em inovacao),
aproximando-se mais da média nacional (24,5%) do que os restantes distritos.

A parte das despesas em I&D realizada na empresa no total dos gastos em inovacao
apenas ultrapassa o valor nacional (10,6%) nos distritos de Aveiro e Leiria (13,3% e
11%, respectivamente). Quanto & aquisicdo de 1&D externa, em nenhum dos seis
distritos em andlise se atinge a média nacional, de 19%.




Quadro 9: Despesas em actividades de inovagao (mil €)
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Aveiro Castelo Coimbra | Guarda | Leiria | Viseu | Portugal
Branco

I&D interna 44,790 541 6.208| 1.509| 9.630| 4.634| 542.008
I&D externa 31.706 | 1.256 6.624 44| 5.929| 4.268| 967.652
Aquisicdo de maquinaria 155.164 | 19.058 | 415.029 | 15.093 | 64.219| 34.281| 2.143.221
Aquisicao de outros conhec. externos 7.698| 2.135 1.029 666 | 3.538 892 | 200.206
Formagdo, marketing e em projecto 98.144| 6.081| 36.288| 370| 3.869| 5.128| 1.251.655
industrial e outros procedimentos

Total 337.502 | 29.071| 465.178| 17.682|87.185| 49.203| 5.104.742

Fonte: Observatério da Ciéncia e do Ensino Superior - MCTES, 3.° Inquérito Comunitario a Inovacgéo (CIS 3)

No que diz respeito aos recursos humanos nas empresas afectos a actividades de
investigacdo e desenvolvimento (e medidos em ETI), calculou-se um total nacional de
12392 ETI, dos quais 13% pertencem a empresas localizadas no distrito de Aveiro. A
par deste, s6 Coimbra apresenta bons resultados, absorvendo 9% do total do pais. Os

valores apurados para 0s demais sdo irrelevantes.

Grafico 5: Pessoal ao servico nas empresas em actividades de 1&D em ETI
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Fonte: Observatério da Ciéncia e do Ensino Superior - MCTES, 3.° Inquérito Comunitario a Inovacéo (CIS 3)

2.3. Mudancas organizacionais e de marketing

A terceira edicdo do CIS abordou pela primeira vez nestes inquéritos as mudancas
organizacionais e de marketing, por permitirem uma melhor apreensdo das
transformacdes que afectam a performance das empresas e pela importancia que tém no
seu crescimento, em especial no sector dos servicos, apesar de estes dois conceitos néo

fazerem ainda parte da defini¢do de inovacéo utilizada no CIS I11.

Questionaram-se as empresas acerca de mudancas estratégicas e organizacionais

ocorridas no periodo de 1998 a 2000 (Quadro 10), igualmente importantes mas que ndo
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sdo contempladas nas categorias de inovacao tecnoldgica (de produto e processos). A

inquiricdo incidiu sobre mudancas na estratégia, na gestdo, nas estruturas

organizacionais, nos conceitos de marketing e na estética e design.

O distrito da Guarda é, também neste dominio, o que pior desempenho evidencia: a
percentagem de empresas onde alguma destas inovacdes foi introduzida é diminuta (ndo
excedendo os 10%), a excepcdo das mudancas estéticas, implementadas por cerca de

um quinto do total de empresas.

As empresas leirienses sdo as que mais inovam na estratégia e nas estruturas
organizacionais, ainda que nestas Ultimas as empresas localizadas nos distritos de
Castelo Branco e de Coimbra revelem um desempenho satisfatorio face a média
nacional (35,4%). No que diz respeito a implementacdo de novas estratégias, todos 0s
distritos apresentam boa performance, a excepgdo das empresas da Guarda, onde apenas
10% respondeu afirmativamente a esta questao.

Na introducdo de novas técnicas de gestdo sobressaem as empresas de Coimbra e de
Leiria. As empresas do distrito de Coimbra sdo ainda as que mais inovam nos conceitos
de marketing e na estética dos produtos, apresentando, em ambos 0s casos, valores que

superam a media do pais.

Quadro 10: Mudancas estratégicas e organizacionais importantes

Aveiro Castelo Coimbra | Guarda | Leiria Viseu Portugal
Branco
Estratégias 1.076 144 342 19 643 162 7.603
- Em % do total 34,6% 40,0% 38,5% | 10,2% 42,4% 32,4% 31,9%
Gestéo 882 81 376 16 461 121 6.408
- Em % do total 28,4% 22,5% 42,2% 8,6% 30,4% 24,2% 26,9%
Organizacao 1.029 155 338 19 696 124 8.444
- Em % do total 33,1% 43,1% 38,0% | 10,2% 45,9% 24,8% 35,4%
Marketing 693 119 262 16 393 92 5.776
- Em % do total 22,3% 33,1% 29,5% 8,6% 25,9% 18,4% 24,2%
Mudancas estéticas 992 36 334 42 448 101 6.620
- Em % do total 31,9% 10,0% 37,6% | 22,5% 29,5% 20,2% 27,8%

Fonte: Observatério da Ciéncia e do Ensino Superior - MCTES, 3.° Inquérito Comunitério & Inovacgéo (CIS 3)

2.4. Fontes de inovacao

O CIS 1l aborda as fontes de informacdo de que resultaram sugestdes para projectos de

inovacdo ou que contribuiram para implementar inovagfes, assim como as fontes de
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cooperacdo, que implica a participacdo activa em actividades de 1&D e em outras

actividades de inovacdo com outras entidades.

Relativamente as fontes de informacdo, o inquérito considera fontes internas, fontes de

mercado, fontes institucionais e outras.

O Quadro 11 indica, para cada um dos seis distritos da regido Centro e para cada tipo de
fonte de inovacdo, o numero de empresas (inovadoras) que atribuiram a nota “Alta” a
utilizacdo que fizeram da referida fonte: ndo consta do quadro, portanto, 0 nimero de
empresas que atribuiram a nota “Baixa” ou “Média” ou simplesmente ndo responderam
a esta questdo, embora o total de respondentes para cada distrito possa ser inferido
através dos valores das percentagens inscritos no quadro. Os valores apurados suscitam

alguns comentarios.

Quadro 11: N° de empresas que atribuiram a nota “Alta”, por fonte de inovacéo

Aveiro Castelo Coimbra | Guarda | Leiria | Viseu | Portugal
Branco
Dentro da propria 707 74| 148 o| 234 84| 3889
empresa
Fontes - Em % do total 44,0% | 712%| 27,7% 0,0%| 35,6% | 29,9%| 35,7%
interna Outras empresas do 90 13 35 0 23 28 869

grupo

- Em % do total 26,6% | 34,2% 50,0% 0,0% | 18,9% | 54,9% 32,7%

Fornecedores de

equip, de materiais, ou 570 14 135 0 322 8 2.947
de software
Fontes de - Em % do total 35,5% | 10,4% 25,2% 0,0% | 48,9% | 2,9% 27,1%
mercado Clientes 516 29 121 3 205 19 2.372
- Em % do total 32,1% | 21,6% 22,6% 48%| 31,1%| 6,8% 21,8%
Concorrentes 144 0 49 0 58 13 786
- Em % do total 9,0% 0,0% 9,2% 0,0 8,8%| 4,6% 7.2%
Universidades ou
outras instituic de 72 51 2 0 77 0 423
ensino superior
- Em % do total 45%]| 37,8% 0,4% 0,0%| 11,7%| 0,0% 3,9%
_ I_:ont_es | Laboratérios do
Institucionais | Estado, institutos de
1&D governam ou 44 0 5 0 20 21 217

instit. privadas sem
fins lucrativos

- Em % do total 2,7% 0,0% 0,9% 0,0%| 3,0%| 7,4% 2,0%
Confer., reunifes e
public. cientificas ou 121 71 13 0 37 0 940
profissionais
Outras fontes - Em % do total 75%| 52,6% 2,4% 0,0%| 5,6%| 0,0% 8,6%

Feiras, mostras de

produtos 597 7 110 0 274 133 2.759

- Em % do total 37,2% 5,2% 20,5% 0,0% | 41,7% | 47,3% 25,3%

Fonte: Observatorio da Ciéncia e do Ensino Superior — MCTES, 3.° Inquérito Comunitario a Inovacéo (CIS 3)
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Constata-se, em primeiro lugar, que as fontes internas de inovagdo, sobretudo as
oriundas da propria empresa, assumem um papel preponderante na implementacdo de
inovacOes ou para a realizagdo de projectos de inovacado, pois para o total dos 6 distritos
0 nimero de empresas que reconhece a sua importancia como “Alta” eleva-se a cerca de
1.250. Em termos relativos, destacam-se os distritos de Castelo Branco e Aveiro, nos
quais o numero de empresas que deram a nota “Alta” a utilizacdo que fazem das fontes
de inovacdo oriundas da propria empresa se situam claramente acima da média nacional
(35,7%).

Relativamente as fontes de mercado, as respostas obtidas mostram que tanto os
fornecedores como os clientes constituem uma importante fonte de informacéo para um
elevado ndmero de empresas dos 6 distritos (para cerca de 1.050 e 890
respectivamente). Os concorrentes, por outro lado, e como seria de esperar, sdo a fonte
de mercado a que as empresas menos recorrem. A nivel regional o destaque vai para
Aveiro e Leiria, Unicos distritos onde a taxa de respostas com a nota “Alta” em relacéo
ao total das empresas esta muito acima da média nacional (por exemplo 48,9% para
Leiria e 35,5% para Aveiro no que diz respeito aos fornecedores de equipamento,
enquanto que a nivel nacional a taxa correspondente € de 27,1%).

No que diz respeito as fontes institucionais que as empresas tém ao dispor,
designadamente o Ensino Superior e institutos de 1&D, pablicos ou privados, os dados
disponiveis tornam bem evidente a sua fraca utilizacdo. Apenas merece destaque a
interaccdo das empresas situadas no distrito de Castelo Branco com as Universidades ou
outras instituicdes de ensino superior (provavelmente o Instituto Politécnico de Castelo
Branco). As restantes respostas sao muito insatisfatdrias, principalmente se se tiver em
conta que em todos estes distritos existe pelo menos uma instituicdo de Ensino Superior
ou Politécnico: fica assim bem clara a debilidade das ligagdes Universidade — empresa
para a transferéncia de conhecimentos e tecnologia, cujos efeitos poderiam ser muito
favoraveis ao desempenho das empresas e a0 Seu posicionamento competitivo num

mercado cada vez mais exigente.

Nas outras fontes de informacéo, destacam-se as “feiras e mostras de produtos”, que
cerca de 1.120 empresas consideraram ser de importancia “Alta”, ao contrario das
conferéncias, reunides e publicacBes, a que apenas 240 empresas atribuiram essa nota.

A nivel regional, evidenciam-se os resultados obtidos para Viseu (47,3%), Leiria
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(41,7%) e Aveiro (37,2%) onde as “feiras e mostras de produtos” sdo importantes para

uma percentagem bem mais elevada de empresarios do que a média nacional (25,3%).

Os resultados para estes seis distritos ndo diferem muito dos que se obtiveram para o
pais, onde, para a maioria das empresas que respondeu, as fontes de informacdo mais
relevantes sdo os fornecedores, clientes, as feiras e as informagdes obtidas dentro da
propria empresa ou em empresas do grupo, todas elas utilizadas por pelo menos metade

das empresas respondentes, e a que uma parte significativa atribuiu importancia “Alta”.

Relativamente as relacfes de cooperagdo entre as empresas inquiridas e outras
organizacOes (nacionais e estrangeiras), consideraram-se diferentes tipos de parceiros,
praticamente 0s mesmos que constituem as fontes de informacao: outras empresas do
grupo, fornecedores de equipamento, de materiais, clientes, concorrentes, laboratérios

comerciais ou empresas de I1&D, universidades, etc.

A taxa de resposta a esta pergunta foi pouco satisfatoria, quer nos seis distritos em
estudo, quer no total do pais. Ainda assim, das respostas obtidas destacam-se os distritos
de Aveiro, Coimbra e Leiria como aqueles onde uma maior percentagem de empresas

estabelece acordos de cooperagdo com outras entidades para actividades de inovagéo.

Gréfico 6: Cooperacgdo na area de inovacao
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Fonte: Observatério da Ciéncia e do Ensino Superior - MCTES, 3.° Inquérito Comunitario a Inovacéo (CIS 3)

2.5. Barreiras a inovacao

No ambito deste inquérito as empresas foram também questionadas acerca factores que

dificultaram o desenvolvimento de actividades de inovacao.
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As empresas que declararam néo ter desenvolvido qualquer actividade de inovacgao no
periodo 1998-2000 foram inquiridas acerca dos motivos que justificaram essa opc¢édo
(Quadro 12). A razdo mais apontada por estas empresas (tanto a nivel nacional como
nos seis distritos aqui estudados), foi a existéncia de factores que dificultaram essas
actividades. Refira-se apenas que mais de metade das empresas localizadas no distrito
de Castelo Branco considera que ndo se justificava esse tipo de actividade dadas as
condicdes de mercado da empresa.

Quadro 12: Raz0les para a inexisténcia de actividades de inovacéo

Sim Ndo | N&o resposta| Total
Aveiro 294 | 1.201 1.611| 3.106
Cast.Branco 69 156 135 360
N4o se justificavam actividades orientadas Coimbra 73 281 536 890
para inovagéo (inovagdes introduzidas Guarda 12 112 62 186
anteriormente) Leiria 147| 649 722| 1.518
Viseu 47 173 281 501
Portugal 2.891| 9.703 11.232| 23.826
Aveiro 965 530 1.611| 3.106
Cast.Branco 213 12 135 360
N&o se justificavam _acNtividades orientadas Coimbra 175 179 536 890
para inovacdo (condi¢des do mercado da Guarda o4 100 62 186
empresa) —
Leiria 499 296 722 | 1517
Viseu 57 163 281 501
Portugal 7.489| 5.109 11.228 | 23.826
Aveiro 1.097 399 1.611| 3.107
Cast.Branco 140 85 135 360
Existiram factores que dificultaram a Coimbra 219 135 536 890
inovagdo Guarda 88 36 62 186
Leiria 560 236 722| 1518
Viseu 196 24 281 501
Portugal 8.783| 3.769 11.275| 23.827

Fonte: Observatério da Ciéncia e do Ensino Superior — MCTES, 3.° Inquérito Comunitario a Inovacéo (CIS 3)

O inquérito abordou ainda as actividades de inovacdo iniciadas durante este periodo e
ndo concluidas ou abandonadas (Quadro 13). E no distrito de Aveiro que se regista a
maior proporcdo de empresas com actividades de inovacdo iniciadas mas ainda nao
concluidas em 2000, e foi também em Aveiro, e Coimbra, que uma maior percentagem

de empresas declarou ter abandonado actividades de inovagéo entre 1998 e 2000.
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Quadro 13: Actividades de inovacdo abandonadas ou nédo concluidas até 2000

Sim % do total Total
Aveiro 683 22,0% 3.106
Castelo Branco 65 18,1% 360
Coimbra 173 19,4% 890
Né&o concluidas Guarda 3 1,6% 186
Leiria 213 14,0% 1517
Viseu 77 15,4% 500
Portugal 4.093 17,.2% 23.826
Aveiro 180 5,8% 3107
Castelo Branco 7 1,9% 360
Coimbra 53 6,0% 890
Abandonadas Guarda 3 1,6% 186
Leiria 10 0,7% 1.517
Viseu 0 0,0% 500
Portugal 659 2,8% 23.826

Fonte: Observatério da Ciéncia e do Ensino Superior — MCTES, 3.° Inquérito Comunitario a Inovacao (CIS 3)

Foi ainda feito o levantamento dos factores que dificultaram a inovacéo, tanto nas

empresas que iniciaram alguma actividade desse tipo entre 1998-2000 como nas que

ndo desenvolveram qualquer actividade orientada para a inovagdo. Para tal,

consideraram-se factores de impedimento de indole econdémica, factores internos a

prépria empresa e outros (Quadro 14).

Quadro 14: Factores que impediram a inovagao
Factores econémicos Aveiro | C.Branco | Coimbra | Guarda | Leiria Viseu | Portugal
Percepcéo de riscos 512 159 207 0 435 155 4.386
econémicos excessivos 18,8% 61,4% 30,3% 0,0% 34,1% 37,2% 23,1%
Custos de inovagdo 996 163 330 3 652 143 7.084
demasiado elevados 36,6% 63,4% | 48,2% 25% | 512%| 344%| 37,4%
Falta de fontes de 601 121 283 19 581 213 5.861
ggﬁ)”pi'izg“:smo 221%|  469%| 414%| 157%| 456%| 51,2%| 31,0%
Factores internos Aveiro | C.Branco | Coimbra | Guarda | Leiria Viseu | Portugal
Estrutura organizacional 332 49 101 0 206 32 2177
pouco flexivel 12,2% 19,1% 14,8% 0,0%| 16,2% 7,7% 11,5%
Falta de pessoal 754 181 206 31 175 144 4.485
qualificado 27,7% 70,2% | 30,1% | 25,6% | 14,0% 35,6% 23,8%
Falta de informacéo sobre 327 46 57 3 64 34 2.282
tecnologia 12,0%| 17,8% 8,3% 25%| 51% 82%| 12,1%
Falta de informacdo sobre 320 46 65 3 116 9 2.011
mercados 11,8% 17,8% 9,5% 2,5% 9,3% 2,2% 10,7%
Outros factores Aveiro | C.Branco | Coimbra | Guarda | Leiria Viseu Portugal
Regulamentacéo e 390 34 32 0 104 11 2.224
normas 19,1% 39,5% 37,6% 15,0% 41,7% 19,2% 20,9%
Falta de receptividade 368 69 36 0 207 20 2.415
dos clientes as inovagoes 27,5% 16,7% 18,7% | 10,8% | 20,0% 25,5% 22,1%

Fonte: Observatério da Ciéncia e do Ensino Superior — MCTES, 3.° Inquérito Comunitario a Inovacéo (CIS 3)
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Os factores econdmicos sdo, regra geral, os mais apontados, tanto nos seis distritos em
causa como no total do pais. Ainda assim, é nas empresas localizadas em Leiria e
Coimbra que estes impedimentos mais condicionam a inovacdo e, dentro destes, o

principal obstaculo apontado séo os elevados custos que a inovagdo acarreta.

Os obstaculos inerentes ao funcionamento das empresas sdao também importantes,

principalmente os gque se relacionam com a falta de pessoal qualificado.

Aspectos relacionados com a regulamentacdo e a pouca receptividade dos clientes sdo
relevantes em todos os distritos, mas particularmente significativos para as empresas de

Leiria e Coimbra.

2.6. Efeitos da inovacgao na actividade da empresa

Foram também abordados os efeitos da inovacdo na actividade da empresa, pedindo-se
as empresas que desenvolveram algum tipo de inovacdo entre 1998 e 2000 que
indicassem o impacto verificado no fim de 2000, fruto das inovagdes introduzidas ao
longo desses trés anos. Consideraram-se efeitos associados aos produtos, aos processos

e ainda outros, relacionados com ambiente, saude e seguranga.

O Quadro 15 mostra, para cada um dos distritos em estudo e para o pais, a propor¢édo de
empresas que considera “Alto” o impacto das inovacGes implementadas. De todos 0s
tipos de efeitos considerados, sdo 0s que se associam aos produtos e aos processos 0S

que as empresas consideram, de maneira geral, mais relevantes.



Quadro 15: Efeitos das inovagdes
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Aveir | Castelo Coimbra | Guarda | Leiria | Viseu | Portugal
0 Branco
Alargamento da gama de 554 6| 141 3| 216 22| 2133
produtos (bens/servicos)
_Em % do total empresas | 34,6% | 7.1%| 264%| 4.8% 33;;) 85%| 20,5%
Efeitos Entrada em novos mercados
associado | °Y aumento da quota de 329 10 256 3| 184 71 1.868
mercado
5 805 282 27,3
produtos | - Em % do total empresas 20,6% | 11,8%| 47,8%| 4,8% % % 18,0%
Melhoria da qualidade dos 734 36| 345 o| 316 120 4437
produtos (bens/servicos)
48,4 | 46,2
- Em % do total empresas 459% | 429% | 64,4%| 0,0% % % 42,7%
Melhorja da flexibilidade de 421 7 131 ol 261 17 2631
producéo
- Em % do total empresas 26,3% | 8,2%| 245%| 0,0% 40(’)/00 6,5% | 25,3%
Aumento da capacidade de 441 24 269 0| 282| 95| 3.059
producdo
Efeitos | - Em % do total empresas | 27,6% | 28,2%| 50,2%| 0,0% 43;,/2 36(;/5 29,5%
associado _ 0 0
saos | Reducdo dos custos de
processos trabalho por unidade 238 6 131 0| 164 71 1.691
produzida
251 274
- Em % do total empresas 149% | 7,0%| 245%| 0,0% % % 16,3%
Reducéo consumo de
energia e materiais por un. 75 6 56 0 39 24 707
produzida
- Em % do total empresas 47% 7,1% 10,5% 0,0% | 6,0% | 9,2% 6,8%
Melhoria do impacte
ambiental ou outros aspectos 418 11 129 3 59 28 2.118
assoc. a seguranca ou salde
Outros | - Em % do total empresas | 26,1%| 12.9%| 24,1%| 4,8% | 9.0%| %°| 204%
efeitos o 2
umprimento com 480 21 193 0| 198| 15| 2.998
regulamentacdes e normas
_Em % do total empresas | 30,0% | 247%| 36,1%| 00%| 03| 58%| 28.9%

%

Fonte: Observatério da Ciéncia e do Ensino Superior - MCTES, 3.° Inquérito Comunitério & Inovacgéo (CIS 3)

2.7. Protecgéo das inovagoes

Pelo estimulo que conferem aos inovadores, garantindo-lhes o direito de exclusividade

na exploracdo de determinado produto ou processo ou de licenciamento a outros, as

patentes s&0 um instrumento importante no processo de inovagdo. E, portanto,

conveniente analisar a influéncia das patentes no desenvolvimento de actividades

inovadoras.
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As restricbes impostas a obtencdo de patentes faz com que a relagdo entre inovacdo e

patentes ndo seja directa, e levam as empresas a optar por outras formas de protecgédo

(formais ou informais), cuja escolha depende das especificidades do sector de

actividade em causa e do ciclo de vida dos produtos.

O Grafico 7 mostra o nimero total de pedidos de patentes submetidos entre 1998 e

2000, quer pelas empresas respondentes, quer por empresas do mesmo grupo, pelo que

responderam a esta questdo todas as empresas, e ndo apenas as inovadoras. O Quadro

11, o nimero de patentes validas em 2000.

Aveiro regista o melhor desempenho (assim como no nimero de patentes validas no

final de 2000); nos distritos de Coimbra, Guarda e Viseu, ndo foi, durante estes trés

anos, por parte das empresas ai situadas ou do grupo, submetido qualquer pedido.

Grafico 7: Total de pedidos de patente
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Fonte: Observatério da Ciéncia e do Ensino Superior - MCTES, 3.° Inquérito Comunitério & Inovacgéo (CIS 3)

Quadro 11: Patentes validas no fim de 2000

Sim Nao Total
Ne % Ne Ne
Aveiro 190 6,1% 2.917 3.107
Castelo Branco 27 7,5% 333 360
Coimbra 40 4,5% 850 890
Guarda 54 29,0% 132 186
Leiria 55 3,6% 1.462 1.517
Viseu 13 2,6% 488 501
Portugal 1.404 5,9% 22.422 23.826

Fonte: Observatério da Ciéncia e do Ensino Superior - MCTES, 3.° Inquérito Comunitario a Inovacgéo (CIS 3)
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2.8. Financiamento publico da inovagéo

Um outro aspecto abordado pelo CIS é o financiamento publico da inovacdo. O Gréafico
8 deixa transparecer o fraco apoio publico inovagdo, que inclui subsidios, empréstimos
e garantias bancérias. Apesar da elevada taxa de ndo resposta, conclui-se que em
Portugal € quase nula a percentagem de empresas que recebe incentivos das autoridades
locais ou regionais. Apesar de muito baixa, € maior a proporcdo de empresas em que 0
Estado de alguma forma apoia as actividades de inovagdo, assim como a que recebe

incentivos da UE e, especificamente, no ambito dos Programas Quadro para 1&D.

Gréfico 8: Financiamento publico da inovacgdo
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Fonte: Observatério da Ciéncia e do Ensino Superior - MCTES, 3.° Inquérito Comunitario a Inovacéo (CIS 3)
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Nota final

Os indicadores que definem o posicionamento de Portugal em matérias relacionadas
com 1&D e com a inovagdo colocam 0 nosso pais numa posicdo pouco invejavel no
contexto da Unido Europeia. Esta situacéo, ja de si indesejavel, torna ainda mais visivel
e perniciosa a desigual reparticdo a escala regional que os resultados apurados para 0s 6

distritos da regido Centro revelam para o mesmo tipo de indicadores.

E certo que a amostra do CIS Il ndo foi construida para ser representativa para o nivel
espacial aqui estudado, e por isso os resultados dos 6 distritos da regido Centro nédo
podem ser interpretados sem esse alerta. Ainda assim, o enviesamento faz-se sentir
sobretudo nos distritos de menor dimensdo econémica, como € o caso da Guarda e em

Castelo Branco.

A insuficiente representatividade dos dados para este nivel espacial ndo compromete,
contudo, os aspectos essenciais da andlise, interessando sobretudo estimar a ordem de
grandeza da distancia que separa a posi¢do de cada um dos distritos da média nacional
dos indicadores escolhidos. De facto, considerando que o principal objectivo é
conseguir avaliar, ainda que grosseiramente, a capacidade comparada de cada distrito de
basear uma estratégia de desenvolvimento assente numa base tecnoldgica e no grau de
integracdao que a inovagédo tem no seu tecido empresarial, os resultados apresentados ao
longo da 22 parte deste texto sugerem a existéncia de situacGes muito diferenciadas que
ndo deixardo de condicionar fortemente os cenarios de desenvolvimento que é possivel

tracar para o seu futuro.
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