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O sistema de abastecimento de dgua da cidade do Huambo esta bastante degradado em
virtude da guerra civil que vitimou Angola durante trinta anos. O objectivo do artigo é
determinar a vontade de pagar dos habitantes do Huambo para melhoria do sistema de
abastecimento de &gua da cidade. Para isso adoptou-se o método de avaliacdo
contingente e entrevistaram-se trezentas familias dos diferentes bairros da cidade do
Huambo. Seguidamente determinou-se a curva da procura de abastecimento de dgua da
populacdo do Huambo e estimou-se a receita e nimero de excluidos para diferentes
niveis de precos.



1- Introducéo

O desenvolvimento sustentavel tem como base uma gestao eficiente dos recursos naturais
nomeadamente a gestdo dos recursos hidricos. A &gua € a base da vida tanto do homem
como dos animais, assim como de todas as actividades produtivas das quais 0 homem
depende para a sua sobrevivéncia. Por isso, € crescente a importancia da agua, na conjuntura
mundial, na sequéncia da constatacdo de que tal recurso, que parecia um bem livre e
inesgotavel, comeca a escassear, pondo em perigo a sua sustentabilidade, UNESCO, (2003)
ARCHIER ET AL., (2001); PARLAMENTO LATINO AMERICANO, (2000). Nesta
conformidade, a Republica de Angola também defende em sua legislacdo, uma gestdo
eficiente dos recursos hidricos, prevista na LEI DE AGUAS, (Lei sem nimero) de 2002, na
qual se considera a agua como um bem social, renovavel, limitado e com valor econémico,

(capitulo 11, artigo 9. alinea g).

Estes objectivos de caracter geral estdo atavicamente associados a problemas bem concretos,
dramaticos e geradores de conflitos. O relatdrio da conferencia de Paris sobre a agua e
desenvolvimento sustentavel de 19 de Maio de 1998, relata que a agua tem se tornado num
produto estratégico e, portanto, fonte de conflitos. O mundo vive, actualmente uma situagao
de: escassez, polui¢do e desperdicio, relativamente a &gua. Em muitos casos a sua falta deve-
se a factores socio-econdmicos, ao nivel das infra-estruturas que estdo na frente da gestéo
deste recurso. E ainda, nesta ordem de ideias que, ARCHIER ET AL., (2001), corroborado
pela UNESCO-WWAP, (2003); BORSOI E TORRES, (2003) referem que, um problema
que atenta contra 0 desenvolvimento sustentavel da agua, € sua contaminacéo por poluigdo
causada pelo progresso industrial e pela falta de condi¢des de saneamento, principalmente
nos paises em desenvolvimento onde, 80% das doencas e 1/3 (um terco) das mortes sdo

ainda causadas por &gua contaminada.

O Huambo, cidade de um pais subdesenvolvido que é Angola e, uma das mais afectadas pela
guerra, ndo foge a regra. A incidéncia de doengas conhecidas como de veiculagdo hidrica,
provocadas pelo consumo de dguas contaminadas com agentes patogénicos reportadas pela
Direc¢éo Provincial de Saude do Huambo, no seu relatorio de 2004 e referidas pela,
UNESCO-WWAP, (2003), faz pensar que a agua consumida pelos citadinos do Huambo
ndo é potavel o que pode significar que, os sistemas de abastecimento, ndo tém sido
eficientes de forma a fornecer dgua para consumo, dentro dos parametros de potabilidade

bacterioldgica, recomendados internacionalmente.



A consideracdo da agua como recurso com valor econémico, concorre também para a sua
proteccdo uma vez que a proteccdo de qualquer recurso natural tem custos 0s quais devem
ser estabelecidos em funcdo do valor do mesmo. A vontade de pagar por uma &gua
eficientemente utilizada e com qualidade requerida é considerada por VICENT ET ALL,
(1997) como, “a medida economica dos beneficios do consumo de agua e deve ser usada
como critério para o preco da agua”. E nesta ordem de pensamento que, neste trabalho é
avaliada a vontade de pagar das populagdes da cidade do Huambo de forma a torna-la

participativa no processo de protecgdo do recurso agua.

Pretendemos assim, com este trabalho, avaliar a vontade de pagar por uma égua de qualidade
segura que possa ser fornecida pelo sistema publico, avaliando-se assim a possibilidade das
populacdes aceitarem tal servico publico, a uma determinada estrutura de preco, com base no

método de avaliacao contingente.

Vale ressaltar que quando se implementam projectos de melhoria e/ou expansédo de sistemas
de abastecimento de agua, aléem dos beneficios directos, alguns beneficios indirectos
importantes sdo gerados, tais como, custos evitados com a reducdo dos recursos aplicados na
compra de medicamentos para curar doengas de veiculacdo hidrica, com a melhoria do
potencial produtivo das pessoas, conservacao dos aquiferos ao se evitar a abertura constante
de furos e pocos, etc. Esses beneficios sociais e ambientais sdo passiveis de serem
quantificados. Desta forma, este trabalho ao fornecer informac6es da vontade de pagar pelo
servico publico de abastecimento da &gua, subsidia as acgdes publicas no sentido de
implementar politicas que adeqUem a oferta desse servigo a sua procura, através de uma

estrutura de tarifas que garanta a melhoria na qualidade deste servigo.

Este trabalho esta estruturado em 5 seccBes: a primeira é a introducdo apresentada; na
segunda seccdo faz-se a caracterizacdo e o diagnostico. Na terceira apresenta-se a

metodologia, na quarta os resultados e na quinta a concluséo.



2- Caracterizacgao, Diagndstico e Objectivos

2.1 — Meio Ambiente

A provincia do Huambo, também conhecida, por “planalto central” fica situada na
regido centro-oeste de Angola. Sua superficie é de 35.771km® (2,61% da extensdo
nacional). Sua capital é a Cidade do Huambo, objecto desta analise, localizada no
municipio sede e ocupando uma posicdo central dentro do mesmo. A provincia do
Huambo encontra-se todo localizado na zona de climas alternadamente himidos e secos
das regides intertropicais de ventos alisados. Devido a altitude a que a maior parte do
territorio da provincia se encontra, o clima é em geral temperado, mesotérmico quente
com inverno seco e verdo chuvoso (classificacdo de KOPPEN), sendo a temperatura
média anual inferior a 20° C; 19,1° na Cidade, (centro de estudos agronémicos da
Chianga). A quantidade de precipitacfes atinge uma altura pluviométrica média anual
igual ou superior a 1400 mm. A estacdo das chuvas estende-se por sete meses indo de
Outubro a Abril caracterizada pela existéncia de 2 maximos na curva das precipitacoes,
um em Novembro ou Dezembro e outro em Marco ou Abril separados, estes dois
maximos, por um periodo de chuvas mais escassas e que € designado localmente por
“pequeno cacimbo”. O grande cacimbo coincide com a estacdo de seca que vai de Maio
a Agosto. Os meses de Setembro e Abril sdo meses de transicdo. As caracteristicas
climaticas associadas a geomorfologia e estrutura geoldgica, permitem a formacao de
abundantes linhas superficiais e lencdis de aguas subterrneas. A partir da zona em
estudo, sendo uma linha de separacdo de aguas, parte para noroeste o rio Queve,
nordeste o rio Cutato, afluente do rio Cuanza, sul o rio Cubango e sudoeste o rio
Cunene cujas bacias hidrograficas sdo muito importantes na provincia, assim em toda a
Angola.

Do ponto de vista das condi¢cbes ambientais, a desflorestacdo constitui um problema
grave nas duas bacias e respectivas subbacias, as quais se encontram bastante
vulneraveis em relacdo a retirada da cobertura vegetal, em funcdo de uma intensa
actividade agricola proxima as margens dos rios. A reabilitacdo das instituicGes e a

recuperacgdo da economia dardo um novo enquadramento a este problema.

Do ponto de vista da qualidade o rio Cunene constitui corpo receptor do esgoto
domeéstico. A maior carga poluidora vem do seu afluente, o rio Calohumbula, o qual
nasce no centro da cidade e transporta todo tipo de residuos para o0 mesmo, sendo a
mesma situagcdo que se passa com 0 rio Queve. A recuperagdo do sistema de



abastecimento de agua, abordada neste trabalho, e também a reabilitacdo das
instituicbes e a recuperacdo da economia dardo um novo enquadramento a este
problema.

2.2. — Sociedade e Economia

Segundo dados estatisticos do governo da provincia do Huambo, a populacdo desta
provincia é estimada em 2.355.453 habitantes, sendo 924.869 para 0 municipio sede e
1.661.292 para os demais municipios. A cidade Capital da provincia tem uma populacao
estimada em 624.162 (Quadro 1).

Quadro 1- Populacdo da Provincia do Huambo por Municipios e respectivas areas.

N/O Municipios Populacéo Area (km?)
1 Huambo 924 869 2 609
2 Caala 397 110 3680
3 Longonjo 77 116 2 915
4 Ukuma 69 462 1600
5 Tchinjenje 24 496 800
6 Ekunha 137 910 1677
7 Londuibali 95 597 2 698
8 Bailundo 236 221 7 065
9 Mungo 73 583 5400
11 Katchiungo 91 622 2 947
12 Tchicala/Choloanga 227 468 4 380

Populacgdo Total 2 355 454
Area Total 35771

Fonte:Governo da Provincia do Huambo, (2004)

A economia do municipio sede assim como da provincia na sua totalidade é resultado
de varios processos gque ocorreram no pais desde a independéncia em 1975, até o
momento actual. Comecgando por uma economia centralizada onde o Estado controlava
todas as accdes, ndo tendo alcangado muitos éxitos, passou em 1991 para um processo
de reformas econdmicas, descentralizando a economia com medidas de liberaliza¢éo de
varios sectores da economia. Este processo veio a ser interrompido pela guerra pos
eleitoral que isolou a provincia desde 1992 a 2002, e mesmo até 2006 devido ao
péssimo estado das vias de acesso. Assim, a sua economia assenta fundamentalmente,

no sector primario, agricultura e pecuaria orientadas para 0 mercado da provincia.

A nivel da agricultura, produz-se principalmente: o milho, o feijdo, a batata rena, a
batata-doce, o café ardbica, o pinheiro, o eucalipto, fruticolas diversas e plantas
aromaticas. A nivel da pecuaria a provincia caracteriza-se pela produgdo de

bovinicultura de carne e leite, suinicultura e caprinos. No entanto, o estddio de




desenvolvimento em que se encontra a provincia, tornam a agricultura e a pecuaria em
actividades de subsisténcia, realizadas por grupos familiares e utilizando materiais

rudimentares que n&o possibilitam o desenvolvimento e melhoria da produgéo.

A actividade industrial também manifesta-se muito modestamente, no municipio. De
segundo parque industrial do pais até 1992, o Huambo transformou-se num esqueleto

com total destruicdo das suas infra-estruturas produtivas econdémicas e sociais.

Actualmente verifica-se um processo de relancamento da sua economia, notando-se ja o
retomar de algumas actividades tais como o Caminho-de-Ferro de Benguela, circulando
dentro da provincia, estabelecimentos comerciais diversos, e algumas industrias do
ramo alimentar e bebidas. A nivel de infra-estruturas sociais destaca-se a reabilitacao e
construcdo de escolas hospitais, reparacdes pontuais da rede de canalizacdo de agua e
ainda a construgdo de alguns pogos melhorados de abastecimento de &gua, contando
com apoio do governo central, investimentos estrangeiros, organizagcdes né&o

governamentais e pessoas de boa fe.

2.3. — Sistema de abastecimento de 4gua

A utilizacdo da agua a nivel da cidade do Huambo, limita-se ao uso domeéstico,
consumo e higiene, indlstria hoteleira, destacando-se o Hotel Konjevi, o Hotel
Huambo, Pensdo Ekumbi e ultimamente o Hotel Nino; fabrica de refrigerantes SEFA,
escolas, hospitais e prestacdo de servigos nas estacfes da Sonangol. Na Cidade do
Huambo coexistem os dois sistemas de abastecimento de agua conhecidos: o sistema

publico e o sistema individual.

O sistema publico é controlado pela Direccdo Provincial de Energia e Aguas do
Huambo (DPEAH) sendo um 6rgdo estatal dependendo do Governo da Provincia. Para
a sua actividade este 6rgdo esta dividido em 2 sectores: o sector de Energia e o sector de
Aguas e Saneamento. O sector de aguas e saneamento da cidade do Huambo baseia-se
no num sistema de abducdo forcada com 2 centrais: a Central Velha do Culimaala com
dois grupos electrobombas de 500 m%h; e a Central Nova do Culimaéla com 3 grupos
electrobombas, sendo uma de 500 m*/h, uma de 360 m*/h e a outra de 180 m® /h. Este
sistema inclui as fases de captagdo, armazenamento, tratamento, e distribuigédo
domiciliar por meio de redes de canalizagcdo, as quais se encontram obsoletas e
degradadas verificando-se inUmeras rupturas e fugas de dgua por toda a cidade aquando

da abducdo e abastecimento. A capacidade instalada é de 1540 m* /h mas a capacidade



disponivel é apenas de 680 m*/h. Da capacidade instalada, apenas se aproveita 50% na
central 1 e 30% na central 2 representando um rendimento médio de 40%. Com o fim de
controlar o consumo foram instalados até a data 796 hidrometros, em algumas

residéncias e instituicdes mas o processo de instalacdo de hidrometros continua.

O sistema individual é constituido por cacimbas, pocos a manivela e nascentes. As
cacimbas sdo formas tradicionais de obtencdo de agua sendo pocgos subterraneos
escavados com material rudimentar cuja agua é extraida por meio de baldes presos a
cordas. De forma geral, a 4gua desses pogos apresenta aspecto limpido mas néo existe
nenhum tipo de controlo bacterioldgico.

Os pocos a manivela foram escavados por ONGs como a D.W., OXFAM E CICV. A
tecnologia de escavacdo destes pocos é melhor em relacdo a anterior e apresenta mais
seguranga em termos de proteccdo e higiene, assim como a extraccdo da agua desses
pocos é feita por bombeamento manual evitando o contacto com baldes e cordas.

As nascentes sdo locais onde a agua brota a superficie de forma natural e sempre
constituiram uma fonte importante de obtencdo de agua a qual é considerada melhor
para beber. Em funcgdo disso a empresa de aguas realizou obras de melhoramento das
condicGes em que a agua € aproveitada com a instalacao de tubos por onde a agua sai e
construcdo de caixas de cobertura e area de escoamento das aguas residuais e instalagcdo

de lavandarias.

Quadro 2- Ineficiéncia da Gestdo da Agua na Cidade do Huambo

2003 M? Valor kz
Agua distribuida 2.686.442 36.266.967
Agua cobrada 80.149 1.082.011
Diferencial -2.606.293 -35.184.955

Fonte: DPEAH - Relatério, 2004

De acordo com dados da DPEAH, (2003) o consumo de agua por habitante é de 50
litros/dia, uma cifra irrisdria se tivermos em conta a média referida por GEOSITES,
(2002), que é de 200-500 litros/ habitante/ dia. No entanto, segundo MOTA &
ATANASIO (2000), a média minima admissivel para a qualidade de vida de uma
pessoa é de 80 litros percapita /dia. Ainda assim, os dados referentes a cidade do

Huambo estdo por cima da média a nivel africano que é de 30 litros/dia/habitante.

O que se verifica é uma reduzida cobertura do sistema publico de abastecimento de
agua, uma vez que dos 92000 consumidores potenciais apenas estdo registados 2217.

Acresce que apenas 2.9% dos consumidores potenciais pagam a agua (Quadro 2) sendo



as tarifas estabelecidas de forma administrativa, ndo estando baseadas nos custos de
producdo da agua potavel nem na prestacdo de servicos e manutencdo do sistema. De
facto, por ser um servigo irregular e de agua de fraca qualidade pela alta turbidez que
apresenta, as populagfes nem sempre pagam as mesmas tarifas conferindo pouco valor

aos servicos da empresa.

A falta de acesso a agua potavel que tem como consequéncias, uma grande incidéncia
de doencas de veiculacdo hidrica tais como, as doencas diarreicas agudas, colera, febre
tiféide, meningite, etc. as quais tém dizimado um elevado nimero de vidas humanas,

principalmente criangas, tal como reflecte o Quadro 3, que a seguir se apresenta.

Quadro 3. - Doencas de Veiculacdo Hidrica na Cidade de Huambo (2004)

Medicina Geral Pediatria
Meses |Casos |Internamentos | Obitos | Casos Internamentos | Obitos
Janeiro 13 5 0 195 183 19
Fevereiro 3 2 1 103 91 8
Marco 4 1 1 278 162 5
Abril 9 1 0 338 308 9
Maio 19 14 3 316 279 14
Junho 42 29 4 284 238 12
Julho 30 19 1 109 103 10
Agosto 21 21 0 0 0 0
Setembro 19 10 0 211 186 17
Outubro 26 17 2 366 320 15
Novembro| 30 17 2 388 327 30
Dezembro 25 11 1 287 178 13
Total 241 147 15 2875 2375 43

Fonte: Hospital Central do Huambo (Gabinete de Estatistica), Mar¢o 2005

Este problema estd mais relacionado com a qualidade e distribuicdo da agua de
consumo e ndo tem a sua origem em factores naturais porque esta provincia, assim
como o pais inteiro, dispde de um potencial hidrico excepcional cuja relativa falta €
apenas de caracter sazonal. O problema € de caracter sdcio-econdémico, uma vez que, 0
sistema de abastecimento publico de agua a Cidade do Huambo e bairros periféricos se
revela deficiente, segundo Relatério da DPAH (2003), com elevado grau de degradacgao
da rede de canalizacdo e outros equipamentos. Ndo é regular e ndo abrange todo o
municipio sede o que leva a que a maioria da populacdo se sirva de fontes alternativas
de obtencdo de agua para consumo (sistema individual), tais como: cacimbas, pogos,
nascentes e rios, cuja dgua é de qualidade duvidosa.



O deficiente sistema de saneamento basico nas areas urbanas e suburbanas, agravado
pela grande concentracdo de pessoas deslocadas que abandonaram as suas zonas de
origem em busca de seguranga durante os confrontos armados, leva a que haja
proliferacdo de latrinas e fossas sem cimento em algumas areas urbanas e quase toda
area suburbana, levando a contaminacdo das aguas subterrdneas com vermes fecais,
agentes patogénicos responsaveis pelas doencas anteriormente referidas, tal como
reporta a OMS (1992).

Um outro problema que pode estar na base da falta de acesso a agua potavel pode ser 0s
maus habitos, ou seja, habitos culturais. As pessoas estdo mentalizadas de que a agua é
um bem universal, imperecivel, que a natureza coloca a disposi¢cdo do homem, por isso,
tém a conviccdo de que a dgua pode ser bebida sem necessidade de ser tratada. Isto leva
a que muitas pessoas nao percebam e questionem o pagamento da agua e, se juntarmos
a esta Ultima questdo o fraco poder aquisitivo da maioria dos cidaddos desta cidade,
pode-se completar o quadro explicativo da pouca procura dos servigos publicos de

abastecimento de agua.

2.4. — Objectivos
O objectivo geral deste trabalho é contribuir para o desenvolvimento sustentavel da cidade
do Huambo. O objectivo especifico é avaliar a vontade de pagar da populacéo por uma agua

de qualidade segura fornecida pelo sistema publico.

3. — Metodologia

Do ponto de vista da procura a dgua pode ser um bem exclusivo, privado, comum ou
publico. Do ponto de vista da oferta a dgua pode ser produzida, transportada e
distribuida pelo ambiente, por agricultores difusos ou por pequenas e grandes
instituicOes gestoras de redes e reservatorios. A dgua é um bem econdmico exactamente
porque € escasso (PARLAMENTO LATINO-AMERICANO, 2000) e, ndo sendo uma
doacdo gratuita da natureza; ela tem um valor economico. E, é seguindo essa mesma
linha de pensamento que, VICENT, et al., (1997), também afirmam que A agua bruta,
como qualquer recurso no seu estado natural, tem atributos que afectam o seu uso para
os humanos, por ex. salinidade, turbidez, odor, gosto e aparéncia, ela pode também
carregar doencas”. Portanto, embora a chuva se precipite livremente do espaco,
conforme visdo do passado, a agua que é consumida ndo € livremente boa, ela deve

suportar um processo de producdo para torna-la Gtil ao consumo humano e este processo



de producéo tem custos. Embora a agua nao seja, um produto comercial como 0s outros
recursos, mas antes um direito de todos, é importante estabelecer-se um preco para a
agua, uma vez que, a fixacdo de pregos funciona como incentivo a uma utilizacéo
racional e mais sustentavel da dgua. Os precos da agua devem ser reconhecidos como
elementos essenciais para assegurar 0 cumprimento dos objectivos ambientais e
obrigam a recuperacdo dos custos dos servi¢os da agua, dos custos ambientais e dos

custos de escassez por parte dos consumidores.

Também em Angola a politica de gestdo dos recursos hidricos baseia-se no principio de
que, ““a agua é um bem social, renovavel, limitado e com valor econémico”, espelhado
na Lei de Aguas, (2002). No entanto, a maior parte dos paises em desenvolvimento as
empresas publicas gestoras de agua, tém estabelecido tarifas de é&gua
administrativamente longe dos mecanismos de mercado. Contudo, em boas economias,
segundo VICENT ET ALL. (1997), a agua é utilizada num nivel economicamente
eficiente, quando o custo da Ultima unidade abastecida (custo marginal) € exactamente
igual aos beneficios de uso para o qual esta unidade estd avaliada (o0 beneficio
marginal). O beneficio marginal da &gua reflecte-se na respectiva curva da procura e
demonstra a vontade marginal dos consumidores para pagar os bens e servicos providos

pela agua.

Os beneficios dos servicos publicos de fornecimento de uma agua potavel sdo enormes.
No entanto, como estes servicos exigem fortes economias ou economias de escala, tém
sido ofertados em regime de monopdlio natural pelos governos e sendo considerados
como um bem publico, ndo tém sido fruto de transaccGes em mercados plenamente
definidos em termos de tarifas e quantidades, CARRERA-FERNANDEZ, (2002). E na
busca de avaliar os beneficios e os custos advindos de acgdes publicas, que surge o
metodo de avaliagdo contingente, CARRERA-FERNANDEZ, (2002).

A avaliacdo contingente apresenta um conjunto de questdes objectivando extrair as
preferéncias dos usuarios e consumidores de bens publicos e, assim, determinar o valor
que eles estariam dispostos a pagar para usufruirem de uma determinada melhoria na
oferta dos mesmos, CARRERA-FERNANDEZ et Al., (2002). Ao valorar um bem
publico, a avaliacdo contingente elege o consumidor como o centro das atencgdes,
dispensando a necessidade de recorrer a juizos de valor, implicito numa funcdo de

utilidade igualitéria.
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O método de avaliacdo contingente pode ser feito de duas formas alternativas. Na
primeira, a pergunta sobre a disponibilidade a pagar é aberta ao entrevistado, o qual
atribui qualquer valor monetario para a sua disponibilidade a pagar pelo servico em
questdo. A segunda forma de tratar a disponibilidade de pagar € através da técnica
binaria, do sim ou ndo, portanto pergunta fechada onde o entrevistado é induzido a
responder se aceitaria ou ndo pagar um determinado valor pelo referido servico. Nesse
trabalho vamos utilizar a primeira forma. O principal objectivo desta avaliacdo
contigente, nesse trabalho é, portanto, obter uma estimativa do valor que os usuarios
estariam dispostos a pagar pelo servico publico de abastecimento de agua, sejam estes
usuarios efectivos ou meramente potenciais. E através dessa estimativa que o poder

publico pode avaliar os beneficios directos de projectos nessa area.

O inquérito aplicado &s familias serviu para se obter alguns dados que pelo
levantamento das caracteristicas das fontes in situ ndo foi possivel e fazer uma avaliacado
contingente da situacdo de abastecimento de agua. Este inquérito consta de 3 partes: a
1.2 esta constituida por perguntas relacionadas com a identificacdo e situacdo
economico-social do inquirido; na 2.2 parte, perguntas relacionadas com a situacao de
abastecimento de &gua tanto publico como particular 3.2 parte estdo as questdes
relacionadas com a avaliacdo contingente. As questdes foram apresentadas de forma
aberta e o inquirido atribuiu valores monetarios pelo servico publico de abastecimento
de 4gua com qualidade. Os valores que foram discriminados neste questionario serviram
apenas para facilitar a escolha de valores sem eliminar a possibilidade de o consumidor

escolher um outro valor qualquer.

Os domicilios foram seleccionados de forma aleatoria, em dez zonas da cidade do
Huambo, incluindo area urbana e suburbana, que sdo: Cidade Alta, Cidade Baixa,
Bairro Académico, Bairro Sdo Jodo, Bairro Benfica, Bairro Sdo Pedro, Bairro Cacilhas,
Bairro Militar e Aeroporto. Em cada zona procurou-se alcancar trés classes de familias
determinadas pela renda familiar: altas, médias e baixas e trés tipos de vivendas:
vivendas urbanas, apartamentos que de alguma forma ja estdo conectados a rede de
canalizacdo e vivendas suburbanas, que ndo estdo conectadas a rede. A pesquisa de
campo foi realizada no periodo de Agosto a Setembro de 2004. O tamanho da amostra
foi definido partindo da seguinte expressdo: 300/ 694 162 =0,43%. O Quadro 4 mostra o
tamanho da amostra por area de abrangéncia e a propor¢do da amostra na populagao
para cada zona.

11



Quadro 4. - Indicadores da Populacédo e da Amostra por Zonas

~ % da % da

Zona Populacdo | Amostra Populacio | Amostra
1 Cidade Alta 41.420 19 6.0% 6.3%
2 Bairro Académico 22.303 10 3,204 3.3%
3 Cidade Baixa 54.165 23 7.8% 1.7%
4 Sao Pedro 158.055 68 22.8% 23.3%
5 Cacilias 137.774 59 19.8% 19,6%
6 Séo Jodo 80.361 35 11.6% 11,6%
7 Benfica 83.830 36 12.1% 12.0%
8 Chiva/Chianga 36.833 16 5.3% 5.3%
9 Aeroporto 44.606 19 6.4% 6.3%
10 Bairro. Militar 34.814 15 5.0% 5.0%

Total 694.162 300 100.0% | 100.0%

4. — Resultados e Discusséo

4.1-Resultados

O Quadro 5 mostra as médias dos resultados mais relevantes do questionario aplicado
aos nucleos familiares amostrados relativamente a situacdo de abastecimento de agua,
tanto publico como privado. Como se pode ver, de 300 nlcleos familiares questionados
apenas 109 sao servidos pelo sistema publico, representando 36%.

Analisando a eficiéncia dos servicos publicos, notamos que a média diaria de
fornecimento de agua € apenas de 4 horas, sendo a média maxima, verifica no bairro S.
Jodo com 8 horas e média minima de 2 horas para o bairro das Cacilias. Estes indices
sdo muito baixos, porque o abastecimento de agua deve ser continuo.

Os outros indicadores destes servicos, tais como, frequéncia pressao e manutencéo,
também se revelam deficientes quanto as exigéncias dos consumidores, uma vez que o
abastecimento ndo é frequente e a afericdo média destes servigos aproxima-se mais da
categoria 3 (mau) e muito longe da categoria 1 (bom). Conforme o Quadro 5 o pior
servigo foi prestado aos bairros Benfica e Cacilias e um servico regular para a Cidade
Alta. A pressdo ndo é suficiente e a manutencdo quase inexistente rodando desde a
auséncia nas zonas de S. Jodo, Cacilias, S. Pedro e Cidade Baixa e regular nas zonas da
C. Alta e Académico. Analisando o afirmado por (OMS, 1992) as variacfes de pressdo
interna da canalizagdo e a falta de uma manutencdo adequada podem facilitar
vazamentos e infiltracdes e provocar a contaminacdo da agua. O afirmado explica o

porqué do alto indice de contaminacdo por bactérias coliformes das amostras colhidas
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nas torneiras domiciliares, quando a mesma agua € tratada e as analises feitas & mesma
na ETA, revelaram estar dentro dos padrdes de potabilidade orientados pela OMS.
Quanto a classificacdo da agua tendo em conta as caracteristicas organolépticas, tais
como cor, cheiro e gosto, os valores médios, evidenciam que em nenhum dos casos
estamos em presenca da categoria 1, que indica bom parametro. Em todos os casos 0s
valores vado de aproximadamente 2 a 3, o que significa que as caracteristicas desta &gua
sdo0 mais mas do que boas. H& no entanto uma pequena diferenca entre a 4gua obtida a
partir de cacimbas, pocos e nascentes, quanto a cor, sendo esta mais limpida, o que se
justifica pelos processos de filtracdo pelos quais passa a dgua subterranea sendo a sua
poluicdo menos dbvia, WEST ET ALL. (2001). Este processo, no entanto, ndo elimina
as bactérias patogeénicas, 0 que é de certa forma confirmado pelas pessoas questionadas
gue ndo conferem a esta dgua a categoria 1 que a classificaria como boa para a saude.

Quadro 5 - Resultados do Questionario as Familias

Famili I . . . Trata Custo Vonta
Classificacéo dos servicos de abastecimento de agua mento - . de de
8 as com (sistema publico/individual) Categorias médias* da medlo da pagar
‘T| agua . agua (kz) .
& agua (média
§ - o .= - o viloelel_ 3 em Kkz)
8 2 EFESE| 3 |E|2| S| 86|58 |28|2=|E|g|S] g
s S5 52| B |+ |8 ° 1% |8z(3E|5|5|°] 2
C. Alta 19118 |1 | 36 | 19 |182,62,2/1,42,2/1,72,4/2,22,1/1,72,6/2,4| 12 | 12 |200| 150 | 1138
Académico 10(10 | 0 | 46 2 |1,7|1,81,8/2,3|1,9/2 {1,3/2,1|1,8/2,5(1,6/2,2| 6 |11 |476| 360 | 1038
C. Baixa 23| 4 |19 4 24 22| 3 2211,4] 2/2 [1,7/2,2]2/1,6 1,8/1,7| 6 |15 |476| 237 | 1290
S. Pedro 6826 |42 | 4 24 21|13 |0R24] 02 |0/24] 02 |[0/25]2 |26 (250 O 514
Cacilias 59115 |44 | 22 | 2,7 24| 3 [2,7/1,7)2,2/1,612,6/1,812,4/12,32,4/12,6] 3 |24 |121| O 485
S Jodo 35/20 15| 8 2 (19| 3 2,1/13)21/22|1,3/2 |29/2 | 2/3 |7 |13 |583] O 522
Benfica 3616 20| 22 | 28 2629 2,3/1,42,2/1,4)2,5/1,6{2/1,9 |1,8/1,8] 6 |23 [203| O 904
Chiva/Chianga |16 | 0 |16 | O 0 0 |0|0/15]0/17|017]0/16]019|0 |2 |0 0 197
Aeroporto 19/ 0 |19] 0 0 0]0]0/16|0/16]/23 021|022 |0]|4]0 0 198
Bairro Militar [15| 0 |15| O 0 0/0]014]0/14]0/14]0/15]025]0 4]0 0 394
Total 300{109|191| 4,0 | 2,3 [2,1]2,82,2/1,6{2,1/1,7| 1,9/2 |2,2/1,9|1,9/2,3| 42 |134 309 647

*Categorias de Classificagdo: 1):Bom; 2)Regular 3) Mau
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4.2-Discussao

O Grafico 1 apresenta os valores médios de rendimento e vontade de pagar por zonas.

No geral hd uma relacdo entre a vontade de pagar e o rendimento que, alids, vem

representada no Grafico 2.

Graéfico 1- Valores médios de rendimentos e da vontade de pagar por zonas
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No entanto ha também casos em que pessoas que ganham pouco estdo dispostas a pagar

mais do que as pessoas que tém um rendimento maior. No nosso entender, estes

resultados revelam que, na vontade de pagar das pessoas pesquisadas é influenciada nao

sO pelos rendimentos mas também pelo o tipo de habitagdo. De facto as familias que

vivem em vivendas, tanto urbanas como suburbanas, tém nos seus quintais as cacimbas

onde tiram a 4gua para O Seu consumo e 0S pocos estdo relativamente proximo,

enquanto que as familias dos apartamentos tém de ir busca-la, bem mais distante, fora

da sua area de residéncia, sem referir aquelas que vivem acima de 5/7 andares
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Grafico 2- Relacdo Rendimento Familiar/VVontade de Pagar
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Da pesquisa feita sobre a vontade de pagar (Quadro 6) os resultados revelam que das
300 familias inquiridas 138 estdo disposta a pagar 250 kz, 66 estdo disposta a pagar 500
kz, 46 podem pagar 1000kz, 24 pagariam 1500 kz pelo abastecimento de agua e 26
familias podem pagar 2000 kz.

Quadro 6: Estrutura da Procura de Agua da Amostra

Preco Familias Familias. Acumuladas
2000 26 26
1500 24 50
1000 46 96
500 66 162
125 138 300

Relacionando as variaveis preco (vontade de pagar) com numero de familias dispostas a
pagar em termos acumulados, resulta uma curva da procura de 4gua da amostra, como a

que esta representada no Gréfico 3.

Gréfico 3: Curva da Procura de Agua da Amostra
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Extrapolando a Curva da Procura de Agua da Amostra para a Curva da Procura de Agua

da Populacdo do Huambo podemos estimar a vontade de pagar por agua de toda a
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cidade do Huambo (Grafico 4). Admitimos para isso uma populacdo de novecentos mil

habitantes e uma dimensdo média por familia de nove pessoas AMARAL, (2004).

Grafico 4: Curva da Procura de Agua da Cidade do Huambo
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No Quadro 7 apresentam-se varias simulacfes que permitem estimar, para cada preco
do metro cubico de agua, qual a receita dos servigos de abastecimento e qual o nimero
de familias excluidas.

Quadro 7: Efeitos dos Precos na Procura e na Receita

Preco por Pagamento por Familias Familias Receita Kz
metro 3 Familia Incluidas Excluidas
13 40 138676 0 4000000
33 100 108133 0 10000000
67 200 85028 14972 17005670
100 300 71513 28487 21453853
133 400 61923 38077 24769377
167 500 54485 45515 27242662
333 1000 31380 68620 31380417
667 2000 8276 91724 16551023
Grafico 5 Relacéo Receita / Preco
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Pela observacdo do Grafico 5 podemos concluir que a maior receita é obtida quando o
preco € de 250 Kwanzas por metro cubico embora isso implique que mais de 50% das
familias seja excluida do servico publico de abastecimento.

No entanto com base nos dados apresentados no Quadro 2 o preco por m3 de agua
fornecida é de (1082011.5 Kz /80149 m®= 13.5 Kz /m®) e o consumo médio por familia
com agua canalizada é de (80149 m3 /2217 familias) / 12 meses = 3 m* / més. Neste
enguadramento o preco que uma familia média teria de pagar por més seria de 40 Kz e
ndo haveria ninguém excluido.

N&o temos dados para saber se esse valor é suficiente para financiar o sistema de
abastecimento de agua da cidade do Huambo. O que sabemos é que se trata de um
contributo substancial para a implementacdo de um sistema eficiente de abastecimento
de 4gua a cidade. Para além do mais é possivel comegar com um sistema

5-Conclusdes

A importancia dos sistemas de abastecimento de agua esta relacionada com a melhoria
da qualidade de vida dos habitantes, na medida em que ao aumentar a eficiéncia dos
servicos de abastecimento de &gua, diminui-se a incidéncia de doencas relacionadas
com a agua. A elevacdo da qualidade de vida dos habitantes constitui um dos objectivos
do desenvolvimento sustentavel. Existe uma vontade grande de pagar por um servico de
abastecimento publico eficiente Este dado pode ajudar o governo na implementacéo de
um projecto de melhoria e extensdo dos servicos de abastecimento de 4gua, com vista a
proporcionar um bem-estar social as populagdes.
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