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Resumo

Nesta comunicacdo temos por objectivo construir tipologias de projectos locais de
promogdo do emprego com base na andlise da eficiéncia e eficicia quantitativas e
qualitativas. Foi efectuado um inquérito a técnicos-representantes nos projectos «A
Medida» (cuja zona de intervencdo foi Amares), «Formart» (Aljustrel, Castro Verde e
Ourique) e «Le Cheile» (Vila Nova de Gaia), com o intuito de explorar a metodologia
de estudo de caso. Com o apoio desta metodologia, a recolha e tratamento de dados
estatisticos permite-nos afirmar que é possivel a comparacdo entre indicadores
quantitativos de diferentes projectos, tendo em atencdo que esta comparacdo é efectuada

com limitacdes decorrentes da impossibilidade de recolha de determinados dados.

Os dados quantitativos dizem respeito a eficiéncia e eficacia dos projectos na integracdo
de ex-formandos no mercado de emprego. Os indicadores de eficicia qualitativa sdo
trabalhados com base nas diversas dimensbes do conceito de competéncia. Em
conclus&o, no projecto «A Medida» os resultados sdo mais favoraveis em contraste com
0 projecto «Formart». No projecto «Le Cheile», paralelamente a resultados
quantitativos favoraveis, constata-se uma dindmica «intermédia» na maior parte das

vertentes de competéncia.
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INTRODUCAO

Este artigo sistematiza parte do estudo de caso (RIBEIRO, 2006) desenvolvido com
base na andlise de trés projectos de promocéo local do emprego: o projecto «A Medida»
(AM) (cuja zona de intervencdo foi o concelho de Amares), o projecto «Formart» (FO)
(Aljustrel, Castro Verde e Ourique) e o projecto «Le Cheile» (LC) (Vila Nova de Gaia).
O inqueérito decorreu entre Outubro de 2002 e Mar¢o de 2003 e a recolha de dados foi
efectuada com base em fichas estatisticas (contacto personalizado com 30 técnicos) e
entrevistas semi-directivas (12 técnicos e 6 formandos). Neste artigo pretende-se
sistematizar a analise de uma das dimensdes do estudo de caso, a dimenséo «eficiéncia e
eficacia», referindo algumas questdes metodoldgicas inerentes a grelha analitica e a
recolha e tratamento dos dados (ponto 1), analisando a eficiéncia e eficacia quantitativas
e qualitativas dos projectos (ponto 2) e sistematizando os principais elementos de cada
caso para estabelecer uma tipologia-sintese (ponto 3 - Conclusao).

1 — Metodologia

O estudo da eficiéncia e eficacia dos projectos de promocéo local do emprego baseia-se

nas variaveis e indicadores apresentados no quadro 1.

Os indicadores quantitativos de eficiéncia sdo calculados com base na contabilizacdo da
afectacdo de recursos humanos e nos custos inerentes a cada projecto. Na variavel
relativa a eficacia aprofundamos o estudo de indicadores quantitativos («taxa de
integracdo no mercado de emprego») e qualitativos («desenvolvimento de competéncias

pelos individuos-alvo» e «integracdo dos individuos-alvo no mercado de emprego»).

O estudo do indicador «evolucdo das situacbes de pobreza» ndo € objecto de
aprofundamento. O estudo da variavel «eficacia da parceria em termos dos individuos-
alvo» tem intuitos essencialmente ilustrativos e diz respeito a experiéncia de ex-

formandos durante e apds as actividades nos projectos e em termos profissionais.?

2 No Anexo 2 sdo apresentados os guifes da ficha estatistica, das entrevistas aos técnicos
representantes e das entrevistas aos formandos. Estes guifes serviram de base para a recolha dos
dados relativos ao tema deste artigo. Por falta de espaco ndo referimos a variavel «eficacia da

parceria na ligacdo das actividades apoiadas ao mercado de bens e servigos», que permitiu



Quadro 1 — Variaveis e indicadores da Dimensao «Eficiéncia e eficacia»

VARIAVEIS INDICADORES
Eficiéncia da Numero de meses de trabalho técnico a tempo inteiro por
parceria em individuo integrado no mercado de emprego;
termos de e Numero de horas por individuo integrado no mercado de
emprego emprego:

e Custos por individuo integrado no mercado de emprego.

Eficécia da e Taxa de integragdo no mercado de emprego;
parceria na

y e Desenvolvimento de competéncias pelos individuos-alvo;
adaptagéo da | 50 dos individ I do d :
procura e oferta e Integragdo dos individuos-alvo no mercado de emprego;
locais de emprego | ® Evolucdo das situagOes de pobreza;

Eficacia da e Formas de contacto dos individuos-alvo com o projecto;
parceria em e Motivacio para a participacdo nas actividades do projecto;

termos dos «
individuos-alvo e Problemas de adaptacdo aos postos de trabalho por parte dos
individuos-alvo;

e Capacidades de adaptacéo aos postos de trabalho por parte dos
individuos-alvo;

e Balanco geral da experiéncia vivida por parte dos individuos-
alvo, no @mbito dos projectos.

A analise horizontal das entrevistas permitiu-nos organizar a informacao de acordo com
as principais tematicas da grelha analitica. Apos esta fase foi possivel o cruzamento de
dois tipos de analise qualitativa: na analise categorial ““... on veut saisir la logique de la
praxis a partir d’un ensemble de variables” (GUERRA, 1991:472) enquanto que a
analise tipoldgica diz respeito a “une recherche et une classification des types entendus
comme série d’étres humains ayant en commun certaines attitudes devant la vie ...”
(POIRIER Cit. por idem), considerando, no nosso estudo, os entrevistados como
representantes de instituicfes-parceiras. A sistematizacdo de tipologias de projectos
(analise tipoldgica) € baseada na analise conjunta das tematicas (analise categorial).
Vamos ainda complementar a analise qualitativa com o estudo quantitativo.
Concretizando, a andlise dos indicadores quantitativos da eficiéncia e eficacia da

parceria complementa-se com o estudo qualitativo da eficacia (baseado nos diversos

formular pistas de investigacdo sobre a ligacdo ao mercado de duas empresas de inser¢éo cridas
no &mbito de dois dos projectos (AM e LC).



«niveis» do conceito de competéncia) e de eficiéncia (relacdo entre a afectacdo dos

recursos e os resultados «econémicos» e «sociais» deste tipo de projectos).

Os dados estatisticos apresentados no Anexo 1 dizem respeito ao nimero meédio de
horas dedicadas pelos técnicos-representantes (quadros 1.1 a 1.5) e aos custos dos

projectos (quadros 1.6 a 1.12).

Vamos referir os critérios que estiveram subjacentes a recolha e tratamento da

informacgao.

No projecto LC, os dados estatisticos sdo apenas obtidos para as tarefas desenvolvidas
no ambito da valorizacdo de competéncias empresariais e da criacdo e suporte de
iniciativas empresariais, com o intuito de permitir a comparacdo com o tipo de

actividades desenvolvidas nos projectos AM e FO.

No que diz respeito a informacédo sobre as horas, os dados recolhidos através da ficha
estatistica correspondem ao numero médio de horas extra-formagdo normais e
extraordinarias dedicadas por dia, semana ou més ao projecto e ao nimero de meses
dedicados ao projecto, descontando os periodos de férias. Para a contabiliza¢ao do total
de horas, consideram-se 22 dias Uteis por més e 7 horas normais por dia. As horas extra-
formacdo das equipa técnicas dos trés projectos incluem o tempo total de apoio as
sessOes de formacgdo na pratica.

As horas extra-formacéo das equipas técnicas® sdo contabilizadas pelos inquiridos com
base nas tarefas-base dos projectos: selec¢cdo, encaminhamento/orientagdo, organizagédo
da formacéo e acompanhamento (durante a formacdo em sala, na pratica ou em situacéo
de estagio/contrato). Os representantes nestas equipas e 0s restantes técnicos das outras
instituicBes* contabilizam a dedicacdo aos projectos também com base nas reunides de
parceiros e contactos extra-reunides. No projecto FO, as horas dedicadas pelas

assistentes sociais baseiam-se nas entrevistas aos beneficiarios RMG, preliminares ao

% Concretamente os técnicos da Seguranga Social, Santa Casa e Camara, no caso de Amares; da
Esdime, no caso do projecto FO; da Cruz Vermelha e Camara, no caso de Vila Nova de Gaia.
* Concretamente os técnicos do Ensino Recorrente (projecto FO) e da Sandeman, Associacao de

Empresas do Vinho do Porto e Centro de Emprego (no projecto LC).



encaminhamento para a Esdime. No projecto LC, destaque ainda para o tempo afecto as

reunides com o avaliador externo.

De referir que obtivemos o nimero total de horas de formacéo através da consulta da

documentacao respeitante a cada um dos projectos.

Em termos da recolha de informacéo sobre os custos, para além dos custos financiados
pelo Subprograma Integrar e pela Iniciativa Comunitaria Recite 2, também recolhemos
informacdo (através da ficha estatistica) relativa ao rendimento médio mensal dos
técnicos que ndo foram pagos pelo programa que financiou o projecto mas sim pelas

suas instituicGes de origem.

Para os projectos AM e FO, as rubricas dos custos financiados pelo Subprograma

Integrar sdo as seguintes:

- Encargos com os formandos (bolsa de formacdo, alimentagdo, deslocagdes e
alojamento);

- Formadores (remuneraces, alimentacdo, deslocagdes e alojamento);

- Pessoal ndo docente (remunerages, alimentacdo e deslocacgdes);

- Preparacéo (divulgacéao);

- Funcionamento (despesas materiais, gastos administrativos gerais);

- Rendas, alugueres e amortizacdes.

Para o projecto LC, as rubricas cobertas pela Iniciativa Comunitaria Recite 2 sdo as
seguintes:

- Formadores (remuneragdes);

- Pessoal ndo docente (remunerages e deslocagdes);

- Amortizagdes e reintegracoes;

- Funcionamento (gastos administrativos; documentacdo e material didactico);

- Outros custos (servigos de tradugéo, visitas de parceiros).

Em termos do tratamento da informacdo sobre os custos ndo financiados pelos
programas, na ponderacdo dos custos com 0s recursos humanos remunerados pelas
instituicdes de origem, o ponderador corresponde a relacdo «n° total de horas normais
dedicadas ao projecto / n° total de horas normais de trabalho na instituicdo de origem
durante o periodo do projecto» (quadros 1.6, 1.7 e 1.8 do Anexo 1). Assim, as rubricas

acrescentadas aos custos financiados pelos programas incluem esta parte das



remuneracdes dos recursos humanos paga pelas instituicdes de origem. De salientar que
no caso do projecto AM é acrescentada ao custo total uma terceira rubrica relativa a
tarefas extra-formacdo financiadas pelo Plano Nacional de Luta Contra a Pobreza
(PNLCP) (quadro 1.9 — Anexo 1).

De referir igualmente o tipo de informag&o que nédo foi possivel recolher.

Em termos gerais ndo foi possivel recolher os dados estatisticos sobre a maioria das
microempresas criadas na sequéncia dos projectos AM e LC e sobre a actuacédo isolada
das instituicOes publicas, ou seja, sobre as actividades desenvolvidas sem processo de

parceria.

Sobre a criacdo indirecta de postos de trabalho, no caso do projecto LC, s6 temos a
informacdo relativa aos formandos que integraram as microempresas Ccomo
trabalhadores por conta de outrém. Ou seja, ndo sabemos se as microempresas com sede
fora do Centro de Desenvolvimento Local (estrutura logistica criada de raiz pelo
projecto) criaram mais emprego para além da integracdo destes individuos oriundos da

formacao.

Ndo foi possivel contabilizar as horas dedicadas ao projecto por parte das
coordenadoras das ComissOes Locais de Acompanhamento (CLA) no projecto FO. As
entrevistadas consideraram este exercicio como pouco rigoroso uma vez que as
respectivas reunides de CLA dizem respeito a varios projectos e nao apenas a um em
particular. Também nao foi possivel contabilizar as horas dedicadas aos projectos — por
impossibilidade de contactos com o0s representantes — por parte do vereador da Accdo
Social da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia (projecto LC) e do técnico da
Associacdo Industrial do Minho que esteve envolvido mais directamente no projecto
AM. Em relacdo ao numero total de horas utilizadas pelo Centro de Emprego de Vila
Nova de Gaia (projecto LC) no atendimento aos formandos ndo foi possivel a sua

contabilizacdo devido a falta de registos desses atendimentos.

Para os trés projectos, ndo foi possivel contabilizar os custos ligados a disponibilizagdo
e uso de espacos - ou seja, 0s gastos de electricidade, telefone (entre outros) - excluindo
a percentagem destes custos que foram aceites como despesas elegiveis pelo respectivo
gestor do programa. No caso do projecto LC, ndo foi possivel recolher a informacéo

sobre as despesas da Camara com o edificio-sede relativas a compra, reconstrucdo e



manutencdo do espaco, assim como nos projectos AM e LC néo foi possivel aceder a

informacao relativa as remuneracdes dos representantes dos agentes empresariais.

Em termos do tratamento dos dados relativos aos custos do projecto FO, de referir que
as remuneracgdes dos cursos de ensino recorrente de Castro Verde e Ourique terdo de se
considerar iguais as que sdo contabilizadas no curso de Aljustrel, uma vez que ndo foi
possivel recolher a informacdo por indisponibilidade dos coordenadores dos cursos
referidos em primeiro lugar. No entanto, segundo o coordenador de Aljustrel, o desvio é
minimo porque, primeiro, as horas médias dedicadas ao ensino recorrente sdo as
mesmas para 0s trés cursos (0 numero de horas constitui a base para o calculo da
remuneracao de cada técnico) e, segundo, 0 que podera variar € o indice de remuneragdo
da funcéo publica em que os técnicos se encontravam no periodo do curso - que,

segundo o mesmo coordenador, ndo serdo muito diferentes de curso para curso.

A impossibilidade de recolha destas informacdes tem diferentes consequéncias em

termos da conclusdo deste artigo.

Por um lado, a comparacdo dos efeitos directos entre 0s projectos” ndo é posta em causa

dado que

- ainformacdo recolhida para os trés casos é relativa apenas aos formandos (e ndo a
criacdo indirecta de emprego), em termos da sua integracdo no mercado de
emprego;

- 0 numero de horas ndo contabilizadas é relativamente reduzido, segundo as
informacdes prestadas pelos representantes da Associa¢do Industrial do Minho, da
Seguranca Social de Beja, da Camara e Centro de Emprego de Vila Nova de Gaia;

- seria necessariamente baixa a relacdo «n° total de horas normais dedicadas ao
projecto / n° total de horas normais de trabalho na instituicdo de origem durante o
periodo do projecto» que ponderaria 0s custos relativos as remunerac@es dos agentes

empresariais.

Por outro lado, a contabilizacdo dos custos totais do projecto LC esta subavaliada uma
vez que se trata da contribuicdo financeira de um dos parceiros para a criacdo de uma
estrutura logistica de raiz, fundamental para a execucdo das actividades. Desta forma, os
indicadores de eficiéncia deste projecto devem ser relativizados a luz desta limitacéao.

> Os efeitos indirectos apresentam uma natureza diferente mas néo estdo aqui contemplados.



Acresce que a inexisténcia de informacdo sobre a actuacdo isolada das instituices
publicas circunscreve as conclusdes a uma comparacgdo entre parcerias. A obtencdo de
indicadores de eficiéncia e eficacia resultantes de actividades sem parceria constituiria

um enriquecimento da construcdo de tipologias-sintese.

2. — Eficiéncia e eficacia dos projectos

Neste ponto estudamos a parceria complementando as analises quantitativa e
qualitativa. No estudo da eficiéncia e eficacia, os indicadores séo relativizados face a
situacdo de partida dos individuos perante 0 mercado de emprego (existéncia ou nao de
individuos empregados no inicio da formacdo) e as diferentes «leituras» da &rea
«econdmica» e da area «social». A andlise do indicador quantitativo de eficacia é

complementada pelo estudo dos diversos «niveis» do conceito de competéncia.

Nos projectos AM e FO, ndo ha transferéncia de formandos oriundos de projectos
realizados anteriormente pela Santa Casa de Amares e pela Esdime. No entanto, no
calculo dos indicadores do projecto LC € necessario considerar que transitaram
formandos do projecto «Integracdo economica e social de desempregados de longa
duracdo» (IESDLD) financiado pelo Subprograma Integrar. No quadro 2, a ponderagéo
dos dados estatisticos correspondentes ao projecto IESDLD ¢é feita com base na relagédo
entre o numero total de formandos que transitam para o projecto LC (2 formandos) e o
namero total de formandos do projecto IESDLD (45 formandos); ou seja, por exemplo,
0 numero total de horas (9564) do projecto IESDLD a acrescentar a0 mesmo dado
estatistico do projecto LC tem uma ponderacdo de 0.044 (ou seja 2 / 45) o que tem

como resultado um valor de 9564*0.044 = 421 horas.



Quadro 2 — Dados estatisticos cruzados entre o projecto LC e o projecto IESDLD da
Cruz Vermelha (1998 — 2002)

Dados / Le Cheile IESDLD Ponderacéo IESDLD Totais
projectos do IESDLD ponderado
1) (*) ) R)=(1)+(2)

N° médio de
horas

14546 9564 0.044 421 14967
Custos
(precos
constantes 150355.97 443627.71 0.044 19519.62 169875.59
2002)
(Unidade:
Euros)

Fontes: Fichas estatisticas; Documentacdo dos projectos
Quadros 1.1 e 1.12 do Anexo 1.

(*) Relacdo entre o numero de formandos que transitaram para o projecto «Le Cheile»

(2 formandos) e o total de formandos do projecto «Integragdo econdmica e social de

desempregados de longa duracéo» (45 formandos).

Com base nos totais calculados na ultima coluna deste quadro e nos dados apresentados

no Anexo 1, é possivel apresentar os valores totais para cada projecto (quadro 3) e 0s

respectivos indicadores de eficiéncia e eficacia (quadro 4). Neste ultimo quadro,

calculamos também a média simples de cada indicador no sentido de caracterizar a

eficiéncia e eficacia relativas de cada projecto. Considera-se a eficiéncia «elevada» ou

«baixa» se o indicador de determinado projecto se encontra, respectivamente, abaixo ou

acima da média. No caso do indicador de eficacia a interpretacdo é, naturalmente, a

contréria.




Quadro 3 - Valores totais dos dados estatisticos dos projectos AM, FO e LC

Projectos / | N°de meses de N° médio de Custos Total de N°
dados trabalho técnicoa | horas (**) (precos formandos | individuos
tempo inteiro (*) constantes integrados
2002) no
(Unidade: mercado
Euros) de
emprego
(***)
AM 159 24490 1052470.36 78 56
FO 136 20906 625774.85 45 8
LC 97 14967 169875.59 70 55

Fontes: Fichas estatisticas; Documentacao dos projectos; Quadros E.1 e E.12 do Anexo 1

(*) Considera-se um més de trabalho técnico a tempo inteiro equivalente a 154 horas por més,

ou seja, 7 horas * 22 dias Uteis.

(**) Este dado representa 0o nimero total de horas dedicadas pelos técnicos na concepgéo,

execucdo e avaliacdo das tarefas inerentes a promocdo do emprego para os formandos

seleccionados.

(***) A contabilizacdo deste dado é feita com base na situagdo de cada individuo perante o

mercado de emprego trés meses (no maximo) apds a conclusdo dos respectivos cursos.

Considera-se um individuo integrado no mercado de emprego se este apresenta um vinculo

contratual com a entidade empregadora ou se é sécio fundador da microempresa.
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Quadro 4 - Indicadores de eficiéncia e eficacia dos projectos AM, FO e LC

Projectos /| N°de mesesde | N°de horas por Custos Taxa de
dados trabalho técnico individuo (precos integragéo no
a tempo inteiro integrado no constantes mercado de
por individuo mercado de 2002) por emprego
integrado no emprego individuo (%)
mercado de integrado no
emprego mercado de
emprego
(Unidade:
Euros)
AM 2.8 437 18794.11 71.8
FO 17.0 2613 78221.86 17.8
LC 1.8 272 3088.65 78.6
Média simples 7.2 1108 33368.21 56.1

Comecemos por resumir algumas questdes relativas a eficiéncia da parceria.

Os dados do quadro 4 mostram-nos uma baixa eficiéncia relativa do projecto FO com
cerca de 78222 Euros gastos na integracdo de cada individuo no mercado de emprego e
com 2613 horas e 17 meses de trabalho técnico a tempo inteiro afectos a cada individuo
integrado. Estes indicadores sdo explicados, por comparagdo com 0S outros projectos,
pelo baixo nimero de individuos que passam para a situacdo de activos empregados
(oito) (quadro 3).

Em comparagdo com o projecto FO, os projectos AM e LC apresentam melhores
indicadores de eficiéncia ainda que o projecto LC apresente o custo (3089 Euros), o
numero de meses de trabalho técnico a tempo inteiro (1.8) e o nimero de horas (272)

por individuo integrado, inferiores ao projecto AM.

E necessario chamar a atencio que no caso do projecto LC o nimero efectivo de
individuos que passam da situacdo inicial de desempregados para activos empregados
no fim do projecto, corresponde a 47 uma vez que, dos 55 individuos integrados, 8
encontravam-se empregados no inicio do projecto (4 por conta propria e 4 por conta de
outrem). Assim, é necessario relativizar a eficiéncia (e a eficacia) deste projecto dado

que, nos restantes projectos em estudo, a situacao inicial de todos os formandos era de
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desemprego. No entanto, se considerarmos para o projecto LC apenas este numero de
individuos (47) que efectivamente alteraram a sua situacdo perante 0 emprego,
verificamos que, por comparagdo com o projecto AM, a eficiéncia ainda se mantém
mais elevada com 318 horas, 2.1 meses de trabalho técnico a tempo inteiro e custos

unitarios de 3614 Euros afectos a integracao destes individuos.

Por outro lado, podemos considerar que, globalmente, e do ponto de vista estritamente
econdémico, os projectos afectam uma quantidade apreciavel de recursos humanos e
financeiros para beneficiar um nimero reduzido de individuos em termos de mercado
de emprego. No entanto, se considerarmos o0s resultados do ponto de vista qualitativo e
tendo em conta a natureza complexa do trabalho com individuos socialmente
desfavorecidos, defendemos que, sob este ponto de vista, a eficiéncia deste tipo de
projectos deve ser relativizada. No mesmo sentido, no que diz respeito genericamente
aos projectos com preocupagdes sociais, 0 representante da Associa¢do Industrial do
Minho salienta a baixa eficiéncia dos processos do ponto de vista do «econémico»,
embora reconheca as dificuldades inerentes a este tipo de acgdes: “parece-me que 0
empenho colocado, os meios colocados sugeririam outros resultados. Agora, reconheco
a dificuldade de actuar, ndo é a mesma coisa que actuar na area econémica. Por
exemplo, trabalhar com pessoas desinseridas € dificilimo, mobiliza-las para a sua
prépria insercdo é dificilimo, demora tempo. O lado econdmico tem dificuldade em
perceber isso, precisa de recursos humanos que respondam as suas necessidades do dia

seguinte, tende a ndo se interessar por isso.” (Entrevistado cit. em RIBEIRO, 2006).

Centremos agora a atencdo nos aspectos quantitativos e qualitativos da eficacia da

parceria (quadro 5).

Constatam-se taxas de integracdo no mercado de emprego elevadas no projecto LC
(78.6%) e no projecto AM (71.8%).° Considerando apenas os individuos que
efectivamente alteraram a sua situacdo inicial, verificamos que no projecto LC a taxa de

integracdo no mercado de emprego passa a ser mais baixa do que no projecto AM, ou

® No caso do projecto AM, a taxa de integracdo no mercado de emprego cerca de um ano e trés
meses apos a conclusdo da formacdo, era menos favoravel (47.4%) do que na altura em que a
mesma formacdo terminou (71.8%). Segundo a representante da Santa Casa, este tipo de
individuos demonstram dificuldades em manter o seu posto de trabalho pelo facto, por exemplo,
de terem falta de habitos e disciplina de trabalho (Entrevistada cit. em RIBEIRO, 2006).
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seja, 67.1% (ainda que acima da média). No projecto LC, das 55 pessoas integradas, 14
correspondem a autoemprego e 41 empregaram-se em empresas existentes. No caso de
Amares, dos 56 individuos integrados no mercado de emprego, 1 criou 0 seu posto de
trabalho sem criar postos de trabalho indirectamente e sem financiamento estatal. Pelo
contrario, a taxa de integracdo no mercado de emprego no projecto FO €é baixa (17.8%),
0 que corresponde, como vimos, a oito formandas que se integraram em empresas

existentes.

A eficacia qualitativa dos projectos, baseada nas entrevistas aos representantes dos
parceiros, vai ser analisada tendo em conta o conceito de competéncia, ou seja, aos
niveis pessoal, social, profissional, «empresarial» e de informacdo (AMARO et al.,
2003:179). Podemos ainda distinguir a formacdo formal, que inclui a componente
escolar e profissional, da formacdo informal, que desenvolve o saber-fazer (aplicacédo
dos niveis «fazer» e «saber»). Nem sempre é possivel separar estes dois tipos de
formagédo, nomeadamente quando estamos a considerar cursos muito dirigidos para a

pratica (aulas praticas, em «ambiente» de trabalho).

Na dimensdo social (nivel «estar») para os trés projectos registaram-se melhorias na
«educacdo», relacdo com colegas e técnicos, cumprimento de regras (assiduidade,

respeito pela hierarquia) e na disciplina de estudo/trabalho.

No projecto AM, as melhorias nesta dimensdo sdo inerentes ao «saber-fazer»,
designadamente na disciplina de trabalho exigida para aplicar os conhecimentos
técnicos adquiridos na formacdo «formal». No projecto FO, destaque para a maior
convivéncia (fora do ambiente doméstico) e respectiva mobilidade geografica por parte
das formandas. No projecto LC, os resultados positivos no nivel «estar» sdo associados
também ao nivel «saber-fazer» uma vez que, por exemplo, as melhorias no atendimento
dos clientes aconteceram durante a experiéncia profissional proporcionada pela empresa

de insercdo «Pratos e Tratos»’ e pela Amiamb. No entanto, a organizagdo dos

’ Testemunho de uma das formandas da empresa de insercdo de Vila Nova de Gaia «Pratos e
Tratos»: ““... no inicio ninguém sabia, havia mogas que trabalhavam por aqui que diziam «olha
vende para fora, a comida é boa..» e tem sido assim. Nos primeiros dias estdvamos com pouca
clientela, ndo tinhamos nada que justificasse la fora. Uma vez apareceu ai uma peregrinacao
que ia a Fatima ... la comeram por aqui, todos contentes. Foi barato, ndo é em qualquer sitio,

foram bem atendidos e nds ficamos satisfeitas.”” (Entrevistada cit. em RIBEIRO, 2006)
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semindrios/grupos de formandos (nivel «saber») mostrou que parte dos individuos
estiveram desenquadrados (pois tinham expectativas diferentes relativamente ao

contetdo dos cursos) e com falta de disciplina (ex: problemas de assiduidade).

Na dimensdo pessoal (nivel «ser») registaram-se melhorias da auto-estima e motivacao
dos formandos associadas ao nivel «saber-fazer» (nos trés projectos) e ao nivel «saber»

(projecto FO).

No caso de Amares, a melhoria da auto-estima é, igualmente, associada a motivacao
para apreender e aplicar os conhecimentos técnicos.® No projecto FO, a maior
motivacao € associada a frequéncia da formacéo escolar e técnica. No projecto LC, por
exemplo, a motivacao dos grupos que deram origem a empresa de insercdo e a Amiamb
constituiu um resultado positivo associado ao nivel «saber-fazer», pois observou-se uma
“motivacao extra com um projecto ja validado™ (Entrevistado cit. em RIBEIRO, 2006)
e comum aos elementos do grupo. No entanto, parte dos formandos ndo demonstrou

motivagdo para as actividades propostas no ambito da formacéo (nivel «saber»).

A dimenséo informativa (nivel «saber») da eficacia dos projectos em estudo, € traduzida
pelo aumento da qualificacdo formal com a aquisi¢do de conhecimentos técnicos e/ou
escolares. No caso do Baixo Alentejo, destacou-se, em complemento com a formagéo
profissional, a aquisicdo de conhecimentos ligados a componente escolar, com uma taxa

de sucesso escolar elevada (91%) e respectiva certificagdo de conhecimentos.’

® Testemunho de uma das formandas da empresa de insercéo de Amares «AmaresNatural»: “Em
dois dias da semana tinhamos aulas praticas, iamos para a cozinha da Santa Casa, e
cozinhavamos la mesmo para os meninos do jardim de infancia. Tenho jeito para cozinha e
para tudo. ... Durante o curso eu ndo queria que acabasse, queria que durasse mais tempo. Eu
dizia a&s minhas colegas «eu nunca tive uma vida destas». Quando ha inscri¢cBes eu digo
«parabéns mulheres, ndo ha coisa melhor do que isto». A gente aprende coisas novas, estamos
sempre a aprender, nunca se é velho para aprender” (Entrevistada cit. em RIBEIRO, 2006)

® Testemunho de uma das formandas da empresa de papel reciclado: ““... € a maneira como se
compreende as coisas, por vezes ndo é por ser mais ou menos inteligente, mas se a pessoa
compreender melhor consegue chegar mais facilmente, ndo tive problemas, felizmente. ... O
sexto [ano] é o que fica sempre em pé, e adaptdmo-nos muito bem.” (Entrevistada cit. em
RIBEIRO, 2006)
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Quadro 5 — Eficiéncia e eficacia da parceria dos projectos AM, FO e LC (¥*)

Dimensdes /| Elementos comuns Projecto AM Projecto FO Projecto LC
projectos aos trés projectos

Eficiéncia - Elevada Baixa Elevada
relativa

Eficacia - Elevada Baixa Elevada
relativa

Nivel «estar»

(+) Cumprimento de
regras, aumento da
disciplina, melhoria
da relagdo com
colegas e técnicos;

(+) Convivéncia com
outras pessoas e
locais.

(-) Falta de disciplina
e de enquadramento

Nivel «ser»

(+) Auto-estima e
motivacao;

Nivel «saber»

(+) Qualificacédo

(+) Certificacdo

(-) Desenquadramento

formal com escolar. de parte dos
aquisicdo de i formandos
conhecimentos
técnicos

Nivel «fazer» (+) Possibilidade de | (-) Desisténcia de (-) Falta de (-) Desisténcia de

realizar actividades
reconhecidas pela
sociedade;

(-) Impossibilidade
de aplicar
profissionalmente
conhecimentos

formandos; falta de
autonomizacdo de
alguns dos
beneficiarios do
RMG

autonomizacao dos
beneficiarios do RMG

formandos

adquiridos.
Nivel «saber- | (+) Aquisicdo e (+) Aulas préticas; (+) Aulas préticas; (+) Aulas préticas;
fazer» aplicacdo de experiéncia na experiéncia com a experiéncia na

conhecimentos
técnicos e escolares.

empresa de insercao

empresa ndo oficial de
papel reciclado.

empresa de inser¢do e
em algumas
microempresas
criadas na sequéncia
da formagéo;

Nivel «criar»

(-) Impossibilidade de
criagdo da empresa de
papel reciclado

(-) Dificuldades na
definicéo e concepc¢do
de projectos;
impossibilidade de
criacdo de empresas
pela maioria dos
formandos;

(-) Problemas
inerentes a
sobrevivéncia das
iniciativas
empresariais criadas.

(*) A eficacia é «elevada» ou «baixa» se o indicador de determinado projecto se encontra acima ou

abaixo da média dos projectos. No caso da eficiéncia a interpretacdo é contraria.
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O nivel «fazer» (dimensdo profissional) traduziu-se, para os individuos empregados
apos a formacdo, pela possibilidade de estes realizarem actividades reconhecidas pela
sociedade. Paralelamente, regista-se a impossibilidade de aplicar profissionalmente
conhecimentos adquiridos no caso dos individuos que ndo se integraram no mercado de
emprego apo6s a formacdo. A este respeito, de destacar a desisténcia de alguns
formandos (nos trés projectos) e a falta de autonomizacdo dos beneficiarios do
Rendimento Minimo Garantido (RMG) (projectos AM e FO).

O «saber-fazer» (dimensdes informativa e profissional) traduz-se na aquisicdo e
aplicacdo de conhecimentos escolares e/ou técnicos através das aulas praticas (nos trés
projectos), no caso da empresa — ainda que «ndo oficial» - de papel reciclado atraves do
contacto com os clientes e respectiva actividade produtiva face a algumas encomendas
(projecto FO), e na capacidade de trabalho, por exemplo, das formandas da empresa de
insercdo de Vila Nova de Gaia (*“... sdo excelentes executantes se estiverem bem
ambientadas e bem chefiadas™, Entrevistado cit. em RIBEIRO, 2006) e de Amares.*

O nivel «criar» (dimensdo empreendedorismo) é aplicavel sobretudo ao projecto LC,
uma vez que no projecto FO, nenhuma das formandas passou para a situacdo de
autoemprego, e no projecto AM apenas uma microempresa foi criada. No caso de Vila
Nova de Gaia houve criagdo de algumas microempresas, ainda que a maioria dos
formandos ndo tenham criado a sua prépria empresa. Registam-se dificuldades na
definicdo dos projectos, dada a sua falta de qualidade, e na concretizagdo dos mesmos
face aos problemas postos pela actividade de empresario. Ou seja, a sobrevivéncia
«empresarial» a médio prazo deste tipo de unidades implicaria um acompanhamento
continuo a diversos niveis (marketing, contabilidade, fiscalidade, supervisdo geral) e a
relativa dependéncia dos mercados protegidos (ex: servigos sociais contratados pela

Cruz Vermelha, no caso da empresa de insercdo «Pratos e Tratos»). De destacar as

19 Testemunho de uma das formandas da empresa de insercdo de Amares «AmaresNatural»:
“Agora ja sabemos a medida, jA nada nos atrapalha. Estamos a cozinhar para 150-180
criangas, e a gente ja esta habituada, ja sabe aquelas medidas. ... N6s fomos formadas neste
ponto, estuddmos o corpo humano das criancas, e a gente sabe bem o que é que faz mal as
criangas e 0 que ndo faz. E também temos de ir ver o que pode ir nas marmitas térmicas, e ha
certas comidas que ndo podem ir para as marmitas térmicas. As marmitas estdo prontas as
onze horas e sdo servidas ao meio-dia. E a comida est4 ali uma hora.” (Entrevistada cit. em
RIBEIRO, 2006)
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dificuldades encontradas na fase de arranque das iniciativas empresariais no caso da
inexisténcia deste tipo de mercados (neste sentido um dos pressupostos da criacdo da

Amiamb foi a contratacdo inicial de servicos a esta empresa por parte da Camara).*

De salientar finalmente que a melhoria das competéncias, englobando todas as
dimensdes vistas, se traduz no conhecimento e aproveitamento das capacidades por
parte de cada individuo, ou seja, a maior no¢do das capacidades proprias favorece a

autonomia dos individuos para tirarem partido das suas préprias potencialidades.*?

Consideramos que a eficacia deste tipo de processos (e também a eficiéncia, como
vimos) deve ser relativizada. Do ponto de vista estritamente «econémico» ou
«empresarial» a questéo central prende-se com a disponibilizagéo atempada e adequada
(ligada as necessidades do tecido produtivo) de potenciais activos para as empresas: “eu
estou habituado, enquanto empresario, enquanto dirigente empresarial, a ter respostas
mais rapidas e com maior abundancia, maior eficécia ... do lado econémico estamos a
falar de um processo de intervencdo massificado.” (Entrevistado cit. em RIBEIRO,
2006) No entanto, a taxa de integracdo no mercado de emprego permite-nos ter uma
medida do impacto destes projectos em termos da alteracdo da situacdo perante o
emprego para os formandos em causa. Podemos ainda fundamentar a eficacia

qualitativa dos projectos com base nas diversas dimensdes do conceito de competéncia.

1 Testemunho de uma das sdcias da empresa «Amiamb» (Vila Nova de Gaia): “eu estava no
Fundo de Desemprego e disse «eu vou tentar», mas passado seis meses eu disse «se fosse hoje
ndo me apanhavam aqui». Disse isso, mas pronto... disse porque desanimei na altura, nédo
havia dinheiro, e depois a gente ndo tem mais Fundo de Desemprego. Mas gracas a Deus
comecei a gostar. Desanimei porgue nds ndo sabiamos, ndo estavamos na pratica. E eu devo a
muita gente amiga... Comecei a falar, ninguém me conhecia, mas falava, mulheres, homens,
fosse quem fosse, eu ia para l4, ia para o trabalho. As minhas vizinhas...”” (Entrevistada cit. em
RIBEIRO, 2006).

12 Relativamente as questdes de pobreza — um objectivo secundério no nosso trabalho — a
informacéo recolhida é escassa. De salientar apenas que, nos casos de Amares e Vila Nova de
Gaia, a melhoria das competéncias (aos varios niveis) e a integracdo no mercado de emprego
explicam, em parte, 0os casos de inversdo de situacOes de pobreza que, por seu lado, séo
caracterizados por um rendimento mais estavel e por uma actividade profissional mais regular (e

também por maior estabilidade familiar).
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3 — Conclusao: tipologia-sintese

Consideramos uma eficiéncia quantitativa elevada ou baixa se os indicadores
apresentam valores, respectivamente, abaixo e acima da média. A interpretacdo
contréria € feita no caso do indicador de eficicia. A taxa de integracdo no mercado de
emprego permite complementar a analise qualitativa da dimensdo profissional do

conceito de competéncia.

Para a eficacia qualitativa temos por base as referéncias nas entrevistas (RIBEIRO,
2006) a determinado nivel de competéncia por parte dos técnicos integrados no
respectivo projecto. As referéncias sdo de cariz positivo ou negativo. Considera-se que
determinado nivel de competéncia apresenta um desenvolvimento/dinamizacao

- forte, se 0 nimero de referéncias é tendencialmente de caracter positivo;

- intermédio(a), se as referéncias nao apresentam uma caracteristica dominante;

- restrito(a), se 0 numero de referéncias é tendencialmente de caracter negativo.

Nos trés projectos observamos uma eficacia qualitativa forte nas dimensdes social e
pessoal. As melhorias na autoestima e na motivacdo (dimensao pessoal) sdo associadas,
nos trés casos, a aplicacdo de conhecimentos adquiridos pelos formandos baseada no
acompanhamento das actividades praticas por parte dos técnicos dos projectos (nivel

«saber-fazer»).
A tematica da eficiéncia e eficacia dos projectos permite-nos distinguir trés tipologias.

O projecto AM caracteriza-se pela eficiéncia e eficacia relativas elevadas, com forte
dinamizacdo de todas as dimensdes de competéncia (com excepcdo da dimensdo
«empresarial»). A elevada taxa de integracdo no mercado de emprego e a aposta na
componente profissional de formagéo enriquecem os niveis «fazer» e «saber». A ponte
entre estes dois niveis foi desenvolvida com base em actividades extra-formacdo
(simulagédo de ambiente de trabalho; sensibilizacdo para o mercado de emprego)
adaptadas ao objectivo de integracdo dos individuos-alvo em empresas existentes.

No projecto FO, a eficiéncia e eficacia relativas sdo baixas, com forte desenvolvimento
dos niveis «ser», «estar» e «saber» e dinamizacéo restrita dos niveis «saber-fazer» e
«fazer». Neste projecto a forte componente profissional de formacéo foi complementada
pela componente escolar e respectiva certificacdo de conhecimentos. No entanto, foi

reduzida a percentagem dos formandos que conseguiram aplicar profissionalmente os
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conhecimentos adquiridos, dado o baixo numero de individuos integrados no mercado
de emprego e face as limitacdes inerentes a criacdo ndo oficial de apenas uma

microempresa.

O projecto LC caracteriza-se pela eficacia e eficiéncia relativas elevadas, com
desenvolvimento forte das dimensfes pessoal e social e dinamizacdo intermédia das
dimensfes informativa, profissional e informativa-profissional. O nivel intermédio (e
ndo forte) das referidas dimensdes de eficacia qualitativa prende-se, em parte, com a
natureza especifica da intervencdo social inerente a criacdo do proprio emprego pelos
individuos-alvo. Concretamente, a organizacdo dos seminarios de formacéo foi dirigida
para potenciais situacdes de autoemprego em areas especificas e/ou complementares aos
projectos empresariais a definir, embora parte dos formandos tenha mostrado falta de
motivacao para este tipo de actividades. A elevada taxa de integracdo no mercado de
emprego concretizou-se, para a maioria dos formandos, na possibilidade de realizar
actividades profissionais (sobretudo por conta de outrem) alterando, desta forma, a
situacdo inicial de desempregados, ainda que a maioria dos individuos-alvo ndo tenha
tido a possibilidade de criar o seu proprio emprego. Acresce que o nivel «saber-fazer»
se baseou no acompanhamento apenas dos formandos integrados nas empresas criadas

com sede nas instalagdes do projecto.
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ANEXO 1

Quadro 1.1 - Numero médio de horas dedicadas aos projectos «A Medida» (AM),
«Formart» (FO) e «Le Cheile» (LC)

Projecto Horas extra-formacdo | Horas de formacao Totais por
() projecto

A Medida 19737 4753 24490
Formart 12556 8350 (*) 20906
Le Cheile 13958 588 14546
Integracdo econémica 5264 4300 9564
e social de
desempregados de
longa duracéo

Fonte: Fichas estatisticas dos projectos; Documentacdo dos projectos

(*) Este total resulta da soma das horas de formacéo leccionadas na Esdime e no Ensino
Recorrente.

(**) Estes valores tém por base os valores totais calculados nos quadros 1.2, 1.3, 1.4 e
1.5.
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Quadro 1.2 - Numero médio de horas extra-formacédo dedicadas ao projecto AM

Dados para | NC°total | N°total | N° médio | NC° total N° total N° total N total
os técnicos | de meses | de dias | de horas | médiode | médiode | médio de médio
de cada normais horas horas horas de horas
instituicdo por dia normais | extraordin | extraordin
*) 7=
1 or més -
@ P (4)+(6)
@) 4= (5) (6) =
™= 5
3) (2)*(3)
Santa Casa
18.5 407 2 814 96 1776 2590
18.5 407 7 2849 16 296 3145
18.5 407 7 2849 168 3108 5957
18.5 407 7 2849 168 3108 5957
Sequranca
Social
18 396 15 594 72 1296 1890
18 396 0.5 198 - - 198
Total de - - - 10153 - - 19737
horas

Fonte: Ficha estatistica
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Quadro 1.3 - Numero médio de horas extra-formacédo dedicadas ao projecto FO

Dados para| N° N° N° N° total N° total N° total N° total
0s técnicos | total total médio médio médio de | médiode | médio de
de cada de de dias | de horas | de horas horas horas horas
instituicdo | meses normais | normais | extraordin | extraordin
por por dia S A
projecto %) por mes
(7) =
1) 4) = ) (6) = (4)+(6)
3) (2)*(3) (5)*(1)
(2)
Esdime
15 330 7 2310 - - 2310
18.5 407 35 1425 - - 1425
18.5 407 6.5 2646 - - 2646
18.5 407 55 2239 - - 2239
16.5 363 6 2178 - - 2178
18.5 407 35 1425 - - 1425
Ensino
Recorrente 315 315
*
*)
Sequranca
Social (**)
- 3 6 18 - - 18
Total de 12556 12556
horas

Fonte: Ficha estatistica

(*) Neste caso consideram-se as horas totais respeitantes a coordenacgédo dos trés cursos

do ensino recorrente; a resposta a ficha estatistica centrou-se nos valores totais.

(**) Neste caso consideram-se 0s contributos totais das assistentes sociais das trés CLA

envolvidas no projecto.

(***) Valores arredondados a unidade.

22




Quadro 1.4 - Numero médio de horas extra-formacéo dedicadas ao projecto LC

Dados para| N° N° N° NC° total N° total N° total N total
os técnicos | total | total médio médio médio de | médio de médio
de cada de de | de horas | de horas horas horas de horas
instituicio | meses | dias | normais | normais | extraordin | extraordin
por dia por més
(7)=
1) 4) = (5) (6) = (4)+(6)
(3) (2)*(3) (5)*(1)
2
Cruz
Vermelha
26.5 583 7 4081 44 1166 5247
26.5 583 6 3498 - - 3498
10.5 231 7 1617 - - 1617
27 - 7() 189 - - 189
16 352 7 2464 - - 2464
Cémara 26 572 1.5 858 - - 858
Centro de
Emprego 26 ) } 40 - - 40
Associacao
Empresas
de Vinho
do porto 26 - - 30 - - 30
Sandeman 26 15 15
Total de - - - 12792 - - 13958
horas

Fonte: Ficha estatistica

(*) Este valor corresponde ao nimero de horas normais por més.
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Quadro 1.5 - Numero médio de horas extra-formacéo dedicadas ao projecto IESDLD

(*)
Dados para | N° N©° N©° N° total N° total N° total N° total
os técnicos | total total médio médio médio de | médio de médio
de cada de de dias | de horas | de horas horas horas de horas
instituicdo | meses normais | normais | extraordin | extraordin
por dia or més
(**) p (7) =
) (6) = (4)+(6)
5)*(1
® | (%)= G
(2)*(3)
3)
Cruz
Vermelha
16.5 363 7 2541 - - 2541
16.5 363 35 1271 - - 1271
16.5 363 2 726 - - 726
16.5 363 2 726 - - 726
Total de - - - 5264 - - 5264
horas

Fonte: Ficha estatistica
(*) «Integracdo econdmica e social dos desempregados de longa duragéo».

(**) Valores arredondados a unidade.

Quadro 1.6 - Custos dos recursos humanos do projecto AM néo financiados pelo
Subprograma Integrar

Unidade: Euros

Instituicdo @ (2) 3= 2*Q)
1998 1999 1998 1999
Seguranca
Social 0.214 13268.02 22505.76 2839.36 4816.23
0.071 11272.83 - 800.37 -
Santa Casa 0.3 9570.98 15157.77 2871.29 4547.33
Totais - - - 6511.02 9363.56

Fonte: Ficha estatistica
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Quadro 1.7 - Custos dos recursos humanos do projecto FO ndo financiados pelo
Subprograma Integrar

Unidade: Euros

Instituicédo 1) (2) 3= (2)*Q)
1998 1999 1998 1999

Ensino 1 17069.13 36764.28 17069.13 36764.28

Recorrente

Seguranca 0.038 3381.84 - 128.51

Social

Totais - - - 17197.64 36764.28

Fonte: Ficha estatistica

Quadro 1.8 - Custos dos recursos humanos do projecto LC ndo financiados pela
Iniciativa Comunitaria Recite 2

Unidade: Euros

Instituicéo 1) (2 (3)=(2)*(2)

2000 2001 2002 2000 2001 2002
Cruz 1 16340.38 | 21826.97 | 947491 | 16340.38 21826.97 9474.91
Vermelha
Camara 0.214 | 29389.20 | 35544.32 | 18522.84 | 6289.29 7606.48 3963.89
Centro de 0.01 | 30855.60 | 37359.98 | 19180.00 308.56 373.60 191.80
Emprego
Totais - - - 22938.23 29807.05 13630.60

Fonte: Ficha estatistica
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Quadro 1.9 - Custos totais dos projectos AM, FO e IESDLD

Unidade: Euros

Custos/ Projecto AM Projecto FO Projecto IESDLD
projectos
1998 1999 1998 1999 1999 2000
Custos
financiados
pelo Integrar 458258.45 | 437800.23 | 210949.47 | 279630.70 | 263558.86 | 131779.43
Custos nao
financiados
pelo Integrar:
- Recursos 6511.02 | 936356 | 17197.64 | 36764.28 - -
Humanos (*)
- Tarefas - 1431.55 - - - -
extra-
formagéo
Totais 464769.47 | 448595.34 | 228147.11 | 316394.98 | 263558.86 | 131779.43
Fontes: Fichas estatisticas; Documentacdo dos projectos.
(*) Valores retirados dos totais calculados nos quadros 1.6 e 1.7
Quadro 1.10 - Custos totais do projecto LC
Unidade: Euros
Custos / anos 2000 2001 2002
Custos financiados 26724.00 32068.80 17561.49
pelo Recite 2
Custos dos recursos
humanos néo
financiados pelo 22938.23 29807.05 13630.60
Recite 2 (**)
Totais 49662.23 61875.85 31192.09

Fontes: Ficha estatistica; Documentacdo dos projectos.

(**) Valores retirados dos totais calculados no quadro 1.8
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Quadro 1.11 - Deflactor do PIB para Portugal, 1998 - 2002

Anos Deflactor PI1B
1998 111
1999 114.4
2000 118.3
2001 1241
2002 129.8

Fonte: INE (2003)

Quadro 1.12 - Custos totais dos projectos AM, FO, LC e IESDLD (*)

Unidade:
Euros
Projecto /
ano 1998 1999 2000 2001 2002 Custos
(Precos (Precos (Precos (Precos (Precos totais
correntes) | correntes) | correntes) | correntes) | correntes) (Precos
Constantes
2002)
AM 464769.47 | 448595.34 - - - 1052470.36
FO 228147.11 | 316394.98 - - - 625774.85
LC - - 49622.23 61875.85 31192.09 | 150355.97
IESDLD - 263558.86 | 131779.43 - - 443627.71

(*) Valores calculados com base nos totais dos quadros 1.9, 1.10 e 1.11.
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ANEXO 2

GUIAO PARA A FICHA ESTATISTICA

Variavel — Eficacia da parceria na adaptacdo da procura e oferta locais de emprego

INDICADORES GUIAO

Taxa de integracdo no mercado | e
de emprego

Numero de formandos do projecto X integrados no
mercado de emprego;

e Numero total de formandos do projecto X.

Varidvel — Eficiéncia da parceria em termos de emprego

INDICADORES GUIAO
Numero de meses de|e Numero de formandos do projecto X integrados no
trabalho técnico a tempo mercado de emprego;
inteiro por individuo

integrado no mercado de

e NUmero médio de horas normais extra-formacédo

i dedicadas pelos representantes-técnicos ao projecto X;
emprego;

o NOmero de horas por|® Numero médio de horas extraordinarias extra-formagao
individuo  integrado  no dedicadas pelos representantes-técnicos ao projecto X;
mercado de emprego; e Numero de horas de formacéo do projecto X;

¢ .CUStOS por individuo | | Custos do projecto X;
integrado no mercado de
emprego. e Remuneracdes iliquidas dos representantes-técnicos no

projecto X.

GUIAO (PARCIAL) PARA AS ENTREVISTAS AOS
REPRESENTANTES DOS PARCEIROS

Variavel - Eficdcia da parceria na adaptacdo da procura e oferta locais de emprego

INDICADORES GUIAO

e Integragdo dos individuos- e Quais foram os principais resultados da intervencao?
alvo no mercado de [Integracao dos individuos-alvo no mercado de emprego
emprego; (problemas e capacidades de adaptacdo do factor trabalho);

e Desenvolvimento de Desenvolvimento de competéncias pelos individuos-alvo
competéncias pelos (diferenciar os tipos de competéncia);
individuos-alvo; Atenuacdo, ou mesmo inicio da inversao, de situacdes de

e Evolucdo das situagdes de | pobreza;
pobreza, Outras (acrescentadas pelo entrevistado)]
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GUIAO PARA AS ENTREVISTAS AOS FORMANDOS

Varidvel — Eficicia da parceria em termos dos individuos-alvo

INDICADORES

GUIAO

Formas de contacto dos individuos-
alvo com o projecto

1 - Como € que teve conhecimento das actividades do
projecto ?

Motivacdo para a participacdo nas
actividades do projecto

2 - Porque é que decidiu comecar as actividades com o
projecto ?

Capacidades de adaptacdo aos postos
de trabalho por parte dos individuos-
alvo

3 - Tem tido uma boa adaptacdo ao projecto ou tem tido
problemas? Quais?

Problemas de adaptacdo aos
postos de trabalho por parte dos
individuos-alvo

Questédo 3

Balanco geral da experiéncia
vivida por parte dos individuos-
alvo, no @mbito dos projectos

4 - Sente que o que aprendeu durante a experiéncia de
trabalho lhe foi util? Porqué?

5 - Compare a sua situacdo actual com a que vivia antes de
contactar com o projecto. Acha que a sua situagdo piorou
ou melhorou? Porqué? Em qué / em que aspectos?
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