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RESUMO

Com a emergéncia da economia baseada na aprendizagem e no conhecimento as
universidades sdo apontadas como os principais agentes no desenvolvimento das regides
onde se situam, contribuindo para a dinamizagao do empreendedorismo e da inovagdo.
Neste artigo apresenta-se uma proposta de benchmarking com vista a avaliar as actividades
de investigacdo, desenvolvimento, inovagao (I+D+I) e de transferéncia de conhecimento,
levadas a cabo pela Universidade, bem como o impacto dessas actividades na regido em
que a universidade se insere. Para esse efeito, efectua-se uma analise a contribuicdo da
Universidade para o desenvolvimento regional, incidindo nos seguintes aspectos: producao
de investigacdo fundamental, experimental e aplicada; desenvolvimento de novos
produtos/servicos e de novos processos; adequacdo das actividades de ensino e de
formacdo; e transferéncia e divulgagdao de conhecimento. Este artigo tem como objectivo
apresentar as fichas de medida sobre a area de investigacdo, desenvolvimento, inovagao
(I+D+]) e de transferéncia de conhecimento. A elaboragdo destas fichas medida insere-se
num projecto de investigagdo internacional em curso, OBSEREGIO, financiado pelo
Programa Europeu INTERREG III, que envolve duas universidades portuguesas (Beira
Interior e Evora) e duas universidades espanholas (Extremadura e Salamanca).

PALAVRAS-CHAVE: Benchmarking, Inovagdo, Conhecimento, Universidade, Sistema
de Inovagao.

1. INTRODUCAO

Com a crescente globalizagdao e com as transformagdes econdmicas, cada vez mais rapidas
e reflectidas no decréscimo dos ciclos de vida dos produtos e no decréscimo do tempo de
vida das competéncias especificas, emerge um novo tipo de competicio baseado na

aprendizagem continua e interactiva (Lundvall 2006). Neste ambito as universidades t€ém



um papel importante a desempenhar, com as suas actividades de ensino, investigacao e
servigos a comunidade, contribuindo para a dinamizacdo do empreendedorismo, da
inovacdo e, consequentemente, promovendo o desenvolvimento das regides onde se

situam.

O objectivo deste artigo consiste em apresentar um método de avaliagdo das contribuigdes
das universidades nas regides onde estdo inseridas, equacionando um conjunto de areas
que possam influenciar o desempenho das universidades ao nivel do empreendedorismo e
inovagdo. Esse método consiste no benchmarking dado que realga ndo s6 as relagdes entre
uma Universidade e a sua regido, mas também um conjunto mais amplo de interac¢des

estratégicas que potenciam o desenvolvimento regional.

O presente artigo esta estruturado da seguinte forma: na sec¢ao dois efectua-se uma revisao
sumaria da literatura sobre a area de investigacdo, desenvolvimento e inovagdo (I+D+I) e
de transferéncia de conhecimento, com especial incidéncia nos principais canais de
transmiss@o do conhecimento das universidades para a economia em geral, e para as
empresas em particular. Na sec¢ao trés efectua-se uma breve exposi¢ao do benchmarking e
apresentam-se as fichas de medida da area objecto de estudo. A elaboragao das fichas de
medida encontra-se inserida no ambito de um projecto de investigagdo envolvendo
universidades portuguesas e espanholas das regides da Beira Interior, Alentejo, Castela e
Ledo e Estremadura. Finalmente, na sec¢do quatro apresentam-se as consideragdes finais e
as perspectivas futuras referentes a aplicagdo empirica do benchmarking nas universidades,
pretendendo apreciar as contribuigdes que a Universidade podem aportar, no que diz
respeito a produgio de investigagdo (fundamental, aplicada e experimental). E também
destacado o papel de relevo que a Universidade pode desempenhar ao nivel do
desenvolvimento de novos produtos/servigos e processos € ao nivel da transferéncia de

conhecimento, através das actividades de ensino e de divulgacao do conhecimento.

2. INVESTIGACAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO (I+D+I) E PROCESSO
DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

As Universidades nas suas fung¢des de ensinar, investigar e servir a comunidade devem ser

agentes geradores e promotores do processo de transferéncia de conhecimento, de



investigacdo, desenvolvimento e de inovagao (I+D+I). O processo de transferéncia de
conhecimento ¢ bastante complexo e interactivo, envolvendo as universidades, como
agentes detentores de conhecimento e as empresas como agentes utilizadores de

conhecimento e tecnologia para produzir novos produtos e desenvolver novos processos.

Partindo da abordagem sistémica da inovagdo (Freeman, 1987, 1988; Lundvall,
1985,1988,1992; Nelson, 1993 e Edquist, 1997, Sternberg, 1999, Kaufmann e Tddtling,
2000, 2001), a inovagdo empresarial define-se como um processo nao linear,
evolucionario, complexo e interactivo de aprendizagem e de relacionamentos entre a
empresa € o seu meio envolvente. A inovagdo empresarial compreende a aplicagdao da
investigacdo gerada no seio das universidades e transmitida as empresas de modo a

promover a producdo de novos produtos e o desenvolvimento de novos processos.

A transmissao do conhecimento faz-se através de redes de relacionamentos estabelecidas
entre os agentes que interagem no processo de inovagdo partilham da mesma cultura,
historia, linguagem e instituicdes politicas e sociais (Lundvall, 1992). Com base nesta
abordagem, os estudos, que analisam o processo de inovagdo, consideram o sistema de
inovagdo delimitado pelas fronteiras nacionais, focando de uma forma global todos os
sectores de actividade, todas as tecnologias e regides, ndo particularizando cada um desses
aspectos como importantes elementos de definicdo de um sistema de inovagdo.
Posteriormente surge o interesse em estudar o sistema de inovagao sob o enfoque regional.

Assim, emerge a abordagem do sistema de inovagao ao nivel regional.

Os defensores desta abordagem dao énfase as interaccdes que ocorrem entre actores
economicos no desenvolvimento de actividades inovadoras em certos campos tecnoldgicos
tendem a estar concentradas em regidoes ou localizacdes especificas (Feldman, 1994;

Audrestsch e Feldman, 1996; Almeida e Kogut, 1997 e Simmie e Sennett, 1999).

Os estudos a nivel regional sobre regides inovadoras (innovative milieux) mostram que o
processo de inovagdo ¢ intrinseco a regido (Aydalot e Keeble, 1988; Camagni, 1991, 1995;
Todtling, 1994, 1995 e Storper, 1995), levando a formag¢do de um sistema regional de
inovacdo (Cooke, 1998). A conceptualizagio da inovacdo no contexto territorial ¢
impulsionada pelo GREMI — Groupe de Recherche Européen sur Milieux Innovateurs. De

acordo com este grupo de investigadores, o0 meio, nomeadamente o meio inovador, serve



de suporte contextual das redes de inovacao através das quais se organiza a aprendizagem
colectiva. Este meio abarca, de forma coerente, um sistema de produgdo, diferentes actores
tanto sociais como econdmicos, uma cultura especifica e ¢ nele que se desenvolve um
processo dinamico de aprendizagem colectiva (Camagni, 1991, Cooke e Morgan, 1994).
Nesta linha de pensamento, a inovagdo ¢ compreendida como um processo de
aprendizagem colectiva, num determinado contexto territorial em que as universidades
desempenham um papel crucial na geragdo e transferéncia de inovagdo, tecnologia e

conhecimento.

Viarios estudos evidenciam a importancia dos relacionamentos externos para a melhoria da
capacidade inovadora da empresa (Fritsch e Lukas, 1999, 2001; Kaufmann e Tddtling,
2000, 2001; Romijn e Albaladejo, 2002). Também em Portugal, os resultados obtidos pelo
estudo realizado por Silva (2003), em empresas industriais portuguesas, evidencia a
importancia dos relacionamentos estabelecidos com as universidades como factores
influenciadores do desempenho inovador das industrias portuguesas, ao nivel dos avangos
inovadores, destacando sendo esta a forma de relacionamentos que mais estimula as

empresas a empreender avangos inovadores.

Também, Fritsch e Schwirten (1999) referem que as instituigdes de conhecimento sdao
importantes fontes de fornecimento de ““inputs™ para as actividades inovadoras do sector
privado. Os investigadores acrescentam que estas instituigdes absorvem e acumulam
conhecimento criado em si mesmas, geram novo conhecimento porque conduzem as suas

proprias investigacdes e difundem o conhecimento na economia de varias formas.

Apesar da transmissdo de certo tipo de conhecimento se apoiar principalmente na
informacao codificada (relatérios cientificos e publicacdes), outros tipos de conhecimento,
para serem transmitidos, necessitam de interac¢do pessoal. Os principais canais de
transmiss@o do conhecimento destas instituigdes para a economia em geral ¢ para as

empresas em particular sdo:

e Projectos conjuntos de I&D entre empresas privadas e institui¢des de conhecimento

visam a realizacao de trés tipos de actividade:

- Desenvolvimento de investigacdo fundamental tendo em vista avangos tecnologicos;

este tipo de projectos conjuntos de investigacdo ¢ muito raro, dado que as empresas



“ndo estdo dispostas a suportar os elevados riscos sem uma clara defini¢do de

perspectivas” (Marques e Silva, 2000: 15).

- Desenvolvimento de actividades de investigacdo aplicada tendentes a resolugdo de

problemas técnicos ou tecnologicos;

- Actividades de desenvolvimento experimental, tendo como objectivo a elaboragdo de

prototipos.

e A realizagdo de pesquisa contratada centra-se fundamentalmente na produgdo de
conhecimentos cientificos rapidamente comercializaveis, pelo que estd muito
dependente de consideragdes econdmicas (Kaufmann e Todtling, 2001). Com a
realizagdo de pesquisa contratada pretende-se transferir conhecimento para as
empresas, possibilitando a fabricacdo de novos produtos e servigos, bem como,

desenvolvimento de novos processos.

e As actividades de ensino e de formagdo sdo consideradas como um dos principais
canais de transferéncia de conhecimentos, permite a difusdo do conhecimento
apreendido nas universidades. Os individuos formados nestas instituicdes também
podem ser intermedidrios na relacdo entre estas institui¢gdes € a empresa ou organismo
onde trabalham. As ligacdes decorrentes, frequentemente, de conhecimentos mantidos
com antigos alunos, perduram apds a conclusdo dos cursos, estabelecendo a “ponte”
entre 0 mundo académico e o mundo empresarial e permitindo esbater as dificuldades
associadas as diferengas existentes entre eles, nomeadamente ao nivel dos objectivos,

atitudes, ritmos e comunicagao (Simoes, 1997; Fritsch e Schwirten, 1999).

3- O BENCHMARKING: MEDIDAS PARA AS ACTIVIDADES DE I+D+I E DE
TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

O benchmarking pretende ir para além da simples recolha de dados, procurando identificar
as melhores praticas, para depois as avaliar, as ajustar e as implementar de forma criativa e
inovadora. Metodologicamente, o desafio do benchmarking nao ¢ apenas fazer ressaltar as
relagdes lineares entre uma Universidade e a sua regido, mas abarca um conjunto mais

amplo de interacgdes estratégicas. As prioridades estratégicas para o desenvolvimento



regional devem resultar de processos que proporcionam um valor acrescentado para todos
os intervenientes regionais, que podera passar pelo desenvolvimento educacional e
econdmico, a criagdo de novas empresas e ainda a revitalizacdo de sectores maduros com

elevado valor e de grande tradigdo regional.

Nas Actividades de Investigacdo, Desenvolvimento Inovacdo (I+D+]) e de Transferéncia
de Conhecimento, tendo como base os principais canais de transmissdo de conhecimento
(expostos na sessdo anterior) serdo apreciadas as contribui¢cdes que a Universidade podera
aportar no que diz respeito a producdo de investigacdo (fundamental, aplicada e
experimental). Serd também destacado o papel de relevo que a Universidade podera
desempenhar ao nivel do desenvolvimento de novos produtos/servigos e processos € ao
nivel da transferéncia de conhecimento, através das actividades de ensino e de divulgacao

do conhecimento.
Assim as medidas a propor dentro desta area sdo as seguintes:
1 - Investigagdo fundamental
2 - Investigacao aplicada
3 - Investigacdo experimental
4 - Desenvolvimento de novos produtos/servigos
5 - Desenvolvimento de novos processos
6 - Adequagao das actividades de ensino e de formagao

7 - Transferéncia e divulgacdo de conhecimento

Para cada medida respeitante a area foi desenhada uma “Ficha de Medida” na qual
constam os seguintes itens: “Perfil”, “Justificacdo”, “Fonte(s) de Informac¢dao”, “Boa

Pratica”, “Mecanismo Operacional”, “Indicadores Genéricos” e “Avaliacao”.



3.1. Medida 1 - Investigacio Fundamental

Perfil

Lider, Promotor, Parceiro

Justificacao

A Universidade deve comandar e promover a producdo de investigagdo fundamental.
Os avangos inovadores dependem da producdo de conhecimento, proporcionado
essencialmente pela producdo de investigacdo cientifica de &mbito fundamental.

Fonte(s) de Informacio

Fontes primarias de informacao.

Boa Pratica

Promover a producao de investigacdo fundamental tendo em vista o desenvolvimento
de avangos inovadores.

Mecanismo Operacional

Afectacdo de projectos conjuntos de 1&D pelos varios departamentos, consoante as
suas especializagcdes. O desenvolvimento desses projectos deve ser articulado com
linhas consentaneas de investigagdo, onde se incluem a realizacdo de dissertacdes de
mestrado e de teses de doutoramento.

Indicadores Genéricos

- Identificag@o dos principais projectos conjuntos de I&D no ambito da investigacao
fundamental

- Numero de projectos conjuntos em I&D, por area de especializagao

- Numero de dissertagdes e de teses, por area de especializagao

- Numero de artigos cientificos

- Numero de investigadores de carreira

- Numero de bolseiros de investigacdo




Avaliacao

Retrospectiva:

- Numero de projectos de 1&D no ambito da investigacdo fundamental/ Numero total
de projectos I&D da Universidade

- Numero de dissertacdoes ¢ teses relacionadas com a medida/ Numero total de
dissertacdes e teses defendidas na Universidade

- Numero de artigos cientificos

- Numero de investigadores de carreira

- Numero de bolseiros de investigacao

Qualitativa:

Escala de Avaliacao

1 2 3 4 5
Nao ha envolvimento Existe desenvolvimento Envolvimento efectivo
da Universidade na de projectos e de em projectos de
dinamizagao e investigacoes, a nivel investigacao
execucdo da presente interno, sem fundamental de acordo
medida envolvimento de outros com as solicitacoes de
agentes institucionais outros agentes
ligados a investigagao institucionais
fundamental

Lista de correspondéncias para a escala:

1 — Nenhum envolvimento

2 — Pouco envolvimento

3 — Envolvimento interno

4 — Envolvimento interno e pouco externo

5 — Envolvimento activo a nivel interno e externo

Externa:
Avaliagdo realizada por um painel de especialistas externos a Universidade




3.2. Medida 2 - Investigacio Aplicada

Perfil

Lider, Promotor, Parceiro

Justificacao

A Universidade deve liderar e incentivar a investigagcdo aplicada. A investigacdo
aplicada pode contribuir para a resolugdo de problemas técnicos e tecnoldgicos de
natureza diversa.

Fonte(s) de Informacio

Fontes primarias de informacao.

Boa Pratica

Promover a producao de investigacao aplicada tendo em vista a resolugao de problemas
técnicos e tecnoldgicos.

Mecanismo Operacional

Afectacdo de projectos conjuntos de 1&D, no ambito da investiga¢dao aplicada, pelos
varios departamentos, consoante as suas especializagdes. O desenvolvimento desses
projectos deve ser articulado com linhas consentaneas de investigagao, onde se incluem
a realizacdo de dissertagdes de mestrado ¢ de teses de doutoramento. Deve também
tentar responder as solicitagdes de outros agentes.

Indicadores Genéricos

- Identificagdo dos principais projectos conjuntos de I&D no ambito da investigacao
aplicada

- Numero de projectos conjuntos de investigacao aplicada, por area de especializagao

- Numero de dissertacdes e de teses, por area de especializagdo

- Numero de investigadores de carreira, por area de especializacao

- Numero de bolseiros de investigacdo, por area de especializacio




Avaliacao

Retrospectiva:

- Numero de projectos de 1&D no ambito da investigagcdo aplicada/ Numero total de
projectos I&D da Universidade

- Numero de dissertacdoes ¢ teses relacionadas com a medida/ Numero total de
dissertacoes e teses defendidas na Universidade

- Numero de protocolos conducentes ao desenvolvimento de investigacao aplicada,

celebrados com outros agentes institucionais
- Numero de investigadores de carreira
- Numero de bolseiros de investigagdo

Qualitativa:

Escala de Avaliacio

1
Nao ha envolvimento
da Universidade na
dinamizagao e
execucao da presente
medida

3
Existe desenvolvimento
de projectos e de
investigagdes, a nivel
interno, sem
envolvimento de outros
agentes institucionais
ligados a investigagao
aplicada

5
Envolvimento efectivo
na preparacao e
realizacdo de acgdes
conducentes ao
desenvolvimento de
projectos no ambito da
investigacdo aplicada
em regime de parceria.
Realizacao de
investigagoes
concertadas com linhas
de investigagdo

Lista de correspondéncias para a escala:

1 — Nenhum envolvimento

2 — Pouco envolvimento

3 — Envolvimento interno

4 — Envolvimento interno e pouco externo
5 — Envolvimento activo a nivel interno e externo

Externa:

Avaliagao realizada por um painel de especialistas externos a Universidade

10



3.3. Medida 3 - Investigacio Experimental

Perfil

Promotor, Parceiro

Justificacao

A Universidade deve promover a produgdo de investigacdo experimental. A elaboragao
de prototipos depende da produgdo de conhecimento por via experimental e deve
tentar, sempre que possivel, responder as solicitagdes do exterior.

Fonte(s) de Informacio

Fontes primarias de informacao.

Boa Pratica

Promover a produgdo de investigacdo experimental tendo em vista o desenvolvimento
de prototipos.

Mecanismo Operacional

Afectacdo de projectos de I&D em investigagdo experimental pelos varios
departamentos, consoante as suas especializagdes. O desenvolvimento desses projectos
deve ser articulado com linhas consentaneas de investigacdo e deve tentar responder as
solicitagdes do exterior.

Indicadores Genéricos

- Identificag@o dos principais projectos conjuntos de I&D no ambito da investigacao
experimental

- Numero de projectos conjuntos em I&D em investigacdo experimental, por area de
especializacao

- Numero de protdtipos, por area de especializagdo

- Numero de inventos, por area de especializacao

- Numero de patentes, por area de especializacao

- Numero de investigadores de carreira, por area de especializagao

- Numero de bolseiros de investigacdo, por area de especializacio

11



Avaliacao

Retrospectiva:

- Nimero de projectos de 1&D no ambito da investigagdo experimental/ Nimero total
de projectos I&D da Universidade

- Numero de protocolos conducentes ao desenvolvimento de investiga¢do
experimental, celebrados com outros agentes institucionais

- Numero de protdtipos

- Numero de inventos

- Numero de patentes

- Numero de investigadores de carreira

- Numero de bolseiros de investigagdo

Qualitativa:

Escala de Avaliacio

1 2 3 4 5
Nao hé envolvimento Existe desenvolvimento Envolvimento efectivo
da Universidade na de projectos e de na preparacao e
dinamizagao e investigacoes, a nivel realizagdo de acgoes
execugdo da presente interno, sem conducentes ao
medida envolvimento de outros desenvolvimento de
agentes institucionais projectos no ambito da
ligados a investigagao investigacao
experimental experimental em regime
de parceria. Realizacao
de investigacdes
concertadas com linhas
de investigagdo

Lista de correspondéncias para a escala:

1 — Nenhum envolvimento

2 — Pouco envolvimento

3 — Envolvimento interno

4 — Envolvimento interno e pouco externo

5 — Envolvimento activo a nivel interno e externo

Externa:
Avaliagdo realizada por um painel de especialistas externos a Universidade




3.4. Medida 4 - Desenvolvimento de Novos Produtos/Servicos

Perfil

Promotor, Parceiro

Justificacao

As empresas tém vindo a reconhecer o valor da investigacdo como fonte de inovagao
para melhorar produtos e servigos complexos. O desenvolvimento de actividades em
consorcio ou parceria, com a Universidade, no sentido de aumentar o nivel de
incorporacao de tecnologia na industria nacional, passa por desenvolver a capacidade
de absorver a produg¢do de novos conhecimentos e por estimular a concepcdo e o
desenho de novos produtos/servigcos de base tecnologica.

Fonte(s) de Informacio

- Dados secundarios
- Fontes primarias de informagao

Boa Pratica

Desenvolver novos produtos/servigos mediante a promog¢do de mecanismos de
transferéncia de tecnologia, fomentando a cooperagdo entre as universidades, as
empresas € outras institui¢oes.

Mecanismo Operacional

Criacdo de um gabinete/centro que ajude a identificar novas ideias e invengdes com
potencial de comercializagdo, o qual deve coadjuvar na persecucao desse potencial.

Indicadores Genéricos

- Numero de licencas de propriedade industrial atribuidas
- Nimero de prototipos desenvolvidos

- Numero de patentes registadas

- Nimero de invengoes

13



Avaliacao

Retrospectiva:

- Numero de licencas de propriedade industrial atribuidas
- Nimero de prototipos desenvolvidos

- Numero de patentes registadas

- Numero de invengoes

Qualitativa:

Escala de Avaliacio

1 2 3 4 5
Nao ha participagdo da Existe desenvolvimento Envolvimento interno e
Universidade no interno de novos externo no
desenvolvimento de produtos/servigos, sem desenvolvimento de
novos celebracdo de parcerias novos
produtos/servigos com o exterior produtos/servicos, de

acordo com as

disposi¢des e as

solicitagoes das
parcerias com o exterior

Lista de correspondéncias para a escala:

1 — Nenhum envolvimento

2 — Pouco envolvimento

3 — Envolvimento interno

4 — Envolvimento interno e pouco externo

5 — Envolvimento activo a nivel interno e externo

Externa:
Avaliagdo realizada por um painel de especialistas externos a Universidade

14



3.5. Medida 5 - Desenvolvimento de Novos Processos

Perfil

Promotor, Parceiro

Justifica¢ao

A possibilidade de conseguir direitos de propriedade intelectual pode incentivar a
Universidade a comercializar a pesquisa € o conhecimento. Nos paises mais
desenvolvidos tem-se verificado uma tendéncia para a transferéncia de propriedade dos
resultados da investigacdo das entidades publicas para as privadas. Parte desta
transferéncia estd relacionada com a produg¢do de solucdes tecnoldgicas para a
resolu¢do de problemas bem identificados, bem como a introdu¢ao/desenvolvimento de
processos de producio que permitam o fabrico de novos produtos.

Fonte(s) de Informacao

- Dados secundarios
- Fontes primarias de informacao

Boa Pratica

Promover a transferéncia de tecnologia canalizando esfor¢os para o desenvolvimento
de novos processos mais eficientes e que permitam a resolucdo de problemas
identificados.

Mecanismo Operacional

- Criagdo de um gabinete/centro responsavel por todos assuntos relacionados com a
transferéncia de tecnologia

- Implementacdo de um programa de transferéncia de tecnologia financiado que
incentive ¢ promova a comercializagdo de resultados de investigacdo, nomeadamente
aqueles que permitem a melhoria de processos

Indicadores Genéricos

- Numero de licengas de propriedade industrial atribuidas
- Numero de patentes registadas
- Numero de invengoes

15



Avaliacao

Retrospectiva:

- Numero de licengas de propriedade industrial atribuidas
- Numero de patentes registadas

- Nimero de invengoes

Qualitativa:

Escala de Avaliacio

1 2 3 4 5
Nao ha participagao da Existe desenvolvimento Envolvimento interno e
Universidade no interno de novos externo no
desenvolvimento de processos, sem desenvolvimento de
NOVOS processos celebracgdo de parcerias novos processos, de
com o exterior acordo com as
solicitagdes das
parcerias com o exterior

Lista de correspondéncias para a escala:

1 — Nenhum envolvimento

2 — Pouco envolvimento

3 — Envolvimento interno

4 — Envolvimento interno e pouco externo

5 — Envolvimento activo a nivel interno e externo

Externa:
Avaliagao realizada por um painel de especialistas externos a Universidade

16



3.6. Medida 6 - Adequacio das Actividades de Ensino e de Formaciao

Perfil

Lider, Promotor

Justifica¢ao

A transferéncia de tecnologia e de conhecimento dependem, em grande medida, das
actividades de ensino e de formagdo organizadas pela Universidade, sendo estes os
principais mecanismos de transferéncia das universidades para outros agentes
organizacionais.

Fonte(s) de Informacio

Fontes primarias de informacao

Boa Pratica

A Universidade deve procurar organizar actividades de ensino e de formagdo que
incluam modulos sobre inovacdo e transferéncia de tecnologia.

Mecanismo Operacional

- Promogao de debates, seminarios ¢ wWorkshops com a participagdo de empresarios e
outros agentes externos a Universidade

- Convites a apresentacdo de novos desenvolvimentos tecnoldgicos

- Acgdes de formacao relacionadas com a inovagao e transferéncia de tecnologia

- Abertura de cursos e de acgdes de formacdo mais orientadas para a comunidade
empresarial

Indicadores Genéricos

- Numero de debates, seminarios e workshops com convidados do mundo empresarial

- Numero de apresentacdes de novos desenvolvimentos tecnologicos

- Numero de acgdes de formacdo relacionadas com a inovacdo e transferéncia de
tecnologia

- Numero de cursos ¢ de ac¢des de formagdo mais orientadas para a comunidade
empresarial

- Numero de disciplinas relacionadas com a tematica da inovagdo e a transferéncia
tecnologia
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Avaliacao

Retrospectiva:

- Nimero de debates, seminarios ¢ workshops com convidados do mundo empresarial

- Niimero de apresentacdes de novos desenvolvimentos tecnoldgicos

- Numero de ac¢des de formacao relacionadas com a inovagao e transferéncia de
tecnologia

- Numero de cursos e de acgdes de formacgao orientadas para a comunidade empresarial
- Numero de disciplinas relacionadas com a inovacgao e a transferéncia tecnologia

Qualitativa:

Escala de Avaliacio

1 2 3 4 5
Nio ha envolvimento Existe envolvimento Existe envolvimento
da Universidade na interno da Universidade interno e externo em
dinamizagao e sem articulagcdo com os articulacdo com os
execugado da presente outros agentes da outros agentes da
medida comunidade comunidade

Lista de correspondéncias para a escala:

1 — Nenhum envolvimento

2 — Pouco envolvimento

3 — Envolvimento interno

4 — Envolvimento interno e pouco externo

5 — Envolvimento activo a nivel interno e externo

Externa:
Avaliagdo realizada por um painel de especialistas externos a Universidade




3.7. Medida 7 - Transferéncia e Divulgacdo de Conhecimento

Perfil

Promotor

Justifica¢ao

Actualmente a maioria das universidades incorpora na sua missdo a transferéncia de
conhecimento. A realizacdo de investigacdo significa prestigio para a Universidade e
para os investigadores e pode também representar uma fonte de financiamento. Essas
vantagens t€m encorajado os académicos a uma maior colaboracdo com a industria e a
uma mudanga da gera¢do de conhecimento cientifico tradicional, em direc¢do a
producdo de conhecimento tendo em vista a resolucdo de problemas, bem como a um
esforgo acrescido no sentido de transferir esse mesmo conhecimento para as diferentes
entidades empresariais € institucionais.

Fonte(s) de Informacio

- Fontes primarias de informagao
- Dados secundarios

Boa Pratica

- Promover os mecanismos informais de transmissido do conhecimento, dado o facto do
conhecimento cientifico se basear em informacao codificada, sob a forma de relatorios
cientificos e publicagdes

- Promover a producao de investigagdo e a divulgacao do conhecimento produzido na
Universidade, tendo em vista a resolu¢do de problemas técnicos e tecnologicos € a
entrada do conhecimento no meio empresarial

Mecanismo Operacional

- Prestagdo de servigos de consultoria de modo a operacionalizar mecanismos de
transferéncia de conhecimento entre a Universidade e o ambiente externo

- Realizagdo de eventos direccionados para a inovacdo e transmissao de conhecimento
e de tecnologia

Indicadores Genéricos

- Numero de semindrios para divulgacao e transferéncia do conhecimento

- Numero de projectos que visem a transferéncia de conhecimento e tecnologia

- Identificacdo e levantamento das actividades promovidas pelos gabinetes e centros
que promovem a divulgacio/ligacdo da Universidade com o exterior
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Avaliacao

Retrospectiva:

- Numero projectos que envolvem a transferéncia de tecnologia

Qualitativa:

Escala de Avaliacao

1
Inexisténcia de
envolvimento da
Universidade em
actividades de apoio a
projectos que envolvem
a transferéncia de
tecnologia

3
Envolvimento reduzido
da Universidade em
actividades de apoio a
projectos que envolvem
a transferéncia de
tecnologia

5
Envolvimento elevado
da Universidade em
actividades de apoio a
projectos que envolvem
a transferéncia de
tecnologia

Lista de correspondéncias para a escala:
1 — Envolvimento inexistente (P = 0)
2 — Envolvimento mediocre (0 <P < 2)
3 — Envolvimento reduzido (2 <P <5)
4 — Envolvimento médio (5 <P <10)

5 — Envolvimento elevado (P > 10)

Nota: P= Numero de projectos relacionados com transferéncia de tecnologia.
Referéncia Gabinete de Apoio a Projectos e Investigacdo (Universidade da Beira

Interior)

Externa:

Avaliagao realizada por um painel de especialistas externos a Universidade
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4 — CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade em geral e os agentes do contexto regional em particular, esperam cada vez
mais que as universidades sejam os principais agentes de mudanca, de dindmicas de
inovacado e de criatividade, levando a integracdo dos varios agentes em redes de inovagao,

tecnologia e conhecimento.

Tendo em vista analisar as contribui¢des que a universidade tem no desenvolvimento da
regido onde se insere, no ambito da inovagdo e do empreendedorismo, futuramente
efectuar-se-4 a aplicagdo das fichas de medida na Universidade da Beira Interior. Estas
fichas de medida procuram recolher informacdo sobre o conjunto de actividades de
Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacao (I+D+I) e de Transferéncia de Conhecimento,
serdo apreciadas as contribuigdes que a Universidade podera aportar no que diz respeito a
producdo de investigacdo (fundamental, aplicada e experimental), ao desenvolvimento de
novos produtos/servigos e processos € ao nivel da transferéncia de conhecimento, através

das actividades de ensino e de divulgacao do conhecimento.

Por fim, em termos de linhas orientadoras para futuras investigagdes propde-se a outras
universidades a aplicagdo das fichas de medida, apresentadas neste trabalho, como
instrumento de avaliacdo da contribui¢do da universidade no desenvolvimento regional ao
nivel da transmissdo de inovagdo, tecnologia e conhecimento. Sendo de realgar o interesse
de aplicar estas fichas em outras universidades, uma vez que possibilitarda um estudo
comparativo que permite estabelecer um contraste entre os resultados das varias
universidades, salientando o interesse que terd, em particular, para as universidades
envolvidas no projecto OBSEREGIO, nomeadamente Universidade da Beira Interior,

Universidade de Evora, Universidade de Salamanca e Universidade de Estremadura.
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