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RESUMO

Promover um turismo sustentavel constitui um factor de extrema relevancia para o

desenvolvimento regional.

O objectivo deste estudo consiste, através de um conjunto de indicadores de
sustentabilidade em avaliar a sustentabilidade da actividade turistica na Peninsula de
Troia, atendendo ao impacto de um grande projecto turistico que esta a ser
desenvolvido neste espaco turistico. Estudando o presente, pretende-se prever o
futuro, tendo em conta o processo de investimento massivo nesta regido que,
certamente, ira provocar alteragdes no modelo da actividade turistica actualmente
adoptado. Para tal, serdo identificados indicadores para medir e prever a
sustentabilidade a longo prazo, organizados em trés grandes dimensdes: econdmica,
ambiental e sociocultural.

Dentro dos investimentos turisticos previstos para a regido e utilizando uma

metodologia de estudo de caso analisar-se-a o projecto Troia-Resort.



Apbs a conclusdo deste projecto, a oferta turistica desta area sera de 7250 camas
distribuidas em quarto nucleos diferentes de ocupacdo: o nucleo urbano, a zona da

praia com a vila turistica, o Resort Hotel e o Eco-Resort.

Este projecto representa uma oportunidade importante para o desenvolvimento da
regido, constituindo o equilibrio social e ambiental o maior desafio a conquistar na

Peninsula de Troia.

PALAVRAS CHAVE: Turismo Sustentavel, Desenvolvimento Sustentavel,

Indicadores de Sustentabilidade, Estudo de Caso.

ABSTRACT

Promoting sustainable tourism is an important factor for any regional development.

The aim of this paper is to measure sustainable tourism on Trdia Peninsula, in the
present and to attempt to forecast the impact of a relevant tourist project — Troia

Resort.

The objective is studying the present in order to predict the future, attending the
massive process of investment which will change the model of tourism activity in
Troia Peninsula and identify the best-suited indicators to measure and predict the

long-term sustainability.

The sustainable tourism will be measured trough several sustainability indicators

organized in three main dimensions: economic, environmental and social-cultural.

After the conclusion of Troia Resort Project, the tourist offer in the area will be about
7250 beds distributed in four different nucleus of occupation: the urban nucleus, the
beach zone with a tourist village, the resort hotel, and the village eco-resort, which

represents a significant increase in tourist supply.

This new project represents an important opportunity to develop this area but the
economic, social and environmental harmony might be the greatest challenge to

Troéia Peninsula.
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1- INTRODUCAO

O turismo representa um dos fendmenos mais ricos e apaixonantes do mundo actual.
Considerada por muitos a maior inddstria mundial e acusada por outros de ser fonte
de destruicdo de culturas, de degradagdo do ambiente e de padronizagéo de estilos de
vida, o turismo, pode também constituir um importante instrumento de preservacéo e
reabilitacdo da identidade nacional, regional e local, unindo o homem a cultura e

natureza num triangulo enriquecedor de desenvolvimento.

De salientar, que o turismo nédo é apenas uma poderosa for¢a econémica mas também
um factor de impacto do ambiente fisico/natural e, cada vez mais, 0s projectos que
sdo0 economicamente viaveis mas ambientalmente indesejaveis e socialmente nao

suportados ndo sdo sustentaveis.

O ambiente é pois determinante para a concepcdo e oferta do produto turistico. O
planeamento e a implementacdo de uma estratégia turistica adequada sdo
determinantes na indugdo de uma actividade turistica sustentvel de forma a permitir

que o turismo constitua uma forca de desenvolvimento e ndo de destruicéo.

O trabalho seguidamente desenvolvido estrutura-se do seguinte modo. Apds a
introducdo, sdo apresentados os objectivos da investigacdo no ponto um. Segue-se,
no ponto dois, a fundamentagdo da opcdo metodoldgica adoptada, a descricdo da
técnica de recolha de informacéo e o respectivo tratamento estatistico. No ponto trés,
é feita uma breve referéncia a alguns aspectos conceptuais envolvidos no estudo,
nomeadamente a descri¢cdo da evolugdo do conceito de desenvolvimento, os efeitos
das desigualdades regionais no desenvolvimento nacional e por Gltimo sdo referidas
as razdes que levam a que a actividade turistica seja um motor de desenvolvimento
regional. Segue-se no ponto quatro, o trabalho de campo resultante dos questionarios

aplicados aos turistas e das entrevistas efectuadas aos autores e agentes socio-



econdémicos. Por altimo, sdo apresentadas algumas reflexdes e consideragdes finais

decorrentes da investigagéo.
1 - MOTIVACOES E OBJECTIVOS DA INVESTIGACAO

Atraves da utilizacdo de um conjunto de indicadores, este estudo pretende avaliar a

actividade turistica na Peninsula de Troia, em trés dimensoes:

e Econdmica;
e Social;

e Ambiental.

Pretende-se estudar o presente, de forma a conseguir prever e planear os impactos do
avultado investimento a que esta regido serd sujeita e que, exigira ndo somente
alteragdes no modelo da actividade turistica actualmente adoptado, como
necessariamente novas interpretacdes da actividade turistica que permitam a reflexé@o
e a implementacdo de estratégias adequadas, assim como a operacionalizacdo de

accdes que viabilizem um desenvolvimento sustentavel da regido.
2 - METODOLOGIA

A opcdo metodoldgica escolhida para a abordagem deste tema é a de um estudo de
caso. Tal como refere Bell (1997), esta metodologia permite ao investigador uma
concentracdo num caso ou situacdo especifica e uma identificacdo dos processos

interactivos envolvidos.

Um estudo de caso envolve uma investigagdo empirica, com um forte trabalho de
campo, e com recurso a varias fontes como documentos, entrevistas, dados
arquivados, observagdes directas, observac@es participantes e artefactos fisicos (Yin,
1994).

Este estudo pretende abordar o fendmeno turistico na Peninsula de Troia, tendo sido
utilizada a analise documental no enquadramento teérico do estudo. No que concerne

ao trabalho de campo, que decorreu entre Janeiro e Mar¢o de 2006, foram efectuados



questionarios aos turistas, assim como entrevistas directas a autarcas e agentes socio-

econodmicos.
3 -ASPECTOS CONCEPTUAIS ENVOLVIDOS NO ESTUDO

O desenvolvimento é um processo de natureza multi-dimensional, onde questfes
relacionadas com o crescimento econémico, coesdo social ou preservagdo ambiental,
devem ser equacionadas. O entendimento sobre a melhor forma de atingir estes fins,
Ou seja, 0S meios ou instrumentos utilizados neste processo tém, contudo, evoluido

consideravelmente no passado recente.
3.1- AEVOLUCAO DO CONCEITO DE DESENVOLVIMENTO

Nos anos 50 e 60, desenvolveram-se vérias concepgdes de crescimento econdémico
despoletadas pelas contribuigdes tedricas de Kuznets e Lewis que na década de 50
desenvolveram trabalhos que fundamentaram o paradigma do “trickle down”, ou
seja, para estes tedricos 0 processo de crescimento tendia a ser harmonioso e 0
investimento em determinados sectores, regibes e grupos sociais, arrastaria o

crescimento de outros sectores (Amaral et al., 1994).

Rostow (1977) foi também um dos grandes defensores deste modelo de
desenvolvimento. Ele considerava que o sector industrial (considerado moderno)
permitia niveis de produtividade e salarios mais elevados, maiores niveis de
poupanca, originando um aumento de rendimento per capita. O sector moderno
estava pois associado ao desenvolvimento, enquanto o tradicional era um obstaculo
ao primeiro. Assim, para estes teéricos o crescimento econdmico traduzir-se-ia num
processo de transferéncia de mé&o-de-obra do sector tradicional para o sector
moderno, que originaria inicialmente um agravamento das desigualdades do
rendimento (entre sectores, regifes ou grupos sociais), mas progressivamente este

processo sofreria uma inversao.

Neste periodo a ideia de desenvolvimento estava estreitamente ligada ao conceito de

crescimento econdémico, no entanto, segundo Lopes (1987), estes dois conceitos sao



distintos, uma vez que o desenvolvimento constitui um objectivo e um fim, enquanto

0 crescimento € um instrumento ou um meio para atingir este.

Neste contexto emergem novos conceitos de desenvolvimento nos anos 70. Nesta
década é de salientar dois contributos importantes. O primeiro da Conferéncia de
Estocolmo, que deu origem a Comissdo das Nacdes Unidas para o Ambiente e
Desenvolvimento — CNUAD, que apresentou um novo conceito de desenvolvimento,
0 do Ecodesenvolvimento. O segundo contributo, o Clube de Roma, consistiu na
elaboracdo de varios estudos, entre 0s quais, um sobre as reservas energéticas, que
levou a uma séria reflexdo sobre a utilizacdo destes recursos, assim como sobre a
qualidade de vida, uma vez que claramente o ritmo de crescimento econémico nao

podia, nem pode continuar no mesmo ritmo.

Surgem as teorias de crescimento zero, onde a primazia sobre a qualidade de vida,
sobrepde a da quantidade e onde a preocupacao pela escassez de recursos se tornou

cada vez mais crescente.

Em meados dos anos 70 a nogédo de desenvolvimento centrava-se na satisfagédo das
necessidades béasicas (alimentacdo, vestuario, habitacdo, salde e alfabetizacdo) com

uma preocupacdo de redistribuicdo dos rendimentos pelos paises mais pobres.

A partir dos anos 80, comeca a tornar-se cada vez mais evidente que o
desenvolvimento de cada pais é incompativel com as assimetrias regionais internas.
Confirmava-se que embora o ritmo de crescimento mundial fosse rapido, o fosso
existentes entre paises desenvolvidos e menos desenvolvidos ndo reduziu como se

esperava.
3.2- O DESENVOLVIMENTO A NIVEL REGIONAL E LOCAL

O desenvolvimento de um pais ao nivel regional ndo é homogéneo. Em todos os
paises existem regiGes mais desenvolvidas do que outras, devendo ser preocupacao

dos respectivos governos ndo deixar aprofundar estas desigualdades regionais.

Segundo Amaral et al. (1994) o nivel de desenvolvimento inferior ao da média de

algumas regides € influenciado pelo ritmo de desenvolvimento das zonas mais ricas.



Para estes autores, a este nivel podem-se verificar dois efeitos contraditorios, um
positivo de arrastamento das zonas mais desfavorecidas através do alargamento dos
mercados, na implementacdo de novos investimentos e da criacdo generalizada de
mais oportunidades e um negativo que envolve a saida de mao-de-obra destas zonas
menos desenvolvidas, o consequente abandono das zonas periféricas e respectivas
consequéncias sociais, nomeadamente aumento de desemprego, envelhecimento da
populacdo e empobrecimento da estrutura produtiva. Infelizmente tem-se verificado

que o efeito negativo predomina.

Contudo, os efeitos ndo se produzem apenas nas regides mais desfavorecidas. Nos
fendmenos de disparidades regionais, perdem quer estas regides, porque ndo tém as
mesmas oportunidades que Ihes possam garantir um determinado nivel de vida, como
também as regides mais desenvolvidas, uma vez que frequentemente acabam por ser
receptoras deste desfavorecimento. Os efeitos deste paradigma consistem
frequentemente na origem de fluxos migratérios das regides mais desfavorecidas
para as mais favorecidas, provocando a desertificacdo das primeiras e o0
congestionamento das segundas. Ambos os efeitos acarretam obstaculos ao
desenvolvimento tridimensional (econdémico, social e ambiental) e pbem em causa a

sustentabilidade destas regifes (mais e menos favorecidas).

Neste contexto, o conceito de desenvolvimento ao nivel regional exige uma atitude
participativa com enfoque nas pessoas e ndo nas necessidades. Esta nova concepgéo
promove o desenvolvimento local que abrange, integra e reflecte todas as
potencialidades, fragilidades e necessidades de um espaco territorial, onde a
preocupacdo pelas pessoas que nele vivem é crucial, no sentido de estas poderem

cuidar de si proprias e simultaneamente desenvolverem uma identidade prépria.

O reconhecimento de que o envolvimento das populagdes nos projectos locais
contribui para uma maior eficacia em termos de resultados dos mesmos, levou a que
muitas organizacdes, nomeadamente a OCDE e Unido Europeia, passassem a
recomendar um maior envolvimento das partes interessadas de uma determinada

comunidade, onde a populacdo local constitui uma parte extremamente importante,



de forma a participarem na formulacdo e implementacéo de programas conducentes

ao desenvolvimento das suas comunidades.

Assim, nos anos 80, surge o conceito de desenvolvimento participativo, onde a ideia
da satisfacdo das necessidades humanas esta dependente da capacidade para criar

mecanismos de reposta a satisfacdo das mesmas.

Houve varios contributos em torno desta concepcao, sendo de salientar o conceito de
empowerment no desenvolvimento participativo de Friedman (1992). Para este autor
a importancia da cidadania e da qualidade de vida é crucial em qualquer tido de

sociedade, realcando a importancia da participacdo na persecucdo deste objectivo.
3.3- TURISMO E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A ideia de que a oferta turistica regional pode proporciona oportunidades regionais é
defendida por muitos autores. Segundo Matos da Silva (2002), as actividades
turisticas aparecem como uma das estratégias de desenvolvimento para as regifes

portuguesas, apontando trés factores principais para tal:

e O desaparecimento cada vez maior de modelos de localizacdo espacial de
actividades produtivas quer da agricultura ou industria, consequéncia dos
movimentos nacionais e internacionais de reestruturagéo.

e O dinamismo da procura turistica, ndo s6 em termos quantitativos, mas
também em termos de diversificacdo de perfis.

o A valorizacdo, através da procura, dos recursos relevantes como produtos

turisticos que reforcem as caracteristicas ambientais e culturais territoriais.

Licinio Cunha (1997), por sua vez, descreve as razGes que levam a que o turismo
seja um motor de desenvolvimento regional e, simultaneamente, um factor de

expansdo econdmica global referindo que:

e Quando existem valores locais que garantem uma vocacdo turistica, o
desenvolvimento desta actividade permite uma valéncia econdmica.
e O turismo representa uma transferéncia de rendimentos das regides mais

desenvolvidas para as menos desenvolvidas.



O turismo envolve o investimento em infra-estruturas e equipamento social
que servem as populacdes locais.

O turismo contribui para a dinamizacdo e modernizagdo quer na &rea agro-
pecuaria como no dominio industrial ao dinamizar a producéo local, no caso

dos fornecimentos a actividade turistica poderem ser obtidos localmente.

De salientar as contribuicbes de Cooper et al. (1999) que defendem que

relativamente a discussdo sobre o desenvolvimento sustentavel do turismo, existem

quatro grandes areas que devem ser consideradas:

A consciéncia das premissas de base para uma politica de desenvolvimento
sustentavel do turismo: 1) a premissa da “Interdependéncia”, dada a relacao
de causa e efeito entre o sector do turismo e um alargado conjunto de
diferentes sectores de actividade; 2) A premissa da “Multidisciplinaridade”,
uma vez que a compreensdo e implementacdo de ac¢des que promovem um
turismo sustentavel envolve a procura e aceitacdo de conceitos, metodologias
e abordagens entre varias areas disciplinares; 3) A premissa da “Experiéncia
Prévia”, que permite, indubitavelmente, através de conhecimentos adquiridos
noutras &reas evitar-se a repeticdo de alguns erros e definir-se estratégias
sustentaveis dirigidas a consumidores mais responsaveis (por exemplo, a
investigacdo desenvolvida sobre a crise energética dos anos 70, permitiu
obter informacdo importante sobre a forma como o consumidor passou a
reagir a abordagens alternativas para a redu¢do do consumo energético; 4) A
premissa do “Natural é Melhor”, uma vez que sdo bem conhecidos, pelo
menos pelo mundo mais desenvolvido, as consequéncias de certos excessos
sobre o0 ecossistema natural e por Gltimo 5) A premissa da “Politica e Poder”,
onde a consciéncia do equilibrio entre esta relacdo estd longe de permitir a
sustentabilidade do mundo actual, uma vez que nem sempre 0S mais
poderosos contribuem com politicas sustentaveis.

O conhecimento das areas mais criticas do desenvolvimento sustentavel
aplicado ao turismo, sendo crucial: 1) a definicdo do que é relevante para as
populagbes/comunidades; 2) a definicdo de programas a curto prazo que

possibilitem um acompanhamento e controlo mais eficazes, com uma



utilizacdo de recursos mais razoavel e um tempo de implementacdo mais
viavel; 3) uma clara compreensdo do conceito sustentabilidade e 4) uma
definicdo dos valores subjacentes ao desenvolvimento sustentavel.

o A forma como a responsabilidade relativa ao desenvolvimento sustentavel
deve ser alocada, ou seja, € fundamental que se defina guias de orientacao
relativas a conducdo do processo e a forma como 0s agentes principais sdo
distribuidos nas diferentes areas de responsabilidade.

e A criacdo de uma agenda de sugestdes de accOes de desenvolvimento
sustentavel para o sector turistico que deve coordenar o desenvolvimento de
uma filosofia de turismo para a comunidade e regido, especificar 0s
objectivos principais da regido no que concerne ao turismo, obter o consenso
social, fisico e cultural da regido, identificar as accOes especificas necessarias
a concretizacdo dos objectivos, conseguir o acordo relativamente a medicao e
monitorizacdo dos impactos do turismo e garantir e divulgar a informacéo

relativa a estes impactos.

E importante reforcar que o desenvolvimento sustentavel exige uma séria analise e
reflexdo sobre 0s recursos — naturais, sociais e economicos. Este é o grande desafio

gue se coloca as empresas do sector turistico.

Tal como refere Baptista (2003) a competitividade e a sustentabilidade pressupdem
uma mudanca cultural ao nivel das mentalidades e comportamentos. Deste modo,
para se atingir a sustentabilidade competitiva, & importante uma mudanca cultural no
pensamento e accdo, devendo esta mudanca acontecer a varios niveis — ndo apenas
ao nivel das responsabilidades institucionais e empresariais, publicas e privadas,

como dos gestores, dos docentes, dos estudantes e de todos os cidad&os.
4 - TRABALHO DE CAMPO

No sentido de se analisar a sustentabilidade de Trdia, € tendo em conta as trés
dimensdes do desenvolvimento sustentdvel foram escolhidos 0s seguintes

indicadores:



Figura 2 — Indicadores de Sustentabilidade
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3.3 Heranca cultural Patrimonio

arquitectdnico e seu

estado de
preservacédo

3.4 Tradicdes culturais Actividades
tradicionais

35 Consciéncia dos Indicador de

Stakeholders qualidade

3.6 Paisagem Qualidade da

paisagem e impacto
da actividade das
infraestruturas

turisticas (Percepc¢éo

Humana)

Este conjunto de indicadores foi escolhido de uma vasta lista. A sua escolha foi
proposta por métodos tedricos e por instituicbes de turismo e de desenvolvimento
sustentavel, com o duplo objectivo de permitir a avaliacdo de Trdia através das trés
dimensbes consideradas na actividade turistica sustentavel e simultaneamente

garantir a utilidade e eficicia dos dados observados.

O conjunto de indicadores seleccionados permitiu-nos descrever o espaco turistico da

area em estudo através das seguintes dimensdes:

o Caracterizacdo geral do espaco turistico;
o Aspectos politicos e institucionais;

o Aspectos econdémicos do espaco turistico;
o Aspectos ambientais do espaco turistico;

o Aspectos sociais do espaco turistico.

No que concerne aos aspectos econdémicos do espago turistico, é importante

clarificar a estrutura econdmica e os padrGes de consumo e producdo da regido



realcando a actividade turistica. A maior parte dos indicadores seleccionados
referem-se a aspectos ambientais, sendo pois inevitdvel falarmos de recursos
naturais, territério, recursos hidricos e biodiversidade. Finalmente, os aspectos
sociais mais relacionados com sustentabilidade dizem respeito as pressdes
populacionais, paisagem, impactos culturais, populacdo local e conhecimento por
parte dos agentes econOmicos dos aspectos mais ligados ao desenvolvimento

sustentavel.

Através destes indicadores pretende-se verificar/validar até que ponto os principios

do turismo sustentavel comummente aceites estdo presente no espago turistico:

o Condicdes de sustentabilidade, politicas e desempenho;

» Recursos naturais;

e Interpretacéo e educacgéo;

e Conservacdo e reabilitacdo do patrimoénio natural e cultura;

o Respeito pelos valores culturais;

o Comunidade local (criacdo de emprego e envolvimento da populagéo);

o Compatibilidade entre infraestruturas fisicas e o ambiente;

o Préticas ambientalmente sustentaveis (planos de gestdo ambiental,
diminuicdo de desperdicio, eficiéncia energética, preservacdo dos recursos
hidricos, tratamento do desperdicio dos recursos hidricos, preservacdo da
biodiversidade, poluicdo sonora)

o Satisfacdo dos clientes;
1. Dimensdo Econdmica
1.1. Satisfagdo do cliente relativamente ao servico e pregos

Com o objectivo de se avaliar a satisfacdo do cliente foi efectuado um questionario,
tendo-se concluido que a maioria dos individuos ndo estéo satisfeitos com o conjunto
de servicos disponiveis e prestados em Troia. (esta tendéncia foi avaliada através das
respostas a questdo “Estd satisfeito como o numero de servi¢os disponiveis em
Troia?” tendo todas as respostas sido negativas). Esta situacdo evidencia o primeiro

obstaculo na satisfacdo cliente/consumidor — escassez de qualidade nos servigos. A



aparente falta de investimento na peninsula no passado recente e as alteracfes
desencadeadas pelo projector Sonae conduziram a um abandono das infraestruturas

de servico na regido, principalmente em Trdia (zona perto da doca do ferry).

Aprofundando a questdo, € no que concerne aos Servigos existentes, a maior parte
dos entrevistados referiram que a relacdo preco/qualidade esta desajustada, ou seja 0s
precos praticados nédo reflectem a qualidade prestada (exemplo servico do ferry). Os
prestadores de servico tendem a posicionar 0s precos conforme o lucro que
ambicionam e ndo conforme o nivel de servi¢o que prestam. Este facto, deve-se em
parte a sazonalidade da actividade e, consequentemente, a sua dependéncia da época

alta.

Os entrevistados foram também muito criticos no que concerne a qualidade das
praias. Apontaram problemas como falta de seguranca, ou falta de visibilidade do
reforco que estd a ser efectuado relativamente & seguranga das praias, limpeza das

praias e precos demasiado elevados no aluguer de chapéus-de-sol.

Numa questdo mais aberta foi solicitado aos entrevistados que definissem prioridades
relativamente a uma lista de servicos a serem desenvolvidos em Tréia. As respostas
escolhidas valorizaram o0s seguintes servigos: restaurantes, supermercados e servigos

de healthcare.

O ultimo ponto deste questionario tentou avaliar o conhecimento dos entrevistados
sobre o desenvolvimento do projecto Sonae em Trdia. O resultado obtido
demonstrou que todos conheciam o projecto. A grande maioria das pessoas conhece
este investimento e considera-o bom. E, muito embora nem todos conhecessem o
projecto, ainda assim consideravam-no positivo, o que indica que independentemente
de quem investe no qué, as pessoas estdo preocupadas com a regido e com 0 seu
desenvolvimento, ou seja com a criacdo de condi¢Ges que permitam prolongar a

estadia dos turistas na regido.

1.2. Nivel de infraestruturas turisticas existentes

A Peninsula de Trdia no presente



Embora no passado Troia tenha tido uma oferta variada de atraccdes turisticas e uma
forte resposta em termos de lazer, actualmente a regido, devido ao investimento
massivo, sofreu uma redugdo drastica em termos de fornecimento de servigos,
estando reduzida a actividade de uma unidade hoteleira e respectivas facilidades, e ao
campo de golf. Todas as outras atrac¢des, nomeadamente restaurantes, cafés e bares,
complexo de piscinas, campos de treino de futebol, clube de ténis, entre outros foram
suspensos. O presente investimento € um investimento a longo prazo, com varias

fases, estando a primeira destas concluida nao antes de 2008.

Com a actual renovacdo espera-se que a tendéncia deste indicador evolua muito
positivamente, através da actualizacdo da categoria das unidades hoteleiras, assim
como dos servigos complementares e de animacdo, quer no que se refere as
infraestruturas ja existentes como as novas a serem construidas. Ird pois ocorrer um
aumento do namero total de camas e consequentemente uma maior pressdo humana
no espaco. O Hotel Golf Resort e 0 Eco-Resort séo exemplos de construgdo que
exercerdo grande impacto sobre o espaco. Prevé-se que esta aposta em servigos de

primeira classe contribua para o aumento da actractividade na peninsula.

Apbs a conclusdo do projecto, o novo resort terd uma oferta de 7250 camas
distribuida por quatro ndcleos de ocupagdo diferentes: o nicleo urbano, o Gnico onde
se verificard uma maior densidade de ocupacdo urbanistica, a zona de praia que
contempla um aldeamento turistico e uma area de segunda residéncia, o Hotel Resort
que se destina basicamente ao mercado empresarial, tera um hotel, um centro de
reunies, um ginasio e 0 Campo de Golf ja existente, e por fim, a area de aldeamento
denominada Eco-Resort contard com pequenas moradias de madeira erguidas sobre
estacas, e para salvaguardar a tranquilidade dos que ocupam aquele espaco, sO sera

permitido circular a pé, de bicicleta ou a cavalo.
Gastronomia

Na regido de Troia coexistem dois tipos distintos de gastronomia: a gastronomia
costeira caracterizada pelos pratos de peixe e os bivalves e a gastronomia rural, mais

interior, muito influenciada pela gastronomia alentejana.



Troia tinha uma oferta de restaurantes de qualidade em locais paradisiacos junto ao
mar e praias, onde os visitantes e turistas podiam provar pratos de peixe fresco e
outras especialidades. Estes restaurantes desapareceram actualmente. Contudo, com
0 actual projecto prevé-se um aumento no numero de restaurantes, como
consequéncia do esperado aumento de visitantes e de turistas. O compromisso para o
futuro passa pela resposta de um servico de restauracdo que va ao encontro de

diferentes tipos de visitantes e de turistas.

Troia Golf

O Tréia Golf tem uma boa reputacdo entre os praticantes da modalidade, ndo s6 pela
sua beleza, uma vez que se encontra envolvido pela praia e pelo mar, como pelo seu
elevado nivel de dificuldade. O Campo de Golf apresenta menos espacos verdes
comparando com outros campos, uma vez que tem um formato mais modulado,
protegido por obstaculos, estreitos cursos de agua e rodeado de dunas e pinheiros,

oferecendo verdadeiros desafios a habilidade dos jogadores.
Os Acessos

Existem duas opg¢des quando visitamos a Peninsula de Troéia: o visitante pode chegar

por barco (apanhando o barco em Settbal) ou por terra, pelo outro lado da peninsula.

Lugares para visitar

Apesar das praias e do golf serem actualmente as principais atracgdes, 0s visitantes e
0s turistas tém outras possibilidades de enriquecimento da sua estadia,
nomeadamente através da visita a capela da Nossa Senhora de Troia (foi descoberto
um conjunto de documentos histéricos fazendo referéncia a esta capela e a
peregrinacdo que se celebrou durante mais de 500 anos). A pequena capela situada
no meio da “Caldeira de Trdia” é ainda um lugar de peregrinacdo, de crentes de
Setubal, que todos o0s anos em Agosto realizam uma procissdo a “Nossa Senhora de

Troéia” por rio.

O cais do Ferry-boat



O actual cais do ferry € a unica ligacdo por mar entre Trdia e Setabal. Com o0 novo
projecto a localizacdo deste cais sera alterada, para uma nova localizacdo no extremo
da peninsula, com o objectivo de se reduzir o trafego de carros no resort e de
melhorar a qualidade ambiental (qualidade do ar, poluicdo, seguranca). No entanto,
esta localizacdo levantou alguma polémica relativamente a possiveis efeitos

negativos na sobrevivéncia da comunidade de golfinhos existente na regido.

Importa salientar que as principais ameagas para a comunidade de golfinhos sdo as

rotas imprevistas dos barcos de recreio.

O futuro de Troia

A Peninsula de Troia devera continuar a oferecer uma grande variedade de espacos
de lazer e excelentes tempos livres, com o desenvolvimento do projecto da Sonae

Turismo.

Estrutura do projecto em estudo

O projecto Sonae Eco Resort Project estd em linha com os objectivos do

desenvolvimento econdmico e social da regiao.

Com este investimento prevé-se um aumento substancial de camas, atingindo-se
aproximadamente as sete mil camas. De acordo com a opinido das autoridades
nacionais a concretizacdo deste projecto envolvera beneficios sdcio-econémicos no
desenvolvimento local e regional, através da criacdo de postos de trabalho e do
aumento de qualificacbes humanas, contribuindo para uma reducéo significativa da

taxa de desemprego em Grandola, Alcacer do Sal e Setubal.
A Marina

O local para a nova marina esta situado a norte de Troia, na ponta da costa mais
interior do estuario. A construcdo da nova marina abraca a oferta actual das marinas
de Setubal e da Arrabida, representando um factor de risco adicional para 0s
golfinhos, que terdo de lidar com a perturbacgdo das aguas, provocada pelos desportos

aquaticos.



Estudos elaborados por bidlogos marinhos concluem que quer a localizacdo da nova
marina como a do cais do ferry coincidem precisamente com a zona mais

frequentada pelos golfinhos.
O novo terminal do ferry

O novo terminal de Trdia do ferry estard localizado a cerca de 4,7 Km sudeste do
terminal actual. Serd equipado com um edificio de suporte e compra de bilhetes,
assim como por um parquet de estacionamento, mantendo o local actual para

desembarque de passageiros.

Existem duas razfes para a alteracdo da localizacdo deste terminal: garantir melhores
condicdes de seguranca para a marina e para a manutencdo dos ferries de passageiros
e diminuir o trafico na zona norte da peninsula com o objectivo de reduzir o barulho,

0s niveis de poluicdo atmosférica e aumentar a seguranca dos pedes.
1.3. Sazonalidade da actividade

Foi impossivel obter informacdo sobre a sazonalidade da actividade turistica em
Troia. Contudo, a informagéo relativa a sazonalidade dos hotéis da regido da Costa
Azul, onde se inclui a zona de Troia, mostra uma elevada concentra¢do da procura
em Julho, Agosto e Setembro, o que reflecte uma dependéncia excessiva do produto

turistico “sol-praia”.

Desde a sua concepcao original que o projecto Trdia Resort pretende atenuar a

elevada sazonalidade, através da oferta diversificada de atracoes turisticas.
2. Dimensao ambiental
2.1. Poluigdo da Agua

No espaco turistico de Troia ndo existe actividade industrial, razdo pela qual o
desperdicio de agua nesta area é similar ao urbano, sendo produzido por turistas em
hotéis e apartamentos, assim como nos servicos complementares, tais como cafés e

restaurantes.



2.2. Utilizacdo da a4gua

A 4gua consumida actualmente na infraestrutura existente, é captada directamente do

subsolo da peninsula. No que respeita a este ponto pode-se afirmar que:

N&o existem preocupagdes significativas sobre a utilizacdo da 4gua, uma vez que ndo

existe um incentivo econdémico, ou seja 0 seu consumo € gratuito;

o N&o existem boas praticas no que respeita a educacdo dos turistas ou a
informag&o sobre consumo correcto da agua;

e O campo de golf consome um volume elevado de agua.

Contudo, o desenvolvimento do actual projecto, prevé melhorias a varios niveis,
principalmente no que respeita a irrigacdo do campo de golf que se efectuara com
desperdicio de &gua tratada proveniente do complexo hoteleiro. N&o foram
detectadas referéncias ao uso de tecnologias mais amigas do ambiente, no que
respeita a diminuicdo do consumo de agua, reutilizacdo da agua para irrigacdo de

espacos verdes tratamento de desperdicio de agua, entre outros.

2.3. Biodiversidade: Espécies e Ecossistemas

A peninsula é o Unico habitat de algumas espécies Unicas botanicas e animais. Esta
mais valia é utilizada como atraccao turistica (“Um ambiente ideal para usufruir por

alguns dias, longe de tudo mas perto da natureza”).

Usando esta estratégia o0 grupo Sonae Turismo pretende informar os
visitantes/turistas sobre a importancia de respeitaram o ambiente natural desta area
onde no futuro existird um complexo turistico, e onde as espécies locais animais e
boténicas serdo respeitadas e preservadas por regulamentos nacionais e europeus que

tanto condicionaram a aprovacao e o desenvolvimento deste projecto.

A Reserva Boténica das Dunas de Troia foi criada com o objectivo de preservar o
bom estado e conservacdo da vegetacdo natural nas formacgOes de dunas. Aqui
encontram-se diversas espécies endémicas portuguesas. A fauna encontrada em

diferentes areas do Troia Resort inclui um largo nimero de espécies: s6 na Reserva



Natural do Rio Sado foram registadas 261 espécies diferentes de animais, 0 que

revela uma riqueza de biodiversidade.

A construcdo do porto do ferry e da marina sdo as infraestruturas mais polémicas
para a biodiversidade, uma vez que estas afectam grandemente os ecossistemas
marinhos, principalmente a comunidade de golfinhos. Também as novas construcdes

junto do sistema de dunas estdo sob grande criticismo.
2.4. Praias: numero de praias com Bandeira Azul Europeia

A peninsula de Trdia, oferece uma grande diversidade de praias de areia branca e de

mar cristalino. Quase todas estas praias receberam a Bandeira Azul Europeia.

Com a concluséo do projecto Trdia Resort a tendéncia é criar novos acessos para as
praias, novos meios de transporte de acesso as praias mais ecoldgicos
(nomeadamente bicicletas, autocarros, passeios pedonais e de transporte,

desencorajando a utilizacdo de carros ).

No que refere a oferta das diferentes actividades de praia, as ja existentes — futebol,

rugby, volley, devem ser acrescentadas outras como escolas de surf, classes de yoga.
2.5. Area Protegida

Cerca de 40% da Peninsula de Trdia é area protegida, onde se inclui a Reserva

Ecoldgica das Dunas de Troia e a Reserva Natural do Estuério do Sado.
3. Dimenséo Socio-cultural
3.1. Qualidade dos Servicos Publicos e Facilidades

Todos os visitantes/turistas tém ao seu servico uma dependéncia bancéria, um posto

de policia (GNR) e um centro médico.

Relativamente a este indicador prevé-se aumentar o numero e a qualidade de servicos
oferecidos aos clientes no sentido de proporcionarem um melhor servigo aos novos

visitantes/turistas.



Foi também efectuado um questionario para avaliar a qualidade dos servigos e
facilidades puablicas. Os inquiridos afirmaram que a qualidade de alojamento é
razodvel nesta regido, e concordaram genericamente com a deslocacéo de carros de
Troia e com o uso de transportes mais ecoldgicos. Revelaram-se, no entanto, mais

cépticos no que se refere a localizacdo da nova plataforma do ferry-boat.

No que concerne a referéncia de outras facilidades a que foi avaliada mais

positivamente foi a gastronomia e a pior a vida nocturna.
3.2 Proteccéo Legal

Dada a sua riqueza biologica e importancia na migracao de varias espécies durante o
Inverno e época de nidificacdo (uma concentracdo superior a 20 000 passaros

aquaticos).

As zonas humidas portuguesas que constituem habitats de passaros aquaticos
beneficiam do estatuto nacional de Reserva Natural e recebem o estatuto de zona

hdmida com importancia internacional.
3.3. Cultura: Heranca e estado de preservacao do patrimoénio
As ruinas da induastria romana do complexo de Tréia

Sdo visiveis 0s vestigios da ocupacdo romana datados do séc. | a.C. até ao séc. V
d.C., encontrados entre o Rio Sado e a Caldeira na orla este da peninsula no lado
esquerdo do estudrio. Esta heranca arqueoldgica, uma das mais importantes do
género em Portugal, parece ter sido outrora um dos maiores armazéns de produtos do

mar na Peninsula Ibérica.

Ao longo dos anos estes vestigios foram-se degradando, o que explica o seu estado

actual — de vandalismo e desproteccao.

Esta zona de Trdia, enquanto centro industrial, dependia dos produtos que chegavam
do lado direito do rio, e por este motivo, naturalmente que a actividade no estuario



era bastante intensa. Em 1910, as ruinas foram classificadas como Monumento

Nacional.

Com o desenvolvimento do Projecto Tréia Resort, esta heranca sera uma atraccao
turistica importante. Devidamente protegida e preservada, Troia terd um elevado

potencial de oferta no que se refere & heranca histérica e lazer.
3.4. Actividades tradicionais

Devido ao relativo isolamento da peninsula e a baixa densidade populacional
permanente ndo existem actividades tradicionais significativas. Apesar de tudo, vale

a pena mencionar o evento religioso em honra da Nossa Senhora de Trdia.

Existem fortes evidéncias que este evento religioso € celebrado ha mais de
quinhentos anos. Organizado por uma comisséo de pescadores e pela populacéo local

ligada ao mar, o evento realiza-se no primeiro fim-de-semana de Agosto.

A estatua da Nossa Senhora de Trdia é levada, em procissdo religiosa, pelo mar
desde a igreja de Sdo Sebastido até a capela da Caldeira, uma pequena baia da

Peninsula de Tréia.

Uma das principais caracteristicas de Tréia € a sua enorme praia de areia,
considerada um forte factor de atraccdo turistica. Existem varias praias, tais como
Galé, Atlantica, Sol Troia, Troiamar, Costa da Gale, Bico das Lulas e Ponta do
Adoxe. A época balneéaria (de Junho a Setembro), representada através do seu
principal produto (apoiado na relagdo sol-praia) contribui com um forte beneficio

para a actividade turistica de Troia.

Esta época é um periodo favoravel ndo s6 em termos econémico, como também

social e cultural, permitindo uma visibilidade e conhecimento da zona.

Existem no entanto, algumas reservas entre a populacdo local no que respeita ao
condicionamento do acesso as praias apenas a turistas hospedados nos complexos
turisticos. Estas preocupacgdes sao resultado do condicionamento do acesso a praia



por parte de alguns condominios privados, apesar da legislacdo portuguesa

considerar que todas as praias nacionais sdo publicas.

Os campos de arroz, e os tanques de sal representam algumas das actividades
ancestrais da regido e caracterizam de forma original a paisagem. Ambas as
actividades tiveram no passado um papel de extrema relevancia na producédo
nacional. Continuam contudo, a ser importantes para a fauna, pois representam
abrigo e alimentacgdo para variadas espécies de aves. No entanto, os tanques de sal do
estuario inferior tém vindo lentamente a desaparecer enquanto actividade comercial

sendo actualmente apenas motivo de interesse cultural.

Estas actividades por se encontrarem em zonas mais afastadas, ndo deverdo ser
afectadas pelos projectos de turismo, podendo inclusivamente, contribuir de forma

positiva para a manutencao destas actividades tradicionais.

Também o artesanato, a ceramica, a pintura, a bijutaria, os produtos do mar (peixe e
conchas), a madeira, a palha e a cortica fazem parte das actividades tradicionais

locais.
Consciéncia dos Stakeholders

Para avaliar o conhecimento local relativamente & importancia do desenvolvimento
sustentavel, realizou-se um inquérito em SetUbal a populacdo residente, aos agentes

turisticos e aos turistas.

A andlise dos dados obtidos junto dos inquiridos no que concerne ao Seu
conhecimento relativamente ao projecto Troia Resort permitiu concluir que estes
consideram-no de grande importancia para o desenvolvimento sustentavel da

Peninsula e sua periferia.

Entre as novas infraestruturas projectadas, encontra-se 0 novo porto de ferries
localizado na outra extremidade da Peninsula. Esta localizacdo tem como objectivo
reduzir o trdfego automdvel no espago turistico e incentivar o uso de meios de
transporte alternativos como por exemplo bicicletas. A maioria dos inquiridos

concorda totalmente com o desenvolvimento destas novas infra-estruturas.



No que respeita a medicdo da promoc¢éo do desenvolvimento sustentavel em Troia,
existe uma maior diversidade de opinides, sendo as mais relevantes, de acordo com
o0s inquiridos, o tratamento da &gua, manutencdo ambiental — do ar, &4gua e solo,
reducdo do desperdicio, sensibilizagdo das empresas e populacdo e por fim a

utilizacdo de métodos operacionais mais ecologicos.

A maioria dos inquiridos acredita que este novo projecto serda favoravel e que

contribuira para o desenvolvimento turistico da regido.

E ainda importante referir que este projecto criard um importante nimero de postos
de trabalho para a populacdo local, representando um investimento a escala ndo sé

regional mas também nacional com visibilidade internacional.
Paisagem

A observacdo do lado norte da Peninsula de Troia através de Setubal era dificil, uma
vez que a sua planura e as torres altas constituiam um verdadeiro obstaculo a esta
pratica, contudo, a demoli¢do das torres permitiu aliviar o impacto desta pressao
urbana. E no entanto, importante n&o esquecer a construgio de novas infraestruturas
no “resort”, embora ndo sejam tdo elevadas com as anteriores, originardo uma maior
ocupacdo do solo. A Sonae argumenta que quem estiver a observar Trdia a partir de
Setlbal, a primeira vista que surge é a da marina, o que contribuird para uma
melhoria paisagistica significativa. E também importante referir, relativamente a esta
questdo que a Peninsula de Troia sofreu, ao longo dos tempos, sucessivas
intervencdes humanas, desde a inddstria romana, a agricultura, ao bosque e mais
recentemente a actividade turistica, o que contribuiu para que esta paisagem ndo
tenha um particular valor cultural ou natural, com a excep¢éo do conjunto de dunas e
da area da Caldeira. Para avaliar a qualidade da paisagem foi efectuado um
questionario para avaliar a frequéncia das visitas a Peninsula de Troia (a maioria dos

inquiridos visitam esta zona pela vez uma vez por ano, na altura da época alta).

As pessoas acham que o0 novo projecto pode contribuir para uma melhoria ambiental,
mas tém consciéncia dos possiveis riscos a ele associados. Consideram contudo um

importante desenvolvimento com beneficios para a populacéao local.



REFLEXOES E CONSIDERACOES FINAIS

O Trobia Resort é um projecto importante com uma estrutura significativa e
implicagfes ambientais que representardo um marco no planeamento urbano
portugués para o século XXI. O projecto anuncia uma baixa densidade de construcéo
e um uso de tecnologias de construcdo amigas do ambiente (contudo nada se sabe

sobre a posterior operacdo das tecnologias).

A preservacdo ambiental € apresentada como um ponto-chave no projecto Troia
Resort. Este projecto prevé a criacdo, implementacdo e certificacdo de acordo com
ISO 14001 de um sistema de gestdo para toda a area envolvida, que englobara o
planeamento, desenho e construcéo e fases operacionais para as diferentes fases de
desenvolvimento, tendo sido requeridos estudos ambientais — Estudo Estratégico
Ambiental da Peninsula e respectivos impactos ambientais, assim como os estudos

ambientais.

Considerando a bateria de indicadores seleccionados ha que sublinhar algumas
limitacbes deste estudo que podem gerar impactos diferentes relativamente ao

previsto, nomeadamente:

e Ocorreram algumas dificuldades na recolha de informacdo primaria para a
construgéo dos indicadores;

e A possibilidade de mensuracdo dos indicadores foi um dos critérios
considerados para a sua escolha, o que se reflectiu na decisdo de nao
considerar alguns indicadores igualmente relevantes para o objectivo deste
estudo, mas cuja informagéo disponivel era mais escassa e de dificil acesso;

e« O estado precoce em que encontra o projecto dificulta a elaboracdo de
consideracdes conclusivas, ainda que nos pareca que as intencdes, estudos,
propostas e planos que lhes estdo subjacentes assentem em critérios que

privilegiam a sustentabilidade.

Uma andlise global sobre a sustentabilidade do espaco turistico permite-nos

sublinhar trés aspectos fundamentais:



1. Ambiente

A Peninsula de Troia esta sujeita a uma enorme pressao humana sobretudo na época
estival, 0 que se deve a sua proximidade a cidade de Setbal. A pressdo humana ja
existente conjugada com a pressdo urbanistica do projecto (que implicara também
um aumento da oferta turistica) pode constituir um risco para as espécies
(biodiversidade) para o equilibrio natural do ecossistema e para a sobrevivéncia da
peninsula (cujas dunas a protegem dos ventos e correntes do Atlantico). A alteracao
do cais dos ferries pode interferir negativamente com a comunidade de golfinhos

residentes no estuario do Sado;
2. Socio-cultural

Existem tradi¢fes remotas na regido, nomeadamente uma procissdo pelo mar de
indole cristd. Estas tradi¢fes deverdo ser valorizadas para preservacdo da identidade

local.

No que respeita @ consciencializacdo da populacdo face ao projecto verificou-se
existirem expectativas positivas, ainda que, a populacdo ndo tenha um conhecimento
claro sobre todos os aspectos do projecto e relativamente aos seus impactos futuros.
No entanto, acredita que este trara mais valias para a regido. O segmento de mercado
a que dirige a oferta turistica do projecto (classe alta e média alta), pode gerar algum

conflito face a utilizacdo do espaco turistico pela populacdo autdctone.
3. Economico

Parece-nos que a viabilidade econdmica deste projecto depende da sustentabilidade

social e ambiental.

O turismo pode criar emprego para a populacdo local, como tal existe necessidade de
apostar na qualificacdo de recursos humanos nesta area especifica. O aumento da
empregabilidade de alguns grupos sociais mais vulneraveis (jovens, desempregados,
mulheres) permitira desenvolver as condi¢fes de vida da populagéo, reduzir o risco

social e garantir o retorno da ades&o a este projecto.



A actividade turistica pode desenvolver novas infraestruturas (bancos, servigos
publicos, comércio, entre outros) e promover outros sectores econdmicos com

tradicdo local, tais como, a pesca, o0 artesanato, a agricultura e pequena industria.

Em suma, parece-nos que viabilidade do projecto depende da sustentabilidade do
espaco turistico, ainda que convenha estar alerta para alguns perigos/impactos sobre
a area, respectivamente o aumento da pressdo habitacional e populacional, a
construcdo sobre areas sensiveis (dunas primarias) e o envolvimento/participacéo da

populacéo local.

Face ao exposto, formulam-se um conjunto de propostas que contribuem para a

sustentabilidade do projecto:

o Educacdo ambiental dos turistas e da comunidade local;

e Incentivo aos percursos pedestres e de bicicleta;

« Boas préticas na utilizacdo da agua, sensibilizacdo dos turistas para os gastos
de 4gua com por exemplo a lavagem diaria de toalhas;

e Organizacgdo do trafego maritimo, reduzindo as rotas imprevistas dos barcos
de recreio que pdem em causa a sobrevivéncia dos golfinhos, nomeadamente
através da criacdo de corredores de trafego maritimo no estuario;

o Ferries que utilizem tecnologias amigas do ambiente;

e Minimizagdo da utilizacdo de aparelhos de ar condicionado e de
equipamentos que utilizem energia ndo renovavel,

« Utilizacao de técnicas de construcédo ecoldgicas;

o Envolvimento da populacédo local, privilegiando a continuacdo das tradicdes
locais, a compra de produtos locais e a criacdo de emprego;

e Construcdo de passadeiras para pedes evitando a passagem desregrada sobre

as dunas primarias.

Considerando o efeito multiplicador do turismo e a importancia deste projecto para o
dinamismo e criacdo de emprego na regido, espera-se que a sustentabilidade assegure
que este seja uma aposta de longo prazo geradora de externalidades positivas para a

comunidade em geral.
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