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RESUMO

A nova dimensdo intangivel dos territorios assume papel de destaque, fruto do
reconhecimento dos novos papéis dos individuos no processo de criacdo de valor e da
emergéncia de uma nova economia baseada no conhecimento, nos processos de
aprendizagem colectiva, cumulativos e nas novas tecnologias de informagédo e
comunicacdo. A cidade, neste contexto, renasce no quadro de um crescente colapso das
barreiras espaciais, contribuindo para a emergéncia de um novo paradigma de
desenvolvimento, fortemente relacionado com o aumento da importancia dos factores

territoriais, essenciais no novo quadro de competitividade entre cidades.

Neste sentido, interessa-nos discutir o digital como uma etapa para a criacdo de
territorios do conhecimento e ndo como produto final, inserida num quadro de
coabitacdo entre o espaco digital e o espaco fisico, entre o veiculo de conhecimento e o
seu suporte, criando uma relacéo entre espaco, cidade e regido inteligente. O digital tera
que ser visto como suporte e base para o desenvolvimento de cidades inteligentes, onde
se verifica uma fusdo dos ambientes real e virtual de inovagdo criando uma nova
dimensdo, que marca o arranque de um percurso para as cidades inteligentes e o seu
“alastrar” para os territorios envolventes (regifes), através de novas ideias, novas

politicas, e, principalmente, novas formas de abordar estas tematicas.
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1. INTRODUCAO

As revolucBes tecnoldgicas sdo caracterizadas pela sua penetrabilidade, ou seja, pela
forma como se introduzem em todos os dominios da actividade humana, ndo como
fonte exdgena de impacto, mas como tecido em que essa actividade é exercida
(PURSSEL, 1967 cit. por CASTELLS, 2002: 35). A informacéo tecnoldgica é o que as
novas fontes de energia foram para as sucessivas revolucfes industriais, uma vez que a
producdo e distribuicdo da energia foi o elemento principal na base da sociedade
industrial. Ao contréario de qualquer outra revolucédo, a esséncia da transformacdo que
vivemos actualmente refere-se as tecnologias da informacgdo, processamento e

comunicacao.

O comportamento da economia mundial é, hoje em dia, pautado pela digitalidade e pela
virtualizacdo dos processos reais, desmultiplicando as actividades econdmicas e as
sociabilidades, quer na esfera real quer na virtual. Esta pandplia de elementos tendem a
criar uma progressiva aterritorializacdo dos relacionamentos econémicos e sociais e 0
desenvolvimento e proliferacdo dos territorios virtuais, que visam, segundo Mitchell
(1999), a querer disputar o “epicentro dos relacionamentos e das decisdes na economia
territorial”. Neste quadro, o mundo virtual tem vindo a desenvolver-se a um ritmo muito
dindmico, ndo s6 em termos de dimensdo como de funcionalidades. A interactividade
reflectida pela Internet e a crescente comodidade e produtividade correlativas,
funcionam como catalisadores de utilizagbes mais intensivas pelas entidades,

administracdes e empresas.

As novas tecnologias na cidade devem ser entendidas, para além de técnicas, como
elementos culturais quotidianos da populacéo global, promovendo novas formas socio-
culturais e redefinindo as espacio-temporalidades, os habitos e o viver urbano, no
presente e num possivel ordenamento e planeamento futuro. Aos novos desafios
econdémicos e sociais, associados a uma nova dimensao intangivel da cidade, conduzem
a novas politicas no que diz respeito a gestao territorial e ao reconhecimento de novos
papeéis no processo de criacdo de valor. Nas cidades e territorios do conhecimento a
criacdo de riqueza decorre fundamentalmente da capacidade relacional de individuos e
de instituicbes e da sua capacidade para gerir 0S meios e recursos existentes no
territério (SERRANO; GONCALVES e NETO, 2005: 13). Tendo como pressuposto o



novo conceito de cidade, a tecnologia deve ser encarada como um dos responsaveis pela
alteracdo fisica, econdmica e social dos espagos urbanos, isto é, a criacdo de espacos

inteligentes.

A transformacéo fisica e a reformulacdo das cidades e das regides sdo uma realidade,
verificando-se, cada vez mais, uma *“‘orientacdo digital” progressivamente mais
acentuada, resultado das comunicagdes digitais que tornam o mundo mais pequeno
(LOPES; O’NEILL e MACHADO, 2003: 100). Neste quadro de coexisténcia entre a
cultura citadina, tecnologia e inteligéncia tecnolégica, fruto da implementacdo da
propria inovacao, resulta a construcdo do conceito de cidade inteligente. Desta forma, a
ideia de “inteligéncia” ligada ao espaco urbano, ndo pode ser vista apenas como algo
“digital”. O territdrio, independentemente de abordado a luz da Geografia, apresenta-se
como um dos vectores mais importantes e condicionadores de um desenvolvimento
assente em estratégias e processos de base tecnoldgica, digital e global. Se ¢é
fundamental sublinharmos a importdncia da tecnologia, da informacdo e do
conhecimento como matrizes de uma nova economia para 0S espacos urbanos, é,
também, imprescindivel olharmos para as especificidades das sociedades quantificadas
nos individuos e as caracteristicas dos territdrios a luz das suas potencialidades e
debilidades.

Apesar de todas as premissas que apontam para o fim da Geografia, as regides estdo a
tornar-se importantes formas de crescimento e desenvolvimento quer econdémico, quer
tecnoldgico e organizacional. Segundo Florida (1995), as regides sdo consideradas
elementos-chave na nova idade do global e na era do capitalismo baseado no
conhecimento. Neste sentido, as regides em si estdo a tornar-se pontos focais de criagéo
de conhecimento e aprendizagem, adoptando caracteristicas de regides do
conhecimento. As regides do conhecimento sdo, desta forma, importantes fontes de
inovacdo e crescimento econdmico e sdo veiculos para a globalizacdo (FLORIDA,
1995: 528).



2. A CIDADE COMO UM MEIO INOVADOR E REPOSITORIO DE
CONHECIMENTO

2.1. Ciéncia, tecnologia e inovagao

A tecnologia e a inovacdo tém evoluido paralelamente ao desenvolvimento das
sociedades, da investigacdo e do préprio comportamento e evolucdo da ciéncia. A
tecnologia deve ser considerada como um sistema ja que se trata de um conjunto de
elementos que interagem uns com 0s outros, embora organizados perante objectivos
especificos. Logo, a tecnologia assume-se como um conhecimento Util e especifico face
a um determinado contexto em que foi desenvolvida (NELSON e WINTER, 1982 cit.
por GAMA, 2004), dependendo a sua configuragdo da aprendizagem e da capacidade

para resolver um problema concreto.

A tecnologia resulta, desta forma, da conjugacdo de um conjunto de elementos
estruturais e funcionais, dependendo fortemente dos conhecimentos cientificos e
técnicos, logo, apresenta-se fundamental a relagdo da ciéncia, tecnologia e inovacdo. A
investigacao cientifica contribui para quase a totalidade da inovacgdo tecnoldgica, neste
sentido podemos encarar a tecnologia como um sistema, sistema este que se relaciona
com o elevado grau de abertura e com diversos impactes sociais e econdmicos. O
conceito de inovacdo aparece muito proximo da realidade econdémica e social e como
um elemento chave para as empresas, territdrios e sociedades. Logo, a inovagdo
tecnoldgica deve ser entendida como a aplicacéo de novos conhecimentos ou invencdes
(ideias, criacdo de algo novo) para melhorar os processos produtivos ou a sua
modificacdo para a producio de novos bens (MENDEZ e CARAVACA, 1996). Esta,
tem que ser vista como um elemento estratégico para a competitividade dos territorios,
inserido num complexo processo em que interagem diferentes vectores. Aqui,
assumem-se como Vectores importantes, o cientifico, o tecnolégico, o social, o

econdémico e o institucional.

Esta relacdo entre a informacdo, a tecnologia e a inovacdo, anexadas & emergéncia de
uma sociedade da informacdo, gera conhecimento mais rapidamente e com maior

eficacia e coeréncia, considerando-se que este ultimo, neste contexto, consiste em



compreender as relacOes e as causalidades, pelo que se revela fundamental para tornar
as operacdes eficazes, elaborar processos de negocio ou prever os resultados dos
modelos. Neste panorama de mudanca tecnoldgica e informativa que estamos a viver
nos dias de hoje, importa reflectir sobre a importancia do conhecimento e da inovagéo
na criacdo de vantagens competitivas e de desenvolvimento. Desta forma a inovacgéo e a
criacdo e difusdo de conhecimento contribuem, cada vez mais, para que as economias e
as sociedades se tornem mais desenvolvidas (MALECKI, 1991; LUNDVALL, 1992;
FLORIDA, 1995; MORGAN, 1997; GREGERSEN e JOHNSON, 1997; SIMMIE, 1997
e 2001; COOKE, 2002; GAMA, 1998; MASKELL e MALMBERG, 1999; KEEBLE e
WILKINSON, 1999; SANTOS, 2000).
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Figura 1. Despesa em 1&D na Europa em 2003
Fonte: Eurostat, 2003

Porém, as desigualdades existentes entre as diferentes esferas, nomeadamente no que se
refere a despesa em 1&D (figura 1), sdo reflexo das diferentes apostas e disponibilidades
dos mesmos para gerarem um desenvolvimento assente na inovacdo e na tecnologia. Na
actualidade, verificamos, a escala europeia, uma grande aposta na investigacdo e

desenvolvimento por parte dos paises nordicos, facto que se esta a traduzir a curto-prazo



nos seus processos de desenvolvimento. Estes territorios, dotados igualmente de outras
caracteristicas que os podem apelidar, regionalmente, de territérios do conhecimento,
tém-se afirmado, com base igualmente em outros elementos tangiveis e intangiveis, na
Europa dos 25, opondo-se a paises como Portugal e Letdnia (porém, a tendéncia actual
de Portugal leva-nos a considerar uma nova abordagem, alicercada a um reforgco das
apostas em I&D e novas tecnologias, subjacentes ao novo quadro de politicas e

programas em vigor), com comportamentos completamente diferentes.

2.2. A cidade e o conhecimento: o espaco urbano, a sociedade da informacao e do

conhecimento e a nova economia

A revolugdo tecnoldgica em curso tem como elementos centrais aspectos relacionados
com a informagdo e com o conhecimento, sendo estes, factores distintivos na
modernizacao, progresso e desenvolvimento das sociedades actuais. A globalizacéo e as
redes digitais, segundo Sassen (2001), contribuem para produzir uma nova
espacialidade dos territérios. A economia foi-se modificando a par do desenvolvimento
tecnoldgico, as proximidades foram perdendo importancia e o espaco foi-se dissipando,
surgindo, deste modo, novas formas de interagir socioeconomicamente, entrando na era

da nova economia.

Com efeito, esta sociedade da informacéo e do conhecimento a escala global, a par do
desenvolvimento tecnoldgico, traduziu-se na globalizagdo da economia e a uma
transformacéo das fronteiras geograficas em espagos econdmicos, tendo a cidade dado
lugar a regido. Nesta perspectiva, com a sociedade da informacéo e do conhecimento,
foi remetido para a cidade em si, os servi¢os, normalmente relacionadas com o mercado
das tecnologias. Os “centros de decisdo deixaram de estar fixos, tornando-se flexiveis
para acompanharem os fluxos de desenvolvimento e deslocamento do sistema global da
sociedade digital” (BESSELAAR, 2000 cit. por AMOEDA, 2003: 253). Numa primeira
estancia, deixamos de viver num ambiente determinado pela espacialidade dos lugares,
mas num ambiente moldado pela espacialidade dos fluxos de informacéo, isto é, sem
nunca esquecermos a territorialidade, os bens monetarios, a informacédo e tecnologia

fluem normalmente como informagéo.



A sociedade da informacdo e do conhecimento constitui, deste modo, a chave da
mudanca organizacional em curso, assumindo-se como essencial para a manutencao das
empresas, industrias e dos espagos territoriais cada vez mais competitivos. A gestdo dos
territérios e das cidades, mais especificamente, deve ser orientada para maximizar os
beneficios proporcionados pelas TIC’s. Contudo, tal s6 poderd acontecer se for
privilegiada a intervencdo ao nivel dos modelos organizacionais, dos processos e da
configuracdo de sistemas de informacdo vocacionados para o suporte da missdo de cada
espaco territorial (SERRANO; GONCALVES e NETO, 2005: 36). Neste sentido, a
relagdo entre os grupos humanos e o territorio influencia e é influenciado por mutacoes
quer sociais e econdémicas, quer tecnologicas. Assim, ao longo dos anos, a questdo
territorial tem sido um factor relevante para o desenvolvimento humano, todavia, tem
sido a0 mesmo tempo um enorme factor de instabilidade e conflituosidade local e
global. Na actualidade, o territério volta a constituir o centro de uma pandplia de
transformacdes, centradas na sociedade e catalizadas pelas novas tecnologias da

informacdo e da comunicacao.

Para Tancman (2004), o espago urbano reflectido nas cidades, é considerado um
produto de processos de geracdo de riqueza e criagdo de valor neste novo tipo de fazer
economia, mas também produtor de capacidade social para corrigir os efeitos
desintegradores e destruidores de uma economia baseada em redes e sem nenhuma
referéncia a valores sociais mais amplos e colectivos. A ideia de “inteligéncia” (quer
territorial, quer tecnoldgica) esta, na actualidade, fortemente ligada a ideia de espaco
urbano. No fundo reflecte-se num misto de representacées, podendo ser uma referéncia
de lugar e um dos palcos politicos, sociais, econémicos e culturais, estando presentes
diferentes interaccOes quotidianas, fluxos, mobilidades, transferéncias e diferentes
espacio-temporalidades. A cidade e as relagdes sociais que nela sdo travadas ganham
um novo contexto analitico e funcional no ambito do digital, do inteligente e do

ciberespagco.

Segundo diferentes autores, a verdadeira base de uma economia do conhecimento € a
cidade (CASTELLS, 1991, 2002; SAVY e VELTZ, 1995, MORGAN, 1996;
METCALFE e RAMLOGAN, 1997; GREGERSEN e JOHNSON; 1997; LUNDVALL,
1995, 1996, 2000, 2004; ANTONELLI e FERRAO, 2001; GERTLER, 2001; COOKE,
2002; SERRANO, GONCALVES e NETO, 2005). O conhecimento encarado a luz da



economia, anteriormente abordado, aparece ligado de forma intima a cidade, como
espaco privilegiado das diferentes interaccbes e dindmicas econdmicas, sociais,
organizacionais, bem como na dotagdo de infra-estruturas, populagdo-alvo e recursos
humanos. Segundo Lundvall e Johnson (1994), esta economia do conhecimento tem
modificado as dindmicas tornando o “conhecimento como 0 mais importante recurso e a

aprendizagem o mais importante processo”.

Nos dias de hoje, praticamente todas as economias tém como sua base o conhecimento,
todas elas dependem de estruturas de conhecimento e de recursos humanos capacitados
(GREGERSEN e JOHNSON, 1997). Neste sentido, qualquer economia do
conhecimento tem apeténcia e capacidade para criar conhecimento e,
consequentemente, vantagens competitivas. Deste modo, numa economia deste tipo é
natural que exista um elevado ratio de conhecimento, elevados graus de aprendizagem e
difusdo e renovacdo, facto que mantém a economia competitiva pois a sua capacidade

inovativa é constantemente reforcada.

Por outro lado, as cidades assumem-se como meios de inovagdo tecnoldgica,
organizacional e empresarial por exceléncia, contribuindo assim para o impulsionar
destas areas metropolitanas e de uma economia centrada na aprendizagem colectiva e no
conhecimento, que neste contexto é especificamente localizado. A cidade é o expoente
maximo da nova economia pois tem a capacidade de manusear, mover e combinar
conhecimento recorrendo a diferentes redes, bem como dispde de diferentes processos
de inovacdo, recursos inovativos e formas organizacionais competentes e coesas, que
revelam, por si sO, uma infra-estrutura de conhecimento que suporta facilmente a
aprendizagem e a inovacdo (GREGERSEN e JOHNSON, 1997).

A cidade acaba por ter uma identidade propria e uma “cultura do conhecimento”
(GREGERSEN e JOHNSON, 1997) devidamente localizada, relacionada com outros
aspectos como a educacdo. Dai, observarmos, por exemplo na Europa, uma certa
relacdo entre a populacdo urbana e 0 nimero de graduados em ciéncia, matematica e
tecnologia, este Gltimo com muita importancia na analise do grau de “inteligéncia” do
territorio (figura 2). Neste contexto, Portugal, com uma reduzida percentagem de
populacdo urbana (comparando com a média europeia) ainda consegue ter uma

percentagem de graduados nestes campos pouco abaixo dos nimeros médios da Europa



dos 25. Porém, esta correlacdo ndo €, por si sO, explicativa destas dindmicas, pois o
facto de termos uma elevada percentagem de populacdo urbana, ndo quer dizer que
tenhamos uma correspondéncia na percentagem de graduados, como nos provam 0S

casos da Finlandia, Irlanda e Holanda, por exemplo.
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Figura 2. Relacéo entre a Populagdo urbana e os Graduados em Ciéncia, Matematica e Tecnologia na Europa
Fonte: Eurostat, 2003

Numa outra perspectiva, o papel das cidades e das pessoas para o desenvolvimento
desta economia do conhecimento é imprescindivel. A estreita relacdo entre a cidade e a
informacdo, segundo Lévy (2000) incute-nos uma nova forma de pensar que é reflectida
pelo percurso entre o “fisico”, encarado como o espaco urbano de suporte, e o “virtual”,
0 espaco irreal constituido por bits e redes de informacdo on-line. A par da construcdo
de um novo de conceito de cidade, observamos interac¢@es predominantemente digitais,

gue materializam um novo paradigma de “fazer as coisas”, o digital como nos refere




Tancman (2000). Existe, entdo, uma redefinicdo do espaco, do tempo e das suas
interligacGes, presenciando a coexisténcia de maltiplas centralidades, que implicam uma
nova forma de pensar o ordenamento do territorio das cidades nesta economia do

conhecimento.

Deste modo, a cidade espelhando as transformacgdes politicas e as mudancas
tecnoldgicas, surge-nos como expoente maximo de um crescente colapso das barreiras
espaciais e da afirmacdo do “global”. Por outro lado, esta abolicdo das barreiras
espacio-temporais contribui para o desenvolvimento de um novo paradigma central, que
estd fortemente relacionado com o aumento da importancia dos factores territoriais,
incrementando, neste contexto, a competitividade entre cidades. A esta redefinicdo dos
elementos espacio-temporais, encontra-se associada a alteragdo fisica e institucional dos
espacos da cidade. As novas tecnologias globais tém como consequéncia a mutacéo de
servigos e alteracdo de habitos, tanto pelas pessoas como pela implementacdo de novas

infra-estruturas urbanas, intimamente ligadas ao digital.

2.3. A internet e a cidade: novas inter-relacdes e 0 aparecimento da cidade digital

2.3.1. Ainternet e a cidade: novas inter-relacdes e 0 aparecimento da cidade

digital

Da coabitacdo e inter-relacdo dos conceitos de globalizacdo, rede e tecnologias,
aparece-nos a conceptualizacdao de uma sociedade “conectada”, sociedade onde todos 0s
actores (cidadaos, empresas, organizagdes, administracdo publica, entre outros) estdo
permanentemente ligados em rede e, através da qual, exercem as suas actividades,
relacdes e onde se desenvolvem as diferentes dindmicas. Numa nova economia, baseada
nas trocas e operacfes on-line, em que a informacgdo e o conhecimento é poder e fonte

maxima de competitividade e distin¢do econdmica.

Esta sociedade “conectada”, segundo Junqueiro (2000), assenta na Internet e, cada vez
mais, em redes similares, permitindo materializar um novo conceito: o do mundo virtual
que representa uma nova dimensdo da realidade e do comportamento humano. A
Internet constitui, sem qualquer davida, um dos elementos focais da nova economia e na

sociedade, ndo soO pelas consequéncias que a sua massificacdo esta a causar, em todos 0s
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sectores de actividade, mas também pelo efeito profundo que teve na viabilizacdo de
uma nova dimensdo da vida humana: a dimensdo virtual (GUERREIRO, 2002). No
fundo, a world wide web (Web) assumiu-se como a matriz da revolucéo digital. A web,
para além de ter colocado a Internet no centro da dindmica econémica e social, facilitou
e pressionou, de igual forma, no sentido da adopcdo de modelos econdmicos e sociais

inovadores e mais competitivos que os anteriores.

Com o crescimento do ndmero de utilizadores e conhecedores do “mundo on-line”, tem-
se potenciado a criacdo de beneficios globais que este encerra em si, nomeadamente no
que se refere a quantidade e qualidade das aplicagbes. Desta maneira, com a adesdo
massiva de utilizadores, a internet deixou de ser uma rede de especialistas informaticos,
com valor intrinsecamente académico, para se tornar a matriz da revolugdo digital
(JUNQUEIRO, 2002:142) e base solida de grande parte da transferéncia actual de
informacao e conhecimento, mote para aprendizagens multiplas, nas areas da economia,

cultura, entre outras.
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Figura 3. Frequéncia de uso da Internet pelos individuos na Europa, em 2005
Fonte: Eurostat, 2005

No caso europeu, tanto no que se refere a frequéncia de utilizacdo pelos individuos
(figura 3), como pela disponibilidade de banda larga (figura 4), observamos grandes
discrepancias entre os paises, isto €, entre as diferentes sociedades, pessoas e infra-

estruturas digitais de cada um deles. Quanto a frequéncia de uso da Internet pelos
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individuos, verificamos que a situacdo portuguesa enquadra-se no conjunto de paises
em que a percentagem de individuos que ndo usaram internet no Gltimo anos, ou nunca
a usaram, é maior do que as restantes frequéncias de uso, como €é 0s casos da Eslovénia,
Poldnia, Hungria, Lituania, Letdnia, Chipre, Grécia, Republica Checa, entre outros. Em
oposicdo ao verificado no que concerne a utilizacdo por parte das pessoas, surge-nos

outra perspectiva mais infraestrutural, a disponibilidade de banda larga.

Neste quadro, Portugal ndo se encontra num cenario muito negativo, compreendendo
cerca de 60 a 80 por cento de cobertura de banda larga pelas familias, valores que se
assemelham aos da Finlandia, Holanda, Dinamarca e das surpreendentes (ou talvez nao)
Lituania e Estonia. Todavia, apesar dos esforcos ao nivel das politicas em prol da
sociedade da informacdo e do conhecimento (vejamos o recente plano tecnoldgico),
podemos apontar uma ainda insuficiente abertura e formacdo das pessoas para estes
processos, logo, na nossa opinido, uma menor apeténcia dos territorios para a

formulacdo de uma “inteligéncia tecnoldgica e territorial”.

Familias com acesso a banda larga
(% de familias com acesso ainternet)

|:| <5
25 2 50 0
B s0avs
- =75 D_ 375_ 750 WSDK?_H

Figura 4. Disponibilidade de Banda Larga pelas Familias na Europa, em 2005
Fonte: Eurostat, 2005
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2.3.2. A sociedade “conectada” e a emergéncia da cidade digital: o “poder”
do digital e a sua traducéo no ciberespaco e no territorio

A cidade é um reflexo de probleméticas em que sociedade da informacdo assume uma
representatividade elevada. Hoje em dia, o territorio € uma complexa sobreposicdo de
fluxos (pessoas, bens e informacdo, entre outros), em que a “rede” e “lugar” acabam por
ser dois conceitos muito semelhantes e interligados. Todos estes pressupostos, tém, na
actualidade, um impacte acentuado na forma e vida das cidades e aumentando a
importancia dos factores territoriais, tornando-se necessario redefinir estratégias e tracar

objectivos, conceptualizar este novo tipo de cidade.

Com os avangos da micro-electronica e da informatica, as relagbes sociais sofreram
transformacdes radicais dado que o aparecimento de novas redes de comunicacdo
provocou impactos directos e profundos sobre a cidade real. A busca de uma
compressdo espacio-temporal e de uma maior presenca, em tempo real, tem sido um dos
factores de expansdo das chamadas cidades digitais. A cidade digital surge-nos como
um conceito inserido numa sociedade em rede, um sistema de pessoas e instituicoes
conectadas por uma infra-estrutura de comunicacao digital (a internet) que tem como
referéncia uma cidade real, cujos propdsitos variam e podem incluir diferentes
objectivos (ZANCHET]I, 2001). Todavia, podemo-nos referir a cidade digital como uma
nova plataforma social que suporta algo de intermediario, uma espécie de rede inter-
comunitaria que estara entre o global e o local, refor¢cando, assim, o conceito de

“glocal”.

As cidades digitais entendidas como primeira etapa para as cidades inteligentes, fazem
parte de uma nova forma de distribui¢cdo do fluxo informacional da sociedade (SOUZA
e JAMBEIRO, 2005). Estas foram aparecendo devido, segundo Castells (2000), ao que
chamamos de era e/ou sociedade da informagéo, marcada pela “explosdo quantitativa da
informacao” e “implosédo do tempo de comunicagéo da informacgéo”. A informagéo e a
evolucgdo tecnologica, que se encontram na base da criacdo de cidades digitais, séo
importantes para 0 espaco urbano na medida que permitem a disseminacdo da

informagdo e a construgdo de novos conhecimentos.

-13-



Segundo estes pressupostos a cidade tem de ser encarada como um “meio inteligente”,
contudo, nunca esquecendo 0 seu suporte, o espaco fisico. A cidade digital é também
conhecida por Cibercidade (LEVY, 1996, 1997; TANCMAN, 2002), Cidade Virtual e
Cidade dos Bits (MITCHELL, 1999), Municipio Digital ou Virtual (ZANCHETTI,
2001), Cidade Electronica (SHORT, 1999; DOWNEY, 1999; CASTELLS, 2000), e
Cidade Inteligente (KOMNINOS, 2002), entre outras denominacdes, representa uma
projeccdo de simulacros de diferentes cidades. Emerge como uma das forcas que
contribuem para uma nova organizagdo espacial e, consequentemente, planeamento e

ordenamento territorial.

Uma cidade digital € a “representacdo de uma nova forma de se tratar o conhecimento”
(SASSEN, 2001), isto €, através desta existe uma espacializacdo do conhecimento e da
sua transferéncia, vinculada pela posse e troca de informacéo, principal fonte de pode
econdémico e social da actualidade, desenvolvendo-se perante uma tentativa de utilizar o
potencial dos meios on-line ao servico das regibes, das populacdes e do proprio
marketing urbano. A implementacdo deste tipo de iniciativa, potencia inquestionaveis
sinergias nas dinamicas de reconstrucdo do tecido social, a desburocratizacdo das
administracdes e a optimizacdo, em tempo real, dos recursos da cidade (CARDOSO;
GAIO e ABREU, 2003, referindo-se a LEVY, 2000).

As cibercidades aparecem como a relacdo primordial (apesar de muitas vezes nao
transmitirem) entre o “ciberespaco” (LEVY, 2000) e o espaco urbano. As cidades
virtuais devem, assim, ser vistas como formas espacio-temporais que se constroem pela
transaccdo de informagdo, movimento comunicativo, em que as pessoas transferem
conhecimento, informacdo e dados através do espaco de informacdo. Os limites
territoriais associados a ideia de cidade, servem para delimitar a rede e o circulo
informacional pré-estabelecido, equacionando o desenvolvimento de uma comunidade
local ou sectorial. A dimensédo virtual da cidade € igualmente valorizada por Xavier
(2004), que atribui dois significados a cidade digital: uma cidade que é transformada ou

reordenada atraves tecnologias digitais e um reflexo virtual dos aspectos da cidade.

Um dos elementos base para a definicdo de cidade digital e compreensdo das suas
dindmicas é a premissa de que este tipo de cidades ndo pode aparecer como 0posi¢ao ao

real. Encarando a cidade fisica na actualidade, percebemos que, cada vez mais, 0 seu
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quotidiano e o das pessoas passa pela utilizacdo de TIC’s, como a Internet, sendo na
auséncia destas ferramentas digitais, muito dificil “sobreviver” nesta nova economia.
Segundo Xavier (2004), tanto o “digital como o fisico tornam as coisas reais”, ndo se
devendo entender “as cidades digitais como metaforas restritas do espago virtual”. E
neste contexto que urge compreendermos a relacdo estabelecida (ou por estabelecer)
entre o digital/virtual e o real/fisico em espaco urbano, pois desta interac¢do decorre a

finalidade principal da criacdo destas estratégias para as cidades.

Se é assente que a maior parte das cidade digitais funcionam como plataformas virtuais
em que o territorio é reflectido (através de dados, informacéo, entre outras informacdes
acerca da cidade que facilitam as dinamicas sociais, econémicas, organizacionais e
institucionais dos edificios), ndo é tdo aceite que o virtual seja reflectido no territdrio,
isto é, que o facto de existir uma cidade digital fard& com que o territorio seja alterado,
condicionado ou diferentemente percepcionado ou planeado. E neste sentido que,
mediante a nossa percepcao, as relacdes de génese entre o fisico e o virtual apresentam-
se, na actualidade e em alguns casos, extremamente deficientes. Em nosso entender, a

relacdo entre o digital e o real tem que ser mutua, continua e descentralizada.

A estrutura fisica das cidades digitais, em detrimento de um digital mais desenvolvido,
estd a ser cada vez mais valorizado, servindo de referéncia para novos projectos. O
territorio, nesta perspectiva mais alargada, poderd ser condicionado, sendo que as
cidades digitais estdo a criar, segundo Kotkin e Siegel (2000), “uma nova geografia
social e econdmica, pela promoc¢do da competitividade das suas comunidades e pelas
sinergias com as fronteiras fisicas do territério”. Se é verdade que o territorio, enquanto
espaco limitado e organizado por sistemas de proximidade fisica e geogréfica, se opbe
ao ciberespaco, dimensdo intangivel, sem hierarquias e regras rigidas, ndo s&o
totalmente convergentes, pode-se igualmente afirmar que a sua relacéo tera que partir de
uma dimensdo mais social, privilegiando os modos transversais de relacéo e a fluidez

das suas estruturas.

Neste sentido, a cidade digital, apos a fase que contemplou a criacdo de infra-estruturas
fisicas e digitais, bases para o seu desenvolvimento, & premente criar uma nova
percepcdo em torno das cidades. Temos que reflectir uma nova abordagem no que ser

refere a integracao social, politica, econdmica e tecnologica de uma forma menos digital

-15-



e mais territorial, em que as TIC’s contribuam, mas ndo sejam bases estruturantes de
desenvolvimento, papel este que devera ser representado pelo territorio. Assim, se a
cidade digital, em alguns momentos, pode ser redutora, é imprescindivel conseguirmos,
tal como veremos, uma coabitacdo entre o espaco digital e o espacgo fisico, entre o
veiculo de conhecimento e o seu suporte, criando um conceito de espaco, cidade e

regido inteligente.

3. OS TERRITORIOS DO CONHECIMENTO COMO ESTRATEGIAS DE
DESENVOLVIMENTO: DA CIDADE A REGIAO

3.1. As cidades e territorios inteligentes no contexto do conhecimento, criatividade

e desenvolvimento territorial

No contexto da nova economia do conhecimento, a cidade necessita de gerar inovacdes
sociais e, para isso, necessita de inteligéncia e criatividade. Esta “inteligéncia” (tanto no
ambito territorial, como tecnoldgico), associada a inovagéo e tecnologia, contribui para
a compreensédo das dinamicas e complexidade do mundo actual, criando um sistema de
inteligéncia territorial que ajudard as decisfes e a avaliacdo dos diferentes percursos
para o desenvolvimento. Deste modo, sublinha-se a importancia do capital intelectual,
baseado no intelecto humano e na inteligéncia social e tecnoldgica, levando-nos a uma

nova revolucdo da inteligéncia (DREDIJER, 2000) em espaco urbano.

Para discutirmos o reflexo do conhecimento nos territdrios, principalmente na cidade,
temos que atender as diferentes acepcdes lancadas, partindo do pressuposto que a cidade
inteligente ndo &, por si sO6, um conceito estanque e simples, mas sim complexo,
continuo e multifacetado. Num primeiro momento, Florida (2002) por exemplo,
introduziu o conceito de cidade criativa. A cidade criativa é uma cidade que oferece
uma simulacdo, uma diversidade e uma riqueza de experiéncias para os seus cidadaos e
que oferece uma fonte de criatividade (RADOVANOVIC, 2003:48). O desafio das
cidades criativas é o atrair individuos criativos que contribuam para o desenvolvimento
das cidades e da economia em geral, sendo estas pessoas dotadas de criatividade um
elemento chave no imprimir no territério de acgdo e experiéncia, tornando-os espagos
dindmicos, criativos de autonomos (FLORIDA, 2002). Desta forma, 0s recursos

humanos, como fontes intangiveis de desenvolvimento aprecem, segundo Florida
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(2002) como a creative class (a classe criativa), composta por cientistas, arquitectos,
professores, escritores, artistas, entre outros, cuja funcdo neste contexto é a de criar

novas ideias, novas tecnologias e um contexto global totalmente novo.

A criatividade ¢, deste modo, a grande forgca motriz do desenvolvimento na cidade
(FLORIDA, 2002 e 2004; RADOVANOVIC, 2003). Hoje em dia, as pessoas ja ndo tém
que se deslocar para encontrar emprego, as proprias empresas procuram, segundo estes
autores, os lugares onde a intensidade de criatividade é alta, refor¢cando-se, assim, o
énfase na importancia da localizagdo e da cidade real, em detrimento da cidade dita
virtual (apesar de ter uma percentagem de responsabilidade nesta questdo,
nomeadamente na difusdo da informacédo e do conhecimento codificado). Neste sentido,
o lugar e a comunidade sdo, cada vez mais, factores criticos para o desenvolvimento,
bem como a formacéo de clusters de conhecimento, onde estdo presentes aglomeracdes
de pessoas talentosas, com poderes para criarem novos conhecimentos, inovacao e
crescimento economico. Contudo, torna-se necessario atrair e/ou fixar esta classe
criativa, por isso é premente estabelecer algumas caracteristicas e elementos-chave,
como: o estilo de vida, a interaccdo social, diversidade, autenticidade, identidade,
sociabilidade, qualidade de vida e bem-estar, entre outros (RADOVANOVIC, 2003:48).

3.2. A cidade do conhecimento: do tangivel ao intangivel e do virtual ao real

3.2.1. A “learning region” e a “inteligéncia territorial” em espaco urbano

No quadro das inter-relagdes presentes entre a tecnologia, as infra-estruturas e politicas
tecnoldgicas, a criatividade e o conhecimento, surge uma nova acepcao de espaco
urbano que integra as questdes territoriais, intersectando o digital com o real, a cidade
inteligente. A capacidade das cidades para gerarem e promoverem a inovacdo, a
aprendizagem colectiva e o conhecimento, passa pela criagcdo, nos territorios locais e
regionais, de estruturas capazes de promover e assegurar uma aprendizagem colectiva e
de desenvolver territorialmente todos estes elementos. A interactividade entre o tangivel
e o intangivel € a grande referéncia neste conceito de cidade inteligente, onde a
localizagéo, tanto em forma de infra-estruturas, como de aprendizagem e conhecimento,
¢ fundamental na sobreposicdo do digital sobre o real e vice-versa, podendo o

inteligente ser considerado um patamar posterior ao digital.
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Neste contexto, o que pedimos aos nossos planeadores urbanos na actualidade, ndo é
gue representem ordens que lhes foram dadas, ideias ou valores, mas que inventem
urbanidades para economias flexiveis e para uma sociedade baseada nas tecnologias da
informacdo e comunicacdo. E-lhes solicitado que reinventem modelos urbanos que
regulem as aglomeracBes flexiveis e criem ambientes inovadores para um
desenvolvimento com base no conhecimento. Este pressuposto vai para além da
digitalidade dos territérios, une o digital ao fisico sob a forma de um planeamento
pensado a luz de um novo conceito, o de cidade inteligente.

O conceito de cidade/regido inteligente ou do conhecimento, primeiramente lancado por
Richard Florida, em 1995, no seu artigo “Towards the Learning Region”, surge-nos
como uma nova corrente de pensamento no que se refere a anélise da cidade enquanto
espaco interactivo e de dominio sécio-econdémico. A cidade inteligente, conceito que se
encontra em constante mutacdo, depende de critérios e factores especificos, sendo
definida, na maior parte dos casos, mediante a sua base tecnoldgica. A comunidade
inteligente, terd nos seus cidadaos a forca motriz de utilizacdo e adaptacdo a esta nova
forma de pensar, permitindo-lhes a dotacdo de instrumentos que lhes possam dar
vantagens competitivas em novos empregos, novas sociabilidades e maior flexibilidade
e competitividade na economia. Desta forma, considera-se que a infra-estrutura de
banda larga, a forgca de trabalho dotada de conhecimento, a inovagdo, a democracia
digital e as novas actividades ligadas ao marketing e design, como os factores criticos

para a criagdo com sucesso de novas comunidades inteligentes.

As regides denominadas como inteligentes, estdo dotadas de um meio de informacao,
cientificidade e inovagdo, sendo receptivas a mudanca imposta pela informacéo e
globalizacdo, sendo a sua flexibilidade reflectida no espaco, considerando-os
inteligentes (FIRMINO e CAMARGO, 2005). Séo lugares onde a percepgdo das
caracteristicas deste meio carregado de técnica, ciéncia e informacéo é facilitada (...)
(FIRMINO e CAMARGO, 2005:2). O territério inteligente, a luz de uma comunidade
do conhecimento, aparece-nos como uma regido geografica complexa, formada por
cidade e locais de influéncia onde a tecnologia flui com maior facilidade, na perspectiva
da producédo, uso e disseminacdo. Acabam por ser, segundo diferentes autores, as
chamadas “regides dinamicas de inovacdo” (FLORIDA, 1995; ASHEIM, 1999;
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KOMNINQOS, 2002; RADOVANOVIC, 2003; FIRMINO e CAMARGO, 2005), regides
onde as inovagdes aparecem ligadas especialmente aos meios de producéo,

proporcionando modificagdes de fundo no quotidiano das sociedades e economias.

Apresentando-se como regides dinamicas de inovacdo, as cidades e regides do
conhecimento inserem-se num ambiente favoravel ao desenvolvimento tecnoldgico,
econdémico e social, estando na presenca de um forte relacionamento dos sectores
produtivos com processos de 1&D, bem como universidades, incubadoras, centros
tecnoldgicos, significando uma méao-de-obra qualificada e uma economia voltada para o
conhecimento e para o desenvolvimento cientifico. Desta forma, partindo do conceito
apresentado por Florida (1995) e de uma analise a diferentes escalas, a learning region
(ou regido do conhecimento) reside em elementos e combinacdes entre o fisico e o
virtual, bem como no binémio entre proximidade geogréafica vs proximidade
organizacional, adoptando e promovendo territorialmente principios de aprendizagem

continua e criacdo de conhecimento.

Para Florida (1995) este territdrios caracterizam-se por processos territoriais de
inovacdo, por processos de territorializacdo das empresas e por processos de
aprendizagem, funcionando como colectores e locais de armazenamento de
conhecimento e ideias que proporcionam as infra-estruturas e a atmosfera fundamental &
circulacdo e desenvolvimento do conhecimento, das ideias, da aprendizagem, da
inovacdo e do conhecimento economico. Estas regides privilegiam o conhecimento e a
aprendizagem no quadro territorial, bem como o0s relacionamentos possiveis entre as
diferentes bases institucionais (HUDSON, 1999). Desta forma, conceito de learning
region, que se inscreve no paradigma da economia do conhecimento, demonstra ser um
pilar basilar na passagem de centro do conhecimento da empresa, para o territorio,
valorizando-se 0 segundo em detrimento do primeiro. Desta forma, o conceito de
territorio, na sua relagdo ao seu grau de conhecimento, estd cada vez mais ligado a

criacdo e a emergéncia do conceito de vantagens competitivas.

A fundacéo tecnoldgica de uma comunidade inteligente tipica baseia-se numa rede de
informacgdo que integra varios usuarios mediante um objectivo Unico. Esta rede, na
maior parte dos casos, consiste, segundo Komninos (2002) em trés elementos: infra-

estruturas, pontos de acesso e aplicacdes. A infra-estrutura ¢ o mediador da informacéo,
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segundo qual esta é transferida e distribuida através de telefones, cabos de fibra Optica,
e comunicacdes satélite e wireless, entre outros. Os pontos de acesso sao portas onde 0s
utilizadores podem entrar na rede mediante comutadores pessoais e workstations,
nomeadamente.

As aplicagdes referem-se aos usos que se podem dar a informacao e recursos gerados
pelas interaccdes observadas na rede. Neste sentido, a criacdo de pontos de acesso a
rede pode ser considerado como um dos principais passos a serem tomados no sentido
de gerar uma cidade digital e inteligente, pois o computador € a principal interface para
estas “auto-estradas” da informacdo. Contudo, a0 computador podemos associar a sua
capacidade, a velocidade do seu modem, a largura da banda e a capacidade da sua
ligacdo a internet, servico fundamental nos dias de hoje e objecto de medida do grau de
“inteligéncia” de alguns territorios.

3. Infra-estruturas técnicas l_' 4. Infra—es_truturas institucion.ais

Gl possivl, 05 ncirimentos  necesstam de G tiuicoes “plugen que e poices ¢
sistemas e redes que os liguem. «—e procedimentos para determinarem como 0s recursos

comunitarios sdo localizados e como o trabalho
comunitario é realizado.

Necessidade Politicas, Procedimentos e

Meta-Protocolos de Avaliagdo Sistemas de Incentivos.

2. Instrumentos 1. Individuos e lideres-chave
Individuos-chave e usuarios necessitam de software As pessoas realizam o trabalho na comunidade e os

e aplicagdes para realizarem as suas tarefas e individuos-chave desenvolvem a lideranga ao longo
realizarem as suas fungdes na comunidade. do processo.
¢ e ©F

Necessidade
de Avaliagéo

Figura 5. Planeamento de uma Comunidade Inteligente
Fonte: Adaptado de KOMNINOS, 2002:191

Nestas comunidades, mais do que a transferéncia de tecnologia, visa-se por mais énfase,
segundo Komninos (2002), na motivacdo dos individuos nos processos de adopg¢édo de
inovacOes. Estas aplicacBes introduzem, assim, novos meios de comunicacao
electronica, educacdo (através do e-learning), teletrabalho, gestéo, proviséo de servigos
on-line, com vista a integrarem uma maior amplitude de populacdo. A aceitagédo e
disseminacdo de todas as aplicacBes sdo primordiais nestes projectos, tornando o
projecto comum e de escala urbana, mais do que algo individual e meramente
tecnologico. Dai, a criagdo de uma comunidade inteligente é o resultado de um
planeamento coeso e pensado a quatro niveis: ao nivel dos “individuos, dos lideres e

responsaveis pelos projectos”, ao nivel das “infra-estruturas técnicas”, em termos das
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“ferramentas e aplicacbes” e no que se refere aos “regulamentos/infra-estruturas
institucionais” que facilitam a exequibilidade das aplicacdes (KOMNINQOS, 2002:190)
(figura 5).

3.2.2. A cidade inteligente como resultado da combinacéo das esferas digital

e real

Da interactividade entre as esferas tangivel e intangivel, entre as dimensdes fisica e real,
os actores territorial (quer locais quer regionais) Sdo 0s principais vectores que
espelnam a transmissdo territorial do conhecimento (...) é a natureza desses
relacionamentos que est4, em grande medida, na base da qualidade do sistema
territorial de aquisicdo e acumulacéo de conhecimento (SERRANO, GONCALVES e
NETO, 2005: 101). A cidade do conhecimento é, neste patamar, o fruto dos
relacionamentos que véao para além da “simples” relacdo entre o fisico e o virtual,
dependendo dos relacionamentos das diferentes esferas de acc¢do (locais e regionais, da
cidade ou da regido) estabelecidos em modelos que contemplam o territério, a inovacao,
0 conhecimento, o capital intelectual e a aprendizagem, esta ultima de forma localizada,

colectiva e interactiva.

Neste contexto, a cidade inteligente assume o seu principal sentido na conjugagéo entre
0 espaco fisico/real e o espaco digital/virtual. Da charneira desta relacdo, na nossa
perspectiva, surge-nos uma aproximacdo mais especifica e pessoal do conceito de
cidade inteligente, isto é, uma cidade de suporte digital, mas que contempla e tem como
objectivo a valorizacdo do territério. Podem-se considerar como regides fisicas espagos
constituidos por agregados urbanos que albergam comunidades com sistemas sociais
que permitem aos individuos, grupos e organiza¢bGes, comunicar a participar em
eventos de forma a satisfazerem as suas necessidades pessoais e sociais (LOPES;
O’NEILL e MACHADO, 2003:101).

O desafio com que nos deparamos quando falamos no desenvolvimento de cidades e
regides inteligentes centra-se na construcdo de uma relacdo solida entre o digital e o
fisico, que aproveite as vantagens entre eles existentes e conduza, como objectivo
central, para a valorizacao e potencializacdo do territdrio e sua sociedade, sendo que s

assim fara sentido desenvolvermos tal iniciativa (figura 6).
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Cidade/
Espago Comunidade/ Espago

Fisico/Real Regido Digital/Virtual
Inteligente

Figura 6. Interacgdo entre o Espaco Digital e o Espaco Fisico

Fonte: Autor

Todavia, de acordo com Simmie (1997), sé podem ser consideradas cidades inteligentes
aquelas, onde o tangivel (quantificado em infra-estruturas e servicos) constitui a base da
comunicacdo digital e trocas de ambiente nestas cidades e territdrios. O exemplo de
Singapura, que se encontra em mutacao constante, é, para nos, o ponto de partida para
alertarmos a necessidade do territorio ser relembrado, valorizado e contemplado nestas
estratégias de desenvolvimento. Neste contexto, em que sociedade de informacdo, a
valorizacdo do territdrio e as questdes do desenvolvimento das cidades e regides sao
cada vez mais abrangentes, s6 alguns casos pode ser apelidados de “cidades

inteligentes” ou “territorios inteligentes”.

Consideramos uma cidade e/ou territorio inteligente quando a existéncia ou criacdo de
um espago digital/virtual estd relacionado com uma comunidade de pessoas e
produtores real, caracterizados por um elevado nivel de instrucdo e uso de inovagoes.
Logo, as aplicacBes tecnoldgicas tém que ser implementadas a par de “ilhas de
inovacgdo” reais e os territorios inteligentes assumem, segundo Komninos (2002), em si
mesmos, duas componentes principais: uma comunidade humana, definida
geograficamente, em que se desenvolvem redes economicas, sociais, institucionais e de
informacao que potenciam o conhecimento e a inovacéo; e, por outro lado, um conjunto
de infra-estruturas baseadas nas TIC’s e uma diversidade instrumentos que optimizem a
gestdo do conhecimento, o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagao, bem como todas

as ac¢oes, limites e contextos do ciberespaco e das plataformas digitais.

Consequentemente, usamos o termo “cidade inteligente”para caracterizar territdrios (a
diferentes escalas) que integram a competéncia de, por um lado, albergar em si o ensino,

o desenvolvimento tecnoldgico e os procedimentos de inovacgdo, e, por outro, espacos
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digitais, processamento de informacdo, transferéncia de conhecimento e instrumentos
tecnoldgicos (KOMNINOS, 2002:198), sendo que cada cidade digital ndo é
necessariamente inteligente, mas todas as que séo inteligentes ttm uma componente
digital associada a elas. Contextualmente, ndo é suficiente desenvolver infra-estruturas
de transferéncia de conhecimento para encararmos um territorio como inteligente. A
banda larga e os cabos de fibra dptica, entre outros, ndo sdo por si sO, provas e
significado de “inteligéncia”, esta € dependente, de faculdades que se prendem com a
competéncia, o talento, o coeficiente de inteligéncia, e a adaptagdo social dos individuos
(MITCHELL, 1999; SASSEN, 2001; SHORT, 2001; KOMNINQOS, 2002; SERRANO;
GONCALVES e NETO, 2005).

Cidade Digital

A N8 B Campo de Ligacéo:

Todas as funcdes
da cidade:

- Trabalho

- Habitacéo

- Mobilidade

- Recreacédo

Cidade Real

Cidade Inteligente

Campo de Ligacéo:

Fungdes de:

- Investigacdo

- Transferéncia de
Tecnologia

- Desenvolvimento
de Produto

- Colaboracado
Cidade Real Tecnoldgica

Figura 7. LigacOes funcionais das cidades digitais e inteligentes
Fonte: Adaptado de KOMNINOS, 2002:200

Numa cidade inteligente, a relacdo entre o real e o virtual acaba por ser, muitas das
vezes, limitada (MITCHELL, 1999; SASSEN, 2001; SHORT, 2001; KOMNINOS,
2002; FURTADO, 2003; GOUVEIA, 2003). O principio da transferéncia de funcdes
reais para 0s espacos virtuais mantém-se, mas o interesse esta ligado, de forma mais
especifica, ao conhecimento, investigacdo, educagdo e desenvolvimento tecnoldgico.
Estas funcdes, como integram uma enorme quantidade e diversidade de informacéo, sdo
um campo oportuno para o uso das tecnologias da informacéo e da comunicacao, gestdo
de conhecimento e tecnologias de comunicacdo remotas. Neste contexto, as funcdes

priméarias que, numa cidade inteligente, podem ser desenvolvidas no espago virtual
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estdo intimamente ligadas com o0s ambientes inovadores, como a investigacao,
desenvolvimento  tecnoldgico, transferéncias de tecnologias, servicos de

desenvolvimento do produto, cooperacéo e redes tecnologicas (figura 7).

3.3. Os meios inovadores e as ilhas de inovacdo num patamar “inteligente”: a

emergéncia de um *“sistema virtual de inovacgao”

A cidade inteligente, na medida do que foi discutido até ao momento, é uma ilha
(comunidade) de inovacdo tecnoldgica que integra as funcdes de desenvolvimento de
inovacao, reais e digitais/virtuais (KOMNINQOS, 2002:201) ou, noutra perspectiva, um
conjunto de ilhas. As funcGes de uma cidade inteligente prendem-se com a producao de
conhecimento (I&D), transferéncia de tecnologia, entre outros, sendo que estas funcdes
sdo desenvolvidas em ambos os espacos, com interac¢do directa dos individuos no
espaco real e, através das TIC’s no espaco virtual. Neste sentido, existem, segundo
Komninos (2002), trés componentes basicas na Cidade Inteligente: uma ilha de
inovacdo formada por uma comunidade de pessoas, producgdo, troca e outras
actividades; um sistema de inovacao virtual que inclui, por um lado, instrumentos de
gestdo de conhecimento e, por outro lado, um sistema de tecnologias da informacéo
para provisao on-line de informacdo e servicos de inovacdo; e, por ultimo, a inter-
relacdo entre o sistema de inovacdo real e o virtual, isto €, o uso do ultimo pela

comunidade cientifica (figura 8).
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da Informagéo
Instrumentos de Gestéo
de Conhecimento
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e, Virtual e*

______________
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. .

X

Inovacéo Real e o Sistema de
Inovagéo Virtual

SISTEMA DE INOVAGAO
REAL-VIRTUAL

Figura 8. Elementos Bases da Cidade Inteligente
Fonte: Autor, baseado em KOMNINOS, 2002
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Segundo esta perspectiva, o grande problema numa cidade inteligente é correlacionar os
seus trés elementos basicos, isto €, a sua “ilha de inovacdo”, o ambiente digital de
comunicagfes e 0s instrumentos e tecnologias para a gestdo do conhecimento. Em
alguns casos, os distritos industriais e/ou tecnolégicos aparecem ligados aos territorios
inteligentes. Nesta medida, observa-se uma ligacdo entre a ilha de inovagdo e as
aplicacdes digitais, principalmente ao nivel dos servicos basicos e nas relacdes que
caracterizam os ambientes inovadores (relacdes entre os produtores, como fundamentais
no distrito industrial, e, por outro lado, os servicos de transferéncia de tecnologia e
informacdo, que sdo o centro dos parques tecnoldgicos). Dai, o enfoque na cidade
inteligente, deve centrar-se na relacéo entre as novas tecnologias e o desenvolvimento
das funcBes de investigacdo, desenvolvimento tecnoldgico, transferéncia de
conhecimento e tecnologia, servicos de desenvolvimento de novos produtos e
colaboracdo no desenvolvimento de novas tecnologias, como vista a implementacéo de

inovacoes.

Estes elementos estdo relacionados com o dos espagos, real e virtual, e a sua relagéo cria
um novo “Sistema de Inovacdo Real-Virtual” (KOMNINQOS, 2002). A conjugacéo entre
os sistemas de inovacdo real e virtual requer que as funcbes da “ilha” de inovagédo
possam ser reconstruidas para que seja fiavel trabalha-las no espaco virtual, sendo que a
“digitalidade” de uma funcéo ndo é uma simples projeccéo desta no espago virtual, mas
pressupde uma sua desmaterializacdo e decomposicdo para os seus elementos base,
codificacdo dos seus procedimentos e reconstrucdo com o uso de métodos e tecnologias
que substituam a complexidade da interac¢do humana directa e a criatividade humana
em lidar com o inesperado, com circunstancias para além das regras e na resolucéo de
problemas desconhecidos (KOMNINQOS, 2002: 202).

Neste contexto, reconstruir as fun¢ées duma “ilha” de inovacao, a primeira componente
da cidade inteligente definida por Komninos (2002), com o intuito de esta ter como base
complexas tecnologias da informacdo e aplicagdes digitais, torna-se um processo
complexo que requer métodos e técnicas especiais, sendo o conhecimento e 0s
processos de inovacdo fulcrais neste ponto. Esta ilha de inovacao, segundo Radovanovic
(2003), é formada a partir de uma comunidade de cientistas, de produtores, empresas e

de um ambiente real, onde as relagdes sociais transformam o conhecimento cientifico
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em produtos, em constantes renovacdes de processos de producdo, em constantes trocas

e transferéncias e em capital social.

Perante este quadro, podem ser considerados cinco elementos fundamentais numa
cidade inteligente: as cinco funcdes estruturantes da ilha de inovagédo, o ambiente virtual
de inovacao criado pelas configuragcfes digitais destas funcdes e as ligacdes entre 0s
espacos de inovacao real e virtual (figura 9). Em suma, Komninos (2002), aponta cinco
funcOes da cidade inteligente: a produgéo de conhecimento (I&D); a transferéncia de
tecnologia; o financiamento da inovagédo; o desenvolvimento de novos produtos e o
trabalho em rede, as quais podemos juntar o desenvolvimento de novos servigos, 0S
diferentes professos de producdo e as actividades de colaboracdo tecnoldgica. Estas
fungdes, como ja foi referido, sdo desenroladas em dois espacos em paralelo, 0 espaco
real, como interaccdo humana directa, e pelo espago virtual, por via das novas

tecnologias de informagéo e de comunicagdo, como € o exemplo da Internet.
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[ & @ FIN

NET { & Island of
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Figura 9. Componentes da Cidade Inteligente vs. Funces projectadas nos dois espagos de accéo (real e virtual)
Fonte: KOMNINOS, 2002:203

O “sistema virtual de inovacdo” inclui instrumentos de gestdo de conhecimento que se
relacionam no ciberespago com agentes inteligentes e sistemas de novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, em operacdes on-line de fungbes relacionadas com o
conhecimento e a inovacdo. Dentro deste item podemos destacar a Internet, as
aplicacdes multimédia, os servi¢os on-line, a educacdo remota, a transferéncia de dados,
informagdo e conhecimento, entre outros. O ambiente virtual de suporte do sistema de

inovacdo e conhecimento da cidade inteligente, no caso anterior, pode ser descrito como
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uma combinacdo de redes de comunicagéo, servicos remotos, informacdes de bases de
dados de mercado e outras, bem como uma rede de fortes relacdes entre compradores,

empresas, produtores e usuarios (figura 9).

A inter-relacdo e a integracdo de varios niveis ja referidos (distrito, meios inovadores,
funcBes de conhecimento e inovacao e sistema de inovacao), geram um sistema/distrito
de inovacdo real-virtual, onde as relacGes entre 0 conhecimento e as comunicacgdes sdo
optimizadas pelo uso das tecnologias da informagdo e tecnologias de gestdo de
conhecimento. Estas relagbes formadas por aplicacdes real-virtual incrementam a
capacidade de uma comunidade compor um distrito pleno de criatividade, néo-
estandardizacdo, inovacdo constante e grande competitividade dos seus produtos. A
conexao entre os sistemas de inovacdo virtual e real, transmite-nos a fungdo da ilha de
inovacdo reflectida no espaco virtual, desmaterializando os contedos e codificando

alguns tipos de conhecimento colectivo.

Desta forma, segundo Komninos (2002), podemos falar em cidade inteligente na sua
plenitude, quando o ambiente virtual de inovacdo é criado como uma projeccao do
sistema de inovacao real, que facilita e suporta as funcGes do sistema real. A capacidade
de integrar o espaco real como espaco virtual € determinada pelo desenvolvimento dos
processos de gestdo de conhecimento nos dois niveis. No espaco real, a gestdo da
inovacdo é feita através de relacdes institucionais e de comunicacdo inter-pessoais,
enguanto no espaco virtual é feita via tecnologias da informacéo e comunicagdo. Um
grande numero de caracteristicas e relacfes do sistema de inovacdo real sdo codificados
e transferidos no espaco virtual. Os usuérios entram no espaco virtual e lidam com
relacbes e processos que pertencem ao sistema de inovacéo real. (...) Os processos
basicos que levam a inovacdo mantém-se no sistema real. O que é transferido para o
nivel virtual é uma série de ferramentas e tecnologias para gerir processos de
inovacdo, que sdo aplicados a todos modelos basicos de inovacdo (KOMNINOS,
2002:207) (figura 10).
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Figura 10. Inter-relagdo entre os ambientes de inovacdo virtual e real
Fonte: KOMNINOS, 2002 (p.207)

3.4. Os territdrios do conhecimento como processos evolutivos de desenvolvimento:

um quadro prospectivo

Neste sentido, pensando o que até ao momento tem sido discutido, temos que pensar a
cidade e o seu caminho para a regido inteligente como um conjunto de estratégias locais
e regionais integradas, cujo desenho terd obrigatoriamente de estar em conformidade
com as caracteristicas proprias do territorio. Consequentemente, urge desenvolver
iniciativas estratégicas para as cidades e regides, num formato de “accBes-piloto”
integradas perfeitamente adaptadas a velocidade, capacidade de absorcdo e patamar
tecnoldgico de cada territorio, de modo a que em funcdo dos resultados que vdo sendo
observados se possa, progressivamente, ir alargando o alvo de intervencao e 0s campos
tematicos dos projectos. Contextualmente, torna-se importante avaliar e corrigir o até ao
momento implementado com vista a potenciar e calibrar as iniciativas, sem nunca

esquecer o territorio e a populagéo.

Desta forma, segundo Bugliarello (2003), perspectiva-se uma nova perspectiva acerca
da cidade inteligente que ndo se prende apenas com a questdo tecnoldgica
(BUGLIARELLO, 2003, cit. por RADOVANOVIC, 2003: 54). Para este autor, a cidade
inteligente é aquela que se consegue adaptar correctamente aos desafios e a mudanca,
sendo que esta capacidade adaptativa pode ser facilitada com a ajuda de instrumentos
como os sistemas de informacdo geogréfica, as telecomunicaces e a capacidade de
simular e adaptar a sua estrutura de gestdo local. A cidade, nesta linha de pensamento,
deve ser capaz de gerir 0s seus recursos, principalmente os humanos, apostando no

capital intelectual, na educacdo, sendo esta ultima importantissima para a criacdo de
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inteligéncia territorializada, intersectando o conceito de cidade inteligente com o

paradigma do capital intelectual.

Por outro lado, a concepc¢do de Sturesson (2003) reside na énfase dado a criatividade e a
lideranca na cidade inteligente. Segundo este autor, ndo chega termos individuos
inteligentes para chamarmos a cidade, inteligente. Os individuos inteligentes sdo um
bom pré-requisito, mas mais importantes sdo as pessoas criativas com muitas ideias
(...) (STURESSON, 2003 cit. por RADOVANOVIC, 2003: 54). A lideranca e a
personalidade da cidade deve ser um dos pontos fulcrais para desenvolvermos uma
cidade inteligente, numa troca constante de conhecimento e na implementacdo de
accOes corajosas e que beneficiem o espago urbano, as suas pessoas e as inumeras

organizagdes, entidades e empresas.

Uma outra perspectiva € lancada por Leif Edvinsson (2003) que elaborou uma lista de
caracteristicas que devem constar nos atributos da cidade inteligente. Como sublinha
Radovanovic (2003), com base nos trabalhos de Leif Edvinsson (2003), a cidade
inteligentes deve: ser atractiva; dar énfase aos valores que possui; ser uma cidade de
mobilidades com acesso as redes de clusters de lugares de encontro, apostando desta
forma no know-how; ser uma cidade comunicativa, com bons fluxos logisticos e
flexibilidade; ser segura e que propicie o bem-estar dos seus cidadaos; ter um bom
posicionamento geogréafico; deve ter uma boa qualidade de vida, nomeadamente no que
se refere a saude, a cidadania e aos espacos publicos; ser uma “cidade curiosa”, isto &,
com interfaces entre individuos cuja base das suas actividade seja 0 conhecimento e que
leve a uma constante busca do inexplorado; apostar na coeréncia do seu capital cultural;
ser cooperativa ao nivel das diferentes relacfes estabelecidas entre os actores/agentes;
ser uma cidade onde haja um quotidiano preenchido de acgdes constantes e intensas,
que caracterizem a urbanidade e o cosmopolitismo que caracteriza a cidade nos nossos
dias (EDVINSSON, 2003, cit. por RADOVANOVIC, 2003: 55).

Ao nivel do territorio e da visualizacdo da cidade inteligente, torna-se imperativo que a
este conceito se junte uma pandplia de politicas pablicas territoriais de nova geragédo
(SERRANO, GONGCALVES e NETO, 2005). Desta forma, anexadas a busca de uma
cidade e regido do conhecimento, deverdo estar politicas urbanas, de inovacdo, de

investigacdo e de transferéncia de tecnologia, que permitam suportar e encaminhar a
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estimulacdo e orientacdo de processos de aprendizagem reflectida territorialmente. O
ponto de partida tera que residir nos individuos, nas empresas e nas organizacoes, que a
partir de uma interligacdo e generalizagdo, difundirdo estas dindmicas para o territorio

como um todo.

4. NOTAS FINAIS

A tipica cidade do final do século XX, em que dominavam certo tipo de fungdes, como
industrial, servicos, habitacdo, recreacdo e lazer, educacdo, entre outras, tém-se
dissipado ao longo do tempo, dando lugar a um novo sistema urbano onde o0s seus
componentes basicos (universidades, distritos industriais, parques de ciéncia e
tecnologia, zonas de lazer, entre outros) operam em dois niveis, no mundo
tridimensional e real, bem como no espago virtual, 0 mundo da Internet (CASTELLS,
1999; SASSEN, 2001; SHORT, 2001; KOMNINOS, 2002).

O conhecimento é a nova marca para cidades e territorios (SERRANO, GONCALVES
e NETO, 2005). O espa¢o urbano assume-se um novo papel da economia na sociedade
actual, um reflexo intenso de uma nova economia baseada no poder que provem da
detencdo de conhecimento e informacéo, encarados, genericamente, como resultado do
acesso a informacdo e a internet, principalmente observado nas cidades, como “meios
digitais” por exceléncia. Neste contexto, o espago urbano continua em constante
mutacdo, a par da emergéncia de um novo paradigma tecnologico, em que as
tecnologias da informacdo e comunicagdo e a informacdo sdo considerados factores-
chave de desenvolvimento. As TIC’s apresentam-se como um factor de
desenvolvimento de novos espacos de informacgdo, abolindo as fronteiras fisicas e
modificando as espacio-temporalidades. Desta alteracdo vincada, o espago € distorcido,
modificado e vivido paralelamente noutras dimensBes, emergindo o conceito de
ciberespago e de nogdes relacionadas com a realidade virtual e digital, bem como a
sociedade da informacéo e do conhecimento.

A cidade do futuro, na nossa opinido, devera seguir o modelo da cidade inteligente,
focada no conhecimento, na classe criativa e na tecnologia, todavia, incluindo
primordialmente uma valorizagdo das pessoas e do territorio ao nivel do capital

intelectual e das especificidades dos processos de inovacdo, aprendizagem e
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conhecimento, do espaco, da sociedade e das economias. Esta deverd combinar a
informacao necessaria, usa-la correcta, inteligente e de forma efectiva, desenvolvendo
processos de aprendizagem colectiva, de forma continua, acumulada e localizada, pois
estas dindmicas facilmente se reflectirdo no territdrio em diferentes dominios. O
inteligente surge, assim, como uma nova estratégia actual a diferentes escalas, advindo
do digital e desenvolvendo-se paralelamente nas dimensdes digital e real. O fundir dos
ambientes real e virtual de inovagdo cria uma nova dimensdo gue marca o arranque das

cidades inteligentes e a sua difusdo para as regides.
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