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RESUMO

Esta comunicagdo pretende reflectir sobre os desafios futuros do turismo
cultural/criativo, enquanto indutor de desenvolvimento local, tendo como ponto de
partida a apresentacdo de dois percursos turistico-culturais assentes em dois escritores,
Fernando Pessoa e James Joyce, de duas cidades periféricas da Europa: Lisboa e
Dublin.

Turismo cultural enquanto experiéncia cultural criada através da literatura, estatuaria,
masica, entre outras formas de arte, visa que a cultura seja “vivida” enquanto uma
totalidade coesa. Em consequéncia, planear e gerir o turismo cultural, por parte dos
poderes locais, deve associar-se ao estabelecimento de “redes de elementos culturais”,
“redes simbdlicas e semidticas”, com vista a possibilitar ao turista uma experiéncia de

aprendizagem e transformacao.

O estabelecimento destas redes pressupde a existéncia prévia e consolidada de uma
forte dindmica cultural societal, indutora de criatividade, a qual deve ser integrada pelos
poderes publicos, sob o pressuposto de que a cultura ndo é um facto residual ou neutro
relativamente & economia, mas ao invés, constitui-se como um dos seus motores de

desenvolvimento.



1. ECONOMIA, CULTURA E DESENVOLVIMENTO LOCAL

Economia e cultura constituem-se enquanto dominios conceptuais complexos. No
entanto, no respeitante ao tipo de relagdo que os dominios referidos entretecem entre si,
é frequente a falta de consenso entre as varias abordagens teoricas existentes. Entre as
abordagens mais disseminadas destacam-se: - economia e cultura consideradas quer
como dominios incompativeis, quer como dominios autbnomos mas interdependentes,
quer como dominios em que um tem o ascendente sobre o outro [nomeadamente
referem-se ao ascendente da economia sobre a cultura (abordagem materialista)], quer
ainda como processos mistos, sob o pressuposto da inexisténcia de processos puramente

econémicos e/ou culturais.

Neste contexto analitico, cabe referenciar que no artigo presente € assumida e
valorizada a interligagdo entre economia e cultura, a qual vem na sequéncia da
disseminacdo do modelo da “economia cultural” ou “economia da cultura™. Este
modelo, apesar das suas limitagdes® e das criticas® suscitadas teve o mérito de
aproximar e repensar a relacdo entre economia e cultura, ao mesmo tempo que estes
dois dominios tém vindo a ganhar importancia no dmbito dos estudos relativos ao

desenvolvimento econémico.

! Conceitos com origem no discurso da economia politica.

2 Por exemplo, ha questdes morais na producdo cultural ndo consideradas no modelo que atestam as
limitagBes da “economia da cultura”. Entre elas destaca-se o facto de aceitar de forma pouco critica o
mercado como 0 mecanismo central na economia. Porem, uma vez que 0s bens culturais sdo mediados
através do mercado, pode conduzir as designadas “falhas de mercado”, que em Ultima instancia podem
levar a destruicdo da cultura e a desigualdades do mercado. Paralelamente, e porque o significado cultural
é mediado, mais facilmente pode ser manipulado através da linguagem, da representacéo e do discurso, de
modo a que as praticas econdmicas passem a incorporar significados especificos com potencialidades de
construir identidades. Por outro lado, a énfase no mercado pode também remeter para o entendimento de
“cultura” enquanto elemento importante para o negécio, a medida que cada vez mais bens e servicos se
assumem como “bens culturais”.

% Destacam-se as criticas associada ao facto do modelo silenciar os efeitos do mercado nos valores
humanos e nas praticas sociais bem como ao facto de falhar em dar um critério razoavel para avaliar uma

economia da cultura de sucesso.



De facto, embora se reconheca que a razdo de ser de uma inddstria (e também da do
turismo) € claramente econdmica, existe a consciencializacdo crescente de que a
sustentabilidade do seu sucesso economico tem beneficios culturais, tal como patenteia
o First World Culture Report (UNESCO, 2000). Em termos econémicos, 0 consumo de
cultura envolve uma externalidade positiva. Assim, o repetido consumo de bens
culturais conduz a acumulacdo de capital cultural e quanto mais bens culturais sdo
consumidos, mais capital cultural é gerado e maiores serdo os beneficios externos

remetidos para a sociedade.

Os beneficios referidos resultam fundamentalmente do reconhecimento de que a cultura,
0 patrimonio e as industrias culturais sdo fonte de riqueza e simultaneamente elementos
de atracgé@o de novas actividades e residentes. Neste contexto, Prieto (2000: 15) chama a
atencdo para os efeitos da cultura, patrimonio e industrias culturais sobre o
desenvolvimento econdmico, nomeadamente os efeitos econémicos directos®, efeitos
econdémicos induzidos noutros sectores directamente relacionados com as industrias
especificamente culturais®, efeitos sobre a base econémica local e o ordenamento
urbana® (incluindo a modificacio e consolidacdo da imagem externa de uma cidade ou

regido) e efeitos de atraccéo de actividades econémicas e de residentes’.

Santagata (2004: 2) diz-nos, “a cultura importa ndo s6 porque representa a imagem
antropoldgica da vida material, espiritual e social das pessoas, mas também porque € um
recurso basico para o crescimento econdémico sustentavel”. Dai que nao seja de
estranhar que “o ambito cultural esteja cada vez mais a ser utilizado como uma

estratégia fundamental de politica econémica” (Martinez, 2000: 100).

Cultura enquanto recurso, enquanto activo de capital (Scott, 2000; Santagata, 2004,
Throsby, 2000) acumulado por uma comunidade cujos membros se reportam a ele para

* Por exemplo, criacdo de emprego, de valor acrescentado bruto, de rendimentos, de outpus.

® Esses sectores sdo por exemplo o turismo, construcdo, transporte, financas, sector audiovisual,
telecomunicacdes, e os relacionados com a sociedade de informacéo.

® Na medida em que a politica cultural e de patriménio esta a ser utilizada como meio de diversificagio e
ampliacdo da estrutura econdmica local, assim como elemento de regeneragdo dos espacos urbanos.

" Na medida em que a cultura esta cada vez mais a ser considerada como um motivo qualitativo para as

decisBes de localizacdo de empresas ou mudancgas de residéncia familiar.



conotarem a sua identidade, ndo pode ser vista como um facto residual ou neutro
relativamente a economia, muito pelo contrario. Ela é uma parte integrante da economia
e pode mesmo constituir-se como um dos seus grandes motores de desenvolvimento.
Paralelamente, considerando, tal como Jack (2002: 265) “economia como cultura”®,
mais se sedimenta a “inseparabilidade das categorias econdmicas das culturais” (Gay e

Pryke, 2000).

Assim, porque economia e cultura devem desenvolver-se enquanto dominios
simbidticos um ao outro, ha que prevenir potenciais efeitos perniciosos que possam
desvirtuar a relacdo e revesti-la de contornos parasitarios. Estes efeitos associam-se
tendencialmente a alguns dos aspectos salientados por parte das abordagens que

defendem a incompatibilidade entre economia e cultura.

A incompatibilidade, amiude salientada, parte, segundo Prieto (2000: 13), da percepcao
de que “os produtos culturais esgotam a sua razdo de ser ao passar para 0s circuitos de
producdo e consumo, (...), como se a economia fosse uma espécie de agente
contaminante que aniquila a emocdo estética ou a esséncia da cultura e das artes, que

pertencem, portanto, a um ambito espiritual™®.

Esta incompatibilidade, expressa de forma mais ou menos intensa por autores distintos,
ndo pode ser dissociada da sociedade p6s-fordista e pés-modernista bem como dos seus
processos, nomeadamente o da culturalizagcdo crescente da vida econdmica e o da
mercantilizacdo da cultura, este ultimo preocupado em transformar a cultura em bens e

servigos e/ou experiéncias, ou seja preocupado em transformar a cultura em produto a

¥ Na mesma linha, Keller (2001) salienta “as pessoas por vezes esquecem que um ndmero significativo de
atraccOes so é possivel devido a existéncia de consumidor no final da linha. Num sentido lato consumo é
um acto cultural que providencia sentido e pode contribuir para a realizagdo individual. Sem suporte
econémico a preservacao da cultura e o seu posterior desenvolvimento dificilmente é possivel. Do ponto
de vista econdémico os recursos culturais devem constar entre as véarias vantagens de um local, ajudando a
posicionar o destino turistico no mercado”.

% Neste contexto, questfes tais como “quanto vale a beleza, qual o custo de oportunidade de um
investimento cultural, ou como se alcanga a rentabilidade do patrimonio historico, ndo deixam de ser
questdes, para muitos, bastante grosseiras, ou que pelo menos, que degradam o sentido da criagdo artistica
e do desfrute estético” (Prieto, 2000: 13).



ser consumido. A cultura passa a ser utilizada como meio, e consequentemente criadora
de uso. Os mesmos recursos culturais podem entdo ser utilizados para produzir

diferentes produtos para mercados diferentes.

Para Domingues (2000: 347), a mercantilizacdo da cultura provoca uma rotacdo de um
extremo ao outro, ou seja de uma “limitacdo elitista da cultura a sua completa
massificacdo”. No entanto, quer se fale de uma cultura reservada a circulos mais
restritos ou de uma cultura socialmente mais codificada e mediatica, devem ser evitados
os “efeitos perniciosos da propria actividade cultural transformada muitas vezes em

desfrute da cultura e da arte como ritual meramente Iudico, passivo e superficial”.

Cultura aqui entendida enquanto pluralidade invocando “apreciacGes holisticas dos
modos de vida de uma comunidade, como as suas crencas, rituais e costumes, linguas,
arte, tecnologia, estilos de vestuario, religido, gastronomia, politica, organizacdo social
etc.” (Pires, 2004) é um valor em continua evolucdo viva e criativa. Assim, ndo é um
dado adquirido e pacifico, € uma construcao activa ou pro-activa que se faz construindo.
Neste contexto, as actividades designadas enquanto culturais possuem um conjunto de
caracteristicas definitorias, nomeadamente:

- envolvem alguma forma de criatividade na sua producéo,

- estdo preocupadas com a cria¢do e comunicagdo do seu significado simbolico,

- incorporam alguma forma de propriedade intelectual.

Este capital cultural, tangivel e/ou intangivel, transposto em producédo de bens culturais
(culture-based goods) materiais e imateriais, possui entdo um conjunto de
caracteristicas que o0s posiciona entre 0s mais especializados e 0s mais referenciados
temporal e espacialmente. Como refere Santagata (2004: 6-7), “a cultura tem no tempo
e espaco duas profundas raizes antropoldgicas, pelo que a sua producao € indissociavel
de um lugar, ou de um ponto de vista social de uma comunidade e sua historia. Neste
contexto, a criatividade (associada frequentemente a producdo de cultura) advém de
uma dada geracdo de individuos”. A criatividade enquanto “forca de desenvolvimento
econdémico” (Richard, 2002) é também um produto especifico de uma dada geracao.

Cada geracdo tem a sua criatividade.



Criatividade n&o se ensina, faz-se contra o possivel. No entanto, e como Reich (2001: 5)

salienta, a educacao constitui “um importante factor facilitador da criatividade”.

Paralelamente, na sociedade actual, onde a inovacdo e as novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo configuram condicdes propicias ao aumento de
rentabilidade, e & instituicdo de uma nova economia criativa a producdo de bens
culturais apela entdo, segundo Santagata (2004: 2), ao desenvolvimento de duas
estratégias com o acento tonico na “criatividade humana” e na “actividade intelectual

humana”.

Porém, com a globalizacdo e a tendéncia para a homogeneizagdo dos produtos, qualquer
bem ou servico criado, e com receptividade por parte dos consumidores, tendera a ser
rapidamente copiado. Face a proliferacdo de ofertas ha que continuamente recria-las
numa dindmica que se poderia designar por “vagas de destruicdo criativa” (Shumpeter).
Neste contexto, a diferenciacéo pela experiéncia € determinante, mas uma diferenciacdo
continuamente recriada, apelando a necessidade de criatividade e inovagéo nas praticas
de planeamento e gestdo. Como nos diz Reich (2001: 5), a “competicdo requer
constante inovagdo (....). Os préprios agentes de inovacdo devem ser criativos (...)". A
competicdo entre empresas passa entdo a ndo assentar apenas nos precos, de onde

induzimos que 0 mesmo acontece relativamente aos locais.

Na sequéncia do referido, facilmente se determina que os bens culturais ndo sdo um
output qualquer, devido as suas caracteristicas distintivas, que enfatizam as dimensdes
simbolica, de aprendizagem e de partilha. Estas caracteristicas pressupdem que 0s bens

em questdo comportem uma experiéncia cultural de “caréacter aditivo'®”

e “qualitativo”
(Prieto, 2000: 14). A estes bens é-lhes também conferido um “valor de prestigio”
associado ao interesse e a preocupacdo pela manutencdo da cultura como senha de

identidade dos povos e da sua historia.

10 Experiéncia detentora de uma utilidade marginal crescente. O prazer e vontade de consumir produtos
culturais criam-se a medida que o consumo é maior. O consumo deste tipo de bens valoriza, nao so a
satisfacdo do presente, mas também o0 peso do passado, em termos de acumulagdo de conhecimento e

experiéncia.



Como referiu o autor mencionado no paragrafo anterior, na procura por cultura “nao se
tende a querer um bem em particular, mas sim os respectivos componentes de valor que
leva incorporado ou 0s servigos que dai se possam derivar”. Em consequéncia, este tipo
de procura possui aspectos dificeis de quantificar ou de se transformar no mercado em
forma de precos, porque na realidade estd relacionado com a “economia de um

intangivel”. Este tipo de procura tende a ser de alta elasticidade-rendimento.

Os bens culturais conjuntamente com os bens de conhecimento (knowledge-based
goods) partilham o privilégio de estarem no advento de uma nova vaga de progresso

econdémico assente no glocalismo (globalismo localizado).

2. DESENVOLVIMENTO LOCAL (URBANO) E TURISMO CULTURAL

“Nas cidades, a cultura materializa-se no ambiente/patriménio construido
nomeadamente em palacios, templos, teatros, museus, mas também em parques,
memoriais, mercados e pracas, que por sua vez se tornam simbolos visuais da
identidade local” (UN-HABITAT, 2004: 3). Identidade e *“espirito do lugar” (genius
loci) sdo dois conceitos em inter-conexao fundamentais para compreender a cidade e a

sua atractividade.

“Mais recentemente, a cultura esta a adoptar um significado mais instrumental” Ou seja,
estd cada vez mais a representar “ideias e praticas, sitios e simbolos, do que tem sido
chamado «economia simbdlica», i.e., 0 processo através do qual a riqueza é criada
através das actividades culturais, incluindo arte, musica, danca artesanato, museus,
exibicOes/espectaculos, desporto e design criativo em varios dominios. Este novo
conceito de cultura configura de forma crescente as estratégias da cidade no contexto

quer da competicéo global quer das tensdes locais” (UN-HABITAT, 2004).

Né&o sera entdo de estranhar que o poder local e agéncias de desenvolvimento estejam a
utilizar actividades relacionadas com a cultura para dar novo fblego ao
desenvolvimento, atraves de estratégias que passam pela revitalizacdo/renovacéo
urbanas. Como refere a UN-HABITAT (2004: 7) “tendéncias actuais, por todo o

mundo, sugerem que a cultura ird jogar um papel cada vez mais importante no futuro



das cidades. Entre estas tendéncias destacam-se as seguintes: desenvolvimento do
espaco urbano assente na cultura; promoc¢do da identidade civica; preservacdo do
patrimonio cultural, incluindo como um meio de marketing das cidades no estrangeiro;

e 0 desenvolvimento das industrias culturais urbanas e dos distritos”.

Pela centralidade, multiplicidade de dinamicas e multifuncionalidade das cidades, é
nelas que tende a confluir um maior “desenvolvimento do pensamento artistico,
tecnoldgico e intelectual” (Hall, 2001)™. Neste contexto, ndo sera de estranhar que as
cidades enquanto pélos privilegiados de origem e destino de turistas com motivagdes
varias, entre as quais a cultural, se constituam como espacos por exceléncia do turismo

cultural.

Turismo cultural pode ser definido, em termos amplos, como todo o movimento de
pessoas, uma vez que “satisfaz a necessidade humana de diversidade, com vista a
aumentar o nivel cultural dos individuos e dando lugar a novos conhecimentos,
experiéncias e encontros” (OMT). Uma definicdo mais restrita de turismo cultural
remete para movimentos de pessoas associados a motivos unicamente culturais e
educativos, envolvendo por exemplo “visitas a monumentos e lugares, viagens de

estudo, artes performativas, festivais e outros eventos culturais”.

Turismo cultural perspectiva-se “como compreendendo todas as visitas motivadas no
todo ou em parte na oferta historica, artistica, cientifica, mas também no modo de vida
de uma comunidade, regido, grupo ou instituicdo” (Smith, 2003). Neste contexto,
turismo cultural é, no seu sentido mais profundo, uma expressdo fundamental do
“dialogo intercultural” que se vive enquanto caminho para o “enriquecimento cultural”
e para a aproximacdo entre a cultura e a sociedade. Turismo cultural enquanto

experiéncia cultural, no ambito da “economia das experiéncias”*? deve constituir-se

1 Hall (2001) faz esta afirmacio no contexto de um estudo onde explora as diferencas culturais e criativas
entre cidades e areas rurais.

12 Na economia das experiéncias quando uma pessoa compra uma experiéncia paga para passar um tempo
agradavel saboreando uma série de eventos memoraveis. Do ponto de vista da oferta ha entdo que
estruturar experiéncias auténticas e emocionais para encorajar 0 crescimento sustentavel futuro. A

experiéncia torna-se um produto quando é “memoravel” (Pine Il e Gilmore, 1999). Para o ser cinco



enquanto experiéncia “auténtica” e “emocional” e deve ser “memoravel”*® (Pine 1l e
Gilmore, 1999). A experiéncia envolve dois vectores que sdo o referente a participacédo
(activa/passiva) e o referente ao tipo de conexao ou relagdo com o ambiente envolvente
(absorcao/imerséo). Estes dois vectores definem quatro dimensdes da experiéncia que
sdo o “entretenimento”, “educacdo”, “escapismo” e “estética”, geralmente compativeis e
que conjuntamente formam a unicidade/coesdo da dita experiéncia. Uma vez que na
sociedade actual o nivel educacional tem vindo a aumentar, serd de esperar, tal como
assina-la a ETC (2006), que “a histéria, cultura e artes” detenham um peso cada vez

maior nas férias.

Para Richards (2001) turismo cultural é criativo. Subentende o envolvimento e
participacdo dos turistas num processo criativo. Isto esta reflectido na procura por
aprender e na énfase de novas experiéncias como motivacdes-chave para os visitantes
culturais. Criativo também porque pressupde uma seleccdo™ de elementos culturais
varios que se articulam numa rede ou redes de significados e simbolismos. O conceito
de rede € utilizado para valorizar os efeitos das relagcdes derivados de um conjunto de
elementos no interior de um sistema estruturado por interconexdes multiplas. O grau de
coesao e consisténcia de uma rede dependem da densidade, natureza e da finalidade de
um conjunto de transac¢Oes que alimentam a rede entre os diferentes elementos que
compdem essa rede. Uma rede cultural criativa tera valéncias para um desenvolvimento

econdmico e turistico criativos.

aspectos tém que ser considerados. Sdo eles a clara delimitacdo “tematica”, o “estimulo dos sentidos”,
“espacialidade”, “positividade” e estruturacdo de um “mix de recordacGes”.

13 Para ser memoravel devera colocar em interacgdo todos os dominios experienciais e os “produtores de
experiéncias” terdo que criativamente explorar os diferentes aspectos de cada dominio para construir a
experiéncia que se quer por em palco para ser “representada” (Pine Il e Gilmore, 1999). O papel do
consumidor na estruturacdo da experiéncia também é determinante conduzindo a tendéncia crescente dos
consumidores se tornarem produtores até ao ponto de se “falar de «prosumer» ou consumidor
envolvido/comprometido na producdo de experiéncias” (Richards, 2001).

1 A seleccdo esté associada a dois tipos de criatividade: a “estrutural” e a “derivada” (Anderson, 1998; in
Richards, 2001). A primeira associada ao desenvolvimento das infraestruturas ou de novos usos para as
infraestruturas existentes; a segunda associada a estruturacdo de uma miscelanea, uma composicgdo,

articulagdo entre os varios factores inter-relacionados



O turismo cultural emerge em meados dos anos 70 e assume-se como “actividade de
elevada performance” (high profile, mass market activity)» (McKercher e Cros, 2002) a
partir dos anos 90, com o reconhecimento de que 0s turistas representam um dos mais

importantes mercados para a cultura.

De facto, existe o entendimento cada vez mais disseminado de que a viagem
empreendida pelos turistas pode contribuir (de forma mais ou menos representativa)
para sustentar a cultura nos destinos visitados. Como Richards (1996:12) salienta “o
consumo cultural aumentou e o turismo constitui-se como forma cada vez mais
importante de consumo cultural, encorajada e assente em corpos supranacionais,
nacionais e locais (...)”. “Porque as forcas nucleares da expansdo do consumo turistico
e cultural séo tdo similares, ndo surpreende que o turismo de massas € 0 consumo
cultural de massas tenham coincidido no final do século XX. Apesar das reservas com
0s impactos negativos do turismo na cultura, parece que turismo e cultura séo

inseparaveis”.

A inseparabilidade entre turismo e cultura deve ser contextualizada no ambito das
relagbes interactivas™ que os dominios em questdo estabelecem entre si e da
importancia que conjuntamente tém no desenvolvimento local, regional e nacional.
Como nos diz De Villiers (2006) “a relacdo entre turismo e cultura é mutuamente
benéfica e vital para o desenvolvimento sustentavel da cultura e do turismo (...) esta
coabitacdo do turismo e da cultura é crucial para o desenvolvimento, e pode também

acontecer para a sobrevivéncia de ambos”.

Entre a multiplicidade de aspectos benéficos decorrentes do desenvolvimento ndo
turismo e cultura, Trimarchi (2000: 142) chama a atencdo fundamentalmente para trés,
nomeadamente:

- a conexdo organica do turismo cultural com outros sectores produtivos, capazes de
gerar um uso eficaz dos recursos e do capital humano e dedica-los a criacdo de

itinerarios de desenvolvimento sustentavel;

1> RelagBes ndo s6 no destino, mas também entre a regido de origem e o destino. Jafari (1982) e Thiem
(1992) reflectem sobre esta interaccdo que conduz a que entre a “cultura da regido de origem” e a “cultura
do destino” se assuma como um laboratério cultural, a0 mesmo tempo que emerge a “cultura de férias”

(holiday culture) e a “cultura de servigos”.



- a criacdo de redes de infraestruturas destinadas especificamente ao turismo cultural
que podem responder de maneira eficaz a estratificacdo da procura, estimulando ao
mesmo tempo a busca tecnoldgica dos servigos imateriais;

- a manutencao, requalificacdo e expansdo das ocupac¢des do sector turistico, no cultural
e em todos os sectores vinculados a ele, incluindo a activacao de processos formativos

apoiados pelo sector publico com a cooperacao das empresas do sector.

Se turismo é cultura e a cultura se tornou turismo, torna-se cada vez mais premente
preservar a relacdo simbiotica entre o turismo e a sustentabilidade cultural, a0 mesmo
tempo que aos produtos turisticos culturais tradicionais (como por exemplo o
patrimonio historico, museus, ...) se associam outras possibilidades (festivais, museus

contemporaneos, ...).

Com base no referido ndo sera de estranhar que a cultura enquanto imput basico para o
turismo, seja responsavel por gerar entre 35% a 70% de todo o turismo na Europa
(Richards, sd) e os progndsticos futuros sejam de crescimento. Espera-se que “a procura
por turismo cultural na Europa cresca consideravelmente nos proximos 5 a 10 anos a
medida que a competicdo por visitantes entre destinos europeus nas cidades europeias
tem crescido” (De Villiers, 2006).

3. PLANEAMENTO E GESTAO DO TURISMO CULTURAL/CRIATIVO NAS
CIDADES

“O crescimento/desenvolvimento urbano do nosso século tornou indiscutivel o facto da
sociedade industrial e pos-industrial, fordista e pos-fordista ser urbana. Do mesmo
modo, tornou indiscutivel a necessidade de intervencdo e gestdo da organizacao
territorial do espaco em questdo. Por outro lado, o crescimento/desenvolvimento do
turismo na sua vertente urbana, conduziu a necessidade da intervencdo na cidade o

tomar em consideracdo” (Henriques, 2003: 226).

As formas de intervencgéo na cidade tém subjacente uma determinada «ideia de cidade»
(planeamento urbano no seu sentido restrito) e de «governo da cidade» (entendida esta



ultima como dinamica de agentes/actores face as formas de producdo e de apropriacdo

do espaco urbano (Caria, 1993; in Henriques, 2003: 227)

Porque reflectir sobre turismo cultural € reflectir sobre o seu planeamento e gestdo, no
seu contexto integracional de espacos, sectores de actividade econdmica e grupos, “ o
que estd em jogo é a actuacdo dos politicos e o comportamento dos cidaddos”
(Bellacasa, 1999).

N&o sendo a politica nem o planeamento e gestdo neutrais, também ndo o serdo no
dominio do turismo cultural, onde dimensdes como a identitaria (atributos do lugar) e a
relacional (relacdo inter-agentes do espaco e outro — sentido de pertenca/sentido do
tempo) estdo muito presentes. Turismo cultural no contexto da cidade apela entdo a que
as politicas considerem em que medida turismo e cultura influenciam ou
deliberadamente configuram o planeamento e gestdo da cidade, apela igualmente a que
as politicas considerem o papel que cada um dos actores participantes nos dominios

turistico-culturais deve desempenhar.

Como nos diz Hall (1999:10) a procura por planeamento turistico e intervencgédo
governamental no desenvolvimento séo tipicamente a resposta aos efeitos indesejados
do desenvolvimento turistico, particularmente a nivel local. “Planeamento esta
preocupado com a antecipacdo e regulacdo da mudanca no sistema, em promover de
forma ordenada o desenvolvimento bem como em aumentar os beneficios sociais,
econdémicos e ambientais do processo de desenvolvimento” (Murphy, 1985: 156; in
Hall, 1999: 11). Assim, planeamento*® podera ser sinénimo de um elemento critico para

assegurar o desenvolvimento sustentavel de longo prazo e prevenir falhas de mercado.

“E evidente que o turismo cultural constitui uma preocupacdo cada vez maior para 0s
gestores de todos os niveis da administracdo europeia” (Richards, 2000: 75), levando a
que mereca “atencdo prioritaria como area de politica” (Bernardini, 1992). No entanto,

16 “Planeamento ¢ apenas uma parte no total do processo de “planeamento-decisdo-accdo”. Para além do
mais, varias actividades neste processo podem ser dificeis de isolar tal como o processo de planeamento e
outras actividades envolvidas tais como negocia¢do, compromisso, coercdo, valores, escolha e politicas
(Hall, 1999: 7).



existem niveis diferenciados de envolvimento dos governos na politica de turismo, indo

desde uma politica mais reactiva-passiva até uma mais proactiva.

A politica cultural nas cidades incorpora o planeamento de varios tipos de actividades,
tais como as artisticas e culturais (museus, livrarias, teatros, galerias de arte, salas de
espectaculo, lojas de arte), as actividades assentes na producdo de cultura (workshops
de artesanato e arte, estudios de cinema, estaches de televisdo) e actividades
complementares para atrair turistas e visitantes (restaurantes, cafetarias,...). A
multiplicidade e diversidade dos agentes envolvidos neste tipo de actividades pressupde
um minimo de coordenacdo institucional assente em consensos minimos sobre

objectivos e vantagens comuns.

A coordenacdo necessaria entre 0s agentes nem sempre se tem feito da melhor maneira,
sendo habitual encontrar casos de completa municipalizacdo das politicas urbanas
devido a auséncia de outros promotores, ou pela dependéncia de apoios de organismos
associativos e privados. Ora o desejavel, seré reforcar o investimento e o gasto publico
no ambito da afirmacdo e modernizagdo de politicas e de projectos culturais e por outro
captar o interesse de sociedades publico-privadas, assumindo-se riscos para o0 sector

privado.

Tendo em conta o referido, o turismo constitui “uma forma dominante de politica
cultural em muitas areas” (Craik, 1995) preocupando-se em dar resposta ao desejo de
autenticidade e identidade cultural de determinados visitantes, e a diversao recreacional

por outros.

Neste contexto, a politica de turismo cultural ndo pode ser unicamente um fim em si
mesma, mas deve constituir-se como instrumento potenciador de uma cultura urbana
mais diversificada, mais internacional comportando-se como um “meio inovador™’
(Benko). Um meio inovador pressupde, entre outros requisitos, a coexisténcia de

competéncias profissionais multiplas, a facilidade de acesso ao conhecimento, a

7 Benko referindo-se & economia industrial define o conceito de “meio inovador” como um “conjunto
territorializado, no qual as redes inovadoras se desenvolvem mediante a aprendizagem que fazem os seus
actores, através de transac¢Oes multilaterais geradoras de componentes externas especificas da inovacao,

e por convergéncia da aprendizagem com formas cada vez mais sofisticadas de criag&o.



aglomeracdo da procura e da oferta, a possibilidade de que se facilitem melhor os
ajustamentos no contexto deste encontro, a existéncia de mercados de trabalho densos e
diversificados, a concentracdo de emprego qualificado, a coopera¢do com instituicdes
de I&D e de formagdo avancada e a aproximacdo de estruturas mediadoras da
circulacdo de informacéo e da inovacdo (Benko, 1991; Aydalot, 1986; Becattini, 1987,
1988; in Domingues, 2000:37).

4. TURISMO LITERARIO EM DUAS CIDADES DA PERIFERIA EUROPEIA:
DUBLIN E LISBOA

Turismo e cultura sempre estiveram estreitamente ligados na Europa. Se colocarmos a
tonica no turismo literario, enquanto subsegmento do turismo cultural, ele surge na
Europa e nomeadamente Illiers-Combray, na Franca, associado a obra “A la Recherche

du Temps Perdu” de Proust .

Desde as primeiras edigbes da obra literaria referida, um conjunto crescente de
leitores/admiradores deu lugar a uma nova forma de viagem, a viagem literaria. Este
tipo de viagem associa-se a uma obra ou livro de um escritor bem como a uma regi&o™,

cidade ou localidade®®, relacionadas por sua vez com a obra/livro e o escritor.

A viagem em questdo consiste na visita aos locais referenciados no(s) livro(s) e em
experienciar situagdes/elementos explicitados também no(s) livro(s)*°. No turismo
cultural, e no turismo literario em particular, a cultura deve ser “vivida” enquanto
totalidade onde coincide uma multiplicidade crescente de elementos interpretativos que
se organizam em rede(s), “redes simbdlicas e semioticas” que possibilitam varios

discursos interpretativos.

'8 por exemplo a regido da Mancha (terra do personagem Dom Quixote da obra de Cervantes), e a
Normandia (Proust).
19 Casa de Paulo Neruda em isla Negra.

20 por exemplo, os proprietarios da pastelaria da praca de llliers —Combray, onde supostamente a familia
Proust adquiria as suas madalenas fizeram fortuna vendendo estes bolos aos leitores.



Em Illiers-Combray, “o ritual, uma vez chegado a localidade, consiste em comprar as
mesmas coisas e evocar as paginas da viagem a Normandia, que se empreende desde
Paris. Illiers-Combray surpreende o viajante porque tudo «permanece» como o escritor
descreve. E-se confrontado com vérios elementos que se vdo juntando, como o
campanario da igreja (Saint Jacques), o jardim de palmeiras, a gruta artificial, o hotel
(Grand Hotel Caburg)”, entre outros (Xavier, 2003).

O turismo literario constitui um nicho de mercado cada vez mais disseminado e com
possibilidades de desenvolvimento em varias cidades europeias. Destacam-se cidades
como Paris?*, Madrid?, Sicilia, Lisboa, Berlim®, Sdo Petersburgo, Atenas, Dublin,
entre muitas outras®*. Distinguem-se igualmente outras cidades como Nova lorque® e

Brasilia®®, enquanto destinos literarios da América do Norte e do Sul.

Em todas elas, um conjunto de escritores de renome internacional a par de um conjunto
heterogéneo de elementos  arquitecténicos/urbanisticos/culturais’’  associam-se,
possibilitando uma experiéncia cultural, com niveis de atractividade distintos,
decorrentes do “mérito intrinseco” do(s) item(s) cultural(is) em questdo assim como

decorrentes do tipo de “intervencao” de que é ou sdo alvo (Boniface, 1995: 58).

?! Cidade associada a Charles Baudelaire (El Zeppelin de Paris), Jaime Gil de Biedma (Antologia
Poetica), Vitor Hugo (Nossa Sefiora de Paris), Eernest Hmingway (Paris era uma festa), Guy de
Maupassant (Bel Ami)), entre outros

22 Cidade vista por Ernest Hemingway , Ramén Del Valle Inclan, Juan Ramon Jiménez, Pio Baroja,
Benito Perez Galdos

2% (John Le Carré/espionagem

2 Por exemplo, Praga (onde viveu Franz Kafka), Uppsala (cidade sueca que encantou Michel Foucault),
Londres (Charles Dickens), Amstersddo (inspirou o escritou Albert Camus), etc.

> O Hotel Algoquin, em nova York, reduto dos intelectuais americanos dos anos 20, como Dorothy
parker, Harpo Marx e Harod Ross

% Brasilia revelada nos textos de Clarice Lispector e Mario Pedrosa como um projecto utdpico de
civilizagdo estética

2 Em Paris, por exemplo, elementos como a “Ponte Mirabeau”, o “Bairro Latino”, a “Livraria
Shakespeare & Co.”, o “Cemitério de Pére Lachaise” e as “Folies Bergéres”, sdo frequentemente
referenciados. Em Madrid, La bombilla”, “El barrio de las Letras”, “El centro geogréafico”, “La Fontana
de Oro”



Porém ha que ndo esquecer que a experiéncia de turismo cultural pode, em ultima
instancia, ser de “ilusdo cultural”. Keller (2001) diz-nos: “o turismo é como uma fabrica
de sonhos, que simplifica a realidade. Os visitantes potenciais sdo atraidos por sonhos
inspirados que ndo sdo mais do que estereodtipos da realidade. Estas sdo as matérias-
primas que a economia usa para o desenvolvimento e marketing dos produtos finais e
estimular a procura. Os agentes da oferta de produtos turisticos popularizam o contetdo
cultural apelando as emoc@es. Tornam a cultura popular de modo a que estdo longe do
ideal do ponto de vista restrito da educagéo. Eles criam um sonho estereotipado com
base nos recursos culturais existentes”, conduzindo a que cada artefacto deslocado da
sua histéria original “se torne num objecto distinto (...). Neste processo, as
complexidades da vida social sdo retiradas e substituidas por gestos promocionais, ou

noutras palavras, estabelece-se uma realidade diferente” (Hughes, 2001: 21).

Neste sentido reduzem a complexidade e genuinidade da cultura tradicional e criam
qualquer coisa que estd proxima de estereétipos partilhados pelos visitantes. Isto
envolve o desenvolvimento de uma nova linguagem simbdlica, e em Ultima insténcia
resulta na invencdo de uma nova cultura turistica. Turismo torna-se um importante

condutor para organizar o significado (o sentido) quica da obra e do espaco.

O turismo pode criar ilusGes/aparéncias: aparéncia de leitura, aparéncia de que se leu o
livro, de que se é culto, dando a alguns turistas culturais a ilusdo que estdo a adquirir
uma coisa que de facto ndo estao, ou seja dando a ilusdo/aparéncia de cultura. Fazer um
percurso literario ndo é um passaporte para a leitura do livro. N&o é o livro que se torna
acessivel mas o percurso que podera constituir-se uma experiéncia de conhecimento e
partilha “transformadora” do individuo e consequentemente enriquecedora da sua
existéncia, uma vez que valores como os de “educacdo”, “descoberta do outro”,
“respeito pelo patrimoénio” sdo aqui valorizados. Pode no entanto, para outras pessoas
ser apenas um percurso engragado. De facto, o turismo pode *“aproveitar” percursos
culturais existentes e “transforma-los” em percursos turistico-culturais, mas em ultima

instancia recai no turista ndo so “sentir” mas também “entender” a experiéncia.

Estas consideragdes colocam em destaque a profundidade da experiéncia turistica

cultural, a sua autenticidade, o nivel emocional, entre muitos outros aspectos.



4.1. ITINERARIOS TURISTICO-CULTURAIS ASSOCIADOS A JAMES JOYCE
E FERNANDO PESSOA

Dublin e Lisboa s&o duas cidades capitais da periferia europeia com potencialidades no
ambito do turismo cultural e nomeadamente no turismo literario. Na década de 90,
ambas as cidades iniciam uma politica de planeamento e ordenamento do territorio bem
como de reabilitacdo e regeneracdo urbana, a qual ndo é alheia preocupacbes de

desenvolvimento do turismo cultural.

O Projecto de Temple Bar (Temple Bar Renewal Project: 1991-1999) e Projecto HARP
(Historic Area Rejuvenation Project®, 1995-1999), em Dublin, e o planeamento e
ordenamento urbanos, em Lisboa, materializados no Plano Estratégico de Lisboa
(1992), no Plano Director Municipal (1994) e nos Planos de Urbanizacdo (1996),
desenvolvidos durante os anos 90, a par do processo de reabilitacdo urbana integrada
(desde 1986 e mais incisivo a partir de 1995)?° contribuiram para dar uma nova “face” a

estas duas cidades.

No respeitante a Dublin, a partir de 1991, (e fundamentalmente a partir de 1995), da-se
a sua “re-invencdo ou re-criagdo como um destino cultural” (Quinn, 2003) passando a
deter uma imagem cultural que até & data era praticamente inexistente. A politica de
turismo da cidade sofre uma inflexdo com a intervencdo do Dublin Tourism® incidindo
na valorizacgdo cultural da cidade, através da promogcao da sua tradicdo literaria®, da pub
culture e do patriménio musical, quer tradicional quer contemporaneo. No respeitante a
Lisboa, a sua imagem cultural esta inicialmente associada ao evento Lisboa Cidade
Europeia da Cultura (1994) e aos seus bairros historicos enquanto lugares de patriménio

%8 De salientar que este projecto se contextualizava como um plano integrado, com estratégias-chave que
visavam: 1.expandir o investimento e os usos do solo; 2. melhorar o ambiente; 3. melhorar a mobilidade e
a gestdo do trafego; 4. assegurar o desenvolvimento sécio-econémico das comunidades; 5. assegurar a
conservacgao do ambiente construido; 6. promover o turismo.

2 O processo de reabilitacdo urbana integrada associado aos bairros histéricos tem vindo a reabilitar o
edificado tendo também como preocupacao reabilitar social, cultural e economicamente os bairros.

%0 Agéncia estatal oficial com a competéncia de desenvolvimento, marketing do turismo na regido de
Dublin.

31 Dublin tem 3 prémios Nobel da literatura - Yeats, Beckett, Shaw - e figuras proeminentes como Joyce e
Oscar Wilde.



historico e vivéncias. O turismo nos bairros historicos teve o seu maior incentivo com a
introducdo dos projectos integrados (1995), uma vez que associado a eles estava a

criacdo de um conjunto de equipamentos com valéncias turistico-culturais.

Neste contexto, verifica-se que o turismo literario em Dublin afirma-se como parte
integrante da imagem da cidade, enquanto em Lisboa ele esta manifestamente mais
diluido. Considerando os casos de James Joyce em Dublin e de Fernando Pessoa em

Lisboa, diferengas significativas se evidenciam.

Num dos sites turisticos de Dublin® existe referéncia e divulgacdo da histéria literaria
da cidade, de Joyce, sua obra, bem como ao “Bloomsday” e ao “Bloomstime”. O
“Bloomsday”, celebrado no dia 16 de Junho, € muito importante para a cidade, uma vez
que atrai joyceanos chegados de todo o mundo que pretendem reviver o dia de Bloom,
ou seja pretendem reviver o dia da personagem principal do livro Ulisses®, fazendo o
mesmo percurso® que a personagem faz pelas ruas de Dublin, tendo por orientacdo o

livro.

Este percurso literario pela cidade é alvo de informacdo expressa em VAarios roteiros
turisticos da cidade, e envolve um conjunto de ruas e de elementos, tais como pubs,
colégios, estatuas, museus, farmacias, patriménio, ou seja elementos urbanistico-
patrimoniais da cidade a par de elementos literarios, estatudrios, musicais que se vao
associado de forma cada vez mais estreita. Envolve igualmente a oferta de cursos
destinados a aprofundar o conhecimento da obra Ulisses. Esta rede torna-se ainda mais
rica a medida que novos elementos vao sendo integrados e vdo no seu conjunto

contribuindo para a interpretacao joyceana e turistica de Dublin.

%2 \/ide http://members.virtualtourist.com/m/42540/48455/4/

%% 0 livro Ulisses consiste no relato de um dia de vida de Leopold Bloom, o personagem principal. Nesse

dia (16 de Junho de 1904), Leopold Bloom faz um percurso pelas ruas de Dublin (http://www.el-

mundo.es/especiales(2003/07/sociedad(destinos _literarios/dublin/index).

% O roteiro Fodor’s sugerindo percursos em Dublin “Rejoice! A walk Through Joyce’s Dublin” indica as
seguintes ruas: Prince’s Street, O’Connel Street, Parnell Square, Dorset Street, Eccles Street, Gardiner
Street, Great Denmark Street, North Great George’s Street, Railway Street, Ormond Quay, Grafton Street,
Molesworth Street, Lincoln Place (http://members.virtualtourist.com/m/42540748455/4.



Actualmente, o “Bloomsday” evoluiu para “Bloomstime”®

com eventos que decorrem
em varios dias e que tém o seu culminar e término no dia 16 de Junho. No que respeita
ao turismo de Dublin existe uma clara vantagem em passar do “Bloomsday” para o
“Bloomstime”, uma vez que tendencialmente aumentard a duragdo da estada dos
visitantes, propiciara a descoberta de outras dindmicas culturais da cidade e gerara mais

receitas turisticas.

Quanto a Lisboa também é uma cidade com tradicdo literaria®®, destacando-se aqui
Fernando Pessoa. Analisando o site®” da Associacdo de Turismo de Lisboa (ATL),
enquanto entidade responsavel pela promocdo e divulgacdo da cidade a turistas
nacionais e estrangeiros, ndo é feita qualquer referéncia a um roteiro ou percurso
literdrio associado a Fernando Pessoa. O que se encontra nos “pontos turisticos” é a
sugestdo de “percursos a pé” onde se sugerem percursos que apontam para bairros
muito associados a Pessoa como o “Baixa Chiado” e “Bairro Alto Cais do Sodré”,

porém ndo existe referéncia ao poeta.

Quanto & Camara Municipal de Lisboa, ela inscreve nos seus roteiros culturais® o
roteiro de “Lisboa de Fernando Pessoa”, muito embora a informacao a ele referente seja
pouco aprofundada. Também na agenda cultural em algumas publicacdes camararias
existe a referéncia a Casa de Fernando Pessoa. O roteiro associado a Pessoa, com algum
grau de aprofundamento, é o proposto pelo Centro Nacional de Cultura (CNC)

intitulado “Lisboa de Fernando Pessoa™®. Este roteiro*® foi nascendo com base na

% 0 “Bloomstime” envolve um conjunto de eventos de naturezas varias como simpdsios, conferéncias,
representaces teatrais, exposi¢des, percursos culturais, visitas nocturnas a cidade, entre outros.

% A tradicéo literaria da cidade de Lishoa est4 patente em varios escritores como Fernando Pessoa, Eca
de Queiroz, José Cardoso, Anténio Tabucchi, Camdes, entre outros. Na divulgacao de destinos literarios
encontramos Lisboa associada a todos estes marcos literarios.

87 http://www.visitlisboa.com

% Os roteiros culturais divulgados sdo: Lisboa Romana, Lisboa de Fernando Pessoa, Patios e Vilas de
Lisboa, Na Rota da Agua, Pulmdes de Lisboa, A Lisboa dos Descobrimentos, Miradouros de Lisboa, Arte
Nova em Lisboa (in http://www.cm-lisboa.pt).

% http://www.cnc.pt
%00 roteiro agrega um conjunto de elementos da cidade tais como: Largo de Sdo Carlos, Café “A

Brasileira”, Basilica de Nossa Senhora dos Martires, Martinho da Arcada, Casa Museu Fernando Pessoa.



analise da obra de Fernando Pessoa, enquanto poeta muito influenciado pela cidade

onde viveu e veio a morrer.

Cabe referir que a importancia atribuida a tradicdo literaria das cidades tem a sua
origem nos primeiros leitores e admiradores que para terem maior proximidade com o
livro organizaram itinerarios. Esta criatividade foi posteriormente integrada pelo

turismo numa apropriacdo da dinamica cultural existente.

5. CONCLUSAO

Uma vez que economia e cultura sdo aqui perspectivadas enquanto dominios
simbidticos um ao outro, serd de esperar que o desenvolvimento econdmico

pressuponha o cultural, e vice-versa.

No respeitante ao turismo cultural/criativo, ele constitui um segmento em ascensao,
captando por parte das cidades uma atencdo muito particular, na medida em que é
propiciador de desenvolvimento local. Assim sendo, as cidades no seu planeamento e
gestdo deverdo integrar uma multiplicidade de dinamicas, entre as quais as culturais,

sociais, institucionais, ndo descurando as econémicas.

Neste contexto, na grande maioria das cidades, o planeamento e gestdo do turismo
cultural tornam-se fulcrais, devendo caminhar de méos dadas com a criatividade e
inovacdo, uma vez que ambas sdo reconhecidas valéncias na dinamizacdo de
experiéncias turistico-culturais auténticas bem como na procura de alternativas a
trivializacdo da viagem/homogeneizacdo de produtos. Ou seja, a dinamizagdo
cultural/criativa possibilitara o desenvolvimento turistico das cidades que por sua vez

possibilitara o desenvolvimento cultural/criativo, numa espiral ascendente.

No caso do turismo literario, enquanto subsegmento do turismo cultural, Dublin e

Lisboa sdo duas cidades da periferia europeia cujo planeamento urbano incorporou

Destacam-se ainda bairros, ruas e pracas da cidade, nomeadamente: Chiado, Rua dos Douradores, Praga

da Figueira.



preocupacdes com o desenvolvimento turistico. No entanto, embora ambas as cidades se
associem a obras literarias e seus escritores, o turismo literario encontrou maior espaco
de desenvolvimento em Dublin devido & capacidade das entidades publicas integrarem a
dindmica cultural associada a James Joyce, que progressivamente foi evoluindo de
Bloomsday” para “Bloomstime”. Em Lisboa, 0 “aproveitamento” turistico de Fernando
Pessoa encontra-se ainda em fase incipiente, apesar da esfera cultural/criativa ja ter
avancado com um roteiro onde consta uma diversidade de elementos com valias para

enriquecer uma rede “simbdlica e/ou semidtica” no seio da cidade.
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