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RESUMO
A comunicacdo procura investigar em que medida o territério no qual a empresa

estd imbricada funciona como alavanca ou travdo do seu processo de
internacionalizacdo. Assim, na recensdo das principais teorias explicativas do
envolvimento internacional da empresa, procurar-se-a identificar o papel reservado ao
espaco. Nesta digressao, num primeiro momento, da-se relevo as etapas do processo de
internacionalizacdo da empresa. Segue-se a andlise das teorias que ignoram 0 espaco e
que centram a sua explicacdo nas diferencas de taxa de juro entre os paises, na dotacao
factorial, nas imperfeicbes do mercado e nas vantagens da empresa. Num terceiro
momento, equaciona-se o papel dos distritos industriais e dos meios inovadores como
alavancas para o processo de internacionalizagdo das organizagdes. A finalizar, procura-
se ilustrar o papel do territdério no processo de projeccdo internacional da empresa,
apresentando-se alguns casos de sucesso nos mercados externos de produtos alimentares

portugueses com forte ancoragem territorial.



Introducéo

Uma das condi¢bes que determina o envolvimento da empresa em investimento
directo no estrangeiro (IDE) é a necessidade de explorar de modo préprio nos mercados
de acolhimento as vantagens competitivas que possui, de forma a garantir a apropriacéo
total dos rendimentos gerados, por contraponto a exportacdo ou ao sistema contratual
(franquia ou licenca). A internalizacdo dessas vantagens por via do investimento directo
em paises que oferecam vantagens de localizacdo é frequentemente o caminho
prosseguido pelas empresas. Neste contexto, ttm sido desenvolvidos estudos que
procuram encontrar os factores criticos de localizacdo que conferem aos paises, regides
e locais uma atractividade suplementar em relagéo a territérios concorrentes (FREITAS
SANTOS, 1997). Porém, pouco interesse tem merecido dos investigadores a situacédo
inversa, isto é, o estudo dos factores intrinsecos ao espaco-sede que facilitam ou
promovem a projeccdo da empresa para 0S mercados externos. A importancia desta
problematica é acrescida pelo facto das empresas portuguesas se inserirem num espaco
geografico alargado (Unido Europeia) e a internacionalizacdo da empresa ser uma
componente essencial da sua estratégia empresarial. Como o espa¢o geografico ndo é
homogéneo, as condi¢bes que favorecem a internacionalizagdo da empresa podem
variar de regido para regido, pois nem todas possuem a mesma carteira de factores em
quantidade e, muito menos, em qualidade. Os recursos fortemente imbricados no
espaco, que nado sdo facilmente reproduzidos ou imitados, podem fazer toda a diferenca.
A tradicdo industrial de uma regido, a qualidade da sua mao de obra, a proximidade a
um porto de mar eficiente, a colaboracdo com um centro de investigacdo de exceléncia
sdo alguns dos factores que podem constituir-se em fontes de vantagem competitiva
para a regido, alavancando a projec¢cdo externa das empresas ai residentes. Indmeras
experiéncias internacionais tém sido relatadas descrevendo fendmenos de concentragdo
espacial de certas industrias e da consequente internacionalizacdo das empresas
localizadas nesse territorio (PORTER, 1998).

A questdo central desta comunicacdo é saber em que medida o territério em que a
empresa estd imbricada funciona como alavanca ou travdo do seu processo de
internacionalizacdo. Nesta perspectiva, oferece-se relevante para a compreensdo do
papel do espaco na projeccdo externa da empresa a discussdo das principais teorias
explicativas do envolvimento internacional da empresa, procurando integrar-se esta
problematica nos fendmenos de desenvolvimento territorialmente centrados (distritos

industriais, sistemas produtivos locais, meios inovadores).



A comunicacdo inicia-se com uma abordagem processual da internacionalizagédo
da empresa, que gradualmente vai percorrendo um conjunto de etapas (da exportacdo ao
investimento no exterior), a0 mesmo tempo que, com a experiéncia internacional
entretanto adquirida, vai reduzindo a distancia geogréafica e psicoldgica em relagdo ao
mercado de destino. Segue-se a analise das teorias que ignoram o espaco e que centram
a sua explicacdo nas diferencas de taxa de juro entre os paises, na sua dotacdo factorial,
nas imperfeicdes do mercado e nas vantagens da empresa. Num terceiro momento,
equaciona-se o papel dos distritos industriais e dos meios inovadores como alavancas
para 0 processo de internacionalizacdo da empresa. A finalizar, procura-se ilustrar o
papel do territério no processo de internacionalizacdo da empresa, apresentando-se
alguns casos de sucesso de empresas portuguesas que conseguiram a sua insercao nos
mercados externos por via da producdo de produtos alimentares com forte ancoragem

territorial.

1 — As etapas do processo de internacionalizacdo da empresa

A comercializacdo de produtos ou servi¢cos nos mercados externos por via da
exportacdo (agentes, distribuidores ou empresas especializadas) € um modo simples e
pouco arriscado da empresa se iniciar nas transac¢des internacionais. A partir desta fase
a empresa pode optar por percursos alternativos mais ou menos complexos, que incluem
a ponderacdo de variaveis de decisdo como a rapidez de acesso ao mercado, o controlo
das operacOes, a existéncia de recursos (humanos e financeiros) adequados, entre
outros.

A teoria do ciclo de vida do produto (VERNON, 1966), desenvolvida a partir da
analise da experiéncia de empresas americanas dos anos sessenta, mostrou que o inicio
do processo de internacionalizacdo da empresa comega no seu mercado de origem
(Estados Unidos da Ameérica), com o intuito de responder as preferéncias e nivel de
rendimento dos consumidores locais, atender a disponibilidade relativa de factores
produtivos e beneficiar da relativa inelasticidade da procura. Como o produto se
encontra na fase de lancamento, a proximidade ao mercado doméstico viabiliza a troca
de informacBGes com os consumidores e 0 seu desenvolvimento técnico e comercial
progressivo.

Quando o produto se aproxima da fase de maturidade, a producdo comeca a ser
exportada para os paises da Europa Ocidental, embora a possibilidade de investimento



directo ndo seja de excluir, particularmente quando a incidéncia dos custos de transporte
ou de méo-de-obra no custo final do produto se revelam significativos.

Na fase correspondente a estandardizacdo do produto, a empresa perde as
vantagens inicialmente detidas e aposta fortemente na reducdo dos custos de producao,
0 que implica a procura de localizacGes em paises menos desenvolvidos onde 0s custos
comparativamente mais baixos de mao de obra compensem a perda na diferenciacdo do
produto.

VERNON (1971;1979) reconhece, mais tarde, que o modelo perde alguma
relevancia a medida que o ciclo de vida do produto se reduz e que outros paises se
aproximem das condi¢des do mercado americano. Para além desta autocritica, foram
apontadas outras limitacdes, das quais se destaca a inaplicabilidade do modelo quando
os ciclos de vida do produto sdo atipicos (aparecimento precoce da fase de maturidade)
[MELIN, 1992, p. 103].

Inspirados na investigacdo de VERNON, surgem mais tarde novas propostas que
defendem ser o investimento externo a ultima etapa num processo incremental de
conhecimento dos mercados externos, obtencdo de recursos (financeiros, humanos,
logisticos) e de reducdo da incerteza. Se alguns autores s6 conseguem reconhecer um
nimero reduzido de etapas (JOHANSON e WIEDERSHEIM-PAUL, 1975; por
exemplo), outros, como CZINKOTA (1982), identificam um maior nimero de estadios
no desenvolvimento internacional da empresa.

No caso de JOHANSON e WIEDERSHEIM-PAUL (1975) é analisado o
processo de internacionalizacdo de quatro empresas suecas (Sandvik, Atlas Copco, Facit
e Volvo), desde a data da sua fundacdo. Dessa analise, reconhecem trés fases comuns as
empresas estudadas: i) na etapa inicial, as empresas ndo apresentam uma actividade
exportadora regular, nem afectam recursos significativos a prospec¢do de mercados; ii)
na etapa seguinte, a exportacdo é realizada para os paises mais proximos do ponto de
vista psicologico, através de agentes ou distribuidores existentes nesses mercados; iii) a
ultima etapa consiste na instalacdo de uma filial comercial da empresa no exterior e
num alargamento dos horizontes geograficos da empresa para paises mais distantes.

Com um maior numero de etapas encontra-se 0 modelo desenvolvido por
CZINKOTA, em 1982. Baseado num inquérito postal as necessidades de apoio
governamental para as actividades exportadoras, sdo identificados seis estadios de
desenvolvimento em que se situam as empresas americanas da indudstria transformadora.

O primeiro € o da empresa desinteressada das actividades de exportacdo, que nem



sequer responde as encomendas provenientes de clientes estrangeiros. O segundo é o da
empresa parcialmente interessada na exportacdo, mas que so o faz pontualmente quando
é solicitada para tal. O terceiro é o da empresa que procura explorar nos mercados
externos as melhores oportunidades para exportacdo dos seus produtos ou Servigos.
Segue-se a empresa exportadora que apresenta uma atitude favoravel a exportacdao, mas
que revela dificuldades na exploracdo das oportunidades de exportacdo. O quinto
estddio é o da pequena empresa com experiéncia de exportacdo que esta envolvida
activamente na exportacdo para os mercados externos. O ultimo é o da grande empresa
com larga experiéncia internacional e que evidencia uma atitude favoravel a exportacao
e um empenhamento notavel nos mercados externos.

Como se observa considerando a primeira proposta, a empresa passa ao longo do
tempo de uma situagdo de menor ou nenhum envolvimento nas actividades
exportadoras, para uma situacdo em que o maior empenhamento nos mercados externos
pode conduzir ao investimento directo no exterior. A segunda proposta revela as
diferentes atitudes da empresa perante a exportacdo que, como se verificou, vai desde o
desinteresse completo até ao empenhamento total, ndo havendo, nesta ultima condicao,

distingdo em funcédo da dimenséo da empresa.

2 — Do espago como sujeito das teorias de internacionalizagdo da empresa

A recensdo tedrica que se segue procura identificar o contributo do espaco para a
explicagdo do envolvimento internacional da empresa. Na tradicdo cléssica, o
investimento estrangeiro comecgou por ser explicado como resposta as diferencas de
taxas de juro entre paises e, mais tarde, como consequéncia da dotacdo relativa de
recursos dos paises. A partir do trabalho pioneiro desenvolvido por Hymer, na década
de 60 do século XX, a explicacdo para as operagdes internacionais passou a centrar-se
nas imperfeicdes de mercado e, por extensdo proposta por outros autores, nas vantagens
competitivas da empresa. S6 na década comecada em 1980 se assistiu a consideracdo do
espaco como elemento de suporte das actividades internacionais, por via da retencdo das
vantagens de localizagéo.

2.1 — A auséncia do espaco nas explicacdes de internacionalizacdo da empresa
As explicacdes tedricas classicas para os movimentos de capital entre paises
ignoraram por completo o papel do espago na atrac¢do dos investimentos (FREITAS

SANTOS, 1997). Na teoria financeira, 0s movimentos de capital estrangeiro entre



paises seriam justificados pela resposta dos investidores as diferencas nas taxas de juro.
Nesta medida, a relativa abundéncia de capital num pais e o concomitante reflexo que
teria na baixa da taxa de juro, induziria os investidores de um pais a procurarem no
exterior melhor remuneragdo para as suas aplicagdes. Os movimentos de capitais
permaneceriam até que o mercado voltasse a estabilizar e as diferencas de taxa de juro
entre os paises fossem de tal modo minimas que ndo encorajassem as transaccoes
internacionais.

Esta teoria explica a maioria dos movimentos de capital de curto prazo, onde o
montante da remuneracdo do capital é importante, mas € incapaz de justificar, por
exemplo, a instalacdo de uma unidade produtiva ou comercial num pais durante um
prazo alargado de tempo.

Uma outra via de explicagdo que atribui ao territério um papel secundéario é a
teoria do comércio internacional, onde os seguidores do modelo de HECKSHER e
OHLIN advogam que os movimentos internacionais de capital visam explorar as
diferencas na dotacdo factorial dos paises, designadamente, 0s recursos naturais e 0s
custos da mao de obra. Deste modo, as empresas investiriam no exterior para se
apropriarem com maior eficiéncia de recursos que de outro modo ndo poderiam obter,
dada a sua relativa imobilidade. Mantendo presente 0 mesmo quadro tedrico do
comércio internacional, os neo-ricardianos explicam o investimento da empresa no
exterior como uma tentativa de explorar as imperfei¢des detectadas no mercado, das
quais se destacariam as economias de escala, a inovacdo ou a diferenciacdo dos
produtos. Estas situacfes seriam capazes de ocasionar rendas temporarias de monopolio
ou oligopdlio, susceptiveis de apropriacdo completa por via da producdo no estrangeiro.

Estas explicagbes, embora Uteis, cedo se revelaram insuficientes e parcelares
para a compreensdo do fendmeno em andlise, surgindo a partir da década de sessenta do
século XX um conjunto de autores que basearam o estudo do IDE num quadro tedrico
autonomo, embora centrando no mercado e nas suas imperfeicGes a explicacdo para a

internacionalizacdo da empresa.

2.2 — O mercado e a empresa como elementos centrais de explicagio

A leitura do investimento directo no exterior como fruto das imperfeicdes do
mercado foi defendida por HYMER, em 1960. Segundo este autor, as imperfeicOes de
mercado seriam o resultado da posse de activos (tecnologia ou conhecimento) pela

empresa que, quando devidamente patenteados, gozariam do estatuto de bem publico,



conferindo a empresa que as detivesse vantagens de monopolio ou de oligopdlio. Neste
contexto, a empresa exploraria as suas vantagens nos mercados externos sempre que
compensasse as desvantagens e riscos decorrentes do facto de investir num pais
desconhecido (FREITAS SANTQOS, 1997).

As vantagens de caracter monopolista ou oligopolista que levam a empresa a
investir no estrangeiro foram objecto de estudo por diversos investigadores, que Ihes
foram acrescentando elementos distintivos particulares. Estas contribuicdes permitiram
refinar e alargar o alcance daquelas vantagens, que conferem a empresa que as detenha
superioridade face a concorréncia.

Num estudo aprofundado das vantagens da empresa que investe directamente no
exterior, CAVES (1982) defendeu que essas vantagens nao se circunscrevem a
propriedade da tecnologia, assumindo formas tdo diversas como a tecnologia de
processo ou de produto, o conhecimento tacito dos funcionarios ou o marketing. No seu
entender, a posse destes activos tangiveis e intangiveis apresenta-se como uma condi¢édo
indispensavel para que a empresa enverede pelo investimento directo no exterior. Esse
investimento assumiria um cardcter horizontal se a intengdo da empresa fosse explorar
imperfei¢cbes de concorréncia ou ultrapassar problemas de transferéncia de activos
intangiveis; seria vertical se correspondesse a exploracdo de recursos naturais ou de
custos salariais (CAVES, 1982, p. 4).

Por seu turno, GRANT (1991) designa por vantagem competitiva da empresa
aquela que resulta ndo s6 da exploracdo dos seus recursos tangiveis (activos fisicos e
financeiros) e intangiveis (aptidées humanas, tecnologia, reputacdo) mas, também, das
suas capacidades. No que se refere aos activos intangiveis da empresa, HALL (1992)
propde uma diviséo entre activos e capacidades: os primeiros incluem, entre outros, as
marcas registadas (trade marks), patentes, direitos de autor (copyright), contratos,
segredos comerciais, reputacao e redes (networks); as segundas englobam, entre outras,
o conhecimento de empregados, fornecedores, distribuidores e a cultura organizacional.
Os activos intangiveis alicercam-se, por isso, ndo s6 no sistema de proteccdo legal mas,
sobretudo, na existéncia de informacdo complexa, especifica e de dificil transmissdo e
reproducéo, seja por individuos e grupos, seja pela propria empresa.

A natureza destas vantagens empresariais implica que a exploracdo das
imperfei¢cbes do mercado se alicerce em activos ou recursos (tangiveis e intangiveis)

que sé por via do IDE podem ser convenientemente exploradas nos mercados externos.



Deste modo, as rendas de monopolio auferidas constituem as contrapartidas do poder de
mercado detido pela empresa.

Neste contexto, a empresa envolver-se-ia em producdo no exterior quando: i)
fosse detentora de vantagens de propriedade devidamente protegidas; ii) a imperfeita
mobilidade dos seus activos ocasionasse problemas de transferéncia de propriedade por
via contratual adequada; e iii) a natureza da vantagem fosse de tal modo idiossincratica,
co-especializada ou tacita, que a sua exploracdo s6 pudesse ser realizada no seio da
empresa que a possuli.

O problema da internalizacdo das actividades da empresa como modo eficiente
de afectacdo de recursos foi discutido, em primeira instancia, por COASE, em 1937 e
foi aprofundado, mais tarde, por WILLIAMSON (1975, 1985). A transposicao para a
andlise da internacionalizacdo da empresa ficou a dever-se a BUCKLEY e CASSON
(1976). Segundo estes autores, a empresa enveredaria pelo investimento directo quando
ocorresse a conjugacdo de quatro factores: "(i) factores especificos da industria,
relacionados com a natureza do produto e a estrutura externa do mercado, (ii) factores
especificos da regido relacionados com as caracteristicas geogréaficas e sociais das
regides ligadas pelo mercado, (iii) factores especificos do pais, relacionados com as
relacdes fiscais e politicas entre os paises interessados, e (iv) factores especificos da
empresa que reflectem a capacidade da gestdo para organizar um mercado interno”
(BUCKLEY e CASSON, 1976, pp. 33/34).

Num artigo posterior, BUCKLEY (1988) alerta para a necessidade de distinguir a
teoria de abordagens alternativas, aplicando-a a mercados especificos, de modo a que se
pudessem efectuar testes empiricos mais conclusivos. O mesmo autor (BUCKLEY,
1990) defendeu, ainda, que a natureza da empresa multinacional foi afectada por
alteracGes econdmicas, sociais e politicas, que deveriam ser integradas na sua estrutura
analitica de forma coerente. Por isso, reconhece alguma debilidade no tratamento dos
determinantes da localizacdo da empresa estrangeira. Nessa medida, sugeriu trés
desenvolvimentos que, no seu entender, se afigurariam cruciais para a integragdo do
factor locacional na teoria: i) uma renovada atencdo as caracteristicas culturais dos
paises; ii) o estudo do papel dos governos na arena internacional; e iii) a analise da
rivalidade estratégica entre as empresas multinacionais (BUCKLEY, 1993, p. 735).

Centrado no processo de internalizacdo por via da economia dos custos de
transaccdo, TEECE (1986, p. 27) conclui que a empresa multinacional e o investimento

directo estrangeiro representam uma resposta aos altos custos de transacdo das empresas



que possuem activos ou capacidades unicas e que os exploram em unidades produtivas
localizadas nos mercados externos.

Por outras palavras, a empresa pode envolver-se nos mercados externos se
detiver uma ou mais vantagens competitivas sobre a generalidade das outras empresas.
Neste caso, a empresa optard pela exportacdo na auséncia de custos de transac¢do no
mercado internacional de bens finais (custos de transporte significativos, barreiras
pautais e ndo pautais ao comércio, riscos de cambio, etc.). Se os custos de transac¢do
sdo significativos, os mercados externos podem ser abastecidos pela producdo local,
através da transferéncia internacional dos activos associados a uma vantagem
competitiva. Caso as vantagens competitivas da empresa Ssejam corporizaveis em
activos materiais e/ou convertiveis num titulo de registo (marca ou patente), que garante
a sua titularidade a firma inovadora, entdo os direitos de propriedade sobre aqueles
activos materiais ou imateriais podem ser transaccionados no mercado, através da via
contratual entre empresas independentes (acordos de licenca) [GUERRA, 1992].

Como se verifica, a escola da internalizacdo considera as vantagens competitivas
ou de propriedade como intrinsecas a empresa que investe no exterior. No entanto, vai
mais além ao combinar aquele requisito (necessario mas ndo suficiente) com a
economia dos custos de transaccdo e as vantagens de localizacdo que, segundo 0s seus
defensores, determinara a opcdo pelo investimento directo estrangeiro, ao invés da

exportagdo ou um qualquer sistema contratual.

2.3 — O territorio como suporte das vantagens de localizagdo

Numa tentativa de consolidar as explicaces sobre o envolvimento internacional
da empresa, DUNNING (1981, p. 79) conceptualiza uma estrutura de analise que
procura integrar num quadro teérico auténomo algumas das explicacBes fornecidas
anteriormente. Deste modo, faz corresponder as vantagens da empresa aquilo que
designa por "vantagens de posse liquidas em relacdo as empresas de outras
nacionalidades que servem os mesmos mercados". Estas vantagens de posse geralmente
adoptam a forma de fruicdo de activos intangiveis, que sdo, pelo menos durante um
certo periodo de tempo, exclusivos ou especificos das empresas que os detém.

As vantagens de internalizacdo sdo a consagracdo dos beneficios resultantes do
uso proprio das vantagens detidas pela empresa, em vez da sua venda ou licenciamento

a empresas estrangeiras. Isto é, as empresas internalizam as suas vantagens através da



extensdo das suas proprias actividades, em vez de as externalizar recorrendo ao
licenciamento e contratos similares com empresas independentes.

Dando-se conta de alteragGes tecnoldgicas (avangos nas telecomunicacgdes),
politicas (abertura a economia de mercado na Europa do Leste e na China) e
econémicas (recuperacdo do Japdo e emergéncia de novos paises industrializados),
DUNNING (1995) actualiza o contetdo das suas propostas.

Por um lado, alarga o conceito de vantagem competitiva ou de propriedade aos
custos e beneficios decorrentes das relacdes inter-empresariais e, especialmente, das
aliancas estratégicas e das redes (networks). Por outro, nas vantagens de localizacdo
atribui maior peso: a imbricacdo territorial de activos imoveis interdependentes em
areas geograficas particulares; a necessidade crescente de integracdo espacial das
répidas e complexas alteragdes das actividades econdmicas que se vao sucedendo; as
condigdes que favorecem a competitividade inter-empresarial e reforcam as aliangas; ao
papel e influéncia das autoridades nacionais e regionais no dimensionamento e
estruturacdo de centros de exceléncia, localizados. Finalmente, acomoda nas vantagens
de internalizacdo as aliangas externas realizadas pelas empresas multinacionais
(DUNNING, 1995, p. 473).

Respondendo a algumas criticas sobre a excessiva generalizacdo do quadro
teodrico e as dificuldades de teste empirico, DUNNING (1988, p. 24) sustenta a sua
adequacdo ndo so a analise da racionalidade econdmica da producdo internacional mas,
também, aos mais variados aspectos relacionados com a actividade das empresas
multinacionais, designadamente ao estudo dos determinantes da localizacdo das
empresas nos mercados externos.

Em sintese, para a teoria eclética (de DUNNING, 1995), sdo condicdes
imprescindiveis para que uma empresa se envolva em IDE a detencdo de vantagens de
posse (ownership advantages), de vantagens de internalizacdo (internalisation
advantages) e de vantagens de localizacdo (location advantages).

A primeira destas vantagens resulta da natureza dos activos envolvidos que
fornecem a empresa uma vantagem competitiva sustentavel nos mercados externos, mas
que acarretam problemas de transferéncia de propriedade. Estes problemas traduzem-se
em custos de transaccdo susceptiveis de ser economizados se internalizados pela
empresa. A estas duas vantagens estd associada a oportunidade de implantagdo da

empresa num pais ou regido de baixo custo. Por isso, a exploracdo simultanea destas
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vantagens é mais frequente em empresas, industrias e paises que reunam certas
caracteristicas especificas.

Procurando explorar as vantagens de localizagdo das nacGes, PORTER (1990)
avanga com o conceito de diamante, construido em torno de quatro determinantes da
competitividade: as condicdes dos factores; as condicdes da procura; as industrias
relacionadas e de suporte; e a estratégia, estrutura e rivalidade empresarial. Em
quaisquer destes factores se encontram elementos que apelam para as virtualidades do
mercado local. Nas condicOes dos factores, refere-se a presenga de conjuntos de
aptiddes, tecnologias e infra-estruturas altamente especializadas, bem como capital
disponivel. Nas industrias relacionadas e de suporte requerem-se fornecedores locais
capazes de disponibilizar inputs especializados e empresas locais competitivas em
indUstrias relacionadas pela tecnologia, pelas aptiddes ou pelos clientes. Nas condi¢Ges
da procura pretende-se a presenca de clientes locais exigentes, que pressionem as
empresas a inovar e cujas necessidades sofisticadas antecipem as necessidades globais.
Na estratégia, estrutura e rivalidade empresarial exige-se um contexto local que permita
a definicdo de estratégias que apoiem a inovacdo, objectivos empresariais orientados
para 0 investimento e uma concorréncia acesa entre os rivais locais que incentive a
inovacao e internacionalizacao.

Alguns anos mais tarde, PORTER (1998) retoma a problematica das vantagens
das regibes, observando que a paisagem econdmica internacional parece contradizer a
expectativa de que, num mundo onde os mercados sd0 mais abertos e os transportes e
comunicacbes mais rapidos, a importancia do territério se fosse reduzindo.
Corroborando aquela observacdo, adiantava que sdo cada vez em maior nimero 0s
territorios que sustentam a sua competitividade na dindmica empresarial local e na
especializacdo em determinadas fileiras industriais. Neste quadro, defende PORTER
(1998), o interesse do territdrio para as empresas parece ter deixado de repousar no
custo dos factores de producdo, passando a basear-se noutras variaveis mais qualitativas
e dindmicas como a envolvente empresarial e institucional, a inovacdo (de produtos,
processos e mercados) e a rede de contactos que facilitariam a inser¢cdo nos mercados
externos. A proximidade territorial destes factores dindmicos de competitividade
potenciam o aumento da produtividade, através do melhor acesso a fornecedores e mao-
de-obra qualificada, da obtencdo de informacgéo pertinente especializada, de relagdes
com industrias complementares, de um quadro institucional mais favoravel e de uma

saudavel atmosfera de concorréncia. Supde também a dinamizacédo da inovacao, ao criar
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um micro-mercado onde a inovacao se torna mais visivel, conferindo as empresas maior
capacidade e flexibilidade de resposta imediata, pois o0s seus fornecedores e parceiros de
negocio colaboram no processo. O estimulo a constituicdo de novos negocios € outro
dos contributos positivos da proximidade entre empresas, uma vez que detectadas as
oportunidades é mais facil e rapido reunir os recursos necessarios ao langcamento do
negocio. Finalmente, a proximidade geografica entre as empresas permite ganhos de
escala na producdo e comercializacdo dos produtos nos mercados externos, sem

sacrificio da flexibilidade.

3 - O territério como alavanca do envolvimento internacional da empresa

Esta légica de integracdo vertical das actividades econdémicas num cluster
territorial avancada por PORTER, em 1988, surgiu na economia regional a partir do
conceito de distrito industrial (BECATTINI, 1979) e de paradigmas que lhe estdo
associados, como os sistemas produtivos locais e 0 meio inovador (MAILLAT, 1996).
As seccdes seguintes desenvolvem com algum detalhe as suas caracteristicas e processo

de formagéo.

3.1 - Distritos industriais e sistemas produtivos locais

As mudancas verificadas no funcionamento das economias capitalistas
subsequentes ao esgotamento do modelo fordista de acumulagdo e crescimento
manifestaram-se na organizacdo da producédo e na regulacdo da economia por parte dos
governos. Uma das dimensdes da transformacdo operada em matéria de organizagédo
produtiva consistiu na reformulacdo dos padrBes tradicionais de localizacdo das
empresas, de que emergiu uma ldgica de descentralizacdo. Curiosamente, nesse
percurso as tendéncias emergentes vdo ao encontro de realidades industriais subsistentes
em "economias de desenvolvimento tardio" (FUA, 1983). Um dos elementos que
caracterizam o modelo de industrializacdo descentralizada € a existéncia de sistemas
produtivos locais.

Foi BECATTINI (1979) quem primeiramente assimilou estes sistemas
produtivos definidos territorialmente ao conceito marshalliano de distrito industrial.
Segundo aquele autor, a coexisténcia de rendimentos crescentes e concorréncia €
possivel sempre que existam economias externas que viabilizam o funcionamento de

uma organizagao produtiva baseada na diviséo de trabalho entre empresas.
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A recuperacao do conceito marshalliano de distrito industrial é resultado de um
intenso debate sobre desenvolvimento industrial e territério que se verificou em Italia
durante a década de oitenta do século XX (salvaguardada a contribuicdo pioneira de
Becattini, do final dos anos setenta) de que participaram, entre outros, Garofoli,
Bagnasco, Brusco, Graziani, Benedetti, Paci, Camagni e, bem assim, Becattini (CRUZ,
1999, pp. 8/9; GINER e SANTA MARIA, 2002, p. 212; BECATTINI, 2002, p. 21).

BECATTINI (1994) refere que "o distrito industrial é uma entidade socio-
territorial caracterizada pela presenca de uma comunidade de pessoas e de uma
populacdo de empresas num dado espaco geografico e historico”. Esta afirmacdo
pretende sublinhar a presenca de um conjunto consolidado de atributos que dé&o
identidade e consisténcia social a um certo territério e que marcam decisivamente o
modus operandi da vida econémica desses espagos, com expressao singular:

) na existéncia de uma intensa divisdo de trabalho inter-empresas,

combinando concorréncia e parceria;

i) na especializacdo frequente num ramo industrial ou em torno de um tipo
de produto, o que facilita a segmentacdo do processo produtivo em fases
diferenciadas, realizadas de forma separada e por empresas diferentes;

iii) na existéncia de um grau elevado de flexibilidade do mercado de
trabalho, escassamente regulado e com frequente presenca de auto
emprego;

iv) na adaptabilidade do tecido econémico, maioritariamente constituido por
PME'S, as condi¢des de mercado, apostado em responder as novas
preferéncias e antecipar tendéncias;

Deste enunciado de caracteristicas, resulta que cooperagdo e concorréncia
conviverdo no distrito industrial e garantirdo a sua continuidade. E, por seu turno, esta
convergéncia de interesses da comunidade produtiva que esta na origem de um conjunto
de economias que, sendo externas a empresa individual, sdo internas ao conjunto do
sistema produtivo local.

Conforme assinala CRUZ (1999, p.13), "embora estas sejam as caracteristicas de
um distrito industrial marshalliano em sentido restrito, é evidente que a propria
evolucdo de muitos deles, num contexto de economia globalizada, alterou algumas das
suas caracteristicas originarias". CARBONARA (2002, p.231) vai, inclusive, mais
longe, assinalando que, da andlise de vérios distritos industriais italianos, se pode

perceber que, nalguns casos, “as firmas lideres, por forma a consolidar a sua posi¢édo
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competitiva nos mercados internacionais, modificaram 0 seu enraizamento no tecido
local, abandonando as normas organizacionais e inter-organizacionais do distrito
industrial marshalliano, assumindo outras, novas”.

O tecido de PME'S de que se fala acima, concretizando o conceito de distrito
industrial, surge prioritariamente de iniciativa endégena, num processo de maturacao
que é, geralmente, longo. N&o se exclui, entretanto, a presenca de investimento externo.
Por outro lado, ao sublinharmos a ldgica de abertura a0 mercado e a postura desperta
dos operadores destes sistemas produtivos para as tendéncias da procura, estamos a
procurar pdr em evidéncia a inevitabilidade da inser¢do produtiva destes territorios
tomar por referéncia o mercado internacional, até porque “se o distrito industrial ndo
cresce, morre” (BECATTINI, 2002, P27). Entretanto, a dificuldade para os sistemas
produtivos locais, em razdo da sua constituicdo basicamente por PME'S, estard em dar o
salto da insercdo internacional pela via da exportagdo de produtos e servigos para 0s
investimentos de capital.

Ora, € este contexto evolutivo externo, associado a aprendizagem que se vai
processando no quadro dindmico do tecido produtivo local, que pode conduzir a
realidade de que fala CARBONARA (2002), isto é, a afirmacdo de “empresas lideres”
que passam a assumir um papel critico de coordenacdo do distrito industrial. Daqui
surge, entretanto, o perigo do isolamento destas firmas do conjunto produtivo que
enforma o distrito industrial e 0 seu empobrecimento das competéncias e saberes que
sdo especificos deste, 0 que podera significar a perda por parte dessas empresas da fonte
de vantagem competitiva que lhes vinha da sua insercao territorial concreta e que, em
muitos casos, é a Unica de que dispdem. Reportando-se a mesma eventualidade de
quebra de principios que enforma a realidade social e cultural complexa destes
territdrios, ndo se referindo embora a figura enunciada da empresa lider, BECATTINI
(2002, p.28) fala, em todo o caso, do cuidado que devem ter as partes de ndo destruirem
“a galinha dos ovos de ouro” que é viver num sistema local como o distrito, “em que 0s
fortissimos impulsos da competitividade se misturam com multiplicados fenémenos de

cooperacgéo, boa informacédo e integracao dos agentes”.

3.2 - Do conceito do sistema produtivo local ao conceito de meio inovador
Os sistemas produtivos locais materializam-se num sistema de redes, sociais e
empresariais, que ddo lugar a uma multiplicidade de mercados internos, nos quais

convivem cooperacgdo e concorréncia, em doses que se adequam.
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A fonte primaria de inovacdo nestes espagcos emerge da concorréncia e da
rivalidade entre empresas que operam naquele meio. A inovacdo de processos e de
produtos permite-lhes adquirir vantagens de competitividade, contudo, dado que nos
sistemas produtivos locais a inovagdo se difunde com grande rapidez, as empresas
podem perder num curto espacgo de tempo as vantagens derivadas dessa inovacao.

Estes aumentos de produtividade, por seu turno, podem desencadear a
intensificacdo da rivalidade entre operadores econdmicos se ndo for acompanhada pela
ampliacdo dos mercados. A isso nos referimos ja, 3 paragrafos atras, invocando o
pensamento e as palavras de BECATTINI (2002). Consequentemente, um dos contextos
onde a cooperacdo empresarial tende a ser mais intensa € nos mercados externos
(CRUZ, 1999).

Na formulacdo de MAILLAT (1996), o sistema produtivo local é um meio
(milieu) que "integra e domina um conhecimento, umas regras, umas normas e valores,
e um sistema de relacionamentos”. A esta luz, o conceito de "milieu” avancado por
aquele autor amplia o de distrito industrial, "j& que acrescenta a rede industrial o sistema
de relagBGes entre os actores de um territdrio e releva a importancia da dimenséao
cognitiva dos mesmos, a qual Ihes concede capacidade de intervengdo no milieu”
(CRUZ, 1999, p. 31). Ou seja, a dimensdo produtiva e organizacional subsistente num
certo territério (meio) surge articulada com uma dinamica social que favorece a
aprendizagem e a participacdo dos actores locais no processo de crescimento e mudanca
estrutural desse meio.

E esta dindmica de aprendizagem e este sistema de valores gque surgem como 0s
elementos facilitadores da introducdo de inovagdes no sistema produtivo, conforme o
consideram CAMAGNI (1991) e MAILLAT (1992, 1996), entre outros. A preservagao
da vitalidade do sistema produtivo local depende da continuidade da capacidade
inovadora dos actores locais, funcdo de comportamentos inovadores e de decisdes de
fomento da inovacdo, nas suas diferentes dimens@es, inter-actuantes. Quando isto se
verifica, 0 meio emerge como meio inovador (milieu innovateur). E esta capacidade
inovadora que permite a certos territorios adquirir ganhos de competitividade face a
outros espacos, facilitando a acumulacdo de capital e o desenvolvimento, de base

enddgena.
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4 — Casos de sucesso de produtos do territorio nos mercados externos

A origem do produto é um atributo importante no processo de decisdo de compra
do consumidor. Em Portugal, FREITAS SANTOS e CADIMA RIBEIRO (2003, 2005 e
2006) analisaram o efeito da regido de origem de alguns produtos do territério (vinho,
azeite e queijo) no seu preco, tendo concluido que, em geral, os consumidores estdo
dispostos a pagar um prémio em termos de preco pelos produtos oriundos de regides
com maior reputacao.

A questdo que agora se coloca é a de saber se essa mais valia, empiricamente
testada no plano nacional, é transferivel para os mercados internacionais. Um caso
particular é o das comunidades de emigrantes espalhadas pelo mundo, onde o efeito da
regido representa uma forte identificacdo com o seu pais de origem (vinho do Porto,
azeite, queijo, etc.). Porém, existem outros casos de sucesso onde a exploracdo dos
mercados externos acontece pela procura de segmentos homogéneos de consumidores
mundiais (nichos) que valorizam produtos de qualidade e com denominacdo de origem
protegida.

A producdo de produtos alimentares biologicos ou cultivados segundo métodos
tradicionais tem sido a aposta de alguns produtores. Por exemplo, a producéo de cerejas
de qualidade superior, com um sabor especifico, permitiu que um produtor do Fundéo
vendesse a sua cereja a Ferrero Rocher para os bombons Mon Chéri (EXPRESSO,
2005c), outro de Odemira colocasse 0s seus morangos & venda na cadeia de
supermercados Wal-Mart (EXPRESSO, 2005d), e um outro de Ferreira do Alentejo
tenha desenvolvido variedades de uva para consumo, duas delas sem grainha, para
comercializacdo no mercado nacional e inglés (EXPRESSO, 2005e).

O saber fazer portugués, consubstanciado nas receitas caseiras tradicionais de
culindria e docaria, também parece oferecer algum potencial de exportacdo. A
Chocolame esta presente num segmento muito especifico, o dos salames de chocolate,
que respeitam integralmente as receitas e os métodos de fabrico tradicionais, sendo
distribuidos em Portugal e nos Estados Unidos (SEMANARIO ECONOMICO, 2005).
Um empresario de Coimbra vende queijadas e pastéis de Tentlgal e de Santa Clara ndo
sO na sua rede de pastelarias Vasco da Gama, como numa loja em Salamanca
(EXPRESSO, 2005a). Uma pequena empresa de Tavira produz flor do sal, um produto
formado nas salinas e que tem caracteristicas quimicas e fisicas muito diferentes do sal
de cozinha, sendo usado na alta cozinha para dar um paladar requintado aos pratos, em

peelings faciais e em tratamentos homeopaticos contra a maléria. Os canais de
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distribuicdo preferenciais sdo os hotéis de luxo e as lojas de artigos gourmet de grandes
superficies em Portugal, Franca, Alemanha, Bélgica, Suécia, Estados Unidos e Canada
(EXPRESSO, 2005b).

Um outro caso em que saber tradicional e identidade do territério, conjugados
com estratégia comercial, se conjugaram para 0 sucesso do negocio € o da Queijos
Matias, uma empresa de cariz familiar, localizada na Beira Interior, produtora de queijo
da Denominacdo de Origem Protegida (DOP) “Serra da Estrela”. O crescimento da
empresa foi prosseguido através da conquista de pequenos nichos de mercado.
Ancorada numa relagdo pioneira com o Grupo Carrefour, que lhe permitiu estruturar
uma presenca solida no mercado nacional, a Queijos Matias visou depois 0s mercados
externos, nomeadamente Espanha (através do El Corte Inglés), Estados Unidos, Franca,
Italia, Luxemburgo, Suica, Brasil e Japdo (EXPRESSO, 2004; JORNAL DO CENTRO,
2005).

Concluséo

Na anélise do processo de internacionalizacdo empresarial podemos encontrar
varias fases consoante o empenho evidenciado pelos responsaveis da empresa em
termos de aversdo ao risco, capacidade de mobilizacdo de recursos (financeiros,
humanos) e motivacdo. Da empresa pouco interessada em explorar 0s mercados
externos até a multinacional global, os investigadores tém centrado a sua atencdo nas
razes que explicam a internacionalizagédo e, mais tarde, nos factores que determinam a
escolha de um territério para localizar a empresa. Porém, quando se trata de analisar o
papel desempenhado pelo territério de origem na internacionalizacdo da empresa o
corpo tedrico que procura conjugar as duas abordagens é ainda muito insuficiente.

A recensdo tedrica efectuada pretendeu clarificar os contributos da teoria da
internacionalizacdo da empresa e da ciéncia regional, integrando-os num quadro
explicativo autobnomo que pode viabilizar a compreensdo da relevancia do territorio de
origem da empresa no seu processo de internacionalizagéo.

A racionalidade desta explicacdo radica na especificidade do territorio
decorrente da formacdo de redes de relacOes entre agentes que partilham normas e
valores, da existéncia de economias externas obtidas a partir de uma mao-de-obra
qualificada e disponivel, da presenca de inputs especificos e de servicos especializados
para o adequado funcionamento da inddstria, da circulacdo fluida de informac&o (sobre

mercados, produtos, tecnologia) e de um clima institucional motivador. Aos territorios
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dotados deste conjunto de caracteristicas, a ciéncia regional destacou-os sob a
designacdo de distritos industriais, sistemas produtivos locais ou meios inovadores.

Por outro lado, a insercdo de uma empresa num territorio com as caracteristicas
acabadas de enunciar favorece a sua propensao para a internacionalizacdo, pois permite
0 acesso, via rede de relacOes, a canais de distribuicdo nos mercados externos (agentes,
distribuidores) e a informacdo privilegiada sobre novos mercados e tecnologias.
Acresce, ainda, a sua base produtiva alargada (subcontratantes e servigcos
especializados, mao-de-obra qualificada), que lhes assegura maior produtividade, o que
em termos internacionais é sinbnimo de vantagem na relacdo custo/qualidade. Um
ambiente institucional propicio, que favoreca a paz laboral, um sistema eficiente de
apoios e incentivos (financeiros, promocionais, a cooperacdo empresarial ou outros) e a
auséncia de burocracia, completam a carteira de factores que conferem especificidade e
dinamismo ao territdrio.

Os estudos de caso apresentados serviram de pretexto para, de forma muito
breve, ilustrar o papel do territério de origem da empresa no seu processo de
internacionalizacao.

Embora a brevidade das referéncias feitas ndo permitam que se facam grandes
consideracdes sobre os casos referidos na seccdo 4, sempre se pode adiantar que eles
ilustram a ideia, que vem colhendo crescente receptividade entre os investigadores da
ciéncia regional e do desenvolvimento rural, de que a mobilizacdo de recursos locais e
de bens colectivos dos territrios é uma estratégia valida para gerar e sustentar
vantagens competitivas das empresas e das comunidades locais, seja para operar nos
mercados domeésticos seja para visar 0os mercados internacionais. Adicionalmente, os
casos retidos permitem concluir que a globalizacdo €, simultaneamente, uma ameaca e
um oportunidade para 0s espagos rurais e outros territorios ndo-centrais, isto, na medida
em se apresentem dotados de uma carteira basica de recursos naturais e culturais, e de

alguma capacidade de lideranca empresarial.
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