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SESSOES PARALELAS

SESSAO A

[1022] BOOSTING ENTREPRENEURISM AS A PHICT OF URBA
CREATIVITY AND GOVERANCE.THE ALMADA IDEA LABARATORY PROJEC
Jage Gongalvesand Inés Vilhena da Cunfia

1Researcher at the Centre for Urban and Regional Systems (CESUR) and Professtut@tSperior Técnico.-mail:
jorgemgoncalves@tecnico.ulisbog. 2Researcher at the Intdfolicy and Research Uriimail: ines.c@inteli.pt

RESUMOUma cidade, uma faculdade de ciéncias, uma incubadora de empresas. Estes sdo os
ingredientes que utilizados na dose certa e ligados por via de um objetivo partilhado conduziram ao
incremento de um conjunto alargado de iniciativas associadas a criatividadeacdo e
transformacg&o urbana culminando no estimulo ao empreendedorismo com o apoio do capital de
risco. A cidade de Almada, a Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lishoa e o
Madan Parque, vistos isoladamente, sdo capazes dea gekxgias significativas mas em dominios
razoavelmente isolados e identificaveis. A possibilidade de os associar, todavia, permite a criacdo de
sinergias que vao muito para além da simples soma das respetivas energias. Alias, os ganhos séo de
dificil apreensao porque extravasam o0 campo quantitativo podesdofalar mesmo de criacdo e
acumulacéo de capital social pois implicaram uma aprendizagem profunda de trabalho conjunto de
atores cujas atuac6es nem sempre sdo convergentes. O projeto Alghadhoratéro de Ideias

surgiu na sequéncia da ambicdo da Politica de Cidades Polis #X¥SRSa dzNDB Il yI & L.
| 2YLISGAGAGARIRS S Ly2@lcenz2é 1jdzS FLRYyGESLY 2 | LR
de inovagdo e competitividade do ambito nacional ou intefomal; a promocdo do refor¢co das
funcbes econdmicas superiores das cidades, através da obtencdo em rede de limiares e sinergias
para a qualificagdo das infraestruturas tecnoldgicas e o desenvolvimento dos factores de atracdo de
atividades inovadoras e cqguatitivas; ao estimulo da cooperacdo entre cidades portuguesas para a
valorizagdo partilhada de recursos, potencialidades e conhecimento, valorizando os factores de
diferenciagéo; a promogé&o da insercdo das cidades em redes internacionais e afirmamagera i
internacional; a optimizagéo do potencial das infraestruturas e equipamentos, numa perspectiva de
rede. A conjugacao do interesse destas trés instituicdes, pilotada pela Camara Municipal de Almada,
ndo contraria apenas a ideia de que tem sempre dstiexuma competicéo territorial desenfreada,
alheada dos valores de equidade e coesao social, alimentando classicos protagonismos e produtos
culturais desligados dos contextos séldoais, como refor¢ca as articulagbes entre atores locais;
mobiliza jovens para a criacAdo de projetos empreendedores que articulam
territério/inovagao/tecnologia; e fomenta ainda a interacdo com a comunidade local, gerando, na
realidade, capital social. Uma outra vantagem que emanou do projeto, € que nem sempre merece 0
destaquesuficiente, é a sua clara capacidade de ser replicado noutros contextos territoriais desde
que sejam tomados em consideracdo 0s naturais cuidados de ajustamento face aos recursos e atores
especificos existentes.

KEY WORDS urban creativity and innovationsocial capital, entrepreneurism collaborative
governance, urban revitalisation.

1. INTRODUCTION

It has always been expected of cities that they be competent in dealing with innovation and
development processes. They are required to do so whilst advgrscial readjustment, urban

improvement, active citizenship and entrepreneurial competitiveness. Technology and creativity,
given the infinite opportunities they provide, have now become a trump card in the hands of cities


mailto:jorgemgoncalves@tecnico.ulisboa.pt
mailto:ines.c@inteli.pt

that have become adept at usitgem appropriately in terms of time and scale in their response t{
both general challenges and those relating to the creation of jobs and enterprises in particular.

Given the hectic speed of modern life, one could be forgiven for thinking the concelpt afe¢ative
city is decades old. Slowly, albeit more slowly in some cities than in others, the perception is gro
that creativity can be the key to a future in which they can set themselves apart economically,
built a different future. The studiegrojects, expectations and initiatives have multiplied. All regions
at all scales, no matter the constraints, seek to implement this seductive concept that bri
jdzt t ATFASR SYLX 28YSyi> GANBFNBAKSR:¢ ARSYGAGAS
Many citieshave set out on the initial part of the course and found the learning curve to be long a
slow, with a considerable number of setbacks and a limited number of insignificant gains. But
process has shown that a good, consensual and mobilising idea aeletl more for realisation than
simple discourses or exclusively voluntarist actions and attitudes, which, when one considers
targets not achieved, may end up demobilising the key agents of entrepreneurism.

When one imports these convictions to theban context of Almada, a lot is still to be done,
although some changes are already taking place. Creativity has broken with preconceived idea
surpassed the boundaries of the expectable. It has shown the way for a city that wants to retur
the certre; for an urban aesthetic that ranges from the iconic object to the abandoned industr,
ship; it has challenged technology to look to improving urban everyday life for residents and o
users in a rational and economic approach; its aim is a city dhiedcts artists, researchers and
professionals through the conception of innovative and economically viable urban products in te
of public space, urban furniture and diverse facilities.

2. CREATIVE AND INNOVATIVE CITIES

There is a process of urbandy above all, metropolitan consolidation in course. And this is not on
because, as the most recent global statistics show, for the first time in the history of humanity
than one half of the population resides in cities (UN, 2005). The urban-nregigms not only absorb
a high percentage of the total population of the territory they are a part of, but also have t
capacity to generate financial and economic weight that can be many times greater than t
demographic relevance or spatial dimensi¢Rgjitaet al., 2001)

C2NJ SEFYLIX Ss | 221 Fd GKS 62NI RQA -emh of the\H
3t20SQa LRLMAFTGA2yd LT 2yS aKAFTGa GKS [Ithat f
gKAfaldG GKS wmn Y2ad AYLRNIFYyd OAGASaAa YIS d
population) they account for 57% of patented innovations and for 53% of the -ratestenced
scientists worldwide (Florida, 2008). Hence, what we have heranot just demographic giants but,
above all, highly developed economic/financial machines.

EDINGS | 21° WORKSHOP DA APDR | ISBN 978 -989-8750-02-7
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Some of these cities today are political, financial and manufacturing hubs with a huge capacit
reinventing themselves, given the power of attraction thegmeise over those who wish to succeed
in these areas. The laws of physics, which have traditionally been invoked by some territorial mg
COFI NR2dza AN GAGEHGAZ2Y T Y2RSt a3 [/ KNkoatinde tofpdwed
useful in expaining the selsubsistence of the urban power of attraction based on the game ¢
demographic and economic mass.

It is in this context that a number of convictions and instances of consensus emerge as to wha
challenges are that cities face (Harve99Q, 2005; Sassen, 1994, 2001; Lo and Marcotullio, 200
and how only through a strategic response or, if one will, mediumAeng planning, can one
guarantee their structured and coherent affirmation (Bourdin, 2011; Rasoolimanesh et al., 2012).
conster it particularly appropriate to include in this prior reflection the proposal advanced
Ferrdo, which argues that cities should be understood on the basis of three fundamental ingredie
places, networks and cosmopolitanism.
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- Places because the citys made up of existences, of materiality, which are, in essence, its
body. From the residential neighbourhoods to the public spaces and to the waterfront areas,
to name just a few, it is here that the central matrix of urban form and landscape is born;

- Networks, because it is through them that fluxes, the true urban lifeblood, develop. Life itself
runs through these arteries consisting of sanitation, communication and transport
infrastructures and social webs, generating complex interactions of alwaysreditf
geometry;

- and Cosmopolitanism because, as Ferrdo argues, it gives birth to the cognitive city that
thinks, intuitively perceives, feels and reacts, thus constructing an identity, a soul that
supports life every day, but also becomes an instrumerdiféérentiation and singularity in
GKS FTASEtR 2F daNBlyYy O2YLISUGAGAGSYSaay alb GaAiddzF
and conventions, characterised by a special sensitivity to difference and change, contribute
to consolidating a collective infelA 3 Sy OS GKI G 2yfteé OAGAS&E aSSy
223).

Urban values that are materialised in the concepts of landscape, democracy and openness are the
greatest products of the correct utilisation of those ingredients. Cities, as strategic and complex
nodes of constant interaction between material and immategkements, become catalytic centres

of knowledge and the environmepiar excellencéor creativity and innovation.

Whilst they are repeatedly used as synonyms, there are important differences between these two
concepts that should be underlined. Follogiiie (2005), creativity is understood as the capacity to

generate or link new ideas, turning it into a competitive advantage for organisations and regions.

{ dzOK ONBFdA@GAGeY faz2 NBFSNNBR (2 | a h&wmbdlh O ONE
to do with creative practices related to the arts, design and media. As defined in the Oslo Manual,
innovation is based on action, i.e. on the implementation of new products, services or processes (or
significant improvements in these). Accordinginnovative capacity is not restricted to generating

ideas but extends also to the application of these new products, services or processes.

Creativity, knowledge and innovation, driven by the manifold opportunities generated by
globalisation, dissemirin of information and communication, have thus been recognised as the
main driving forces behind the economic, social and cultural development of cities. In this respect,
UNCTAD is very clear when it declares:

In the contemporary world, a new developmeparadigm is emerging that links the economy and
culture, embracing economic, cultural, technological and social aspects of development at both the
macro and micro levels. Central to the new paradigm is the fact that creativity, knowledge and access
to information are increasingly recognized as powerful engines driving economic growth and
promoting development in a globalizing world. (2008: 3)

Through globalisation cities have strengthened their positions as the main arenas of territorial
competitiveness (@&sen, 1994). And this trend was intensified with the emergence of the creativity

LI N}y RAIY OCE2NRARIFII HAAHE HAanyT 'b/ ¢! 53 Hnnyod ¢
concept in recent yearg both in the academic community and amongst politidacision makers.

Indeed, the works of Charles Landry (The Creative City, 2000) and Richard Florida (The Rise of the
Creative Class, 2002), amongst others, have encouraged the adoption of creative city strategies by
many local governments. However, the moarity of this scientific work has not prevented the
emergence of a climate of scepticism from many quarters, be it because the critics are of the opinion

that the theories are not sufficiently backed up and, for this reason, should be regarded more as a
0StASTET Ida FNHdAzSR (Kdza o0& . 2d2NRAYY afSi dza R2 O«
attract innovation carriers and we will have the innovation the city needs to create the virtuous
6SEHEOGK OANDt Sa¢ 6 HnMMXse thep suspectdaNdegativé extarhalitisic@u 8 T 2 |
be generated in relation to cultural identities and the social structure (Bourdin, 2011; Long, 2009).



However, as argued by Trip and Romein (2010) there is a gap between the academic literature g
coneept of the creative city and the current creative city development policies. The transfer of url
policies and the generalisation of existing creative city models have become a common practice
approach based on replication of successful strategiesn if these persist as diffuse ideas that arg
often used to disguise political instrumentalisation, now that the improvement of the urban ima
and the aestheticisation of everyday life is becoming the substance of urban development (Ha
1989). Impoting these models and strategies has produced inadequate results and led to rat
unsuccessful approaches.

In many cases the implementation of creative city strategies emerges in response to the indus
decline of cities (Trip and Romein, 2010). Thhbs, creative city becomes dependent on its own
development trajectory and its roots, but is also linked to its tangible and intangible assets, suc
the quality of place, the political and cultural context, the built environment, the economic struct
and the local community (Selada et al., 2012). This combination gives rise to its unique, distin
and identitary character that is essential for a project with a future, i.e. one that is not merel
branding operation.

In this sense, the general undganding is that the development of an entrepreneurial and creativ
city requires an integrated approach that is based on endogenous resources (natural, cult
symbolic, economic, or resources of recognised local importance), i.e. on the specifidaffigtiies
that make the city in question unique. The creative, entrepreneurial and innovative city sets ou
improve its territory and provide more opportunities to enterprises and communities, whil
respecting a set of unavoidable principles that idgulow energy consumption, low carbon
production, appreciation of cultural and heritage identities and also the constant search for
continuous densification of the social networks, thus making it possible to perfect social
territorial cohesion Knowlesand Brickney 1981).

This integrated vision must not be based on a-tlmpvn approach, where the public authoritibave
the overall strategic responsibility (Trip and Romein, 2010) and the strategy is supported
conventional management and governance instruments (physical territorial plans or strategic p
with a vision that is not shared). Creative and entrepraied cities require collective action involving
not only the local governments but also knowledge companies and organisations. This is traditio
known as the triple helix concept, in which the conventional decision support tools are enhance(
both territorial-based governance (Ferrdo, 2011) and the discussion, selection and legitimisatio
strategic guiding scenarios for collective action.

Arnkil et al. (2010) go further, in that they argue that the triple helix innovation models should
expandedto include a fourth group of stakeholdegsthe users or citizens; they call this model the
quadruple helix. Creativity and innovation in the service of strategic urban development t
represents a challenge for public authoritiesdue to the fact thatthis implicates the local
I320SNYIyOS aeadsSy AdGasStFszs AG Aa yz2a GKFG
creative city, but the authorities in cooperation with the community, enterprises and universitig
The vision of creative tgi governance calls for a more open, citizeantred approach in which tep
down gives way to sidby-side: in other words, open leadership processes.

ATAS/PROCCEDINGS | 21° WORKSHOP DA APDR | ISBN 978 -989-8780-02-7

One should emphasise that the quadruple helix model is in direct alignment with the Europ
Strategy 2020the aim of which is intelligent, sustainable and inclusive growth, requiring chang
with a view to achieving better coordination between the various stakeholders.

The collaborative vision on which the creative city concept is based converges with btarkod
DFRgl Qa 6unmn0 ONBFGAGS LI OSYL | A yphfitdiskcHs Bd >
the community work strategically together to give physical form and social character to the
neighbourhoods, towns and cities with the help of cudtuand creative activities.

It may help to realise that this process does not always mean an (always desired) new paradig
may lead to the recovery and adaptation of the understanding of some of these aspects alre
described in the course of the #0century, as indeed Flew (2005) reminds us when he refers to hg


http://www.citeulike.org/user/ttaga/author/Knowles:ES
http://www.citeulike.org/user/ttaga/author/Brickner:MA

the focus on creative and cultural activities as success factors for cities in the global economy can be

as a return to the classical understanding of the very nature of the city. Variihsc@ntury urban

critics, including Lewis Mumford and Jane Jacobs, saw the integration of art into the community as

being of central importance for the modern city, presenting a vision that was centred on the human

being and advocating fulime human inelvementg both as stakeholders in and observers of urban
fAFTSY G(GKS OAde a (GKS aUGKSIFGNB 2F az20Alf OGA2YyE

3. THE CREATIVE CITY AND SOCIAL INNOVATION

The ongoing financial, economic and social crisis has heightened the pressiitierbut it has also
driven more radical innovations that in more normal times would be deemed very risky or a great
threat to investment interests (Kahn et al., 2009). Furthermore Kahn et al. also highlight the fact that,
in the past, crises, frustrain and the struggle for survival have always played an important role in
building the creative city, as they generate and speed up new approaches and solutions to the needs
and challenges emerging in the cities. In many cases they have also led to ufleatioirs
(Ultramari and Duarte, 2009).

9plya Si Ftftd 6unncoy 32 SGHSY FAdZNIKSNE (2 | NBdS
vehicle for community development and engagement, providing opportunities for economically
disadvantaged neighbolr2 2 R& ' yR &2 O0OAL f 3IANRdAzZLIEAE

The inclusive dimension to the creative and innovative city thus reveals itself to be an intrinsic part of
the concept. Indeed, priority has been given to the economic and environmental dimensions in the
context of cities and pulal policies, as reflected in the low carbon, smart building, electric vehicles,
energy efficiency and renewable and recyclable resources community projects promoting ecological
behaviours (Woodcraft et al.,, 2011). But one result of this trend has been fdvatpractical
resources are deployed directly to addressing the issue of creating socially sustainable cities beyond
the economic and environmental aspects.

Cities concentrate great opportunities and potential, but at the same time they are subject to
significant social changes and challenges. Examples of the latter are: an ageing population; rising
unemployment and informal employment; criminality, security and protectielated issues;
migrationrelated problems; and poverty and segregation issues.hla tontext, cities and their
respective cities need to speed up their capacity for innovation and identify new approaches and
solutions that respond to the social challenges they face.

For precisely this reason social innovative should be a priorityeicdntext of the city in general and
the creative and innovative city in particular.

In the European Union social innovation is defined as:

WXB8 AYyy2@0lFaA2ya GKFG | NB a2 Gnéw ideds Yproduts) service& S A NJ
and models) tht simultaneously meet social needs (more effectively than alternatives) and create
new social relationships or collaborations. They are innovations that are not only good for society but
Ffaz2 SyKFIyOS a20ASGeQa OFLIOAGEe G2 OO 6.9t! 3 H

Many urbanproblems thus call for an approach that goes beyond the physical environment and
seeks to promote socially inclusive environments, a sense of responsibility and identity between
communities and the neigbourhoods they live in, guided by a desire for tHebeieg of the
population and quality of life (Katet al., 2009).
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It is true that many of the creative city strategies around the world focus on physical infrastructures,
namely on the creation of creative and cultural neighbourhoods anchored aroundicpubl
organisations and public spaces; investment in creative industries such as design, advertising, the
audiovisual industry, music; the development of incubators offering shared services. But the creative
city is more than that. Curitiba is a classic exlmneven though it has more recently been the object

of more critical appraisal (e.g. Banchez, 2011) eadbeater writes that:




w XGritiba is one of the most creative cities in the world. But it has not followed in the footsteps
wAi OK I NR iseiples Mdd Rreaed a drltural quarter, for specially creative people, to do spe
work. Instead Curitiba has applied creativity to the most important aspects of cityhtife people
live together, housing themselves, moving to and from work, educd#tiemselves, looking after the
sick and poor, and most tellingly in collective rubbish. (2008)

A socially creative and innovative city should be able to generate new ideas in response to
emerging social needs and also transform those ideas into pescéind actions. However, cities that
can do this correctly are few and far betweemost tend not to generate sufficient new ideas, they
are frequently slow to adopt good practices from around the world or even neighbouring cities 4
are, accordingly, siv to implement such practices, often due to the perceived threats to vestg
interests, particularly in public service areas such as healthcare and educatiorefkadh@009).

In this context, it is necessary to create institutional support and aesgiatframework within cities

that generate ideas and creative fluxes and social interaction so that creative discussion can
place, financing tools so that ideas can be implemented and open leadership so that the ig
generated can be integrated inb K S OA (& Qa LRfAGAOLIE | 3ISYRIO®

4. THE CASE OF ALMARA ARCHAEOLOGY OF AN URBAN PROJECT FOR CR
ENTREPRENEURISM

Almada seems to be very much at the centre of this debate, which may allow it to benefit from
acknowledged territorial double personality. Obviously, its metropolitan condition is recognis
which was boosted in the late 1960s when the first bridgerdfie River Tagus was opened and ha
been strengthened ever since by the improvements in road and rail connections and the sitin
large-scale metropolitan and national facilities, such as the Garcia de Orta Hospital and the
University of Lisbon capus. At the same time, however, the city reveals an identity that has beg
forged over decades by its people and its natural and locational resources, enabling it to clg
distinguish itself within the Lisbon Metropolitan Area.

For this reason the recéthematic developments with full awareness of the resources available
Almada have allowed for appropriation of the idea of creativity as an individual and collect
capacity, and not only one that relates to the spheres of academic investigation elvated
recognising its potential for social and economic dynamisation of the communities. The latter,
the places they occupy, are thus vital spaces for the testing of creative proposals. They beq
places for the concentration of resources, where tireaflows converge in the fields of technology
and culture, receive research and development infrastructures and generate aspiratid
motivations, imagination and creativity, in addition to being decisitaking centres that promote
development and proceses and dynamics.

ATAS/PROCCEDINGS | 21° WORKSHOP DA APDR | ISBN 978 -989-8780-02-7

Creative territories are, thus, places where one finds the capacity to accommodate
entrepreneurial fabric that incorporates knowledge, education and research institutions t
stimulate creation, attractive living conditions, leadeis and a tolerant and cosmopolitan
environment. Through a multitude of processes for mobilisation of creative capital and intelligenc
city asserts its potential and become a place for the manufacture of products and ideas, provi
innovation Amin and Graham, 199Deakin and Allwinkle, 200frough spontaneousr prepared
ignition.

5. THE ALMADA IDEA LABORATORY PROJECT

5.1. Background and motivation
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The Almada Idea Laboratory project is the result of a wide range efxpsting dynamics, processes

and relationships between innovation, technology and cregtivetakeholders and Almada City

| 2dzy OAf @ . dzii AG A& Ffaz2 RS@OSt2LISR 2dzi 2F | ydzyo S
fundamental spheres of urban life: the strengthening of the social capital and the
redevelopment/modernisation of t public space. It is on the basis of this combination of factors

and preexisting situations that it is possible to build knowledge networks using the potentials of the
creative sectorsg namely, in the production of factors that distinguish and strengtthregional
competitiveness, their capacity to generate quality employment or the positive impact on the
conversion of urban brownfield sites. Thus, the Almada Idea Laboratory project was born in 2009,
making full use of the opportunities provided by thetPdba - - L / AGASa t2fA0e a
| 2YLISGAGAGSYSaa YR LYyy208FidA2yés |a Aa dzyRSNRGL
and, more expressively, the specific objectives of the Polis instrument:

Objectives of the Polis XXI programme:

a)to contribute to the affirmation of the cities as nodes in national and international innovation and
competitiveness networks;

b) to advance and strengthen the higher economic roles of cities, by means of establishing, through
networks, thresholds and sengies for the upgrading of technological infrastructures and the
development of factors that help to attract innovative and competitive activities;

c) to improve cooperation amongst Portuguese cities in the shared exploitation of resources,
potential andknowledge, focusing in particular on differentiation factors;

d) to advance integration of the cities in international networks and affirm their international image;
e) to optimise the potential of infrastructures and facilities in a netwoaked approeh.

Today it is clear that the network idea along the lines presented in the Polis XXI programme has
contributed to the dismantling of a pyramidal approach to analysis of and intervention in the
territory (Fujita et al, 2001) although the latter has not quite been fully eliminated. In contrast to
the vertical approach, the network concept focuses in particular on the horizontalisation of the
relationships (links) between places and also between the various instisitand agents that
represent them (nodes), through which it is possible to obtain considerable efficiency gains and
synergies (flows) that further socterritorial cohesion (Pereira and Gil, 2010; Meijers, 2005). The
latter authors, however, also makedlear that, unless they are made viable through new projects,
there is the risk that the dynamics generated by community funded programmes for territorial
communities come to an end when the financing ends. Sustainability can only be guaranteed through
the persistence of projects, be they financed or not, that prolong and consolidate territorial
management formulas that constitute real alternatives to the traditional practice.

Thus one proceeded from the notion that the creative city, marked by the poesed talent,
diversity and intense relationships between creation and consumption enabled by mediation
structuresq technology, spaces, eventsand material and tangible actions, would have to add other
more complex and open actions in order to genefatgovation in the urban environment.

A decisive contribution to this change, that is so distinctive in the context of urban improvement and
competiveness, is made by organisational innovation (managing what already exists) and
technological innovation (newontents, concepts and tools) directed specifically towards the urban
economyg tourism, commerce, services and the cultural sectors.

The key elements of urban governance and competiveness, knowledge and innovation will always be,
provided they are use®2 NNB Ol f &8> (GKS ARSFft G22f FT2NJ NB3ISySNI
reinventing its economy, advancing the practice of citizenship and revitalising the public spaces.

There is a legitimising starting context for this initiative, which evokesn if only in summarising
form, the regional scope (in its responses to the Regional Spatial Plan for the Lisbon Metropolitan
Area and to the decentralisation process in course on the south bank of the Tagus) and the local



scope (where it addresses denraghic devitalisation and economics of the centre and boosts t
renewed urban mobility conditions).

To these concerns one can add the synergies already successfully put iq fhlase resulting from
relationships with qualified stakeholders (New Univers & 2F¥ [ Aaoz2yQa Cl
Technology; Madan Park), the existence of urban spaces with a rich heritage and cultural offer
also, the execution of multiple strategic studies and more specific studies with a sectoral fg
(tourism, housingroads and transport access, etc.).

5.2. Contribution to developing social and entrepreneurial capital

The pertinence of the Almada Idea Laboratory project is thus demonstration in terms of
initiatives that make up the project, in particular those tha A y @2 t @S at I NIy S
education institutions and R&D establishments, together with other partner entrepreneurial a
institutional partners, with a view to fomenting the creative and innovative capacity of the econo
and social fabricdR Re@y Il YAaAy3d (GKS AYUiINRBRdzOGAZ2Y 2F AY

What one seeks to achieve through the projects that make up the Almada ldea Labora
programme is to implement that concept through involvement in the whole cycle of knowled
production, from formulation of an idea to the production of innovative mechanisms and servic
This results from exploration of the potential within the municipality and also seeks to addrg
aesthetic, social, historic and symbolic dimensions, with tapacity to signify new urban
experiences and drive the cultural industries.

In short, the aim is a thematic contextualisatiQihe integration of technology and knowledge with
the fields of tourism, cultural animation, regeneration of the public spaaktha urban services and
creation of a territorial purpose within the consolidated city. That is the logic behind the Almad
Idea Laboratory, the specific aims of which are:

- to boost the capacity for generating ideasaking advantage of the work carriegit by the
FCT, aresearch and knowledge generation cgpdreexcellence

- to turn ideas into reality testing their technological and commercial potential, and mobilisin
the resources and skills, in the entrepreneurial interaction environment that cheniges the
Madan Science and Technology Park;

- to make experimentation and delivery platforms availabler realisation of some of these
products and services in a specific territory, through the provision of the physical and virt
infrastructures, galleries, websites and the public space to showcase and integrate the prag
results;
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- to encourage refleion on the process and contribute to the formulation of a new urban
identity by opening the project and its outcomes to diverse publics and markets, publicis
the new functionalities created and generating new forms of dissemination of the ideas &
sodalising the processes and products through publications.

Proximity between partners has made shared leadership possible, bringing with it all its struct
YR ReylIYAO&a FyR 3ISYSNIiAy3a aeySNHASA GKbri

Aaz2ftl GSR® ¢KAA NBIfAdGes Fa ¢Sttt Fa OGKFG 6KA
¢ 126 projects in the three editions of thimovar para Potenciafinnovate to Stimulate] idea
competition (see Figure 1), in which hundreds of studetook part and a large number of citizens
also became involved through the exhibition and publication of the ideas, underlines
contribution of this process to forming new networks of cooperation and strengthening alrea
existing ones.
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Figure 1- Examples of prizevinning projects submitted to the Idea Competition

Almada In Touch
SR The Cube Entremargens

Marie Roscta
joio o,

5.3. Contribution to sustainability in urban innovation

The innovation in the urban environment stimulated by this project is seen more as a process than an
end in itself. Whilst theesults are, of course, of interest, there is also the awareness that they can
always improve through strengthening of the links between agents and stakeholders. The resulting
social capital will provide a future for this dynamic introduced by the Alnidela Laboratory; it will

be measured by the number of technology firms set up, the links between the business and academic
works and also the capacity to build bridges to the wider community and, in particular, connect with
GKS OAGeQa SOSNERIE aLl OSao

Thissustainability is anchored in a specific set of projects that are organised along four lines of action
(see Figure 2):

Line 1: Urban tourism

In Almada, diversification of the tourism offering should focus on alternatives to sea and sun. Nature

and cultue-based tourism offers particular capacity for development, using the potential that comes
FTNRY GKS @GAaAlG2N) Fft2a G2 GKS [/ Nraid2 wSA alyoi
waterfront and to the historic centres of Almada and Cacilhas thinothe Belvedes and Opékir

Interactivity projects.

Line 2: Research and development applied to the urban environment

Almada, more specifically Monte de Caparica, is home to the largest university campus south of
Lisbon. A whole set of municipal policiaad projects are aimed at improving the relationship
0SUsSSYy (KS dzyA@SNBAGE |yR GKS OAGe FTyR OF1AyS3
1y26f SRAIS (G2 o6SGUSNI GKS OAGeQa ljdatAate 2F ftAFSO
In this context the Almada Idea Laboratory seeks to hartrespotential installed in the Monte de

Caparica campus to guide projects and to stimulate research and the creativity of lecturers, students
and investigators in the improvement of the urban environment and everyday life.

¢KS aLyy2@I (S &ampetitivr iy daf insttuleént thatRbBdsts participation and is
geared in particular towards aspects such as mobility and accessibility, the redevelopment of historic
and heritage zones, the importance of a network of cultural public art facilities, teeofdhe public
space, the need for boost urban animation activities and events and also to support the regeneration
of the traditional shopping network. The ideas and projects selected by the jury and awarded cash
prizes are given the possibility of implentation and possible commercialisation of the results.
Moreover, the three editions of the competition have also led to the same number of fairs exhibiting

! See, for example, the 2ratiition of the “"Innovate to stimulate” Idea Competitigd010/11.wmy 2011)



innovating objects to the public and creating the conditions for recreating the urban environme
for application of the ideag Percursos pela inovacfidourses through Innovation].

Line 3: Technical innovation and boosting entrepreneurism

The aim here is to create the conditions for fostering implementation of selected projects thro
0KS aif2NRINTE &L OS GKIG Aa 'fYFEREF® ¢2 GKAA
the Madan Science and Technology Park, taking advantage of the synergies in place and using
resources to stimulate entrepreneurism amongst university studentd sesearchers. The time
frames involved in carrying out these projects do not allow for concrete and final presentation of
results of this line of action at present.

One should bear in mind that the Madan Park is a science and technology park withicalga
vocation for enterprise incubation and business innovation, justifying its status as a privile
partner and its role as a platform for the dissemination and implementation of ideas tested in
G[ Fo2NXG2NBéd LG | OGa onpaniest bAsediay thé& pak Siregtating the
outcomes of the idea competition in a markeased approach and increasing the potential fo
expansion for the products developed.

Line 4: Innovation and technology in the urban development process

Contemporarycities are characterised not only by their physical or material aspects but also, 3
above all, by the fact that their density and concentration of manpower is an added value in term
the resources available for learning, the exchange of informatiath innentives for development,

imagination and creativity. This concentration of information and creativity is a value added w
speaking of the city as a competitive space, a space of appropriation and distribution of resource

Almada, which is alreadgome to technology and innovation centres, seeks to take the fulle
advantage of the dynamics generated by that critical mass when applied to ongoing developme
seeks to develop synergies for the improvement of the technological infrastructures laodoa
attract more business activities and qualified enterprises.

One can perceive in this approach the nurturing of a network of partners that keeps the Almada
Laboratory project alive beyond its formal termination date, overcoming the issues fiddnby

Pereira and Gil (2010) and placing technology and innovation at the service of new interve
fronts. This contributes to the integrated and sustainable development of the city and t
surrounding area by means of involvement of the citizensjriasses, research centres, universitieg
and political decision makers. That is the aim of the Creative Territories and Urban Revitalisg
project.

ATAS/PROCCEDINGS | 21° WORKSHOP DA APDR | :SBN 978 -989-87£0-02-7



Figure 2¢ Overview of the Almada Idea Laboratory project
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6. CONCLUSIONS

Designing strategiefocused on creativity, entrepreneurism and innovation, with a strong
component of economic, social and spatial regeneration, as in the case of Almada, must also include,
on the basis of the experiences outlined above, a number of reflections or recomtimmia




i. a creative city concept should be born out of the specificities of the location and
endogenous resources and take full advantage of its potential, quality and respec
amenities;

ii. the governance model should be open and collaborative, with corigs, universities and
citizens being invited to reflect on the future of their city together with the local government;

iii. a sustainable urban strategies should have clear goals and adongvision, even if it is
developed from a specific timl@mited initiative;

iv. an integrated approach is required for the creation of multifunctional spaces for livi
working, learning and relaxing, one that is more centred on the local community and its qug
of life and weHlbeing and focuses on turning good idea®ibtisiness ideas that create jobs;

v. a test and experimentation space is necessaryoth at the level of cultural and creative
production and consumption and the generation of innovative ideas and solutions t
respond to local needs.

vi.  Entrepreneurship musarise not only from an individual desire but also from innovative ide3
with potential for generating business and urban quality

In closing, it is important to make reference to the urban policies, as these have proved to
catalysts in change processegiich frequently emerge through highly localised midgmamics and
need to gain in scale to point the way to a new urban cycle. Through institutional and finan
backing these changeringing dynamics can gain in sustainability and visibility, whiakldwoot be

possible through their own impetus. This back is, thus, not mere financial support for projects;
support for the building and mobilisation of the willpower and drive to generate future synergi
from creativitybased and cityriented ideas.
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RESUMENEN toda economia, la actividad emprendedora es la fuente principal de negoci
rendimiento, por ello es necesario animar a emprender, impulsar a las personas para que, parti
de una iniciativa, la comiencen a explotar y se genere una buapagsta de negocio. Sabemos que
no es facil comenzar, tampoco es facil mantenerse en el mercado dada la agresiva competenci
en ocasiones existe, ante lo cual es bueno contar con apoyos que faciliten el camino y ani
realizar los esfuerzos requdds. En este sentido, los gobiernos, a todos los niveles, deben id
medidas de impulso dirigidas a apoyar desde el inicio la creacién de empresas. Concretamente
Comunidad Auténoma de Extremadura, en Espafia, el Gobierno Regional dispone de on a
espectro de iniciativas, recursos, lineas de accion y apoyos que van a ser analizados en el pr
trabajo.

PALABRAS CLAVEResponsabilidad Social Empresarial (RSE), Administracion PuUb
emprendedores, pequefias y medianas empresas, Extremadspayia.

1.INTRODUCCION

oy f2a ¢gftdAayz2a | 32axr Saidlyvyz2a |axaadASyR2 |
(Sullivan y Meek, 2012; Gaoetl al.,2014) El inicio de toda actividad puede llegar a ser complicado,
bien toda empresa que comienba de pensar en un futuro crecimiento a medio/largo plazo, en
posibilidad de incrementar su negocio, en ofrecer empleo y alcanzar una determin
competitividad. Es por este motivo por lo que se le plantean retos importantes de alcanzar pa
que, sinduda, el apoyo que reciba puede suponer un incentivo considerable. Porreksie tema
de emprendimiento y creaciébn de empresas tan importante es la iniciativa llevada a cabo po
personas como el apoyo que éstas reciban para acometer su proyegicesamial. Ante ello, la
existencia de organismos locales o regionales que apoyen y fomenten el emprendimientg
sumamente necesario y fundamental para llegar a buen término. Existe literatura abundante
manifiesta que la promocion del emprendimiente en tema central en las estrategias econdmical
de los gobiernos en todo el mundo (Burton, 2006; Blackburn y Smallbone,A808det al.,2014).
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El interés cada vez mayor en la investigacion de este tema surge por diversos factores: a) por u
supotencial para contribuir al desarrollo econémico; b) en segundo lugar, el incremento del emp
y ¢) en tercer lugar, la ayuda a las mujeres para evitar las restricciones inherentes al e
tradicional Goelet al.,2014; Henrekson, 2014). Todas ellasstituyen razones de peso para que e
emprendimiento sea rigurosamente analizado y apoyado. Por otro lado, existen numerg
circunstancias puestas de manifiesto en la literatura ligadas al emprendimiento. Asi,
manifestacion de Kirchhoff (1991) y dkatsch (2009) afirmando que el espiritu emprendedor es u
importante mecanismo que genera crecimiento econémico, se suman las de otros autores. Kr
et al. (2000) sefialan que las variables individuales y situacionales predicen pobremente la acti
emprendedora al tener una incidencia indirecta, proponiendo que la comprensién de
antecedentes y las intenciones conducirian a una mejor explicacion de la actividad emprendes f
Welter (2011) analizo los papeles de varios tipos de contextos en landatarion de cuando, como
y por qué ocurre el emprendimiento y quién se envuelve en una actividad de esta naturaleza.
autores llegan a la conclusion de que el género y la cultura son variables que determina
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percepciones sobre el emprendimientolags intenciones a llevarlo a cabo (Shinearal., 2012;
Sullivan y Meek, 2012).

La suma de los diversos factores que contribuyen y colaboran en el inicio de toda actividad se
RSYy2YAyYylF aOFLAGIE SYLINBYRSR2NEZI &ASyleea lefdlf NBTFS
institucional y social. Si lo observamos desde un nivel macroecondmico, nos encontrariamos con el
llamado capital emprendedor de una economia en su conjunto, determinando la capacidad de toda
actividad empresarial. Segun diversos autores, lidathde medida del capital emprendedor es la

region o la ciudadJgffeeet al.,, 1993; Audretsch y Stephan, 1996; Audretsch, 2009), quienes sefialan

la singularidad del mismo para la puesta en marcha de nuevas empresas.

El objetivo de este trabajo es realiaan andlisis descriptivo de los servicios que ofrece el Gobierno
de Extremadura, de ambito regional, orientados a apoyar la creacion de empresas. Realizamos un
acercamiento a las distintas posibilidades que el Gobierno Regional tiene de apoyar a los
emprendedores, describiendo las caracteristicas de cada iniciativa, pudiendo afirmar que existe un
panorama amplio de apoyo a la creacion de empresas por parte de este Gobierno.

El trabajo se estructura en las siguientes partes. Tras la presente introduceidntreduciran
algunas ideas sobre el apoyo a la actividad emprendedora. En tercer lugar, se hablar4 de los
mecanismos del Gobierno de Extremadura para el apoyo al emprendimiento. Seguidamente, se
concluye el trabajo, aportando también unas orientaciongarfis para la investigacion.

2.EL APOYO A LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA

El capital emprendedor ha tenido y seguird teniendo un impacto positivo en el crecimiento
econdmico regional, de aqui que la promocién del espiritu emprendedor debe ser un eje deréral

politica regional, nacional y europea, ya que la clave para conseguir el crecimiento econémico y las
mejoras de la productividad se encuentran en la capacidad empresarial de una economia (Kirchhoff,
1991; Prodi, 2002; Audretsch, 2009). En el misnmiide se pronuncian Mowery (2005) y Audretsch
OHANPUVEI Y2 LIHHZRASYR2 2f @ARFNI ljdzS aftl FOGABARIR S
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No obstante, sabemos quexisten barreras cada vez que se inicia toda actividad y en este caso
también la actividad emprendedora se enfrenta a numerosos obstaculos. En el conjunto de barreras
hemos de incluir restricciones de muy diversa naturaleza: desde las propias derivadas de |
normativa existente hasta la disponibilidad de financiacién sobre todo en la fase temprana de la
actividad. En ocasiones, también existe un desaliento latente que subyace a la actividad
emprendedora ante la existencia de otras anteriores fallidas, 1b resta iniciativa y decision a la

hora de emprender.

La Comision Europea (CE) (2010), en la Estrategia Europea 2020, reconoce la importancia del
emprendimiento y el trabajo por cuenta propia, con el fin de lograr un crecimiento sostenible e
integrador. Para apoyar estas iniciativas, la CE orienta sus esfuerzos en numerosas direcciones,
pretendiendo con ello no sélo aumentar el conocimiento sobre emprendimiento y trabajo por cuenta
propia, sino también sensibilizar, facilitar el aprendizaje mutuo y arepacidad en los paises y
regiones de la UE, promoviendo normas voluntarias y medidas de proteccion para el
emprendimiento asi como apoyandolo econémicamente.

Son numerosas las vias en las cuales es necesario el apoyo. Por un lado, encontramos la decesidad
una formacion adecuada, no siempre se dispone de los conocimientos adecuados para embarcarse
en una aventura empresarial; en segundo lugar, el tema del coste, el aspecto financiero, que es de
gran importancia y que limita enormemente la capacidad d#dac En este sentido, la existencia de
ayudas y subvenciones puede mitigar las iniciales dificultades con que un emprendedor se puede
encontrar; por otro lado, la ubicaciéon es también necesaria de considerar. Hoy dia existen muchas
opciones para disfrutatle espacios muy bien adaptados, tanto individuales como compartidos, con
un coste muy bajo o sin él, que permiten trabajar en condiciones muy faciles de afrontar sin



necesidad de hacerse, bien en propiedad o bien mediante un alquiler, de un local amtscio
superior; en cuarto lugar, la posibilidad de ayuda en el momento de hacer un Plan de Negocio i
es importante, no es facil abordar este momento y saber que se cuenta con personas capaci
para ello y familiarizadas en esta tarea es una gaaaathbién; en quinto lugar, el emprendimiento
va asociado a una capacidad de innovacion en la empresa, accion a realizar no sélo al inicio s
manera continua, debiendo estar en todo momento alerta al mercado y la competencia e ig
acciones que supen a las anteriores; finalmente, la existencia de grupos, asociaciones y cluster
empresas del mismo sector ayuda a avanzar, el apoyo de unos en otros es fuente de avancg
competitividad.

A todas estas ideas nos referimos con mas detalle en etadpigiguiente, a partir de un analisis
detallado de los mecanismos del Gobierno de Extremadura para apoyar el emprendimiento
region.

3. MECANISMOS DEL GOBIERNO DE EXTREMADURA DE APOYO AL EMPRENDIMIENTO

Las instituciones juegan un importante papalfomentar el emprendimiento. En esta linea de apoyzt
y fomento a la actividad emprendedora, el portal detivacion Empresarial del Gobierno de
Extremadurd recoge todos los programas, ayudas, subvenciones y programas formativos lanz
desde la Adminisacion Puablica regional para ayudar a todos aquellos que quiemgmrender en
Extremadura o que son ya titulares de una empresa con sede en la region extremefia. El portal ¢
asesoramiento en la construccion del proyecto empresarial sobre las diferepksnes para
emprender También informa sobre los permisos, normativas e incluso indica cémo tramitar
constitucién de la empresa desde un Punto de Activacibn Empres8gajpieden registrar los
desarrollos innovadores de la empresa, o0 la marca caalgrorque existe un Registro de Propiedad
Industrial Al mismo tiempo, se puedsolicitar un tutor que ayude en la elaboracion del Plan d
Empresa o Viabilidaden definitiva, colaboran en analizéas opciones de financiacién para la
empresa e informanabre las ayudas econémicas publicas

En relacion con la posible expansiom@evos mercados, también ofrecen orientacion sobre lo
recursos para la internacionalizacion de la emprdgaialmente, realizamactividades formativas
destinadas a la mejora dad competencias empresariales a las cuales invitan a participar y ofrece
posibilidad de conocer a otros emprendedores con los que se pueda ir formando una red profes
de contactos En definitiva, podemos afirmar que se trata de un conjunto de gesvide los que
poder disfrutar construidos a la medida de las necesidades de cada uno y con caracter gratuitg
deben olvidar los emprendedores que cualquier duda relacionada con la empresa puede
consultada en un Punto de Activacion Empresarial.
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Sepueden destacar tres lineas abiertas: A) Emprender en Educacién (Programas para el fome
habilidades emprendedoras en el ambito educativo); B) Emprender y Crear (Medidas de apg
empresarios y emprendedores en el inicio de su actividad empresari@l) Crecer y Consolidar
(Medidas de apoyo a empresarios y emprendedores con empresas ya creadas). Todas estas
son abordadas, debiendo el empresario conocer cual le interesa mas y, por tanto, a cual debe 3
para solventar toda situacion que peesente cualquier dificultad.

3.1 Emprender en Educacién (Programas para el fomento de habilidades emprendedoras e
ambito educativo)

La capacidad de emprender puede venir dada por propia iniciativa de la persona o bien por
sido fomentada e incentivada a lo largo de la ensefianza recibida. En este sentido, dag
importancia del emprendimiento a dia de hoy, son muy numerosas {asdades formativas que se

2 La informacion ha sido extraida de la pagina web del Gubige Extremadura, concretamente del portal de Activacién Empresarial, €|
la cual se puede ampliar la descripcién aqui recogida.
3 Mas informacion disponible ehttps://activacionempresarial.gobex.es/


https://activacionempresarial.gobex.es/

vienen organizando a nivel de Educacion, con el fin de formar a los estudiantes, desde tempranas
edades, en esta cultura y que, el dia de mafana, puedan llevarla a la practica. Por eso, este primer
bloque va a estar orientado arste sentido, y en él se destacan tres grandes acciones:

1) JunioremprenddPrograma de Cultura Emprendedora en Educacién Primaria): es un programa
educativo que consiste en el disefio, la creacion y la gestion de una cooperativa de forma simulada
por elalumnado de 5°y 6° de educacion primaria.

2) Teenemprend¢Concurso de Ideas Emprendedoras en Educacion Secundaria y F. P. d3asita):
programapara el alumnado de 1°, 2°, 3°y 4 ° de la ESO y FP Basica concurso de proyectos de
emprendimiento qe tiene como objetivo principal fomentar y promover la iniciativa y la cultura
emprendedora en el ambito educativo y desde él. El concurso premia a los mejores proyectos
presentados, con posibilidad de desarrollo en Extremadura.

3) ExpertemprendéConcurs de Proyectos Empresariales en Bachillerato y Formaciéon Profesional):
es unconcurso de proyectos de emprendimiergoe tiene como objetivo principal fomentar y
promover la iniciativa y la cultura emprendedora en el &mbito educativo. También premia a los
mejores proyectos presentados, con posibilidad de desarrollo en Extremadura. Existen dos
modalidades de participaciéModalidad Aalumnado de Bachillerato y Grado Medio de Formacién
Profesional yModalidad Balumnado de Grado Superior de Formacion. posyectos, segun la
modalidad, se realizardn de manera grupal (entre 2 y 4 alumnos/as). Pueden tomar parte en la
convocatoria los/as jévenes de bachillerato y de formacion profesional (grado medio y grado
superior) matriculados/as en los centros educativiies Extremadura en el curso académico 2014
2015.

3.2 Emprender y Crear (Medidas de apoyo a empresarios y emprendedores en el inicio de su
actividad empresarial)

Directamente vinculado con el apoyo en el momento en que se crea una empresa y se da@amienz
una determinada actividad se encuentra este segundo bloque de iniciativas, en el que se destacan las
siguientes:

A) El Plan de Negocidambién llamado Plan de Empresa, es un documento en el que se detalla la
idea de negocio, realizando una descripai@hequipo promotor, del producto y proceso productivo,

de la estrategia de marketing acometida, etc, incluyendo también las previsiones econémico
financieras. Suele elaborarse al inicio del proyecto empresarial, cuando surge la idea, antes incluso
de laconstitucién de la empresa. Aunque también es Util cuando el proyecto empresarial esta en
marcha, ya que servira para analizar la viabilidad de nuevas lineas de negocio. El Plan de Negocio es
aconsejable cuando: a) Se necesita precisar y definir mejdeta Bu elaboracion ademas servira

para mejorar la idea, ya que habra que dedicar tiempo a reflexionar y buscar informacién sobre el
LINEE2SOG2T o0 {A &2y @OFINAR2a f2a&8 LINRY2G2NBa RS fI
este caso, el Plan dempresa puede servir como documento en el que se refleje la estrategia
aceptada por todos; c) Para trasladar informacién sobre el proyecto a utilizar en presentaciones del
proyecto ante publico interesado, posibles socios, clientes o financiadores; dlaHaraqueda de
financiacién. En definitiva, el Plan de Negocio puede servir como plan de actuacion ya que reflejara
las lineas fundamentales del proyecto y su estrategia.
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B) Crea tu empresa: la eleccion de la forma juridicaa vez que se ha contrastada idea
empresarial a desarrollar y se ha analizado su viabilidad, es necesario decidir qué forma juridica
tendra la nueva empresa, es decir, de qué manera se identificara ante la Administracion. A la hora de
tomar esta decision habra que considerar: ap@nero de promotores del proyecto empresarial, si

son todos personas fisicas 0 no, si aportan solo capital o también trabajo, etc.; b) el tipo de actividad
empresarial; ¢) los aspectos fiscales de la empresa, y d) la rapidez y simplicidad en la tragnitacion
gestion.




C)Financiacién, ayudas y subvencianBsda empresa precisa de recursos econémicos para alcan
ddza 202SGA@2ad 9f 2NR3ISY RS Sadz2a NBOdzZNE2Z A
claves para el desarrollo de un proyecto esgarial. Como hemos dicho anteriormente, eg
importante hacer el Plan de Negocio, en el cual se incluird un plan financiero, en donde se indic
las previsiones y la estrategia economiit@nciera para los primeros afios de vida de la empresa,
las prevsiones de la nueva linea de negocio, en el caso de empresas ya constituidas. Lo ideal
los socios de la empresa cuenten con unos recursos economicos suficientes para dotar de viabil
la empresa, pero a su vez es comun también buscar fuentesind@ciacion externa que
complementen la aportacion del equipo promotor. A continuacion se recogen las opciones
usuales en la financiacion de las empresas (tabla n° 1):

Tabla n° 1: Opciones de financiacién

Opciones de financiacion Caracteristicas
Ayudas y subvenciones En este apartado se encuentran todas las ayudas regionales, nacionales y el
disponibles para llevar a cabo un proyecto empresarial. Estas ayudas pueden
distintas modalidades: ayudas directas, lineas de financiacion, pacpsemios.
Foro de Inversion] Este programa esti destinado a emprendedores y nuevas empresas que k
#encuentracapital financiacion externa para sus proyectos. Comprende una fase de formac
tutorizacion, y un foro de inversion donde se ponencentacto los emprendedore
y las empresas participantes en el programa, con entidades de invers
financiacion de proyectos.
Cofinancia: financiacion | El Gobierno de Extremadura ha desarrollado un programa dirigido a estimu
través de crowdfunding potenciar la financiacion colectiva para proyectos empresariales.
Fuente:https://activacionempresarial.gobex.§Acceso 1411/14]

D) Marca y Nombre Comerciaton signos distintivos que ayudan a distinguir en el mercado un
productos o0 servicios de otros similares ofertados por otros agentes econdmig
Si bien la mayoria de las empresas comprende el interés que revisto aleulas marcas para
diferenciar sus productos de los de sus competidores, no todas son conscientes de lo importantd
es protegerlas a través del registro. El registro de una marca otorga a la empresa el derecho exg
a impedir que terceros comesrtdicen productos idénticos o similares con la misma marca o utilizan
una marca tan similar que pueda crear confusién.

Si la empresa no registra la marca, las inversiones que realice en la comercializacién de un prd
pueden resultar infructuosas ygue sus rivales podrian utilizar la misma marca o una tan similar q
pueda confundirse para comercializar productos idénticos o similares. Si un competidor adopta
marca similar o idéntica, los consumidores podrian comprar por error el producto deletidor.
Esto no sélo disminuira las ganancias de la empresa y confundira a sus clientes, sino que da
reputacion e imagen, especialmente si los productos rivales son de calidad inferior. Dado el val
las marcas y la importancia que una marcadmigener para el éxito de un producto en el mercado
es crucial asegurarse de que esta registrada en el mercado o los mercados pertinentes.
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E)Espacios para tu empresauando se constituye una empresa, una de las primeras decisiones
hay que tomar es lelugar fisico donde se ubicara. Las consecuencias de esta decision son
importantes, pues condicionan el futuro de la empresa al no ser posible su maodificacion en un ¢
plazo de tiempo. La eleccién del lugar de las instalaciones de la empresaoincves industriales,
puntos de venta, etc.) estd condicionado por una serie de factores: a) Presencia de cliente
Competencia; c) Cercania de las materias primas; d) Situaciébn econdémica de la zona de ubicag
Legislacion; y f) Infraestructurd continuacién sefialamos los espacios que ofrecen las diferen
administraciones publicas (tabla n° 2).

Tabla n° 2: Espacios para ubicacion de las empresas

Espacios para empresas Caracteristicas
Viveros de Empresas. Camg Los Viveros de Empresas de la Camara de Comercio de Badajoz son una estru
de Comercio de Badajoz acogida temporal disefiada para acoger empresas de nueva creacion, y estan d

de despachos totalmente equipados que son cedidos a nuevos emprendedores {
inicio de & actividad empresarial, favoreciendo asi la creacion y consolidacig
empresas y potenciando la generacién de empleo y la diversificacion del



https://activacionempresarial.gobex.es/web/guest/crecer-y-consolidar?idContenido=65594&redirect=/crecer-y-consolidar
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productivo de la zona.

Vivero de Empresas. Cama
de Comercio de Céceres

Los viveros de empresas de@amara de Comercio de Caceres son infraestruct
puestas a disposicion de los emprendedores con el objetivo de prestar un ¢
efectivo para la creaciéon de nuevas iniciativas empresariales con el fin de favorg
nacimiento, crecimiento y expansiéredas pequefias y medianas empresas de
zona.

Centros Integrales d¢
Desarrollo Local

14 centros de referencia y de trabajo en red para empresas, ciudadan
instituciones, distribuidos por los diferentes territorios mancomunados de la prov
de Badajoz, con la finalidad de promover un modelo de organizacion del desa
socioeconémico local mas eficiente. Estos centros, ademas de otros recursos, @
espacios de pre incubacién empresarial, incubadoras empresariales y espacios
colectio.

Semilleros de empresas

Se basa en la construccion de naves para alquiler, con objeto de favorecer la cr
de la microempresa y el autoempleo.

Parques empresariales

Con este programa de actuacion se trata de posibilitar a los pequefios empregari
autonomos de cualquier ciudad o pueblo de Extremadura, por pequefio que ést
la opcion de contar con unas modernas instalaciones o naves industriales, a f
muy asequibles, donde puedan desarrollar su actividad de una forma mas
adecuadagficaz y competitiva.

Poligonos Industriales

Esta accién se materializa en la creacién de suelo industrial perfectamente urbatr
y dotado de los suministros y servicios propios para el desarrollo de la acti
industrial.

Expacio Expacio es un concepto de suelo industrial con infraestructuras y servicios de
orden que da respuesta a las necesidades de grandes proyectos industriales, lo
y empresariales, les permite acelerar la implantacion de sus empresas y q
integren en un entorno de innovacion permanente y excelencia.

SEPES. Entidad Publi SEPES es un organismo publico adscrito al Ministerio de Fomento cuya mig

Empresarial de Suelo

lograr el reequilibrio social y econdémico de todo el territorio espafiheés de la
promocion, adquisicion y preparacion de suelo para asentamientos resideng
industriales, terciarios y de servicios. Para ello, elabora los proyectos de urbani
y se encarga de la ejecucion de las infraestructuras urbanisticas rnasesa

Embarcadero

El edificio Embarcadero es una antigua nave minera rehabilitada por el Ayuntan
de Caceres. Dispone de los siguientes servicios: Vivero de empresas y asocis
Ciberteca (Ciberespacio), Auditorio (Centrifugadora), Salas de rmsnjoseminarios
Espacios expositivos (Corredor del Talento y Espacio Espiral), Open Space
para la innovacion abierta), ubicado en la planta atico.

Garage 2.0

El edificio Garaje 2.0., antiguo almacén de superfosfatos, ha sido rehabilitado
Ayuntamiento de Caceres. Este edificio se ha concebido como un espacio de ¢
de capital intelectual que permita a empresas que se dedican a la innovaci
conocimiento, la imaginacion, la tecnologia y/o la cultura, colaborar entre ell
participar en proyectos conjuntos. Dispone de un moédulo de despachos pa
alojamiento de empresas innovadoras de unos 1.500 asi como la Factoria d
Innovacion (8125), espacio destinado a que las empresas e institucig
experimenten, mejoren y difundanus productos y servicios relacionados con
conocimiento y las nuevas tecnologias. Se compone de 9 salas totalmente equip

Parque Cientifico )
Tecnoldgico de Extremadura

El Parque Cientifico y Tecnoldgico de Extremadura pone a disposicion de lasasy
y entidades del mismo, sin coste alguno, una serie de infraestructuras de uso c
salas de reuniones, reprografia, cafeteria, centro de negocios, parking, sg
descanso. Ademas acceso en condiciones preferentes y ventajosas a
infraestructuas comunes como salén de actos, salén de grados, sala de formac
learning, sala de formacion tedrica o videoconferencia. También dispone de
infraestructuras tecnoldgicas como: Sala housing (CPD totalmente equipadg
posibilidad de instalar seidores propios de empresas, red de comunicac
telefénica interna, red eléctrica protegida por SAl (sistema de alimentq
ininterrumpida).

Fundaciéon Maimona

Esta fundacién, ubicada en Los Santos de Maimona, ofrece instalaciones (
gratuito paralas asociaciones, empresas u otras instituciones, organismos o per
que desarrollen una actividad sin animo de lucro para que puedan desarroll
actividad en el Centro "Diego Hidalgo" de Empresas e Innovacion. Ademas
promotores, emprendedorey empresarios, dispone de oficinas a un coste n
reducido.

Centro Tecnolégico de FEVA

El edificio del Centro Tecnolégico de FEVAL, ubicado en Don Benito, dispone ¢
para reuniones, despachos, hall para exposiciones, equipamientos, etc., que f
disposicion de empresas.




Centro Empresarial y d| Edificio construido sobre terreno municipal de Mérida, como infraestructura de a
Nuevas Tecnologias. URBAN a la actividad empresarial. Dispone de 24 despachos que conforman el Semill
Empresasgue albergan nuevas iniciativas empresariales, en las primeras etapas
desarrollo, distribuidos en cuatro plantas, ademas de diferentes salas,
polivalentes y despachos para el asesoramiento y apoyo, tanto de los emprende
alojados como deldjido productivo de los barrios beneficiarios de la iniciativa.
Fuente:https://activacionempresarial.gobex.¢Acceso 14/11/14]

3.3 Crecer y Consolidar (Medidas de apoyo a empresarios y emprendedores con empresa
creadas.

En este tercer bloque se destacan las siguientes iniciativas:

A) Recursos para innovadada la evolucién constante en la que la sociesia@ncuentra inmersa,
las empresas han de estar alertas e introducir todos los cambios posibles que les permitan of
ciertas mejoras en relacion a sus empresas de la competencia. En este sentido, no se puede |
de vista la innovaciéon como solucién la busqueda de una mejora competitiva. En la siguiente tab
(tabla n° 3) se indican recursos de diferentes Administraciones Publicas que vienen a facilit
implementacién de la innovacion en las empresas extremefias.

Tabla n° 3: Recursos para fatdli la implementacion de la innovacion

Recursos Caracteristicas
Centro Regional d¢ * Obtencion de asesoramiento sobre la tramitacion de los diferentes titulos de propi
Informacion de la| industrial (marcas, patentes, disefiosdustriales, modelos de utilidad, nombrg
Propiedad Industrial comerciales...)

* Proporcionar informacion sobre todos los aspectos concernientes al regist
mantenimiento de los diferentes titulos de propiedad industrial

* Ofecer un primer acercamiento a las posibilidadesregistro de su invencion o disef]
industrial a través de la busqueda en las bases de datos de la Oficina Espafi
Patentes y Marcas

* Facilitar la documentacion e instancias necesarias para las solicitudes de titu
propiedad industrial

* Tramitar la documentacion de los usuarios ante la Oficina Espafiola de Patern
Marcas

Centros de Innovacion Red de incubadoras que ofrecen infraestructuras y servicios a empresas innovador
base tecnolégica con domicilio social en Extremadura. Esfpacios estan ligados
nucleos de conocimiento, para facilitar sinergias entre el entorno de la investigacio

empresarial.
04i. Oficina para Ig O4ies una unidad de interfaz cuya funcion es realizar tareas de intermediacion en
Innovacion certros y grupos de investigacion del Sistema Extremefio de Ciencia, Tecnol

Innovacion (SECTI) y las empresas, siendo su mision fundamental el dinamizar y fq
las relaciones entre ellos.
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Programa de| A través deExtremadura Avante se pone en marcha, un Programa Integral de Forma
Dinamizacion dg Alta Especializacién que consiste en la realizacion de diversas acciones destin
Innovacion proporcionar a titulados universitarios domiciliados en Extremadura, técnicg

habilidades necgarias para promover y gestionar la innovacion, proporcionando a
mercado laboral de Extremadura nuevos profesionales preparados para Dinami
Innovacion y la Mejora Continua de las empresas.

Plan para la Mejora de li Apoyandose en cuatro pilares fundamentales: innovacién, formacién, diferenciac
Competitividad dell cooperacion y asociacion, este plan pretende conseguir los siguientes obj
Pequefio Cwercio | especificos: Mejorar la competitividad de las empresas @efos, optimizando la|
Minorista de Extremadura| organizacion y gestidon en las pymes comerciales, crear y mantener un empleo de ¢
incrementar la facturacién por empleado y por establecimiento y acercarnos a la r
nacional, crear una cultura de gestibn empresarial profedionncidiendo en Ia
comercializacion, mejorar la cualificacion del empleado, generar sinergias ent
gerentes de los comercios minoristas, fomentar el asociacionismo y la coope
empresarial, impulsar medidas para fidelizar los clientes de losigigxs comercios

minoristas.
Programa de| Tiene como finalidad potenciar el tejido empresarial en Extremadura facilitand
Dinamizacion TIC acercamiento de las Pymes a las tecnologias de la informacién y la comunig

Dinamizacion de Comerci| asegurando una mayor integracion de su actividad cotidiana en la sociedad dig
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Electronico potenciando su competitividad en el mercado global con una mas ordenada y ade
comercializacion de sus productos y servicios en Internet.

Vales Tecnol6gicos El objetivo es impulsar el desarrollo de actuaciones de innovacion tecnolégica o
competitiva debajo coste y gran impacto en las pymes extremefias, a través de entiq
y Centros de 1+D, fomentando la transferencia Tecnol6gica y Conocimiento.

Bonos de Innovacion El objetivo es apoyar a las microempresas y pymes, mediante una cons
especializada, en acciones de innovacion y/o mejora competitiva ajustadas
necesidades.

Proyecto Neurona El Proyecto Neurona aglutina en un Gnico portal web los 13 centros tecnoldgicog
investigacion radicados en Extremadura. Son: CMIJU, CENZENCTS, CETAEMAT,
CETIEX, CTAEX, INTROMAC, Instituto de Arqueologia de Mérida, CICYTEX, In
Investigaciones Agrarias La Oreéaldesequera, INTAEX, IPROCOR y FUNPECTEX.
Programa Innocamaras | Tiene como objetivo mejorar la competitivida@ ¢as pymes de la regidon a través de|
Innovacion. Los servicios que se ofrecen a las empresas son: Servicios de asesoral
apoyo tutorizado para el desarrollo de un 'Plan Individual de Apoyo a la Innovacio
financiacion de gastos asociados dgsarrollo del 'Plan Individual de Apoyo a
Innovacion'.

Proinn Pack El objetivo de Proinn_pack es contribuir a la mejora de la competitividad y fortalecim
empresarial de las pymes extremefias. Para ello la Camara de Comercio de Badaj
en marda un programa de servicios de innovacién, enfocado a facilitar a las pyn
acceso a la Sociedad de la informacion, mediante la creacién de planes de comuni
desarrollo de plataformas web y herramientas adicionales de innovacion, (¢
elementos fundamentales de consolidacion en el mercado actual.

SGTRI Universidad d El Servicio de Gestion y Transferencia de Resultados de la Investigacion es un serv
Extremadura la gestion de la actividad investigadora y la administracion de los fondesagkrs por la
Universidad, en ejecucion de la politica definida en la materia por los 6rganos de go
competentes.

Extremadura Open Futurg Programa que busca la transformacion del tejido empresarial de la Comunidad, b
modelo de innovacién basaden el emprendimiento tecnoldgico. Para conseguir €
desafio, Extremadura cuenta ahora con un valioso aliado que le permitira avanza
creacion de este entorno de emprendimiento basado en la Innovacién: Telef6ni
mayor empresa de Espafia por @tafizacion y la primera en volumen de inversion en |
En su condicion de operador de servicios integrados de tecnologias de la informacid
comunicaciones (TIC) es lider en presencia territorial.
Fuente:https://activacionempresarial.gobex.§Acceso 14/11/14]

B) Cooperacién empresaridla cooperaciéon empresarial mejora la competitividad de las empresas,
permitiéndoles acceder a multiples ventajas, tales como adquirir una estructura organizets/a
adecuada, acceso a mayores volumenes de negocio, complementariedad de recursos, habilidades o
experiencias de otras empresas, reduccion de la incertidumbre derivada de las transacciones
econdmicas, se facilita la adquisicion de tecnologias, la igeesin y la realizacion de proyectos y se
mejora el acceso a los diferentes mercados y la expansién internacional.

En Extremadura se desarrollan varias lineas de trabajo en relacion con el fomento de la cooperacién
empresarial. En este sentido se promuesedesarrollo de Clusters empresariales (Asociaciones
Empresariales en torno a una cadena de valor), se implementa el Programa Networking PAE
(programacién de Encuentros de Negocio en la Red yYAE)desarrolla el Proyecto Cavatrans
(cooperacion empresal transfronteriza) (véase tabla n° 4).
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Tabla n° 4: Lineas de trabajo

Lineas de trabajo Caracteristicas

Cluster del mueble y la madel Fedexmadera tiene como mision trabajar al servicio de sus asociad

(Fedexmadera) promover y coordinar acciones de juom basadas en la colaboracién entf
empresas del sector.

Cluster del conocimiento Empresas, fundaciones y otras asociaciones y entidades relacionadas

mejora continuade la gestion y la innovacion de las empresas, cuyo nex
comun es que todas ellas coinciden en que su actividad esti vinculadé
prestacion de servicios a terceros basados en el conocimiento.

Cluster de la Salud Empresas del sector sociosanitar® Extremadura

Cluster del Turismo Agrupacion de empresas y asociaciones del sector, instituciones publi
privadas y una fundacion.

Cluster de Envase, Transpor{ Herramienta propulsora de las relaciones de cooperacion entre las empres
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Logistica
Extremadura
Cluster de la Energia

y Mercancias g sector asi como de sectores conexos.

Obijetivo: promover la integracién, creacion y fortalecimiento de las empreg

instituciones que se encuentran deatde la cadena de valor del sector de

energia, mediante la cooperacién e innovacion empresarial.

Asociacion creada para propulsar las relaciones de cooperacién entr

empresas del sector asi como de otros actores del entorno cdmso

propietarios o los bodegueros.

Cluster del metalmecanico (Aclume) Entidad que promueve la cooperacion en el sector metalmecanico.

Cluster de las Tecnologias de | Empresas del sector de las Tecnologias de la Informgda@omunicacion (TI(

Informacion y la Comunicacién en Extremadura.

Programa NETWORKING PAE Encuentros de negocios en la Red de Puntos de Activacion Empresarial

Proyecto CAVATRANS Cooperacion empresarial transfronteriza Extremadubdentejo Centro
Fuente:https://activacionempresarial.gobex.¢Acceso 14/11/14]

Cluster del Corcho

C) Vender en otros paise®s evidente que vender en mercados exteriores forma parte de
estrategia comercial de gran parte de las empresas actuales, es frecueltde dala importancia de
la internacionalizacion de las empresas de Extremadura, para lo cual sera necesario el desarrg
planes personalizados y a medida de la realidad del &mbito empresarial de la regién, teniend
cuanta sus debilidades y poteniditades para la apertura al mercado exterior. A continuacio
observamos las posibilidades y ayudas propuestas en la region (tabla n° 5):

Tabla n° 5: Posibilidades y ayudas propuestas

Ayudas propuestas

Caracteristicas

Plan de Consolidacion 2014

El objetivoprincipal del Plan de Consolidacién es apoyar a las empresas extreme
consolidar no solo las ventas internacionales de la empresa, sino también pues
trabajo cualificados gracias a la contratacion del técnico de Exportacion por parte|
empresa. Extremadura Avante dara apoyo a las empresas que se han inicia
exportacién, y que necesiten que les sigamos acompafiando en su and
internacional hasta que maduren lo suficiente como para hacerlo de manera auton

Red de Delegado
Comercialegn el exterior

Extremadura Avante pone a disposicién de las empresas extremefias una R
Delegados Comerciales en el Exterior en los siguientes paises: ALEMANIA, E
UNIDOS, MARRUECOS, MEXICO, PORTUGAL, RUSIA, REINO UNIDO, COLON
FRANCIAGHILE y PERU.

Cronograma conjunto  d¢
Acciones de Promocio
Exterior

Esta guia ofrece informacién referente a aquellas acciones de promocion ex
previstas para el afio 2014, a través de Extremadura Avante, Camara de Come
Badajoz y Camara de Ceruio de Caceres.

Programa de Acceso
Proyectos de Contratacié
Internacional

La contratacion publica internacional engloba todos los servicios que se prestg
obras que se realizan, o los bienes que se suministran por cuenta de los organi
instituciones internacionales que trabajan en el ambito de la cooperacion y la g
internacional. Estas instituciones cuentan con importantes recursos y presupu
técnicos y expertos, y operan en multitud de paises.

Consorcios de exportacion

Un consord de exportacion supone la creacion de una agrupacion empresarial, q
ocupara del disefio de estrategias y gestion de actuaciones para la consecucion
objetivo general, que consiste en mejorar la presencia en el exterior de todo
integrantes. Para constituir un consorcio se precisa la unién de un minimo de
empresas.

Guia de Servicios para
Internacionalizacion

Esta Guia recoge la amplia gama de instrumentos que las empresas espafiolas {
su disposicién para impulsar su expansiénl@s mercados exteriores, sea cual sea
experiencia en los mercados internacionales y la fase del proceso
internacionalizacién en que se encuentren.

PROINN PACK

En el caso de ser emprendedor y tener una idea de éxito en mente, o también s
una empresa consolidada en busca de nuevos mercados, hay que apoyar
iniciativas disponiendo de las armas adecuadas para afrontar grandes retos. La (
de Comercio de Badajoz a través de Proinn_pack tieen la respuesta, al preci
econdémico y con eélsesoramiento mas especializado y cercano al empresario.

Programa PIMEX

Programa creado por el Gobierno de Extremadura a través de Extremadura Avant
ayudar a que las empresas extremefias puedan iniciar y avanzar en su an
comercial e internacinal y entiendan la planificacién estratégica como rentabl
alcanzable por empresas extremefias de multitud de sectores y tamarios.

Ventana Global

Ventana Global ofrece, de forma integrada, todos los servicios y el conocimiento
Administracion Genetalel Estado para impulsar la internacionalizacion de su emp
Le proporciona a través de un canal Unico, directo y accesible los recursos de: Se
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de Estado de Comercio del Ministerio de Economia y Competitividad; ICEX
Exportacion e Invemsnes (ICEX); Compafiia Espafiola de Financiacion del Des
(COFIDES); Compafiia Espafiola de Seguro de Crédito a la Exportacion (CESCE
Estatal Espafia Expansion Exterior; Instituto de Crédito Oficial (ICO); Enisa y Cen
el Desarrollo Tewldgico Industrial (CDTI).

Formacoex 2014 Plan de Formacion de nuevos Profesionales en Comercio Exterior 2014, diri
jovenes titulados extremefios en situacién de desempleo con interés en el conj
exterior, conocimientos de idiomas y actitudes @rmales. Esta propuesta nace de
medidas a poner en marcha por el Gobierno de Extremadura para el desarrollo dg
de Accion Integral de Empleo, Empresa e Innovacion cuya mision es llevar a ca
"verdadera" transicion econémica que cambie el mlodoroductivo extremefio.
Programa PIPE Actualmente PIPE solamente estd en vigor para las empresas que han entradq
Programa hasta el afio 2011. Todas las empresas PIPE pueden seguir disfrutand
Servicios Club PIPE. Para todas aquellas empgesasieseen iniciar o consolidar §
actividad en el exterior, ICEX ha lanzado el programa ICEX Next, que com
asesoramiento estratégico con el apoyo econémico durante dos afios.

Marcas promocionales Son un instrumento para difundir la oferta de pratios extremefios bajo un sello qu
facilite la penetracién en los mercados nacionales e internacionales. Nuestras m
Alimentos de Extremadura, Organics Extremadura, Piedra Natural de Extrem
Habitat natural de Extremadura, Artesania de Extremadura

Autodiagnéstico parg Instrumento interactivo capaz de dar un diagnéstico a las pequefias y med
acceso a nuevos mercados| empresas sobre su situacion para iniciar su apertura al exterior (internacionalizacid
basa en la cumplimentacion de enestionario sobre siete areas claves de la emp
(estrategia, liderazgo y organizacion, financiacion, productos y procesos, mark
innovacion tecnoldgica y cooperacion y alianzas).

Politica comercial Acuerdos Comerciales de la UE, medidas de dafenmercial, Medidas arancelaria
Regimenes Comerciales de Importacion y Exportacion, Politica Comercial Multil
obstaculos al Comercio.

Fuente:https://activacionempresarial.gobex.¢Acceso 1411/14]

D)La Responsabilidad Social en la empresael tema de la Responsabilidad Social (RS), la region de
Extremadura es pionera en Espafia en el sentido de que ha sido la primera Comunidad Autbnoma
que ha publicado una Ley de RSE (Ley 15/2010, deDdcaambre) de fomento de la RSE entre los
empresarios de la region. Se trata de una Ley incentivadora, que anima a los empresarios a introducir
planteamientos socialmente responsables en sus empresas, si bien no obliga en su cumplimiento. No
obstante, corel fin de estimular estos comportamientos responsables en las empresas, el Gobierno
de Extremadura esté creando las condiciones favorables para que las Pymes incorporen en su gestion
la RSE, entre ellas el Observatorio de Responsabilidad Social en Exteenandre los servicios que

se derivan en esta linea se pueden citar (tabla n° 6):

Tabla n° 6: Servicios ofrecidos

Servicios ofrecidos Caracteristicas

Certifica tu RSE Se pueden observar empresas certificadas, auditores de RSE y refe
homologados.

Riesgos laborales El usuario puede consultar desde la legislaciéon que afecta a la Prevenc

Riesgos Laborales hasta las noticias de actualidad, pasando por una relag
publicaciones, entidades acreditadas por la autoridad laboral para desar
actividades preventivas y datos sobre la siniestralidad en nuestra Comunidg

Prevencién10. Haz de la prevenciéon| Prevencion10 es un servicio publico gratuito de asesoramiento en mater
gestion mas rentable prevencion de riesgos laborales panécroempresas y trabajadores autonomg
El Ministerio de Empleo y Seguridad Social ha desarrollados esta herran
para ayudar a los empresarios y trabajadores autonomos a saber lo que (¢
hacer para prevenir los riesgos laborales y cumplir con laléérevencion de
Riesgos Laborales.

Fuente:https://activacionempresarial.gobex.§Acceso 14/11/14]

4. CONCLUSIONES Y ORIENTACIONES FUTURAS PARA LA INVESTIGACION

La dificultad ante la creacion de ueenpresa limita afrontar con seguridad y valentia el momento.
Las empresas tienen ganas de desarrollar actividades pero se ven limitadas ante posibles situaciones
gue no les garantizan una acertada conclusion del negocio. Es por ello que el hecho dstqueexi
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apoyo de muy diversa naturaleza les anima a comenzar, siendo conscientes también de que nd
se basa en el apoyo recibido sino que éste es simplemente un pequefio detalle en un conjunto
amplio de actuaciones y posibles adversidades.

Hemos de itar en primer lugar las iniciativas del Gobierno del Extremadura para fomentar
emprendimiento desde la educacién. La existencia de varios programas en esta linea determ
mayores posibilidades de formar a personas motivadas para emprender el digaiiena. En
segundo lugar, se citan las iniciativas destinadas a emprender y crear, orientadas al momen
inicio de la actividad. Aqui se encuentran un conjunto muy amplio de acciones que van desde e
de Negocio hasta la eleccion de la forma jueidla financiacion, la marca y el nombre comercial, a
como los espacios para la ubicaciéon de la empresa. En tercer lugar, se encuentran las acciones
creacion y consolidacion de las empresas, citando por ejemplo los recursos para innovg
coopeaacion empresarial, la internacionalizaciéon de las empresas y la Responsabilidad
Empresarial, estrategia a fomentar por parte del Gobierno Regional.

No podemos afirmar que el nimero de iniciativas no es numeroso. Si ello puede motivar la cred
de empresas, desde luego que los emprendedores disponen de un amplio abanico en el
apoyarse. Ahora bien, nos encontramos con un escollo que quizas produce peores resultados (¢
hecho de no tener apoyos. Nos referimos a la desinformacién que existe lkast personas con
potencial emprendedor de estas iniciativas. Este hecho nos da pie para abordar una orient
futura e inmediata de investigacion.

Por lo anterior, nuestro siguiente paso es que desde la Universidad de Extremadura vamos a trg
en lbgrar una aproximacién al grado de conocimiento de los servicios publicos regionales pa
creacion de empresas que poseen los estudiantes universitarios extremefios de la rama de emy
Nos parece sumamente necesario que estos estudiantes fundamemtdneenozcan qué tienen a
su alcance desde el Gobierno Regional y como pueden lograr crear una empresa sin t
dificultadas como inicialmente puede pensarse.
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RESUMOEste projeto piloto, resulta como resposta a tentativa de responder ao esvaziamento das
areas rurais com diminuicédo da populagéo sobretudo jovem, baixos niveis de escolaridadee méao
obra menos qualificada; manutencdo da agricultura como um setor dereatrelevancia para o

tecido econdmico e social; setor agroalimentar com uma vasta diversidade e qualidade de produtos
agroalimentares locais, como o0 vinho, a gastronomia; entre outros. O projeto piloto teve como area
de intervencdo os 10 concelhos da Cidd Alto Minho e visou apoiar e dinamizar o
empreendedorismo, intervindo para isso em trés eixos principais: 1) produtos agricolas e
agroalimentares; 2) circuitos curtos de comercializagdo; 3) produtos e servigos inovadores. Os
principais objetivos do prefo EMER eram contribuir para o emprego, a competitividade e a coesao
social, para além disso, esperss& que este projeto piloto permitisse delinear um programa
nacional de apoio ao empreendedorismo, adaptado aos condicionalismos e particularidade®do me
rural. O projeto piloto assentou o0 seu desenvolvimento e execucdo em dois 6rgaos, Comité de
Gestdo e Equipa Técnica, e definiu uma metodologia de abordagem delineada em 7 fases. A
dimensdo do trabalho desenvolvido pela equipa técnica incidiu sobre Xicipios, envolveu 21
entidades e uma vasta equipa de apoio, foram identificadas 195 ideias de negdcio, das quais se
selecionou e acompanhou ao pormenor 40 projetos. A caraterizagdo, diagnostico e
acompanhamento muito préximo destes 40 projetos permitienebar problemas e obstaculos
comuns, com economias de escala na sua resolugao, bem como, até este momento, dar impulso para
a criacdo do negécio a mais de 25% das iniciativas. O projeto piloto demonstra que se deve privilegiar
uma estratégia que recorra &struturas e competéncias instaladas no territério, enquadrada por
programas especificos de apoio aos empreendedores, a exemplo do Programa EMER. Para o sucesso
do projeto foi essencial o envolvimento, de forma coordenada, de parceiros com diferentegesta

e missdes, designadamente, Associacbes de Desenvolvimento Local, Autarquias, Comunidade
Intermunicipal, Incubadora de empresas, Unidades de Ensino Superior, Secretaria de Estado da
Agricultura e da Inovacao Agroalimentar, Sistema financeiro. A calgdio das entidades publicas,

com responsabilidades no licenciamento e ordenamento do territorio, foi essencial para a resolugéo
de muitos dos problemas detetados. A inclusdo das instituicbes do Sistema Cientifico e Tecnologico,
pela inovacdo e transferéiec de tecnologia que pode aportar sdo outro ator importante a
considerar. O acompanhamento dos promotores por um técnico/mentor de entidades sediadas no
territério revelase uma pecga essencial para 0 maior sucesso destas intervencgodes.

PALAVRAEHAVE:Empeendedorismo, empreendedorismo em territérios de baixa densidade,
mentoria, ruralidade, cooperacao institucional

1.INTRODUCAO

O projeto piloto, Empreendedorismo em Meio Rural (EMER), surgiu como uma iniciativa do
Secretario de Estado da Alimentacdo da Investigacdo Agroalimentar e foi apresentado
publicamente em 24 Janeiro de 2014, na CM de Viana de Castelo a um conjunto variado de entidades
com presenca no territério do Alto Minho.


mailto:calejojoao@utad.pt
mailto:jorgemiranda@incubo.eu

Esta iniciativa contou com uma forte colaboracdo das diversas éesdpublicas, associativas e
privadas participantes, tais como:

ACIBTM Associacdo para o Centro de Incubacéo de Base Tecnoldgica do Minho;
ADRIL Associacao de Desenvolvimento Rural Integrado do Vale do Lima;
ADRIMINHO Associacao de Desenvolvimento Rumégrado do Vale do Minho;

CCAM Caixa de Crédito Agricola Mutuo;

CCDRN Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Norte;

CIM-AM Comisséo Intermunicipal de Municipios do Alto Minho;

[ aQa Camaras Municipais de Arcos de Valdevez, Ponte da Barca, Ponte de Lima, Via
Castelo, Caminha, Vila Nova de Cerveira, Valenca, Paredes de Coura, Monc¢éo e Melgaco;
DGAV Direcdo Geral de Alimentacéo e Veterinéria,;

DOP Denominagéo de Origem Protegida;

DRAPN Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Norte;

In.Cubo Incubadora de Iniciativas Empresariais Inovadoras;

IPVGESAPL Escola Superior Agraridnstituto Politécnico de Viana do Castelo;

MAM Ministério da Agricultura e do Mar;
SEAIA Secreéairia de Estado da Alimentacgdo e da Investigacdo Agroalimentar;
UTAD Universidade de Trass-Montes e Alto Douro.

O projeto piloto teve como area de intervencéo os 10 concelhos da CIM do Alto Minho e visou a
e dinamizar o empreendedorismo, intervimghara isso em trés eixos principais: 1) produtos agricold
e agroalimentares; 2) circuitos curtos de comercializagéo; 3) produtos e servi¢os inovadores.

Os principais objetivos do projeto eram contribuir para o emprego, a competitividade e a coe
socid e apresenta 0s seguintes objetivos operacionais:

o Fomentar o empreendedorismo de base local;
Estimular a producao agricola e agroalimentar;
Criar valor e promover as economias locais;

Revitalizar o conhecimento e os saberes locais e regionais;

o O o o

Contrikuir para a fixagdo da populacéo local.

Para além disso, esperasa que deste projeto piloto resultassem experiéncias e ensinamentos ©
permitissem delinear um programa nacional de apoio ao empreendedorismo, adaptado
condicionalismos e as particulaaides do meio rural.

A metodologia de implementac&o do Projeto Piloto previa a sua execu¢ao em 7 fases:

- Fase 1Reconhecer fontes de oportunidade de negécio a escala local que encerrassem ele
potencial;

- Fase 2 Identificar promotores/empreendedoregtravés da dinamizacgéo de vérias iniciativas d
animacao/angariacédo/formacéo;

- Fase 3 Conhecer o promotor e a area de negécio em que o0 mesmo se encontrava inserido;
- Fase 4 Diagnosticar a situagéo do promotor e os objetivos do mesmo;

- Fase 5 Estruturar o Diagnéstico do promotor e acordar o Plano de Desenvolvimento, com b
na Metodologia de Planeamento de Projetos por Objetiy®PPO;
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- Fase 6 Desenvolvimento do plano de medidas e avaliacdo dos resultados alcancados;
- Fase 7 Divulgar os resultados do projeto.

O cronograma de trabalho previa a conclusdo do projeto em julho de 2014, como se pode ver a
seguir na Fig. 1. com as diferentes fases de implementacéo previstas para o projeto.

Més Fev Mar Abr Mai Jun Jul
Semanal 6 | 7| 8| 9 |10[11]12]13|14|15]16]17]18]19]20| 21| 22| 23] 24| 25| 26| 27| 28| 29] 30|31

Fase e 4 e 6

Fig. 1. Cronograma denplementacao do projeto piloto de EMER

Desde o inicio que este projeto piloto assentou o seu desenvolvimento e execugdo na constituicéo de

uma parceria alargada, constituida por entidades com diferentes funcdes e papeis e uma consolidada
implantacdo no tANA G5 NA 23X OKIF YI R2 a4/ 2YAGS RS DSaidtnz2é¢d 943
deste processo.

Para a implementacdo e execucdo do projeto foi constituida uma equipa técnica mais reduzida,
composta pelas seguintes organizacfes: ACIBTM/In.Cubo; ADRILIMB&]NZIM Alto Minho; IPVC

¢ ESAPL, UTAD, SEAIA e DRAPN, como observador. Foi decidido desde o inicio que a ACIBTM/In.Cubo
seria a entidade responséavel pela coordenacédo e dinamizacgdo técnica desta operacdo. Esta equipa
técnica reuniu 10 vezes até final gho.

2. DESENVOLVIMENTO

2.2 Implementacéo do Projeto piloto EMER

Nesta secgdo descrevemos o processo de implementagdo do projeto piloto e 0os seus intervenientes.
ApOs a primeira reunido de apresentacéo do Projeto EMER em janeiro, sucesteden renides

da equipa técnica para a implementagdo do projeto. Os papéis e fun¢des de cada um dos parceiros
da equipa técnica foram sendo redefinidos ao longo do tempo, procuraadgue cada um deles

desse um contributo naquilo para o qual esta mais vocacion@dplano de trabalho implementado

seguiu, no essencial, e com algumas adaptacoes, as sete fases e as respetivas tarefas, apresentadas
na Fig. 1.

2.2.1 Breve caracterizac¢ao do territério do Alto Minho

O Alto Minho, correspondente a NUT Ill do Minho d.ifenglobando dez municipiesArcos de
Valdevez, Caminha, Melgaco, Monc¢éo, Paredes de Coura, Ponte da Barca, Ponte de Lima, Valenca,
Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira), € um territGrio composto pela trilogia wvakoatural

gue resulta de um mwsaico complexo e dindmico de interdependéncias entre os varios espacos. O
territério do Alto Minho, caracterizavse por ser um espaco de ligacdo entre o Norte de Portugal e a
Galiza, de transigcdo entre as areas metropolitanas de Porto e Vigo. O Alto &irdualmente, um

territério marcadamente rural, indissociavel do patriménio natural da regido, onde se assiste ao
esvaziamento populacional das zonas rurais em detrimento das zonas urbanas, que concentram mais
de 75% da populacdo em apenas um tercoatatdrio.

O Alto Minho acolhe cerca de 245 mil habitantes, tesdoverificado uma perda populacional no
periodo intercensitario 2002011 na ordem dos 2%, resultante do contributo negativo da
componente natural, que supera a capacidade de atracdo desnmegidentes. Ou seja, apesar da
evolugéo globalmente negativa, a capacidade de atragdo populacional da regidedeadum saldo
migratorio positivo em termos globais e em grande parte dos concelhos da regido, que atenua o



saldo natural negativo. Nao dlasite, 0 Alto Minho é ainda uma regido mais envelhecida face ao P
e a regido Norte do que em 2001, fruto do envelhecimento generalizado da populacdo em todd
concelhos, e que decorre, também, das dificuldades de renovacdo da populacdo (os dois g
etarios mais jovens, até aos 24 anos, assumem propor¢cdes modestas no total da populagéo),
aliado a perda de populacéo tem reflexos particulares na dimensédo da bolsa de trabalho dispa
no futuro

2.2.2 Reconhecer oportunidade de negécio e comttecseus promotores

A fase 1 e 2 do plano de trabalho (ver Fig. 1) visou sobretudo reconhecer fontes de oportunidad
negoécio a escala local, e identificar potenciais promotores/ empreendedores e foi executada p
atores com maior proximidade e envohento no territorio, designadamente: ADRIMINHO, ADRIL|
ACIBTM/In.Cubo. Cada parceiro procurou na sua area de intervencéo territorial e funcional, par
da sua experiéncia e conhecimento de terreno, identificar ideias de projeto e potenciais prosoto
Dado que o projeto previa um tempo curto de execucéo, esta abordagem veio a feveleertada.

Atendendo ao tempo limitado para implementar o projeto piloto foi decidido que cada parce
procuraria, numa primeira fase, fazer o mapeamento das iddéasegdcio, partindo de bases de
dados ja existentes, de contactos estabelecidos, ou de outras ag¢bes em curso. O pri
levantamento realizado, envolvendo a ACIBTM/In.Cubo, ADRIMINHO, ADRIL e técnicos
autarquias, permitiu identificar um conjunto d®3 ideias de negdcio, cuja distribuicdo por concelh
€ representada no grafico abaixo.
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Fig. 2. Distribuicao percentual das ideias de negdcio por municipio

As ideias de projeto entdo identificadas, constituidas por um elevado ndmero de peque
atividadese caraterizadas através de uma ficha resumo, foram agrupadas em quatro grandes §
de negdcio (Fig. 3): 1) comercializacdo, 2) transformacédo, 3) produtos agricolas e alimentares
produtos inovadores.

As ideias de negécio relacionadas com a tramsépdo de produtos agroalimentares reinem o
maior numero de projetos (37%) e incluem produtos como: fumeiros, queijarias, adegas, ce
meleira, compotas e licores, dogaria tradicional, fabrico de broa.

A comercializag@o é a segunda area com mais id8iE¥)(e inclui varios projetos para apoiar a
venda de produtos da exploracdo, designadamente producéo viticola. Surgem ainda varias ideigs
negocio que visam a criacdo de unidades locais para a concentragdo e comercializagdo das prot
de pequenos ageultores, designadamente uma central de venda de produtos regionais.



A0%

35% 1

3%
1%
%
26%

253%
20% 1
15% 1
0% T

- .

0%

Comerclalizacio Transformacio Produtos agricolas / Produtos, servigos
Géneros alimenticios Imovadaoras

Fig. 3. Distribuicao das ideias inventariadas pelas areas de negdcio

A producédo de produtos agricolas e pecuarios é outra das areas de negdcio que representa 26% do
total e inclui produgcfes muito diversas. Ao nivel da producao pecuéria, destaque para a criagdo de
bovinos (racas autdctones), suinos (bisaro), cabritos, pémdde mel, criagdo de frangos do campo.

No conjunto de producbes agricolas que se propdem desenvolver, de evidenciar os iniUmeros
projetos de: pequenos frutos (mirtilos, framboesas, morangos), uvas para producdo de vinho, kiwi,
castanha, cogumelos.

PorGiA Y2 F ANHzLI Y2& SY GLINRPRdzi2zad S aSNWAez2a Ay20FR
biofertilizante a partir de algas; maternidade de bivalves, condimentos a partir de algas.

2.2.3 Diagnostico e situagdo atual do promotor e area de negocio

Antes dese avancar para as fases 3, 4 e 5 de elaboragcéo do Diagndstico e estruturagcdo do Plano de
Desenvolvimento por promotor, foi necessario proceder a um processo de selecdo que foi executado
em duas etapas. Na primeira fsg uma préselecdo reduzindo de 19%am 70 ideias de negocios,
escolhendese aquelas que numa analise preliminar demonstraram um nivel de maturacdo mais
elevado. Para esta selecéo foi determinante o papel dos técnicos/mentores e o seu conhecimento no
terreno dos empreendedores e do seu prtoje

Em reunido do Comité de Gestéo foi decidido que, atendendo ao curto espaco de tempo e a pouca
disponibilidade de recursos humanos envolvidos no projeto, se deveria trabalhar apenas com 40
empreendedores, 4 por concelho.
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A reducdo para este nimero obgou a uma nova selecdo, com critérios mais exigentes, realizada
pelos técnicos/mentores que acompanharam o processo e com a estreita colaboracdo das
autarquias. Detse preferéncia aos projetos que estavam em fase de maturagcdo mais avancada,
atendendo as sas caracteristicas e ao conhecimento dos promotores e da sua experiencia na area
de negdcio. Os critérios seguidos para esta selecao foram os seguintes: areas de negdcio; niamero
idéntico por municipio; grau de maturidade das ideias; estratégia de deseneoto municipal.

Para as 40 ideias de negdcio selecionadas foi proposta uma andlise mais fina de cada uma delas
através do preenchimento de uma ficha elaborada para o efeito pela UTAD e que incluiu os seguintes
tépicos:

1. Identificag&o e contacto do emgendedor;

2. Descricao da ideia de negocio;

3. Diagnostico com referéncia a pontos forte e fracos;
4

Objetivos;




5. Medidas para atingir os objetivos;

6. Cronograma de atuacapO qué? (que acdes implementar), Quem? (quem faz, aonde ir, a qu
pedir), Quando? (inigie fim);

7. Observacoes;
8. Técnico que faz 0 acompanhamento (mentor).

O procedimento implicito nesta ficha de carateriza¢do introduziu algumas alteragbes a aborda
inicialmente prevista na Metodologia de Planeamento de Projetos por Objegiv#zPO. O trbalho
realizado justificou a necessidade de haver formacdo dos mentores, a fim de unifor
metodologias de intervencéo.

Nos pontos seguintes faremos uma andlise mais detalhada das ideias selecionadas, e do tra
partindo da informacédo constante ri@ha.

2.2.4 Diagnostico e descri¢cao dos 40 empreendedores selecionados

Da metodologia descrita nos pontos anteriores resulta uma selecao final de 40 empreendedt
cujas caracteristicas se apresentam a seguir. Desta analise 1&gigta conjunto de loservagdes
cujo objetivo é o de perceber os principais problemas que estas empresas enfrentam, com
agrupam e distribuem geograficamente.

Assim, a transformacdo e comercializagdo de enchidos, com um total de 12 empresas, € a &
negocio mais represtada, estando presente em 70% dos concelhos (excecdo de Viana do Cas
Ponte de Lima e Vila Nova de Cerveira).

Os empreendedores desta area apostam em métodos tradicionais de fabrico que assegur:
gualidade e diferenciacdo do produto e realgcam osbfemas associados ao abate dos animais n
matadouro, que tém periodos de espera longos e custos elevados, ndo garantindo o cumpri
das exigéncias de qualidade necessarias ao produto.

Quadro 1¢ Distribuicdo das areas de negdcio por concelho

Concelho Area de Negocio

(3) Fumeiro

(1) Broa

(2) Vinho

Melgaco (1) Fumeiro

(1) Mel

Caminha (4) Fumeiro

(2) Dogaria

(2) Mel

(1) Fumeiro

(1) Azeite

(1) Mel

(1) Comercializa¢@o Carnes
(1) Compotas

(1) Porco bisaro

(1) Comercializagéo carnes
(1) Sidra

(1) Milho

(2) Fumeiro

(1) Frangos

Valenca
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Vila Nova Cerveira

Ponte da Barca

Ponte de Lima

Paredes de Coura

(2) Ragas autdctones
Mongé&o (1) Dogaria
(1) Cozinha
Viana do Castelo (1) Bivalves




(2) Algas

(1) Matadouro
(2) Fumeiro
Arcos deValdevez (1) Frango

(1) Caprinos

As compotas e os doces tradicionais tém também relevancia no conjunto das empresas, com um
total de 4 empreendedores, estando distribuidos por Vila Nova de Car&irMoncéo e Ponte de
Lima.

A producdao biolégica é apontada como o principal fator de qualidade dos produtos. Estes
empreendedores referem a importancia de associarem o negécio ao desenvolvimento da regido
através da aquisicdo das matéraismas a produtores locais.

No concelho de Viana do @els, a atividade das empresas esta ligada ao mar, com a criagdo de
condimentos para utilizar na alimentacdo como substituto do sal, e o desenvolvimento de um
biofertilizante através do aproveitamento de algas marinhas.

E ainda no concelho de Viana do @hstgue surge a ideia de Unidade Moével de Abate (UMA),
considerado um projeto estruturante que permitira regularizar o abate de animais na regido e
garantir a qualidade dos produtos. A importancia deste projeto € maior quando se considera que um
dos pringpais problemas apontados pelos criadores de racas autéctones e pelos produtores de
fumeiro € precisamente a auséncia de um local de abate préximo, que com precos competitivos
garanta as melhores condi¢cdes de seguranga e qualidade.

Neste conjunto de empres, a criacdo e comercializagdo de animais reune um total de seis
empresas, com realce para as ragas autoctones, barrosd e cachena, distribuidas pelos concelhos de
Arcos de Valdevez e Mongdo. Acrescenta nesta area a producdo de Frangos do Campo com duas
empresas (Arcos de Valdevez e Paredes de Coura), a criagdo de porco bisaro (Ponte de Lima), e a de
cabrito (Arcos de Valdevez).

A apicultura esta presente nos concelhos de Ponte da Barca, Vila Nova de Cerveira e Melgagco com
quatro empresas, que destacam corprincipais problemas a dificuldade no registo da marca e a
promocao dos produtos.

A éarea da producéo e transformacéo de milho (broa) conta com quatro produtores nos concelhos de
Valenca e Paredes de Coura, que associados aos empreendedores do fundarodagaria
tradicional baseada nos biscoitos de milho, denotam a importancia deste produto na regido e no
conjunto de empresas selecionadas, contribuindo para o desenvolvimento em cadeia das mesmas.
Assinalam como principais dificuldades a falta de infg@oasobre a legislagdo no setor e as
exigéncias em termos de rotulagem dos produtos que implicam custos elevados para as empresas.
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A producao de azeite com Indicacdo Geogréfica Protegida (IGP), no concelho de Ponte da Barca, tem
como pontos fortes os conk@anentos técnicos do empreendedor, e refere como problema mais
sentido a elevada concorréncia e escassez de mgpériza na regiao.

Na area da producédo de bebidas, destaea vinho alvarinho com duas empresas em Melgaco e que
apresentam como principaiproblemas o licenciamento das instala¢cdes produtivas e o elevado
investimento que esta area necessita.

A producdo de Sidra, em Ponte de Lima, cujas empreendedoras estdo integradas no Programa
Gt FaalLR2NIS LI NF 2 9YLINBSY RS Roadohidioe grédicioia sidray R2 |
registam como principal problema a promoc¢éo e divulgacdo do produto, que ndo tem grande
aceitagcdo por parte do publiealvo.

De um modo geral, a inexisténcia de um local de venda proprio é referido como um ponto fraco por
grande parte dos empreendedores, obrigando a custos de transporte elevados até aos locais de
distribuicéo.




A promocao e divulgacdo dos produtos é também apontada como um grande problema, referid
todas as éareas de negécio, que reconhecem a necessidadenplementacdo de planos de
marketing capazes de projetar os produtos no mercado, denotando a preocupacao cada vez
evidente dos pequenos produtores pela comercializacdo dos seus produtos.

2.2.5Tipologia de problemas identificados

Os principaigroblemas identificados na analise das 40 ideias de negécio sdo os apresentadd
figura seguinte:
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Fig. 4. Tipologia dos problemas identificados

Os varios tipos de licenciamentos (REAlI e REAP) sdo, como se pode observar, um dos pr
problemas comque se debatem os promotores referidos. Os licenciamentos industriais diz
respeito sobretudo a instalacdo de unidades de producdo de fumeiro. Existem ainda pedido
licenciamento para unidades de docaria tradicional. Os licenciamentos para a produigda a
englobam varios tipos: instalagdes para pecuaria extensiva (bovinos e caprinos); frangos de ¢
incluindo unidades de abate, instalagfes de apiarios e central meleira.

Alguns dos promotores requerem apoio para a elaboracdo de planos de promogarketing dos
seus produtos e outros a elaborac&o de plano de negdécio em areas diversas como cozinha reg
matadouro mével, queijaria, producdo de sidra. Alguns destes problemas requerem competé
especificas, ndo se devendo excluir o apoio de dtmres especializados para o efeito. Outros
assuntos requerem uma resposta das unidades do sistema cientifico e tecnoldgico, atravé
conhecimento especifico, estudos técnicos, realizacao de analises, etc.

Neste conjunto de projetos podemos destacarsdtipos: os projetos de ambito mais individual e 0s
projetos que podem ser vistos como estruturais, pois podem permitir a outros promotores alava
de forma mais eficaz os seus negdcios. Nesta segunda tipologia podemos incluir o matadouro

a criac® de uma central de compras e uma estrutura de promocdo e comercializacdo con;j
destes produtos de reduzida dimenséao. Este tipo de projetos estruturais poderdo ser eventualm
majorados de forma diferente.
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O financiamento é um problema transversahmitos promotores mas que aqui hdo esta muito
evidenciado devido ao facto de essa fase estar no final da cadeia.

2.2.6Desenvolvimento do plano de medidas e avaliacdo dos resultados

ApOs a realizacdo do diagndéstico por promotor, com a identificacdo diddemas, e dos atores
envolvidos, o passo seguinte consistiu na elaboracdo do plano de desenvolvimento, vis
encontrar as solucdes em diferentes niveis, quer das entidades envolvidas, quer através do co
participacdo de outras (designadamente @dinanciamento), acdes que se enquadram na fase 6 ¢
implementacdo de medidas.

A partir dos problemas identificados foi possivel agregar os promotores de acordo com os diferg
tipos de problemas identificados, procurange encontrar respostas paraugros de promotores



com problemas semelhantes, como se pode observar através das varias acdes desenvolvidas,
designadamente: sessdes de esclarecimento sobre licenciamentos SIR/REAlI e REAP, apoio na
elaboracéo de planos de negdcio e planos de marketintasigioutras unidades, financiamentos.

Segue lista com um conjunto de acBes desenvolvidas, que envolvem diferentes especialistas e
entidades:

- Sessao Esclarecimento REAPRAPN;

- Sessao Esclarecimento SIR/REBGAYV;

- Sessdao EsclarecimenBlanos de Negcio ¢ IPVQ; ESA

- Sessao EsclarecimenRlanos de Marketing; IPVC e UTAD.

- Sessdao Esclarecimentgpiculturag IPVQG; ESA.

- Sessdao Esclarecimentacenciamentos MunicipaisTécnicos municipais;

- Visita a Vinhais / BragangaOrganizacdo: In.Cubo / UTAGIM- ANCSUB,;

Para o sucesso desta fase de desenvolvimento, que se traduz num apoio especifico e direcionado aos
empreendedores, contribuiu fortemente o apoio e acompanhamento personalizado aos promotores
prestado pela figura do mentor /técnico.

A mentaia € o processo desenvolvido por um técnico (o mentor), que apoiou os empreendedores
que integram o programa EMER, essencialmente no desenvolvimento da sua ideia de negécio ou
projeto empresarial, no aconselhamento nas ag¢fes futuras (constituicdo da s@pagpoios
financeiros, gestdo operacional, contatos, etc.), na identificagcdo de interlocutores para desbloquear
constrangimentos, no auxilio a superar dificuldades, ajudando a avancar e a valorizar o projeto do
empreendedor. Neste projeto piloto a figudos mentores foi sobretudo assumida pelos técnicos da
In.Cubo, Adriminho e ADRIL e nalgumas situa¢des foi assumido por técnicos das autarquias. Para
além deste trabalho houve ainda a participagdo de outros atores em atividades especificas, como se
refere ma lista acima, com o IPVC, a CIMM e a UTADSEAIAdesignadamente sessbes de
esclarecimento, organizacdo de visitas de estudo, compilacdo e sistematizacdo de legislagéao.

2.3 Resultados e produtos do Projeto PILOTO Emer

Neste ponto pretendese apresetar os resultados e produtos criados no ambito deste projeto,
destacando alguns instrumentos/ferramentas e material compilado ao longo deste processo pelos
parceiros para apoio aos empreendedores, incluindo designadamente: sistematizacdo de
instrumentos Igislativos; guia pratico das atividades produtivas e indicadores globais de realizagao;
proposta de Programa de Empreendedorismo em Meio Rural.
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2.3.1Instrumentos legislativos de apoio aos produtardsyilizar para empreender

Ao longo da implementacddo projeto destacotse como essencial compilar e elaborar alguns
documentos legislativos de apoio aos técnicos e aos empreendedores, que dessem resposta a
problemas identificados no processo de implementacdo do plano de negdcios. Para o efeito foi
constitiido um grupo de trabalho constituido pela CIM, IPVC/ESAPL,” SfE®lAcompilou e
sistematizou legislacdo de natureza transversal ou mais especifica focada no setor agroalimentar,
area que assume uma elevada complexidade legislativa.

No ambito desta intervencéo foi criado um servicefoh Y S RS aNBalLkRadl a | |l dzSa
empreendedores e que basicamente procurava esclarecer duvidas Vvarias a potenciais
empreendedores, muitas delas de natureza legislativa, outras sobre fontésameiamento. Este

“ Dr.2 Carolina Faria e DEarlosBrandao




servigco demonstrou ser eficaz e de elevada importancia na informacédo prestada. O acesso e co
a informacéo legislativa referida podera ser acedida através de uma pagina WEB criada para o

2.3.2Proposta de criacdo do FINAAIto Minho

Por sugestédo do Comité de Gestao, foi incumbida a CIM de estudar a possibilidade de criar um
Finicia Intermunicipal, no sentido de apoiar os projetos de investimento desenvolvidos por mic
pequenas empresas, ja existentes ou a anm@aémbito do EMER. A ideia deste fundo é alargar a ba
de acesso ao capital e ao crédito, proporcionando as empresas recursos ao desenvolviment
suas atividades, através de condicbes de financiamento preferenciais e que possa funci
eventualmente como complemento ao restante investimento realizado pelo promotor.

2.3.3Guia pratico de enquadramento dos sectores de atividade

Ao longo deste processo e em resultado do apoio a dar aos empreendedores sobre atividades
diversas, surgiu como ne&sio ter um quadro de referéncia comum, relativamente ao conjunto d
setores produtivos, que permitisse aos técnicos ter um conhecimento expedito do sector. Pa
efeito foi elaborado um conjunto de fichas sintese, para os diferentes setores de ativigiaele

surgem como mais relevantes nas propostas dos empreendedores.

2.3.4Indicadores sintese de processo e de resultados

Nas duas tabelas que se seguem apreserganas listas de indicadores de processo e de resultadd
valores que sintetizam em nunes o esforco desenvolvido por toda a equipa envolvida ao long

deste projeto.

Tabela 1. Indicadores de processo do trabalho realizado

Indicador Valor
Area de intervencdo geografica 2.255 knf; 250.000 hab; 10 municipios
Entidades envolvidas 21
N° reunides de coordenagcapComité de gestédo 4

N° elementos da Equipa técnica 10
N° reunifes da Equipa técnica 10
Areas de intervencéo tematica 4
Projetos identificados 195
Projetos selecionados 40
N° fichas preenchidas 39
N.° de sessdes publicasalizadas. 8
Visitas aos promotores 23
Mentores envolvidos 6

N° reunifes entre mentores e promotores 62
Especialistas envolvidos 8

N° reunifes dos promotores com especialistas 5

Tabela 2. Indicadores de resultados

do trabalho realizado

Indicador Valor
N° de Projetos acompanhados 40
Situacgao do projeto Diversas
- Problemas identificados 1° nivelProblemas possiveis de resolv] 58
até 31 de Julho 2014

- Problemas identificados 2° nivelProblemas possiveis de resolv| 44
de até final de 2014

- Problemas identificados 3° niveProblemas a resolver em 2015| 42
Problemas resolvidos de 1° nivel 10
Taxa de resolu¢do dos problemas 25%
Documentos desenvolvidos 14

2-7
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Indicador Valor
Nivel de desisténcias / abandono do programa 2.5% (1 proj)

Os numeros apresentados evidenciam claramente o elevado trabalho desenvolvido por toda a
equipa envolvida, que incidiu sobre 10 municipios, envolveu 21 entidades e uma vasta equipa técnica
de apoio, com 62 reunides entre mentores e promotores. A dimenshA@dgiorco amplifica se
recordarmos que o trabalho foi realizado sem financiamento externo, sendo os custos integralmente
suportados pelas entidades envolvidas.

2.4PROPOSTA DE Programa NACIONAL EMER

A foi desenvolvida uma proposta de programa de Empreendedorismo em Meio Rural, tendo por base
a experiéncia e os conhecimentos recolhidos no projeto piloto desenvolvido na area de intervengéo
da CIM- Alto Minho.

Esquematicamente, podemos representar ganizagdo do programa local EMER da seguinte forma:

Instituicdes
Importancia
Local

Coordenadores Instituicao
Locais SCTN

EMPREENDEDORES EM
MEIO RURAL
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3.CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

3.1. Conclusbes

E relativamente consensual que o desenvolvimento futuro do territorio rural passara em grande
medida pela criacdo de mdltiplas iniciativas econémidesvés de unidades de pequena dimensédo
que procurardo valorizar os recursos locais, gerar emprego e contribuir para a criacdo de riqueza.

O elevado numero de ideias de negécio identificado na primeira fase revela que existe um elevado
dinamismo na regido, ha recursos e interesse em investir no territorio, temos pessoas e muitas delas
gualificadas. Mostra também que muitas destas ideias tém gpr trabalhadas com os promotores e
amadurecidas no sentido de as transformar em negécios com sustentabilidade.

O Projeto Piloto mostrou que este tipo de intervengdes criam expectativas nos agentes e aumentam
as responsabilidades das instituicbes daitério que deverdo ter as competéncias e 0s meios para
dar a resposta adequada, de apoio aos projetos e aos empreendedores.




As acles de apoio ao empreendedorismo t&enmultiplicado um pouco por todo o pais, algumas
delas dirigidas aos empreendedoresais. O que tem este Projeto Piloto de diferente relativamentg
a outras iniciativas e que pode constituir uma maifia para o sucesso dos empreendedores € 0
vamos evidenciar nos pontos que se seguem:

- Constituicdo de um Comité de Gestdo e uma eqtégaica, constituida por um leque variado
de entidades com implantacdo no territério, com diferentes funcdes e papéis nesta parcd
Estas duas entidades foram essenciais para coordenar e operacionalizar a implementac
programa;

- Envolvimento, de form coordenada, de parceiros com diferentes estatutos e missoe
designadamente, autarquias, CIM, AssociacOes de Desenvolvimento Local, Unidades de
Superior, Incubadora de empresas, SEAIA, Sistema financeiro, com vista a objetivos com
apoio aoempreendedores;

- Intervencdo em territdrios supramunicipais (CIM ou outras) que permitem economias de es
ao longo do processo, ainda que a atuacgéo seja localizada;

- Agregacdo de problemas comuns e procura de solugdes e respostas idénticas, que pe
economias de escala e reducéo de custos na estrutura de apoio e acompanhamento;

- Importante o consenso técnico na evolucdo das diferentes etapas do programa, procura
enquadrar projetos selecionados com os objetivos do programa;

- Colaboragéo das entidad publicas, com responsabilidade no licenciamento, designadame
das autarquias, parceiros essenciais para a resolucdo objetiva e célere dos problemas detet|

- Apoio e acompanhamento individual dos promotores por um técnico/mentor, 0 que se rey|
es®ncial para a resolugéo dos problemas através da rede de contatos;

- Experiéncia das pessoas envolvidas no projeto.

Em sintese, o projeto piloto demonstra que se deve privilegiar uma estratégia que recorra
estruturas e competéncias instaladas, atravésreforco da cultura de cooperagéo e de servigo d¢
apoio a comunidade, enquadrado por programas especificos de apoio aos empreendedores.

3.2. Recomendacgdes
Desta experiéncia emerge um conjunto de recomendac¢des principais que passamos a expor:

- Criar umaparceria que englobe vérias entidades do territério relacionadas com o apoi(
empreendedores, que retina regularmente e que decida com base no consenso técnico;

- Incluir instituicdes do Sistema Cientifico e Tecnoldgico Nacional, em projetos deste o,
inovacao e transferéncia de tecnologia que podem aportar;

- Evidenciar as autarquias como atores privilegiados no processo;

- Procurar a integracdo deste Programa com redes e gabinetes de entidades publicas q
estdo no terreno e que apoiam o empreerideismo;

- Criar um plano de formacéo e capacitacdo dos técnicos/mentores envolvidos;
- Majorar os apoios dos projetos estruturais;

- Apoiar a instalacédo de agroindustrias e de pequenos negdcios;

- Reforgar estratégias de valorizagéo dos produtos através deanterritorial;

- Desenvolver um processo expedito e pratico de certificacdo/valorizacdo dos prod
enddgenos tradicionais de qualidade;
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- Associar estas iniciativas ao movime&iow Foodou similar;

- Fomentar uma maior interligacdo com os diferentestoses (restauracdo, turismo,
COMErcio);

- Criar maior responsabilizacdo e comprometimento dos empreendedores nos apoios que
venham a receber;

- Complementar os investimentos publicos com os privados;

- Criar um servico que dé resposta as duvidas e questdegpromotores sobre legislacéo e
financiamentos;

- Associar ao Programa instituices financeiras.

BIBLIOGRAFIA
l dZ3dzad2 al 1Sdza S ! 4a20A1 R24a3 94N} §GMAlio Mifho,2@18.y2 Df 26l f RS !

[1029] THE PROMOTION OF ENTREPRENEURSH IN LOW DENSIT

REGIONS: THE CASE AHE AGENCY FOR THEEGIONAL DEVELOPMEN®DH
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ABSTRACTIn the 1980s, the renewal of academic interest in entrepreneurship as a factor of
development highlighted the role of entrepreneurs in creating jobs and driving creativity and
innovation. In the new century, fosteringigepreneurship became a public policy priority of in many
countries, with decision makers recognizing the value of entrepreneurial endowments in a world
where comparative advantages shifted, from the traditional factors of production, towards
knowledge. e practice, common in the United States, of creating business incubators supplying
space and supportive environments for entrepreneurs spread to Europe. In Portugal, this strategy
has been gradually gaining momentum and various national and local ir@mtsubave developed
business incubation activities. In this study, we focus on ADRRdENncia de Desenvolvimento
Regional do Alentejo, a local agency for the regional development of the Portuguese region of
Alentejo, and analyze one of its instruments floe promotion of entrepreneurshig the creation of
0dzaAySaa AyOdzmld2NR ol faz2z RSaAAIYF ISR [|-&Nofoy i S NLINR
We focus on these two cases and investigate the distinctiveness of the partnership between the
development agency and the municipalities, and also the characteristics of the projects and of the
entrepreneurs, aiming at identifying the distinctive elements of this approach and its success
determinants.
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KEYWORDSterritorial development, entrepreneurship, itiitions, regions of low density.

1.INTRODUCTION

¢tKS RS@St2LIYSyld 2F + (1y26ftSR3IS o0laSR SO02y2Yeé Aa
convergence within the European Union. In 1999, when the country adopted the euro, many
politicians and acasmics hoped that monetary union membership would make the much needed
process of economic catching up easier and quicker. However, the country was not able to take
advantage of the new opportunities provided by monetary union. Fifteen years later, the dire
economic and social conditions experienced by this, and by other peripheral euro zone economies,
confirm that economic improvement is not an inevitable consequence of adopting new institutional
environments. As argued many years ago by Schumpeter in dok Business Cycles (1939),
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development has to come from within and should be driven by innovation. In the case of Portu
the public sector’s fiscal constraints force private entrepreneurship to play a central role.
consequence, local institutionthat promote and assist entrepreneurial activities have becom
paramount in the country's development strategies.

The creation of jobs and the grounding of human resources are, under any circumstan
fundamental for territorial economic and social devehoent, but their relevance is enhanced in low
density regions. In such areas, which lack in multinational corporations and in other la
entrepreneurial initiatives, local resources and small entrepreneurial activities are all there ig
breed innovationand generate employment opportunities. In such contexts, the promotion ¢
entrepreneurship is a much valuable tool, stimulating creativity and disseminating information §
knowledge that are indispensable to the implementation of business projects. instizlitions, be
them municipalities, development agencies, universities or others, can make relevant contributig
for instance by creating, financing and managing business incubators. The practice of incubatio
been used in other countries as a nmsafor either reverting the decline of industrial regions o
promoting the catching up of territories failing to converge in terms of economic growth and sof
development.

There are many justifications for the creation of business incubators. In lowtgleagions, market
failures that translate, inter alia, into a lack of access to education, capital and information, incre
the costs and the risks faced by small and new enterprises. This makes them less attractiv
private sector support and enhaes the importance of the help provided by local and regiong
development institutions such as ADRAL.

Founded in 1998, ADRAL is a Public Limited Company consisting of 66 shareholders, based in t
of Evora and with delegations in the South of Portuggions of Baixo Alentejo, Alentejo Litoral and
b2NIK ! fSyidiSe2e Lia F20dza Aa GKS LINBY2GAZ2Y
of its economic and productive base, in cooperation with other regional, national and internatio
agentsand organizations. Among its various activities, as the leader of a consortium that incl
more than 20 companies, ADRAL approved under the INALENTEJO (Regional Operational A
Programme), a Regional System of Technology Transfer (SRTT), whidbsirttle system of
technologybased incubators. ADRAL is thus involved in the establishment of incubation cente
increase the chances of innovative business initiatives and technological innovation.

After these introductory remarks, this study is ongged as follows: Section 2 provides a brie
literature survey of academic developments on enterprise incubation; Section 3 presents the
business incubation centers that constitute the case study of our research. We conclude the p
with a section ofinal considerations and proposals for further research.
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2. LITERATURE SURVEY

In his analysis of business incubators, Rudy Aernoudt (Aernoudt, 2004) developed an etymold
analysis of the word incubation and discovered that it was related to the practioewbatia This
was a ritual that took place in Roman temples, with peopbvering themselves with the fur of a
recently sacrificed animal, in order to induce a vision, usually on how to overcome a health prob
Incubation has thus, on its origin, a relation with the medical area and this is probably the rea
that led to the use of incubator to designate the place where premature babies are temporarily ca
for, in controlled conditions, until they are capable of developing in a less protected environme
Similarly, a business incubator provides temporary support for fiems and helps them to
overcome initial fragilities.

Business incubators are also designated as technology incubators, when they are focuse
promoting technology based firms, or as technology innovation centers, if their interest is mainl
innovation, and research and development activities.



The idea of business incubation, as a process that helps entrepreneurs start their businesses and gain
experience, has its origins in the United States (US). It first emerged in an academic environment,

with the Student Agencies Inc (SAl), established#R1by Cornell University students. On its turn,

SAl evolved from the entrepreneurial mind of Seth Higby, a student who, in 1894, opened a campus
laundry to earn money for his education. The laundry was a success and, when Higby graduated, he

sold it to agroup of students who run it until their graduation. This informal process continued up to

1910, when a formal company was created and the laundry business expanded to other activities.

From 1942 onwards, the SAl has been working as an incubator for Capriel & G dzZRSy G az LI
guidance and practical business experience (s&pg://www.studentagencies.cony.

A slightly different approach was followed by the American Research Development (ARD), formed in
1946 by Karl Compton (president of the Massachusetts Institute of Technology), Ralph Flanders
(president of the Boston branch of the Federal Reserve), George Doriot (army general and professor
at the Harvard Business School) and Merrill Griswold (Chairman sdadiausetts Investors Trust),

with the objective of supplying private capital, but also management and technical assistance, to

entrepreneurs (mainly former soldiers) attempting to start a business (Ante, 2008).

Despite these two earlier references, thetature often refers to the Batavia Industrial Centre (BIC),
established in 1959, as the first business incubator. BIC was created by Charles Mancuso and his
family, who bought an inactive factory warehouse in Batavia (New York) and transformed dt into
business center where starting firms could rent space and be nurtured until they were able to thrive
on their own (see for instance, Aernoudt, 2004, or Aerts et al., 2007). A few incubators were created
afterwards, all over the US territory, but theikgansion accelerated in the 1970s and 1980s, when
they were used as policy instruments in the promotion of the recovery of regions severely affected
by the manufacturing job losses of the 1970s. According to the North American National Business
Incubation Association (NBIA), there were over 1250 incubators in the US in 2012 (up from 12 in
1980).

Business incubators have spread to the whole world, with NBIA estimates for 2012 pointing to a total
of around 7000. In Europe, they appeared much later than inUBe The first was the British Steel
(Industry) Ltd., established in the United Kingdom (UK), in 1975, with the objective of creating jobs to
offset the problems caused by the restructuring and privatization of the British steel industry (OECD,
1999). Thee are currently business incubators in all European Union countries and the more
innovationoriented can interact through the European Business Innovation Network, created in by
the European Community in 1984. This network has mainly led to the creattmrsisfess innovation
centers, or technology innovation centers, more focused on technology transfers.

.dzaAySaa AyOdzomlFd2NR adl NISR Ay GKS !'{zX +a NE
enterprises gain the resistance to prosper on their own.ré€ntly, they are created and run by

private, public and noprofit sector agents, and have grown in popularity and diversity. There are
business incubators with the objectives of combating unemployment by creating enterprises and
improving the rates of emtrprise survival; reverting local and regional economic decline; promoting
entrepreneurship; expanding the supply of infrastructure; providing a basis for the commercialization

of university research; upgrading the technological capabilities of firms; @gingnthe development

of specific industries and technologies (OECD, 1999).
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The variety of active business incubators all over the world has led to various classification attempts.
Bruneel et al. (2012) proposed a classification comprising three catedloaietake into account the

services provided and the theoretical rationale for the incubator creation. First generation incubators

offer office space and resources, and are created to exploit economies of scale; second generation
incubators provide coacffid YR GNJI AYyAy3d &adzZlJ2NILEZ FyR FAY d b
third generation incubators provide access to technological, professional and financial networks, and
facilitate access to external resources, knowledge and legitimacy (see Betraéel2012, p.113).

Aernoudt (2004, p. 128) proposes a categorization according to the objectives of the incubators,
distinguishing between three main types: mixed type incubators, economic development incubators



http://www.studentagencies.com/

and technology incubators; and two splci categories: social incubators and basic researg
incubators. Mixed incubators were the first to emerge and were created to solve problems
declining manufacturing areas. Their main objective was the creation of startups and of jobs i
sectors ofactivity. Economic development incubators aimed at creating the conditions for t
sustainable development and catching up of regions lagging behind in economic and social tg
Technology incubators focused on cuttiadge technology and were created ¢bmulate innovation
and technology startups. The two specific categories comprise incubators that are relatively re
and are intended to promote enterprises that create jobs for low employability persons and to |
fundamental scientific research the incubation process.

Given the importance of business incubators for the development of their host territories, and
large amounts of money invested by governments and private agents in this activity, various st
have attempted to assess both tingegional impact and the determinants of incubation success. T
former studies are relatively scarce (an example may be found in Ratinho and Henriques, 2010
there are many evaluations of business incubators that have produced some indicationtof |
practices for this activity (see European Commission, 2002, or Aerts et al.,, 2007). Most ana
evaluate the performance of the incubator by the graduation rate of the tenant companies. Aertg
al. (2007) concluded that incubators benefit from coneatihg on a limited number of sectors, that
they should be very thorough in the selection of the candidate projects, and should also imple
precise follow up evaluation strategies. Their study suggest that there is a close relationship bet
thebalatOS 2F Ay Odzl 12NBQ aONBSyAy3d LINF OGAOSaE |
in Europe than in the US) do not screen the candidate firms on a balanced set of criteria.
literature suggests that such criteria should comprise the followitegns: experience of the
management team, financial strength of the project, and market and personal factors (Lumpkin
Ireland, 1988).

3. EMPIRICAL STUDY: TENTRO DE ACOLHIMENTO AS MICRO E PME DE MORTEM@R
(CAME) AND THENHO DE EMPRESASMMRVAO

The two business incubation centers that constitute the case study of our research, like many ot
across the world, were designed to provide facilities and expert support to encourage and facili
entrepreneurial activity in their host regiond’he main aim is to inspire existing or aspiring
entrepreneurs to turn innovative ideas and pioneering projects into commercially viable busineg
and new jobs.

The two centers share many common characteristics, but also present a few distinguishimgdeat
They are both located in Alentejo, a demographically and economically depressed region in the g
of Portugal. Their objective is to stimulate economic activity and job creation, to foster regio
economic development in a territory with a very Ig@pulation and business density. However, the
location and the distance between both centers, about 140 km, explain some -maigianal
peculiarities (cf figure 1).
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Figure 1: Location of Montemeo-Novo and Marvéo in Portugal
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Legend: (1) Marvéo; (2) M@mor-o-Novo

The CAME, in Montemar-Novo is located in a central Alentejo rural area, at an almost equal
distance between Spain and Lisbon. Montereovo is a small city in a county with 17.437
inhabitants (INE, CENSUS 2011), of which 28.7% are oyeagbof age. The population density of
the county is 14.0 inhabitants per Kmin 2012, 1913 companies employed 4253 individuals (data
from INE).

TheNinho de Empresas de Marv@olocated in the North of Alentejo, at a mere 7 km. from Spain.

The county of Marvdo has 3512 inhabitants, 33.1% of which are over 65 years of age (INE, CENSUS
2011). The population density in this county is 22.5 inhabitants pér Marvdo has 331 entprises
employing 542 persons. In both counties, the tertiary sector employs the most workers; however,
the traditionally primary sector activities are still important.

The distinct geographical locations of the two incubators and the socioeconomic thiatics of

their host micreregions may influence the entrepreneurial activity they promote. Both centers were

created very recently. The CAME was inaugurated in 2013, with a total cost of 725 thousand euros,

LI AR Ay LI NI o0& GKS nd)dafidh OyA EBDER (iTBe cénten supportsi K 2 dza
entrepreneurship at a local level, and provides @t space, resources and a working environment

for entrepreneurs aiming at creating and developing their own businesses.

Both centers were created as a partnershigtieen the municipalities and the regional
development agency ADRAL, which may be extended to other institutions with competences in
promoting entrepreneurship. These are two nprofit incubators that also seek financial
sustainability. Their financing @urrently provided by the respective municipalities (in the case of
Marvao, mostly when sefinancing is not enough). The management of these incubators is distinct:
in Montemoro-Novo, there are no technicians working exclusively with CAME, since ¢athni



support is provided by the municipality and ADRAL experts; in Marvao, four technicians
exclusively allocated to the incubator.

The focus, in both cases, is on micro and small and medium enterprises (MSMES), already ope
or to be constituted. fie Ninho de Empresas de MarvBsgets a range of businesses, in the serviceq
G§SOKy2t23& 2NJ AYRddAGNRALFIE | NBlFrad ¢KS /! ag9Qa
research and technological development nature, to modernize the corpordieiis2 N3 ¢ K S
promoters may have different origins, but the enterprises and the jobs created must be lof
Furthermore, the CAME presents the following multiple objectives as a business incubation cente

- to increase the local physical facilitiesreceive innovative business projects;
- to stimulate and support entrepreneurship in the region;

- to curtail the outflow of skilled labor;

- to create new jobs;

- to stimulate cooperation projects between micro and small businesses.

In order to achievéhese objectives, the business incubator centers offer support and consultanc
create and develop businesses, advice on business management, low cost supporting infrastruc
and also a forum for entrepreneurs to exchange and discuss ideas. Tatikplays the main
infrastructures and services explicitly provided by each of these two business incubator center
well as the costs incurred by the entrepreneurs.

Table 1: Spaces and services provided

Centro de Acolhimento de Empresas « Ninho de Empresas de Marvao
Montemor-o-Novo (CAME)

Physical Incubation monthly fee price/m’
. Spacesateliers 2 ateliers, 102,42 fn €onT 3 pavilions, 187 f EMPT p
6 ateliers, 54,17 fn € MCH 6 pavilions, 93.8 fn eEMDDnN
4 offices, 39.02 fn €EHOMA
4 offices, 54.16 f €EHOMA
. Spaces coworking 9 spaces EHP
Virtual incubation Yes € MH No
(1° year: 1/3 of the fee, 2° year: 2/3)
Services provided staffed reception desk staffed reception desk
administrative support administrative support
internet internet
phone and fax phone and fax
photocopier and printer reprographic service
conference/training room conference/training room
technical support for business creation ar technical support for business creation ar
consolidation consolidation
electricity, water, sanitation, aiconditioning cafetaria
and furniture other services

access to information on financing sources a
incentive systems, national and international
access to laboraries and R&D in the region'
university
training
promotion and dissemination of informatior
about the businesses
mail reception and distribution
surveillance and security system

Sources: Normas de Funcionamento e Candidatura do ninho de empresas de Marvéo; Brochura CAME, Mor+Econd

Incubadores Directoria, Alentejo Empreende, kit do Empreendedor, Junho 2014.

As the information displayed in the table suggests, the concept and operation of both busi
incubator centers are very similar. By bringing together entrepreneurs in a common location, t
are efficiency gains from the support provided and networking opportunities are created in
adzZLIL2 NI A BS SYyOBANRYYSYyGod ¢KS Aygz2t dSyYSyid 27
intense and enhances the support, advice and consultancy provideddh of the different phases
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of the project life cycle. The aim is to reduce the risk of failure and enhance the economic and
financial viability of the new enterprises.

Both centers have currently open calls for proposals and applications may be sddatithny time.
The application procedures are similar, but specific for each center, namely theopditions that
must be fulfilled by the applicants. Table 2 details the access conditions established by each center.

Table 2: Access conditions and limiof stay

Centro de Acolhimento de Empresas « Ninho de Empresas de Marvao
Montemor-o-Novo (CAME)
Access conditions MSMEs: being legally registered
being legally registered meet legal obligations to pursue the activit
meet legal obligations to pursue the activity ensure the creation or maintenance of
regularized situation vig-vis the central employment
administration,social security and municipality regularized situation vig-vis the central
obeys the accounting norms administration,  social ~ security  an
Business ldeas: municipality
if considered viable, the promoters mus demonstrate economical, technical an
present a business plan and register the firm financial viability
90 days after the application approval, the
promoters have 90 days to retgs the firm
Limits of stay 3 years, possibility of extension of 18 months 5 years, possibility of extension of 1 year
Virtual incubator: 6 months minimum, 1 yee
maximum

Sources: Normas de Funcionamento e Candidatura do ninho de empresas de MarvRordB&SME, Mor+Economia.

Access conditions to both centers are not very restrictive, as long as the firms meet the usual legal
requirements. There is a proposal template available in the website of each business center. After
admission in the business incubator, the businesses m@aain in the premises and benefit from its
services for a maximum of four and a half years in the CAME and six yeardNimhioede Empresas

de Marvéo

The applications submitted to the CAME are evaluated by a Commission of Evaluation and Analysis,
with representatives from the municipality and the development agency. This Commission also has
the responsibility of monitoring the accepted projects, through a periodic analysis and consultancy in
entrepreneurial activity and product and process development.

If the submitted applications are considered to be in conformity with the access conditions described
in table 2, the evaluation of their merit follows the criteria shown in table 3 for each business center.

Table 3: Classification criteria

Centro de Achimento de Empresas de¢ Ninho de Empresas de Marvao
Montemor-o-Novo (CAME)

Classification criteria A ¢ Clarity, objectivity and detail in the gener: - Purpose of the project;

formulation of the application; - Adequacy to the objectives an

B¢ Degree of innovation; characteristics of the Business Nest;

Cc¢ Creation of jobs; - Financial and techoal aptitude of the

D¢ Contribution to the use of local aptitudes;  promoter;

E¢ Residence of the business promoters; - Number of jobs, fixed and variable;

F ¢ Technical feasibility and viability of projec - Local impact/expected results;

implementation. - Exploitation and valorization of loce
products;

- Other aspects considered relevant in vie
of the nature of the project.
Weights A and E: 10% To be defined in each call
All others: 20%

Sources: Normas de Funcionamento e Candidatura do ninho de empresas de Marvao; Brochura CAME, Mor+Economia.

All these classification criteria to select projects and entrepreneurs are publicly available. bsé¢he ¢
of the CAME, the classification methods and grades for the different criteria are also available in the
website, under the label 'Functioning Norms'.

In terms of the responsibilities of the accepted entrepreneurs, apart from the usual requirements for
behavior and use of the facilities, the CAME requires a minimum mandatory permanence of the firm



headquarters and activity in the municipality of three years. No such requirement is explicit in
functioning norms of théinho de Empresas de Marvao

The permanence of enterprises in the incubators require compliance with a number of rul
displayed in table 4. These concern the confirmation of business sustainability, and the fulfillme
some conditions for business expansion, but there is, from thd,sthe need to observe a defined
set of procedures.

Table 4: Reasons for incubator exit

Centro de Acolhimento de Empresas de Montem: Ninho de Empresas de Marvao
0-Novo (CAME)

Exit from the Incubator - Failure to use the space for the purpose it - Business unviability
intended; - The need of more space fo
- Failure to use the space for more than a month, 1 reasons of business
reasons attributable to the enterprise managemer development

without prior authorization from the incubator;
- Continued opposition to supervision or repeate
disobedience to CAME determinations
systematic failure to comply with the applicable law
and regulations, when the sanctions are proved
be ineffective;
- The norauthorized granting of the space;
- Bankruptcy or insolvency of the project.
Sources: Questionnaires applied to the incubators management.

Although the objective of incubators is to reduce the risks associated with the creation 3
development of new businesses, not all ideas or companies are alwegsssful or are accepted for
incubation. In the case of thNinho de Empresas de Marvaihere is no indication of forced exit
from the premises; In th€AMEonly one promoter, which occupied a COWORK space, abando
the project until now. This abandonmewas due to the fact that the project partners have accepted
different national and international professional challenges.

In both cases, no projects have been rejected. There are always preliminary negotiations be

GKS LINRP2SO0aQ AYNPDO2 G2NER OF YR yi@aSYSyid Ay 2NR
projects to the objectives of the incubator, as well as the confirmation of compliance with t
essential requirements.

Despite their relatively short life, these incubators have alreadylpced a number of success cases
with the establishment of 7 enterprises, in the case of CAME, and 15 iNitii® de Empresas de
Marvao. These enterprises, currently in distinct stages of development, are dispersed by var
sectors of activity (see téd 5).

Table 5: Enterprises by sector of activity

ATAS/PROCCEDINGS | 21° WORKSHOP DA APDR | ISBN 978 -989-8780-02-7

Centro de Acolhimento de Empresas de Montem: Ninho de Empresas de Marvao
0-Novo (CAME)

Activity - Eco furniture manufacturing with recycle - Vehicle Preservation and Maintenance;
sector materials; - Production and marketing of hygiene products;
- Marketing and installation of surveillangystems, - Trade of vehicle parts and accessoridddintenance and
electrical equipment and lamps; repairs;
- Fashion design; - Aesthetics;
- Cultural merchandising; - Laundry;
- Support for cultural agents in the production ¢ - Agriculture and services;
events and in access to funds; - Software and design;

- Activities in the computer area, design ar -Dental and Medicine and odontology;
advertising, graphic printing, developmenbf - Repair of computers, peripheral equipment, applianc
websites, provision of services to companies in t and other household equipment;
mechanical sector and industrial maintenance; - Services related tarchitecture and planning, building
- Computer consulting; and territory organization;
- Cafeteria / Pizzeria
- Construction and repair of buildings; trade of buildit
materials;
- Auto repair and painting;
- Dairy industry;
- Advertising, manufacture and assembly
advertisemets, posters and the like, promotion and sa




of products and services from third parties, assembly ¢
rental of sound and musical entertainment equipmer
mini center of opportunities

¢ Seconéhand goods and real estate renovation

Sources: Questionnaite LILJt A SR (2 GKS AyOdzl i2NEQ YIFylF3asSySyido . NBO

The type of enterprises installed in MontemoiNovo and in Marvéao is rather distinct. Creative and
informatics activities predominate in CAME. The proximity to the metropolitan arealafriand the
t20FGA2y Ay GKS OAde 2F NBft Sl yi OGEdpagh deNleripo | Y R | 1
http://www.oespacodotempo.pt/en- is an example), probably justify such predominancexipriy

services, for enterprises and families, are in majority in Bieho de Empresas de Marvadhe

availability of appropriate spaces and the support offered by the incubator probably justify the
SYGNBLINBYSdINEQ OK2A0S 2F t20FGA2y®

4. CONCLUSIONS

The pomotion of entrepreneurship through the creation of business incubators, endorsed by public
authorities at the local level, is a practice that for decades has been implemented in many countries,
including Portugal. The creation of the conditions for adpwisk startup and development of new
businesses, of small and medium dimension, contributes to the existence of higher levels of
entrepreneurial and job creation dynamics. These are key factors for economic vitality and are even
more important in low desity regions, where the particular incubators included in our study are
located. Areas of low density, which are characteristic in various European countries, particularly in
the South, suffer the cumulatively and negative effects of, among others, dimohisconomic
ReylYAaYXI 2204Q RS a icNdparichlgr 6frthe Imdst Jativeé femdefsan® NI A Y
population aging. In such locations, from where many private enterprises (especially the larger ones,
more able to create jobs) have already fledidawhere the State is reducing its presence to a
minimum, the probability of finding a job for those who are left behind is relatively small. In these
territories, all initiatives that may contribute to secure and to stimulate businesses which create jobs
(even seHemployment) and generate income, can make a significant difference for economic, social
and environmental sustainability.

In this study, we describe the main characteristic features of two particular incubators promoted by
public institutionsg two local municipalities and a regional development agency, ABRAhe low
density counties of Marvédo and Montemes-Novo. Although they have been created recently, they
already host many enterprises in various stages of development and both arel aitm@omoting
GKSANI K2adAy3a (SNNR G2 NNiBha Qe EBpesss Ay MavBRBedbling LIY Sy ( ¢
with the above mentioned first generation incubators, whereas the Montemdlovo infrastructure

fits the model of third generation incubator@ne of the main advantages of the incubators is the
possibility of reconciling the needs of the entrepreneurs with the objectives of the incubators: to
bring together entrepreneurs in a common physical space, originating efficiency gains from the
support povided and from the opportunities to generate networks and personal contacts in order to
promote new business dynamics that create employment. In short, "It's important to have space and
know that you are not alone," said one of the promoters of a companybated inMontemoro-
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In Montemor-o-Novo,new companies (or ideas) are mainly in the field of creative industries and the
information technology sector. Marvao is dominated by activities related to local services, for both
companies and households (typical activities of the-tradable servicesector, predominant in low
density areas). The diversity of the predominant industries in the two incubators reflects not only the
business opportunities perceived by the developers as the influences resulting from the diversity of
the places where thesafrastructures are located.

Assessing and comparing incubator performance and success determinants is not a simpte task
Montemoro-Novo, given the short time span (activity began in 201iB team responsible for
coordinating the project considers thé is not possible yet to evaluate its success, wMirvaois



http://www.oespacodotempo.pt/en

considered a case of success considering its activities and the current level of occupation (o
places still available from a total of 18).

Nevertheless, it is in general worth to nois importance as a tool to unleash human ingenuity
enable new businesses and jobs, including employing qualified managers and support staff.
incubators support new companies, helping overcome the challenges faced by entrepreneurs
allow low dendy region such as Alentejo to establish an ecosystem for the venture initiati
process, so that the startups and entrepreneurs are successful. How can low density reg
participate more dynamically in and take advantages of incubators knowdedged imovation
economy is the main question to investigate in future research.
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ABSTRACTToday any business is concern about how to implement social practices creat
economic and social value. Bearing mmind that the degree of implementation of Social
Responsibility is different from big companies to small and mediia®d enterprises, we wonder
whether clusters should be good entrepreneurial ecosystems to enhance social and respon
behavior. With tlis purpose we have carried out a qualitative research based on focus gro
technique hold with managers belonging to the existing and operative clusters in the Autonom
Region of Extremadura, in Spain. This research can be considered exploratory hecdmesenot
seek causal inferences, but rather to develop theoretically grounded empirical observations
inferences, in a new context that could be useful for future social scientific inquiries. Despite
recognized limitations, the research makegndiicant contributions to understand the role of
clusters for enhancing responsible behavior in regional companies.

KEYWORDSSocial Responsibility (SR), Social Value Creation, Entrepreneurial Ecosystem, C
Extremadura
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1.INTRODUCTION

Nowadays, andnore than never, business stakeholders are demanding Social Responsibility (SR). In
this situation, any business is concern about how to implement social practices creating economic
and social value at the same timalthough the degree of iplementation of SR is still different in
companies depending on sectors, the company size seems to be a very important factor. While large
firms use to develop their own sustainability reports having also the possibility to pay for external
assurance owerification, small and mediursized enterprises (SMEs) found still some difficulties to

do it. That is really a problem, bearing in mind that SMEs play an important role in the world
economy and contribute substantially to income and employment.

Public pokies in developed economies that aim to support clusters of SMEs are now well established
tools of regional policy agencieBhe research question we posse is whether clusters should be good
entrepreneurial ecosystems to enhance social and responsibleviimha SMEs. In next sections we
address the theoretical background of social responsible issues, cluster development and we develop
a qualitative research in the region of Extremadura, in Spain, trying toentve question in
conclusions.

2. THEORETAL BACKGROUND

This work has two research fields to be addressed. On the one hand the social responsible trend in
business. On the other hand, the cluster policies as tools of regional public policies in developed
countries. Both fields are critical for regional econosnéand undeiexamined all together to the best

of our knowledge.

2.1 The social responsibility trend in business

Parket and Eilbirt (1975) started to remark a new trend in business forty years ago based on social
actions. Today SR is still considered and; a global trend incorporating business
corporations, states, international organizations and civil society organizations (Baldkmsson,
2006).

Bowen (1953) could be considered the founder of SR thinking in business. According to the Theory of
Stakeholders (Freeman, 1984) a company must meet its responsibilities towards shareholders. In
addition, it is expected that companies behave ethically andage also in philanthropic activities.
Wood (1991) and the well known Carroll (1991, 1999) considered SR as a form of business response
to new demands on society. Nowadays the business and the academic world have embraced the SR
logic. SR today implieddt any business has responsibilities beyond pisditking and must to
conduct entrepreneurial actions in a manner that meets also social and environmental standards
according to the Triple Bottom Line (Elkinton, 1994). The business case for SR hambestized in
reducing costs and risks, developing reputation and legitimacy and creating strategiginwin
situations able to gain and consolidate competitive advantage (Porter and Kramer, 2006; Gallardo
Vazquez and Sancheternandez, 2014).

The debate a responsibility in business is becoming increasingly intensive because of the existence
of public policy measures to support SR at national, regional and local level. Specifically, regional
authorities in European countries are encouraged to make smartofis€€uropean Union structural
funds to support the development of SR, especially amongst SMEs, and to partner with companies to
better address problems such as poverty and social inclusion. At this respect, European members
have their own plans and natiah lists of priority actions to promote SR in support of the Europe
2020 strategy, with reference to internationally recognized responsible principles and guidelines.

2.2 The cluster policy as tool of regional public policy agencies



In the field of businss strategy Porter (1990, 1998) has promoted clusters influencing regio
policymakers. The establishment of clusters as an important tool for the competitiveness
particular locations could be considered a powerful instrument of public policy innalggmonomic
development.

Clusters have beedefined by Rocha and Sternberg (2005) as a geographically proximate grou
interconnected firms and associated institutions in related industr&ace 1980s, large literature
exists around clusters from theriginal industrial districts in Italy very well analysed by Becagtini
al. (2003) among othersThese authors have emphasized the external economies of informatig
specialization, and skilled labor supply arising from the concentration of large nanabeBMES
engaged in a single sector within a localized geographical area. Rooted in the original conce
districts developed by Marshall (1922, 1927), clusters have some dynamic benefits such ag
entrepreneurial atmosphere, the acquisition of spdiegied skills and the diffusion of innovation
through informal socialization and interaction among local actors. In the same logic, we think
clusters could be considered natural ecosystems for enhancing also social responsil
Consequently, sociablues could be integrated in the set of traditional shared values like hard wo
cooperation, and collective identity.

3. EMPIRICAL RESEARCH

Since 2010, the Autonomous Region of Extremadura in Spain has developed its own plan fo
promotion of SR ategional level. The starting point was the Law of Corporate Social Responsih
(CSR) in Extremadura (15/2010 of 9 December). Today the law has been developed by the O
110/2013, of 2 July, by establishing the Autonomous Council to promote SoedRsibility of
Extremadura, the Office of CSR, and the procedure for the qualification and registration in
Register of social responsible companies in Extremadura has been regulated. Previously, in 200
Regional Government in Extremadura, witletaim of promoting business cooperation to enhance
competitiveness, decided to develop a clustering policy for SMEs in the region.

The CSR law intends to boost in a fooercive way the responsible behaviors of companies in t
region. The research quésh we posse isvhether clusters are good entrepreneurial ecosystems t
enhance social and responsible behavior in SMEs in the r8goanswer the question we have
carried out focus groups with repressentative businesses belonging to the existing arativape
clusters in Extremadura at the moment. In this special context, we selectefdd¢he group research
as appropriate method for a preliminary exploratory investigation (Smithson, 2000) for collec
qualitative data giving the opportunity tmanagers to express their opinion on the issue raiJéu
first step has been to gather primary information to discover how SMEs are facing and mana
their SROur analysis was based on the perception that the managers in clusters have about its
SRand how clusters could contribute to the development of activities supporting SMEs to beco
set of entities recognized as socially responsible. Details about the empirical research are sho
Table n° 1.

ATAS/PROCCEDINGS | 21° WORKSIHOP DA APDR | ISBN 978 -989-8780-02-7

To get information from the informants, a sestructured and collective interview guide was
developed. This guide served the purpose of steering discussion around common themes, but
left the researcher team to decide on the sequence and wording of questions in the course of
focus group.Theinterview guide was designed to tackle CSR conceptions, motivations in termsg
vision, values, and principles and stakeholder managenidm. meetings, consumed two hours in
average, were conducted in Spanish, vigecorded with authorization and transbed. All the
information generated has been treated with the software Atlas/ti 7.0. The software allowed us
comparison of the data with the theoretical background.

Table 1: Focus Groups Study Data Sheet
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TECHNICAL INFORMATION

Method Characteristics | 8 FocusGroups; March/April 2012- 2 hours

Sample 10 organizationper Focus Group
(80 organizations in total)

Source: Own

We carried on a deductive analybiased on previous definitions of codes. In this paper we are going
to focus on two families of codes. The first one refers all demands coming from managers related to
SR implementation. They said they need more information, some technical help, spedialived
capital, technology and subsides or tax reductions to afford the implementation of social programs.
Also some of the interviewed rejected benefits coming from any subside or tax reductions bearing in
mind that SR should be merely voluntary and vam#l. When they were interviewed about who
must to support them and which organization seems to be the best prepared to help SMEs to
become responsible, they highlight the State, the Regional Government, the Cluster and other
Business Organizations. Thafterare employed to analyze the focus groups transcriptions helps us
to determine the relative importance of each category. Figure 1 shows the first results code by code.

Figure 1: Grounded Codes

MName Grounded
uster

72l 25
ormation

%% Formati 5
uman Capita

Z3H Capital g

‘%’ Information 17

7% Mo Subsides, No Tax Reduction
2% Other Business Organizations
% Regional Government

L R A - B

‘%’ State

i& Subsides

7% Tax Reduction

2% Technical Help 17
% Technology 2

Source: Own

Reflecting on the findings, the linkage betweelusters and SR promotion is a fact. We highlight the
representative quotationdThe ethics and valuesf SMEs could be well defined and carried out by
Of dza in®emMi@ne ddta indicated that SR is something to which SMEs associated in clusters are
increasingly starting to pay attention from a strategic perspective. SR activities promoted by clusters
are believed to provide SMEs with advantages such as enhancing reputation and addressing
demands and expectations of international customers (existingpotdntial ones). It appears that
SMEs are recognizing that their operations have a significant economic impact on the region, and
that by proactively addressing SR issues, now fostered by Law, they may build stronger relationships
with key stakeholders sbtic as customers, local communities, local, regional and national
governments, and corporate partners. Thus, being economic, social and environmentally conscious
may in fact be good for SMEs and clusters could help to success, individually and collEagjuedy2

and 3 show the established relationship between codes to help us to interpret the results.



Figure 2: Demands from SMEs
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Source: Own

Figure 3: Support required by SMEs

Y% SUPPORT {0-4}

Demanding sypeeftt from

Demanthag support from
Demanding ghpport from

Demandindysupport from

[;?;2 Regional Government {8-1} ]

[ﬁ Other Business Organizations {7-1} I

Source: Own

However some barriers exist and our respondents indicated that addressing SR reporting is
consuming and they need more than technical help from clusters. They need human cag
formation and help from Regional Government. Information is one rectidemand, information
and communication to be part of the big challenge that is becoming responsible entities ablg
compete in global markets.

4. CONCLUSION

To conclude, our research makes significant contributions to understand the role of clusterg
entrepreneurial ecosystems for SR but it has also some limitations derived from the regional na
of the sample. Because of that, our research can be considered exploratory. It does not seek ¢
inferences, but rather to develop theoretically groumtlempirical observations and inferences, in g
new context that could be useful for future social scientific inquiries. More studies and resea
projects need to be done in order to understand how clusters could be a better instrument for SE
in implementng SR programs. A Clusbarsed approach to responsibility and to competitiveness i
Extremadura is our proposal for public policy in the next years. According to the results obtai
cluster should provide a convenient way for fostering SR in SME&s negion.
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RESUMOO processo de planeamento e sele¢do dos pontos e atividades de interesse, que um turista
pode usufruir durante um determinado tempo de estadia num local, permite aumentar os seus niveis
de satisfacdo, se a propria rede de oferta, que serve de suporte aos produtos turisticos, estiver
orientada para a otimizacdo do seu uso. Esta otimizacdo obedece a varios critérios, dependentes de
multiplas varidveis. Por outro lado, as entidades e inteimetes na inddstria do turismo necessitam

de conhecer as preferéncias dos potenciais turistas, no sentido de disponibilizarem pontos de
interesse relevantes, infraestruturas e meios de mobilidade adequados de resposta aos seus clientes.
Conhecida a relevigia que o turismo desempenha no desenvolvimento econémico, seja este
nacional, regional ou local, é de extrema utilidade estudar os critérios que contribuem para a
mobilidade dos turistas em determinada regido e como esta € influenciada pela estrutura das
diversas redes de apoio. Neste trabalho procuramos dar um contributo para a identificacdo dos
referidos critérios, usando como suporte uma rede de trilhos pedestres na ilha de Sdo Miguel, nos
Acores. Adicionalmente, procuramos desenvolver as bases pafaturo modelo matematico, que
permita a criacdo de ferramentas informaticas adaptaveis as necessidades especificas do turista,
empresa e governo de cada regido, consoante as suas caracteristicas endogenas, potsecando
otimizacdo dos investimentos nasdes de transportes e de infraestruturas de apoio a atividade do
turismo.
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PALAVRAEHAVEturismo, redes, desenvolvimento regional, modelacdo matematica

ABSTRACThe process of planning and selection of touristic points and activitiesathairist can
enjoy for a certain period of time in a place, can increase their levels of satisfaction, only if
offering network, that supports the touristic products, is oriented to the optimization of its use. T
optimization is reliant of severalriteria and multiple variables. On the other hand, entities ang
stakeholders in the tourism industry need to identify the preferences of potential tourists, to ma
available relevant touristic attractions, appropriate infrastructure and means of mplditespond
to their customers.Known the importance that tourism plays in economic development, be
national, regional or local, is extremely useful to study the criteria that contribute to the mobility
tourists in a particular region and how this influenced by the structure of the various support
networks.This article aims to contribute to the identification of the mobility criteria, using as suppg
a network of walking trails on the island of S&o Miguel, Azores. Additionally, we develop
foundation for a future mathematical model that enables the creation of an adaptable software to
to the specific needs of the tourist, business and government of each region, depending on t
endogenous features, improving the optimization of investngerh transport networks and
infrastructure to support tourism activity.

KEYWORD$®urism, networks, regional development, mathematinadelling

1.INTRODUCAO

O turismo é uma atividade complexa que agrega uma multiplicidade de fatoresesdciOmico
sodais. Na grande diversidade de intervenientes existente, podemos identificar o nivel
envolvéncia direta, ou indireta, nesta area que pode ter origem no setor publico ou priva
individual ou coletivo. Entre os diversos elementos que constituem a redegbrte, que sustenta a
atividade do turismo, estabeleese uma grande variedade de rela¢des, que ocorrem ao longo
tempo e no espaco. Assim, a existéncia de qualquer evento é fruto da atividade de diversas a
que de forma direta ou indireta inflixgiam as relagBes que se estabelecem. Quando estudamos e
setor, organizando a informacgéo de forma adequada, s6 podemos concluir que o turismo é uma
de enorme complexidade, que descreve comportamentos, acdes e tomadas de decisdo entre 09
mais dversos elementos e as relacdes que se estabelecem entre eles.

Numa rede os eventos ndo sédo isolados, sendo sempre influenciados pelas caracteristica
intervenientes, do tipo de relacdes que se estabelecem entre eles e pelo contexto da sua envoly,
Mas, por sua vez, a ocorréncia do evento vai influenciar os diversos intervenientes e as relacoe
se estabelecem na sua vizinhanga. O turismo é pois um sistema de rede de grande complexid
dinamismo.
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Sendo o estudo de redes um constructo teérice gse adaptado a andlise de problemas, de muita
variaveis interligadas entre si, este é adequado para conhecer a atividade do turismo em mult
abordagens.

A importancia do turismo é reconhecida por todos o0s estudos que operam na area
desenvolvimemn nacional e de regional, nas suas mais variadas vertentes. A regido dos Agores
excecdo, muito pelo contrario, uma vez que integra as especificidades de um territério ing
ultraperiférico da Europa.

Os percursos pedestres sdo um importante instemto na sensibilizacdo e educagédo ambiental do
seus utilizadores, estimulando o conhecimento e observagdo da natureza assim como promove
maior respeito pelo nosso patrimon{@DERPG, 2008)0 facto de levar pessoas paanas rurais
contribui igualmente para o desenvolvimento socioeconémico, colaborando no designio de prec
a desertificagdo humana e para rentabilizar um conjunto de estruturas de apoio ligadas a restau
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e hospedagem(Braga 2006) A importancia dos percursos pedestres € assim reconhecida para a
atividade do turismo e para o desenvolvimento regional.

A utilizacdo dos percursos pedestres tem subjacente a necessidade de conhecer os fatores que
influenciam a mobilidade dos fistas na regido. Conforme preconizado por Kitazawa e E20)4)

€ crescente necessidade de desenvolver novos modelos que expliguem a movimentacdo dos
pedestres.

Este estudo objetiva otimizar o uso dos trilhos pedestres na ilha de S&o Miguel por parte dos turistas
gue visitam, aquela regido, estabelecendo as bases para a edificacdo de um modelo matematico que
conduza a criacdo de ferramentas que possibilitem a arelhda oferta turistica daquela regiéo, e

que concomitantemente proporcionem o desenvolvimento da regido no seu todo.

A escolha de S&o Miguel para realizar deste estudo-deveconjugacédo de um conjunto de fatores

gue desde logo se referem com as céedisticas Unicas daquela regido, nomeadamente o facto de o
territério dos Agores, por ser um espaco bem delimitado, com niveis de seguranca elevados, integra
um elevado numero de atrativos naturais e possui o territério com uma implantacdo humana
dispersapela ilha em que existem poucos locais desertos de populagdo, permite ao turista percorrer
livremente o territorio, de acordo com as suas preferéncias, em iteragdo com as populagdes locais.
Outro fator devese as vantagens que os territérios isolados, aadamente as ilhas, trazem a
realizacdo de estudos cientificos, constituindo para os cientistas microcosmos ideais para realizar 0os
seus estudos, com elevados niveis de sucesso no pagBadidacchino, 2008fjDeschenes &
Chertow, 2004)

No presente estudo comecamos por identificar a relevancia que o turismo tem para o
desenvolvimento regional. Faremos a caracterizacdo dos trilhos pedestres existentes na ilha de S&o
Miguel e identificacdo da sua refawia para o turismo local. O objetivo é tentar perceber como se
movimentam os turistas, identificando quais os principais fatores que influenciam o seu processo de
decisdo dos pontos turisticos a visitar. Posteriormente, analisaremos a adequabilidapkcdesa

das redes ao estudo do turismo e o processo associado a modelacdo matematica, realizando a
descricdo do estudo empirico efetuado, nhomeadamente do processo de recolha de dados e
identificagdo da estrutura base do modelo a edificar.

2. RELEVANCBBO TURISMO PARA O DESENVOLVIMENTO REGIONAL

O movimento de turistas a escala mundial representa o maior movimento dos seres humanos de
sempre fora do seu ambiente habitual, afetando fortemente as economias locais, regionais,
nacionais e internacionaiMiguéns & Mendes, 2008D turismo € uma das atividades com maior
relevancia econémica a nivel mundial, desempenhando igualmente grande relevo para a economia
de muitos paises ou regidgBaggio, 2008)Ned 1 S &ASY (G AR2 3 2 TaldBé&ndiad 8 NA 2
Politicas de Turismo 2044OECD, 2014xonsidera o turismo uma atividade econémica relevante
para os paises da OCDE sendo, em 2012, responsavel por 4,7% do PIB, 6% do enmftedase 2
exportacdes de servicos. Ja no que se refere a Portugal, o turismo representa 9,2% do seu PIB.

Mas o turismo ndo se reveste de grande importancia apenas a nivel econémico, Crouch e Ritchie
(1999) identificam um conjato de impactos economicos, sociais, fisicos, psicologicos, culturais e
politicos positivos. De acordo com Bernardo Trind@berismo de Portugal, IP, 2011 turismo

assumiu um papel central na economia portuguesa no perica@@6 a 2011, sendo lider nas
exportacdes, na sustentabilidade, na inovacdo e na criacdo de emprego. Pelas suas caracteristicas, o
turismo contribui, como nenhuma outra atividade, para a correcdo de assimetrias e para a criacdo de
emprego sendo ja um dgsincipais motores do desenvolvimento regional em Portugal.

O turismo, para além do elevado namero de intervenientes, integra grande complexidade face a
ampla diversidade de organizacfes intervenientes e ao facto que ndo ser possivel delimitar de forma
inequivoca as suas fronteirSosta & Baggio, 2009)



Desde ja importa definir alguns conceitos basilares como destino turistico e produto turist
Destino turistico refersse a um conjunto de atividades econdmicas, culturaissociais,
complementadas por um conjunto de infraestruturas de apoio, que no seu todo é entendido cg
um produto de oferta para atrair turistas S SoNaf - ANJ2GOY)(Shih, 2006)Referese a un sistema
complexo e adaptativo constituido por empresas e organizagbes que gerem atracbes e se
distintos e ndo homogéneos para ser oferecido um visité@testa & Baggio, 2009, p. 4286)

Os destinos turisticos, segundo Butlg980) possuem um ciclo de vida. Segundo o model
desenvolvido por este autor, a vida de um destino turistico percorre sete etapas, sendo que todd
destinos comegam por ser pequenespouco conhecidos e que numa fase de maturidade pode
alternar entre periodos de declinio e rejuvenescimento, mediante a evolugcao da sua envolve
das reacgOes que vao ocorrendo.

J& o produto turistico, que tem sido estudado tanto na perspetiva déaofemo da procura, refere
se a um bem complexo composto por um conjunto de fatores ambientais e de infraestruturag
apoio que se destinam a proporcionar uma experiéncia valorizadora aos turistas. Os fatf
ambientais podem ser de ordem politica oudégecnoldgicos, natureza, econémicos, culturais o
sociais, ja a infraestrutura de servigos refeeea servicos de compras, recreativos e atragoes,
apoio a viagem, alimentacao, alojamento e transpo(idarphy, et al., 2000)

A importancia destas infraestruturas de apoio ao turismo é evidenciada por diversos autores.
linha Khadaroo e Seetan§®007)defendem que nao é possivel desenvolver o turismo sem acaute
a existéncia de infraesituras de transporte que facilitem o acesso e movimentacao no territorig
como é o caso da existéncia de aeroportos, portos maritimos e de estradas que sejam facilitag
da mobilidade do turista. Outro fator de desenvolvimento pressdecom a disponililade de um
conjunto de infraestruturas base, como sejam a rede elétrica, de esgotos, agua pot
comunicacdes, servigo de saude e de seguranga.

Atracdo turistica, ou ponto de interesse turistico, refseea locais, eventos ou edificacbes que o
turistas usualmente visitam. Como é possivel verificar, o produto turistico esté intimamente lig
ao destino turistico. O turista quando seleciona um destino turistico, regra geral ndo o faz apenal
um motivo mas por um conjunto de experiencias. Assim aytm turistico deve de integrar um
conjunto de atracdes turisticas, pontos turisticos, situadas em determinado local ou regido e qug
proporcionar novas experiencias aos turistas.

O turismo multidestino possibilita ao turista personalizar a sua expsdetie uma forma livre e
independente, conferindo liberdade de movimentacdo em procura dos diversos produtos
atracOes, possibilitando assim a otimizacdo da sua experiencia e a existéncia de um elevado c¢
com as populacdes locais. J& para os lezagspetivo territdrio, confere um rendimento econémico
sustentado e o desenvolvimento da regi&hih, 2006)
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Em relagdo ao caso concreto dos Acores, tsgtale um destino turistico que, apesar da previsive
democratizacdo dodransportes aéreos a breve trecho, € ainda penalizado pelo custo
transportes de acesso. Os autores consideram que em relacdo ao modelo de Butler, o turismg
Acores se encontra na fase de desenvolvimento, ou seja, existe ainda algum envolvimantiole c
local mas verificge o surgir de organizagfes externas de maior dimensédo e nivel de organiza
Paralelamente, assistge a preocupacdo em desenvolver atra¢cdes naturais e culturais para merca
especificos, como € o caso do turismo ligado a6, gol surf, dos trilhos pedestres ou o turismo
religioso.

3. CONTRIBUICADOS TRILHOS PEDESTRES PARA O TURISMO DA ILHA

A ilha de Sao Miguel apresenta uma morfologia acidentada, de origem vulcanica, em grande pa
territorio, sendo que no seu intericse verifica a maior exuberancia florestal e a existéncia de u
diversificado conjunto de atracGes naturais como sejam caldeiras, lagoas, quedas de agua ou ra
Este tipo de terreno propicia a existéncia de trilhos pedestres, sendo que a generaliglade ¢
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partem ou terminam no litoral, onde existe grande parte da rede viaria, permitindo assim incursées
no interior da ilha.

Nem sempre a distincdo entre trilho e percurso é facilmente concretizavel. Trilho alude normalmente

a estrada ou caminho fisico que percorre ou quando se pretende referir percursos de menor
extensdo. De referir que a FEDMEederacdo Espanhola de Desportos de Montanha e Escalada, para
LISNDdzNBE2a RS YSYy2NJ RAYSyan 2 Sende@&d AljadzSS 2ol A223y +di
da Porto Editora, se traduz como trilho, mas Brégfz06)transpde o termo espanhol para a lingua

nacional recorrendo a ambas as terminologias. Por seu turno, o Decreto regulamentar n.° 18/99, de

27 de Agosto, para defidd LISNOdzNE 2 Ay G SNLINB G I i A @a&ndinho(A tyilioA R S NI
devidamente sinalizadao X8 ¢ @ bS&adS SaiddzR2> LIBRNJjdzS ynz2 &as
sinalizados de né&o sinalizados e porque estamos a falar maioritariamente de percursos €eapequ
extensdo, utilizanse as palavras trilho e percurso com significado sinbnimo e referente a caminho
utilizado pelos turistas, independentemente de este se encontrar sinalizado ou néo.

A pratica de andar a pé de uma forma organizada remonta a meadodcdXk, tanto na Europa

como nos Estados Unidos. Ja a criacdo dos primeiros percursos pedestres, remonta ao final da
década de 40 do séc. XX, em Franca, e a década de 80 do mesmo século em Portugal. Os primeiros
passeios pedestres organizados nos Acoatard dos anos 70 do século passémga, 2006)

O turismo rural associado aos passeios pedestres incorpora diversawvalimss (1) desde logo
permite levar os turistas a zonas rurais profundas e de baixa concentracdo popala2) € uma
pratica de lazer que proporciona uma experiencia enriquecedora de contacto e formagéo civica com
a natureza; (3) apesar de ter maior adesdo nos meses quentesstrata uma atividade com uma
ampla distribuicdo ao longo do ano; (4) ndaré turismo que impligue movimento de massas, pelo
que possui baixo impacto sobre a natureza; (5) faculta um rendimento adicional a agricultores e
pequenos empresarios rurais; (6) proporciona um maior impacto econémico relativo, no sentido de
que as suas @eitas permanecem nas economias locais por mais tempo, gerando assim maior
impacto econémicgMidmore, 2000)

A existéncia de percursos pedestre pode trazer diversas vantagens, conforme ja identificado, mas a
facilitacdo de ace® a zonas de natureza pode também acarretar impactos negativos na conservagao
dos solos, agua, vegetacdo, fauna e formacBes geoldgicas existentes nos percursos e nas suas
imediacdes assim como propiciar a deposicdo de residuos e a ocorréncia de faegiaifiBraga,

2006)

Sendo os Acgores um territério ultraperiférico com uma forte imagem turistica, ligada a natureza e as
tradicbes socioculturais, importa fortalecer um turismo pouco intrusivo que ndo altere o fragil
equilibrio ecolbgico e social da regido. Pelas malf@as anteriormente descritas, o turismo rural
associado aos passeios pedestres conssiduicomo a atividade que podera proporcionar um
desenvolvimento econdémico sustentado da regido. A existéncia de percwedestpes devidamente
assinalados, que assintam ao turista, de forma independente ou com um guia, conhecer
profundamente as diversas especificidades da regido, constitui um importante fator de atracdo
turistica. Sendo no entanto necessario tomar medidasimiiadoras dos possiveis impactos
negativos.

Para além das vantagens e desvantagens, importa agora detalhar as principais caracteristicas dos
percursos pedestres. Com base na recolha bibliografica feita no Manual de formacéo sobre
Pedestrianismo e Percursd’edestres dos Amigos dos AcofBsaga, 2006¢laborase a tabela 1,

que sintetiza as classificacfes dos percursos pedestres.

No que se refere aos percursos pedestres existentes nos Acoresseptlas classificacdes vigentes
naquele territério. Considerae que todos os trilhos desempenham uma funcao recreativa e
educativa, assumem as mais variadas formas e graus de difieyldmbora predominem os
percursos lineares, de dificuldade ondulada e possuem todos eles uma extensdo que os classifica
como pequenas rotas. A interpretacdo ambiental € normalmente realizada sem guia e com reduzido
apoio de meios visuais.



Tabela 1: Resumda classificacdo dos percursos pedestres

Parametros classificagdo I Observagdes I Entidade
1. Quanto a funcédo
- Recreat!vo e educativo Curtas dlgtapme_as Andrade (2006)
- Recreativo Longas distancias
- Recreativo e educativo Todos Amigos dos Agores N~
2.Quanto a forma (\'1
- Linear, O,
- Circular ou anel, 8
- OitO, . N . ~ . ~ . N~
- Anéis contiguos, Relativa a configuragao do percurso Aceitacdo generalizada @
- Anéis satélites ()]
- Labirinto g
3. Quanto ao grau de dificuldade 0
- Fécil, Federacéo Aragonesa d 0’2
- Médio, Montanhismo (Revista Caminar, o
- Alto 24)
- Muito Facil . Z
P ' Varia de pessoa para pesseadepende de x m
- Fécil, = - Federacéo Francesa d N
g fatores como, como a extensdo, o tipo ( . J)
- Médio, p . ) Pedestrianismo
e terreno, o desnivel e a climatologia —
- Dificil o
- Plano, . i @)
Acores: Portaria n® 34/2004, de 1
- Ondulado, de Maio o
- Acidentado. ' <
4. Quanto aos meios utilizados na interpretacdo ambiental <€
- Gmado_s Utlllgagao de guia ou utilizando meios visuai Salvati (2006), ()]
- Autoguiados graficos o
5. Quanto a extensédo ®)
- Percursos Continentais, 3 ou + paises (—}_-)
- GR- Grandes Rotas, * 30Km FEDME Federacdo Espanhola d N
- PR- Pequenas Rotas, -30Km o’
. Desportos de Montanha e Escala
- Percursos Locais -10Km @)
- Percursos Urbanos Meio urbano ;
- Grande Rota Transeuropeia, Varios paises
- GR- Grandes Rotas, + 30Km FCMP- Federacdo de Campismo f’_|
- PR- Pequenas Rotas, -30Km Montanhismo de Portugal. N
- PL-Percurso Local Meio urbano, total ou parcial —
- Grandes rotas + 30Km Acores: Decreto Legagivo (0))]
- Pequenas Rotas Restantes Regional n® 16/2004/A O
6. Grau de perigosidade Z
- Familiar Avalia o risco de acidente no percurso, ser] Portaria n.° 34/2004, de 13 d 8
- Adultos, . - .
. independente do grau de dificuldade Maio de 2004 @)
- Montanhistas O
7. Avaliagio global do percurso o)
- Facil, D_|; respeito a andlise conjunta _do grau | pooria no 34/2004, de 13 d o
- Moderado, dificuldade, do grau de perigosidade e . o
e o . Maio de 2004 -
- Dificil existéncia de obstaculos %)
Elaborado com base nos dados residentes em Bj2@26) |<£
A data do presente estudo, existem 22 trilhos integrantes da Rede de Percursos Pede <

classificados pelo Governo Regional dos Acores, tendo sido possivel identificar 51 perc
pedestres com as mais variadas desicées, num total de 294,6Km. A figura 1 da4 exemplo de
percurso classificado, no casd®&C2SMraiag Lagoa do Fogoo qual se pode classificar como um
trilho linear, com uma extensdo de pequena rota (12,6Km), tem uma funcéo recreativa e educs
agegada, um grau de dificuldade ondulado, um grau de perigosidade familiar e uma avaliacdo g
de moderado.
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Figura 1: Trilho PRC2SMI Prgihagoa do Fogo

4. AMOBILIDADE DO TURISTA

Pretendese agora analisar como e porqué os turistas se movimemiama determinada regido, ou
seja, quais as razbes que levam os turistas a selecionar um determinado ponto turistico em
detrimento de outro assim como identificar os seus padrdes de mobilidade num destino turistico.

Desde logo, o processo de decisdo dogstas realize&se em duas fases, uma de planeamento
anterior a viagem onde se definem os parametros gerais da viagem, e uma segunda fase de
modificacdo, durante a viagem, onde se definem os deta(Basisal & Eiselt, 2004Apesa do
interesse de saber qual o conjunto de fatores que motivam os turistas a selecionar determinado
destino turistico, mais associado a primeira fase, o presente estudeséona processo de escolha

dos diversos pontos turisticos e atividades a desenvalueante a permanéncia no destino turistico,

normalmente associado a fase da modificacao.

Da andlise da literatura verific®e a identificacdo de um grande numero de fatores que influenciam a
atratividade de um destino turistico e que condiciona a decd@diturista em visitdo. Desde logo,

Lim (1997)divide os fatores em atributos do ponto turistico e fatores intrinsecos ao proprio turista.
Centrando o estudo nos atributos dos pontos turisticos que afetam a decisao tktagufoi possivel
identificar os seguintes fatores genéricos: (1) econémicos associados ao custo de usufruto e de
acesso; (2) relativos a natureza como 0 clima ou os recursos naturais existentes; (3) culturais
associados a historia ou a eventos cultyraimologicos e educacionais; (4) sociais relacionados com

a estabilidade politica e seguranca do territério ou a eventos sociais ou desportivos; (5) lazer e a






























































































































































































































































































































