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ENTREPRENEURSHIP AND PERFORMANCE
REGIONAL CONTEXT

It is now consensual the role of entrepreneurship for job creation and wealth generation in the nations. |
particularly interesting to study this phenomenon in a microeconomic perspective when considering wherg
study their contribution to the sustaability of local communities and the balance and competitiveness of th
territories. The contributions to its study are multidisciplinary and diverse, as well as their topics of interg
TheWorkshop Entrepreneurship and Performance in a Regional Cordérs to create a space for reflection
and discussion on topics of entrepreneurship considering its impact on the entrepreneurial performance
on the development of territories. We will present various approaches to the subject, allowing the discuss
of case studies and theoretical proposals that propose innovative solutions, strategies and promo

sustainable development and competitiveness of the territories.
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COMUNICACOES COMPLETAS

004 - BIOENERGY, BUSINESBND INCUBATOR OF PORALEGRE: CAS

STUDY

Joaquim Mourato, Paulo Brito, Artur Romao, Jodo Alves

Instituto Politécnico de Portalegre, Portalegre, Portugamourato@ipportalegre.ptpbrito@estgp.pf romao@estgp.pt
j.alves@ipportalegre.pt

Resumo

O caso de estudo que se apresenta incide na Bioenergy, Business Incubator of Portalegre (BioBIP),
promovido pelo Instituto Politécnico de Portalegre (IPP), enquadrado no Sistema Regonal d
Transferéncia de Tecnologia do Alentejo, e a sua implementagéo visa a criagdo de uma estrutura de
suporte a atividades de 1&DT aplicada, cujo conhecimento gerado é passivel de transferéncia para o
meio econdmico e social, por via da criacdo de novas esagr prestacdo de servigcos as atuais e
fortalecimento da relagéo entre o Politécnico e o tecido produtivo.

O projeto proposto vem ao encontro da necessidade de promoc¢éo de atitudes empreendedoras com
bases cientificas e tecnolégicas, disponibilizando sionoldgicos evoluidos para teste de ideias de
negocio, na area da BitB bem como o acompanhamento por uma equipa qualificada e
multidisciplinar de recursos humanos. Visa, ainda, realizar atividades de transferéncia de tecnologia,
por via dos projetosa desenvolver em parceria com agentes economicos e valorizar
economicamente as atividades de ciéncia e tecnologia, através da possibilidade de prestacdo de
Servigcos ao exterior.

O enfoque na inovagdo e desenvolvimento de competéncias dos sistemas regigs®itriais €
assegurado pela implementacdo de uma incubadora vocacionada para o sector ¢id BinB
paralelo com a criagcdo de diversos servicos de suporte ao tecido empresarial, inexistentes e
suscetiveis de incrementar os niveis de inovacédo, prodati@ e competitividade das empresas com

as quais se irdo estabelecer relagbes. A BioBIP é constituida por 3 areas principais, que se
complementam: uma incubadora de ideias e negécios (com 12 espacos individualizados para
empresas e um espaco deoworking com 8 postos de trabalho), um centro de Bioenergia
(permitindo a experimentagéo sesmdustrial de tecnologias, a escala piloto, com apoio laboratorial)

e umfablab (laboratorio de prototipagem).

No momento do arranque, em novembro de 2015, reg&taumaocupacdo 80% dos espacos para
incubacao, perspetivandse até final de 2016 a utilizacdo da totalidade da capacidade instalada,
contando com 50% depinoffscom origem no IPP. Importa, ainda, ressalvar que a integragéo do
projeto numa rede que incorpora\@rsas entidades do sistema cientifico e tecnoldgico, aliadas a
outras instituicbes de comprovada experiéncia de apoio a empresas, vem reforcar a consolidacéo e
expansdo de unidades de acolhimento e apoio a atividades de Ciéncia e Tecnologia, da sua
valorizagcdo economica e social e dos resultados de 1&D.

Palavraschave:Empreendedorismo, Ensino Superior, Incubadoras, Transferéncia de conhecimento
Abstract

The case study that presents focuses on Bioenergy and Business Incubator of Portalegre (BioBIP),
promoted by the Polytechnic Institute of Portalegre (IPP), included in the Regional System of Alentejo
Technology Transfer, and its implementation is aimedccraating a structure to support R & D
activities applied, whose knowledge generated is likely to transfer to the economic and social
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environment, through the creation of new businesses, providing services to current
strengthening the relationship betvesm the Polytechnic and the productive fabric.

The proposed project meets the need to promote entrepreneurial attitudes to scientific a
technological bases, providing technological means evolved to test business ideas in the are
BioBip, as well as omitoring by a qualified and multidisciplinary team of human resources. It als
aims to conduct technology transfer activities, through projects developed in partnership
economic agents and economically enhance the activities of science and technibliomgh the
possibility of providing services abroad.

The focus on innovation and skills development of regional and sectoral systems is ensured b
implementation of an incubator dedicated to the BioBip sector, in parallel with the creation
various support services to the business community, #eaistent and likely to increase innovation
levels, productivity and competitiveness of the companies with which it will establish relations.
BioBIP consists of 3 main areas, which complement each atheincubator of ideas and business
(with 12 spaces individualized for companies and a coworking space with 8 jobs), a cente
Bioenergy (allowing sernmdustrial trial technologies, pilot scale, with laboratory support) anc
FabLab (prototyping lab).

At startup, in November 206 a 80% awmpancy is recorded spaces for incubation, foreseeing un
end of 2016 the use of the total installed capacity, with 50% of spinoffs arising from the IPP. It is
important to note that the integration project on a ngbrk that incorporates various entities of the
scientific and technological system, together with other institutions of proven business supp
reinforces the consolidation and expansion units for reception and support of science activities
Technologyits economic andocial value and R & D results.

Keywords:Entrepreneurship, Higher Education, Incubators, Knowledge Transfer

1. Introducgéo

A incubadora de empresas de base tecnolégica sobre a qual incide este texto ecusigoa
Bioenergy, Businedacubator of Portalegr BioBP). Corresponde a uma infraestrutura cujo intuito
central passa pela possibilidade que oferece ao desenvolvimento deiqeaje spinoffs, de base
tecnolégicana area da bioenergia, na perspa de fomentar a formacdo deovas enpresas nessa
area, com base entigidades de Investigacao e Desenvolvimento Tecnolégico (1&DT).

A BioBP constitui, assim uma incubadora de empresas tecnologicas, dispondo, para além de u
estrutura de acolhimento empresarial, um conjunto de ipgmmentos a uma escala piédustrial de
demonstragdo de tecnologiaque permite o arranque de empresas e o dimensionamento d
unidades industriais produtivas a escalas superideatre asnfraestruturas de apoide que dispbe
incluemse, por exemploaboratérios quimicos, materiais e de microbiologia.

ATAS/PROCCEDINGS | 24° WORKSHOP DA APDR | ISBN 978-989-8780-03-4

No momento presente, esta incubadocmmeca a contribuir, com 0s seus recursos materiais
humanos, para o desenvolvimento de tecnologias, economicamente viaveis, que permitam
conversdo eficiente deibmassa em combustiveis sélidoguidos ou gasosos, energia teiéa e
energia térmicaParalelamente, procurancontrar metodologias de remedia¢éo ambiental eficientes
e sustentaveisPor outro lado, apresentae como uma estrutura auxiliar das empresasprocura
de melhores meaaismos energéticos que se rédlin em maior poupanca, eficiéncia e qualidade
ambiental, possibilitando o desenvolvimento da sua atividade industrial com recurso a novas fo
de energiatratando, reutilizando e valorizando gsus residuos biomassicos, que, em muitos gasa
representam um problema e um custo adicional.

Esta infraestruturaalicercada naréa da bioenergiacorresponde auma aposta clara do Instituto
Politécnico de PortalegréPPortalegreYendo em conta a regp em que esta inserida, com uma
predominancia muitosignificativada agroinddstria e com necessidades de aumento da eficiéng
energética e reducao de custos ambientais. Refa@ue esta aposta nado foi s6 do institutas de
toda uma regido. Analogamemt importa ressalvar que a integracdo do projeto numa rede que
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incorpora diversas entidades do sistema cientifico e tecnoldgico, aliadas a outras instituicbes de
comprovada experiéncia de apoio a empresas, vem refor¢ar a consolidacéo e expansao de unidades
de acolhimento e apoio a atividades déncia etecnologia, da sua valorizacdo econdmica e social e
dos resultados de 1&D.

2.Porqué Bioenergia?

O termo Bioenergia é utilizado para indicar todas as formas de energia que tém por base a matéria
organica wa, ou biomassaa qual, em termos energéticqsndo é mais que uma forma de
armazenamento quimico da energia eletromagnética solar que chega ao planeta terra. Quando as
ligacBes entre atomos de carbono, hidrogénio e oxigéniontlaiéculas organicas sao ejradas por
processos tecnolégicos como digestdo, combustdo ou gaseificacdo, ha uma libertagdo de energia
guimica armazenada sob diferentes formas.

Estimase que o armazenamento energético global anual por via da producdo de biomassa seja da
ordem de 1,3310*W (0,26 W/n3), 57,14% do qual é efetuada em terra. Em termos de biomassa
acumulada, estimae que seja da ordem de 3B)?J. Como é evidente, somente uma parte da
biomassa global é que tem condigbes para ser explorada em termos tecnoldgicos e ecsndana

a producao de energia. Todavia, h4 uma grande quantidade de biomassa disponivel com excelentes
condi¢des de exploracdo, nomeadamente, a proveniente de matpriams agricolas, de residuos
provenientes da agricultura, silvicultura, e industriamexas, bem como os residuos de outras
indUstrias e domésticos. Segundo a Agéncia Europeia do Ambiente (EEA), o uso de biomassa para fins
energéticos tendera a crescer significativamente nas proximas décadas. Previsdes apontam para um
share de cerca de 25%o final do século, para a bioenergia no global das outras fontes energéticas,
nomeadamente, o petréleo, gas natural, renovaveis e nuclearesce o facto de estarenriadas
condigbes para que esse crescimento tenha um baixo impacto ao nivel da dégratbescrecursos

do solo, biodiversidade e agua.

Em termos europeuspt f ' y2 RS 1 0n2 a.A2YlLaalé RS&AONB@GSdz ¢
fomentar a utilizacdo de todos os tipos de biomassa na producao de energias renopassando
pelosseguintes2 6 2SGAP2aY Gl 0 AYOGSYaAFAOINI I LINRPY2®en2 R2
paises em desenvolvimento e garantir que a sua producao e utilizacdo sejam globalmente positivas

para o ambiente e contribuam para os objetivos da Estratégia de Lisboa wmndatencdo a
problematica da competitividade; b) preparar a utilizacgdo em larga escala de biocombustiveis,
melhorando a sua relagdo custficacia através da otimizacdo do cultivo de matépasias
especificamente destinadas a esse fim, de investiggcdo R2 YNYA2 R2a 0A202Y0dzai
ISN}r enz2é¢ S R2 FLRA2 bt LISYSiNIenz2 y2 YSNDIR2Z
demonstragédo e com a eliminag@o dos obstaculostdénicos; c) explorar as oportunidades que se
abrem aos paises em desenvolvirteerg incluindo os paises afetados pela reforma do regime da
Unido Europeia no sector do acucamo que respeita a producdo de biocombustiveis e de matérias
primas destinadas a esse fim, e definir o papel que a Unido Europeia podera desempenhar no apoio
a2 RSaSy@g2f @gAaYSyi2z2 RS dz¥t LINE R (aerinBo. é.alza201S)y G+ OS¢
Sendo o Alentejo uma regido do pais onde a agricultura e a agroindustria s&o uma das apostas
estratégicas de desenvolvimentoyestirna I&DT em bioenergia nestagido e na instalacdo de um
laboratério de referéncia neste temaprresponde efetivamente auma aposta sustentada para o
desenvolvimento regional. Por outro ladace ao elevado numero de horas de sol/ano da regéao
desenvolvimento de metodologias demediacdo ambiental baseadas na luz solar é também uma
estratégia sustentadatanto do ponto vista das energias renovavei®mo do ponto de vista
ambiental. Efetivamente, esta identificada a necessidade de aumentar a atividade de I&DT aplicada a
regido ras areas de desenvolvimento estratégico e nas areas das energias renovaveis, de forma a
fazer face aos objetivos ambientais e energéticos nacionais e europeus (OHjEiabs 2020).

¢

Porém, o tecido empresaridbcalizado esta regido nado dispde, aindag dodos os meios que
possibilitem o desenvolvimento de atividades de I&DT aplicado, neste dominio. Por outro lado, as



Instituicbes de Ensino Superior assumem, cada vez mais, a responsabilidade de cooperar e in
com o seu meio envolvente, disponitalimlo 0os seus recursos e a sua capacidade de investigac
colocandeaao servico dos agentes econdmicos e sociais.

Neste contexto e inserido numa regido onde a caréncia de equipamentos especializados
estruturas de apoio a atividade das empresas éidarpiela maioria do tecido industrial e produtivo,
o IPPrtalegre,no ambito d Parque de Ciéncia e Tecnologia do AlentBjGTA\ entendeu como
urgente a criacdo de um organismo que atue como centro de incubacispoeff e de
empreendedores, andlise, iestigacdo, desenvolvimento e inovacdo, nas areas ja referid
Paralelamente, esse organismo funcionaria copuienciador da projecdale novos processos
energéticospara as empresas da regido, melhoramento dos afusEsvindo adicionalmente cam
rampa delangamento de novos empreendimi@s e investimentos nesta area.

3. Processos de conversao de biomassa

Existem basicamente, trés tipos de materiais bioméassicpg se classificam de acordo com a sug
origem. Os primeiros correspondem aulturas energéticg cultivadas principalmente para a
producdo de energia. A sua funcdo é capturar a radiacdo solar para armazeaabiomassa.
Exemplos de colheitas de energia sdo a colza, o girassol, 0 miscanthus sinensis e @dnil
segundos correspondem asiduos gricolas e florestajgiue sdo gerados na colheita de cereais, na
podas e cortes de arvores, tais como, por exemplo, palhas, pontas das podas da vinha e
residuos resultantes de podas, limpezas e desramacgfes de florestas. Estes residuos
especidmente adequados para a utilizacdo como fontes de energia para as proprias unid
agricolas no sentido de aumentar o rendimento das cadeias de cuhiwofim, os sbprodutos e
residuos orgénicosque sdo gerados no processamento da biomassa para eridedprodutos
alimentares que podem ser valorizados energeticameiistessubprodutos incluem os residuos
organicos das industrias agroalimentares, os efluentes da agropecuaria e 0s residuos
processamento industrial da madeira e de fibras vegetaisesisluos organicos incluem os residuos
domésticos e as lamas dos efluentes domésticos e industriais, como por exemplo, os residu
producao alimentar.

Estes varios tipos de biomassa podem ser tratados por processos quimicos, bioquimico
termoquimicoscom o objetivo de produzirem energia sob diferentes formas, nomeadamen
elétrica, mecéanica ou calorifica. Os tratamentos podem ser divididos da seguinte forma: comb
(com ou sem processos fisicos de secagem, classificagipressao, corte/quebrate.); processos
termoquimicos (gaseificacdo, pirélise, liquefacédo e transesterificagéioje processos bioquimicos
(digestdo anaerobia e fermentacao).
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A combustéo é a transformacao da energia quimica dos combustiveis em calor, por meio das re
com o oxigéniq libertando energia térmica. Para fins energéticos, a combustdo direta oco
essencialmentem fogbes, fornos e caldeirde formacdo de vapor. Este processo apresenta poud
eficiéncia.Por seu turno, agaseificacdo € um processo de conversdacambustiveis solidos em
gasosos, por meio de reac¢des termoquimicas, envolvendo vapor quente e oxigénio, em quantid
inferiores & estequiométrica. H& varios tipos de gaseificadores sendo os mais comuns 0s reato
leito fixo e de leito fluidizado. Ogases formados resultargesdo, normalmente, uma mistura de
monoxido de carbono, hidrogénio, metano, didxido de carbono e azoto, que podem ser utilizg
para gerar energia elétrica, por exemplo, num motor de combustéo interna.

A pirélisecorresponde aim processo de conversdao de um combustivel, normalmente lenha, nou
de melhor densidade energética, carvao; 0 processo consiste em aquecer o material numa atmo
ndo oxidativa até que o material volatil seja retirado. O principal produto final @gpte&n uma
densidade energética duas vezes maior que aquela do material de origem e queima
temperaturas muito mais elevadas. Para além do carvédo e do de gas combustivel, a pirélise p
alcatrao e acido pirolenhosd\a digestdo anaerdbia ocorre a foapao de gases energéticos
resultantes da decomposicdo do material pet&gdo de bactérias (microrganismos acidogénicos
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metalogénicos). O biogas é composto essencialmente por metano (50% a 75%) e didxido de carbono.
O efluente gerado pelo processo pode ssado como fertilizante.

A fermentagdo é um processo biolégico anaerébio em que os agucares de plantas como a batata, o
milho, a beterraba, a cande-agucar sdo fermentados em alcool, paggdo de microrganismos
(usualmente leveduras). Em termos energésico produto final, o alcool, € composto por etanol e,

em menor propor¢ao, metanol, poddo ser usado como combustivel (puro ou adicionado a gasolina

¢ cerca de 20%) em motores de combustdo interna. A transesterificagdo é um processo quimico que
consistena reagdo de 6leos vegetais com um produto intermediario ativo resultante da reagéo entre
alcoois (metanol ou etanol) e uma base (hidroxido de sodio ou de potéssio). Os produtos dessa
reacdo quimica sdo a glicerina e uma mistura de ésteres etilicos dicase(biodiesel); o biodiesel

tem caracteristicas fisieguimicas muito semelhantes as do 6leo digpeldendo, assim, ser usado

em veiculos que utilizam motores de combustéo interna.

4. Unidades demonstracdo

Na sequéncia do exposto atrds, aampe vantgem di BioBP traduzse ra possibilidade de
disponibilizar unidades piloto que permitam implementar tecnologias e processos produtivos
inovadores criando condigbes de elevada competitividgolera aqueles que se venham a instalar
neste parque. Por outro ti, e de sentido oposto, um projeto desta naturezé, necessariamente,

ao encontro das necessidades de desenvolvimento do aia regido na area da energiaem
particular, das empresas que ja atuam e que pretendem atuar no sector da bioenergia,
nomeadamente, dos combustiveisolidos, liqguidos ou gasosos. BioBP, procura ser, neste
particular,a conjugacgéo entrepor um ladoas necessidades de inovagdo das entidades que atuam
neste sector, aos niveis nacidna europeu, nas perspetivas de aumento dampetitividade
econdnica e de qualidade dos produtos; e, por outro lads constantes desenvolvimentos
tecnolégicos que estao a ser conseguidos nestas areas em termos de I&DT.

N&o excluindo, como é evidente, o crescimento da Biofbutras vertentes, cosiderouse
prioritario, com base no conhecimento e nas necessidades da regido, agancam as seguintes
areas de desenvolvimento:

Producéo de Combustiveis sélidos

Producdo de combustiveis sélidos partindohitemassa florestal e agroindustriagéndo @mo base
processos de torrefacdo que permitem incrementar consideravelmente a densidade energética dos
combustiveis. Este tipo de tecnologia tem um potencial muito interessante de aplicacdo em termos
de alternativa ao carvdo em centrais termoelétricas. Botro lado, a valorizacdo de reduos
domésticos e industriais,otbustiveis Derivados de Residuos (CDR), no sentido de poderem ser
utilizados em processos de combustdo ou gaseificacdo térmigaimizando emissdes gasosas
nocivas ao ambiente;orresponden a uma tecnologi@ue interessa, por exemplo, as industrias de
tratamento de residuos e cimenteiras.

Producédo de combustiveis gasosos

Producdo de combustiveis gasosos partindo de biomassa solida com base em processos
termoquimicos procurando a producdo el gases com elevado poder calorificque permitam
constituir uma alternativa ao gas natural. Nesta fase, sdo parceiros interessadogl(sstries
ceramica e do vidro. Por outro ladadigestdo anaerdbia de efluentes e residuos com maior teor de
humidade visandoa producéo de gases com elevado poder calorifipee permitam ser uma
alternativa ao gas naturainteressam andustria de tratamento de efluentes.

5. BioBIP¢ Contexto, misséo, regimes de incubacao, infraestruturas e servicos



Exposto o contexto de enquadramento da incubadora de empresas de base tecnolégica, imp
agora, conduzir a presente reflexdo para uma outra vertente relevante e complementar as ques
inerentes a bioenergia.

Num estudo realizado em Portugal por Maegtet. al. (2010),sobre onzeincubadoras associadas
com e/ou promovidas por oito universidades (sete das quais publicas), com uma amostra final d
empresas, foram indicadas cinco medidas para uma politica que permitisse ultrapassar o
existente na relagdes entre as universidades e as empresas: a exploracdo econdmica,
universidade, dos seus resultados de 1&D; definicdo das politicas de inovacdo da universi
criagdo de um interface dentro da universidade e de uma incubadora no exterioestaancriagao
de uma rede para a inovacgéo e o desenvolvimento de a¢des concretas para reforgar a motivaga
investigadores.

E neste contexto, de maior consciéncia da importancia de uma efetiva aproximacio entre
instituicbes de ensino superioe o0 teédo empresarial, e da necessidade de serem criadc
mecanismos que tornem a parceria entre os dois mundos uma realidade, que se desenvol
conceito de incubadora de empresas, mais especificamente das incubadoras promovidas por
instaladas em institgdes de ensino superior.

E nesta linha de atuacgio que surg@iaBIP A sua missdo passa petorfento e disseminacdo do
espirito empreendedor em toda a comunidade académica e tecido empresarial envolvente, apoia
o desenvolvimento de ideias de negociovadoras e visando a sua concretizacao e implementag?
com sucesso no mercado. A sua natureza empreendedora pretende potenciar o esp
empreendedor, promover e facilitar o crescimento de ideias de negécio, de forma a contribuir pa
desenvolvimento doterritorio. Esta estrutura contempla trés regimes de incubagdo, qu
identificamos de seguida.

5.1Regimes de incubacédo
I . A2.Lt RAALPS RS G(GNBa NBIAYSEA RS dziAtAll
{ S NI.MPlndeitaconsiste na incuiicdo de uma ideia de negdcio ou de empresas qualquer
RIFa FlLasSa RS AyOdzl en23 dzi gt yrddb ¢aso R@cubgio VBtaal hsoe
empresas e/ou ideias de negdcio tém acesso a todos 0s servigos que a incubadora dispseihilize
estarem irstalada fisicamente. O projeto empresarial pode passar da incubagéo virtual para
incubacao fisica, desde que exista espaco na incubadora e seja essa a vontade dos proRwtore
FAYYOldzod R2NIF &aSNIAOSA¢ spacasiehdwskriigogor perfodosale kuirtd |
duracéo, inferiores a um més.

5.2 Infraestruturas e servicos

A infraestrutura da BioBIP disponibiliza &reas individualizadas e servicos comuns, promove
assim, o melhor acolhimento aos promotores de projetadetas inovadoras, de base tecnoldgica €
com elevado potencial de crescimento. Para além da partilha de espaco fisico, a BioBIP inc
conjunto da sua estrutura:
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A0 & - My2Biclbacdo de empresas, preferencialmente de base tecnoldgica (inclosnelspacos
paraempresas, espaco deoworking gabinetes, salas de reunifes e restantes espacgos de servig
comuns);

AAD  dc S\y2S NBGehtio de experimentacdo sedimidustrial, & escala piloto, com apoio
laboratorial, de tecnologias na area da bioenergia, com utilizagdo de areas na nave industrial g
espagos destinados a incubacdo, complementado com utilizal@ recursos laboratoriais
disponiveis no IPP;

AAADL d&. A 2Lalhotatorid kbspediflizadoéna execucdo de protétipos 3D para novos produtd
diversas escalas e utilizando diferentes materiais, com disponibilizacdo de apoio no desenho CA
modelagdo 3D e nos principios de construcdo de protétipos (em fase de projeto, a agua
resultado de candidatura para aquisicdo de equipamentos).



bl &.Mpé&Ltl AyOdzml R2Nl} RA&ALERYAOATATIFIX O2yaz2lyids
estados das mpresas e projetos em desenvolvimento, diferentes modos de incubagée: pré
incubacao, incubagédo e desenvolvimento empresarial.

Na préA y Odzo | cen 2 S-AYIE RABARWIAOGAE AT I T |24 LINR Y2 (2 NB
desenvolvimento da ideia de negdécio. Nestme € dado apoio aos promotores e as empresas,
preparandeos para a fase de incubagcdo e proporcionando condicbes de sustentabilidade para
poderem lancar o produto no mercado. Durante este periodo, os promotores tém a oportunidade de
utilizar as instalac@e da incubadora na vertenteeccowork aceder a servicos especializados de
consultoria no desenvolvimento do produto/servico, acompanhamento no desenvolvimento da

ideia, ou outros servi¢os especializados, com vista a formalizacao juridica da empresa.

No estadio da Incubagédo, o promotor tem a possibilidade de usufruir de um espaco fisico com vista a
implementac@o e/ou desenvolvimento empresarial de um projeto ou empresa, podendo também

optar pela Incubac&o Virtual ou e@oworkingd ¢Qdyd I R2 NI { $aNd8e\ leeBeficiaidddad S
sinergias entre as empresas incubadas, manrs&mas condi¢cbes privilegiadas, numa envolvente
favoravel, com vista ao aumento da competitividade das empresas incubadas. S&o disponibilizadas
condi¢cbes vantajosas no acesso a sesvigspecializados, como consultoria, apoio juridico e
O2yiGlroAt NAaGAO2Y SyYapMBE 2R NBPO&ISS ! (lAYARY Lt NBdzyApS
promotores, com vista ao apoio e acompanhamento do negécio.

No desenvolvimento empresarial, a incubadora dispiima aos promotores 0 apoio e
acompanhamento do negdcio, contribuindo para a sua sustentabilidade futura fora do ambiente da

Ay Odz:o I R2NI @ 5dzNI y i Sh y§a (iR yLOS\NNZ'R 215 R'A adLJ2Ay2h.0LAtE A T | N
mesmos servicos e o0 acesserdidades especializadas. N&o existe limite temporal para a incubagéo

de uma empresa, definindse trés anos como prazo maximo de permanéncia em incubagéo fisica.

Os promotores, empresas e seus colaboradores, instalados na BioBIP dispdem de aceggaduarivile
ao conjunto dos recursos do IPPortalegre, em condi¢cbes similares aos da restante comunidade
académica.

Podem candidatad S t Ly Odzol R2Nl RS cARSNI &A% df $§ ABAGA RE & RA
com elevado potencial de crescimento, prefeceimente inovadores e de base tecnoldgica,
micro/pequenas empresas, com elevado potencial de crescimento, preferencialmente inovadoras e

de base tecnoldgica ou empresas existentes e que queiram lancar novas unidades de negécio na
regido, com potencial derescimentotambémpreferencialmente inovadoras e de base tecnolégica.

As candidaturas decorrem em continuo e séo efetuadas através de preenchimamofdemulario
disponiel na pagina web dadubadora(www.biobip.it). Os projetos séo analisados de acordo com
critérios de avaliagéo especificos, tais como a inovagfotencial tecnologico ou de crescimento,
realismo na apresentacdo da ideiade projeto, a sustentabilidade financeira e potencial de
aproveitamenb da capacidade técnica e cientifica dodiR&egrepara apoio ao projeto.
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Localizada no Campus do Politécnico, junto as instalacdes da ESTG, em Portalegre, ocupa um novo
espago que resulta de um projeto de arquitetura da responsabilidade do Gabinet&cd &m
IPPortalegre contando com um total de 1843m2, repartido maioritariamente entre o Centro de

. A2SYSNHAAIY SINBWA2I. 6Lt 2 ljdzZh f Ay Of dzA dzY S&aLJ ce2 Ay Rdza
¢SOy 2ftsIAQRY S AR. Utdzl £ = LI &das defagols, diRgse de /esp&cdsh I a
individualizados e de postos de trabalho eoworkcom uma capacidade de acolhimento para um

total de 20 empresas. Apesar da sua ainda curta existéncia a BioBIP regista j& uma ocupacéo de 80%
da sua capacidade. Do conjurdos projetos e empresas em incubacdo, mais de metade tém alunos

ou diplomados do IPPortalegre entre os seus promotores, 25% contam com docentedameptes

entre 0s seus promotores principais e mais de 30% incluem a participacdo de entidades ou empresa
parceiras do IPPortalegre.

A estrutura de Gestdo e Coordenacdo da BiaBira comum Conselho Estratégico que funciona
como 6rgao consultivo. A Direcdo da BioBIP é assegurada pelo Gabinete de Empreendedorismo e



http://www.biobip.pt/

Emprego (GEE) do ItRilegre cabendelhe a gestdo global das atividades da estrutura e df
conjunto dos recursos materiais € humanos que se lhe encontram adstritos.

6. Atividades complementares do GEE

4

O GEE, para além da direcdo da BioBIP, coordena e dinamiza uma série de outras atividad
impacto na comunidade académica e sua envolvente. Entre aquelas, poderao dsstagditulo de
exemplo, a organizagdo da ENOVE+ (Feira de Emprego e Empreendedorismo) e do concurso r
Poliempreende (Concurso de Ideias e Negdcios), a par do fordergasino do empreendedorismo,
ou ainda a dinamizacdo da Bolsa de Emprego dori&@®gre Estas iniciativas, paralelamende
existéncia e funcionamento da BioBIP, tém em vista a concretizacdo do seu propdsito, expres
nova versao do Estatutos dos tiPfalegre em que se determina que o GEE "visa criar e desenvol
uma cultura empreendedora que contribua para facilitar a transformacdo do conhecimento
ideias de negdcio, bem como a divulgacdo de ideias e projetos inovadores com potencial para
riqueza e desenvolvimento regional, tornando os estudantes dindmicos na procura de novas s
profissionais e na criagdo do proprio emprego, para além de ajudar a proporcionar contactos, ofe
de emprego/estagio e apoio em candidaturas, entre outras afegntas necessarias e ha
consequente inser¢cdo no mercado de trabalho.”

~0-03

Para o aprofundamento das ligagbes com tecido empresarial, muito tém contributo a&slicbes
ja decorridas da ENOVE+. Este evento, que tem prosseguido uma itinerancia pelos igrin
concelhos do Alto Alentejo, resulta do entendimento de que a criacdo de emprego, a necessidac
formacéo e a iniciativa empresarial devem ser estimuladas de forma a aumentar a competitivic
da economia, criando riqueza para o pais, desenvolvenddag@ contribuindo para a melhoria das
condi¢des de vida das populacOkeste sentidp estafeira tem apresentado genericamente como
objetivos: a) incentivar o diagnostico das necessidades de recursos humanos por parte
empresariosb) identificar opatunidades de emprego para osuais e potenciais colaboradores; c)
estimular o empreendedorismo dos atuais e futuros empresanifsnterligar as instituicdesle
ensino e de fomacdo com o tecido empresariad) ajudar ao estabelecimento de uma rede de
empresas e instituicdes interessadas em partilhar ideias, desenvolver sinergias, identificar proble
e desenvolver solugdes.

O ensino do empreendedorismo, com a introducdo de conteddos de empreendedorismo em tg
0s cursos conferentes de grau nas escd@a$PPrtalegre os quais se encontram também acessiveis
por diversas vias, a elementos externos a comunidade académica, surge como um des
estratégico e diferenciador dinstituto. Complementarmentecom recurso a diversas parcerias,
procurase estinular o desenvolvimento de competéncias de empreendedorismo nos estudantes
varios niveis de ensino da regiéo.
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A dinamizacdo do concurso Poliempreende, no seu ambito regional, disponibilizando oficina
apoio a criacdo de ideias e ao desenvolvimergopthnos de negdcios, serve também o designi
acima indicado. Esta iniciativa, que une o conjunto dos Institutos Politécnicos, Escolas Politég
ndo integradas, bem como algumas das Universidades com Escolas Politécnicas, e que vai ja
edicéo, vig, através de um concurso de ideias e de planos de negdcios, avaliar e premiar pro
desenvolvidos e apresentados por alunos ou diplomadasidstitutos politécnicasou por outras
pessoas, desde que integradas em equipas constituidas por estudantesliplomados. Promove
se assim o espirito de iniciativa, a vontade de empreender que possa conduzir a criagdo da p
empresa e gerar postos de trabalho, explorando o carater eminentemente pratico
profissionalizante da formacéo politécnica.

Também aisponibilizacdo do portal Bolsa de Emprego dmtRlegre com abrangéncia em todo o
espaco ibereamericano, fruto da integracdo no portal Universia, justifica mencdo no ambito d
programas de promocdo e apoio a insercdo na vida ativa. O novo portah juncionamento,
facilita o acesso as ofertas de emprego e o estabelecimento da relacdo entre as empresas
candidatos, tornando o processo de recrutamento mais célere e maiendfic facilitando a
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empresas e outros empregadores 0 acesso a mais laams informacdes sobre os candidatos a
recrutar. Os candidatos dispdem de novas funcionalidades que Ihes permitem, de uma forma mais
simples e rapida, adicionar ao seu perfil as competéncias académicas e profissionais, mantendo
sempre atualizado o securiculum vitag potenciando assim a sua integracéo laboral e evolugéo
profissional.

7.Concluséo

Com a exposicéo deste estudo de caso procg@divulgar um exemplo de um projeto com impacto
regional, gerador de dindmicas inovadoras, potenciadas por umfraestrutura recente, da
responsabilidade de uma instituicdo de ensino superior. A incubadora de base tecnoldgica BioBIP,
constitui, assim, um projeto que vai ao encontro da necessidade de promocédo de atitudes
empreendedoras com bases cientificas e té@gwas, disponibilizando meios tecnoldgicos evoluidos
para teste de ideias de nego6cio, bem como o acompanhamento por uma equadicadae
multidisciplinar de recursos humanos.

Paralelamente, como ficou demonstrado, esta estrutura materializa umac&ocaingular e
carateristica das instituicdes de ensino superior politécnico, muito direcionada para a relagdo com o
tecido empresarial localizado na respetiva regido envolvente. A realizacdo de atividades de
transferéncia de tecnologia, por via dos progta desenvolver em parceria com 0s agentes
econOmicos e a valorizacdo econdmica das atividades de ciéncia e tecnologia, através da
possibilidade de prestagcéo de servigos ao exterior, a partir da BioBIP, permite fomentar e consolidar
projetos de inovagdo empreendedorismo por parte dos que adquirem a sua formacao na prépria
instituicao épinofi.

Nesta perspetiva, uma incubadora de base tecnoldgica como a que aqui analisamos, suportada nas
competéncias técnicas e cientificas (de exceléncia) instaladé®Partalegre, constitui, afinal, uma
forma de afirmacao regional e de transferéncia de conhecimento. O caso de estudo apresentado
traduz claramente este designio.
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RESUMEN

La agroindustria tiene una enorme importancia en la actividad econdémica espafiola,
especidmente relevante en el caso de algunas regiones, como Extremadura, en las que el pes
sector agrario y sus industrias asociadas son sustancialmente superiores a la media nacion:
obstante, la agroindustria extremefia padece problemas crénicos canadomizacion, la falta de
clusteres empresariales o la escasa actividad innovadora desarrollada.

Este trabajo analiza la actividad innovadora de las empresas agroindustriales extrem
realizdndoseun estudio que determina diferentes tipos de empresas en base a su disposicio
innovar y la consideraciéon de la innovacién como elemento esencial de competitividad vinculand
perfiles obtenidos a acciones publicas demandadas por cada tipologia desamp

Los datos proceden de una encuesta realizada en 2013 a una muestra de empresas del
agroindustrial localizadas en la Comunidad Autbnoma de Extremadura. Los resultados per
determinar cuatro tipos de agroindustrias desde el punto deavil# sus politicas innovadoras y s
grado de aversion al riesgo. En general, aunque con matices determinados por cada tip
empresas, el aumento de la financiacion publica de la innovacion y un mayor asesorami
personalizado sobre proyectos relacionadcon la innovacién son acciones publicas que se deberi
proveer con el fin de incrementar la actividad innovadora de esta industria fundamental e
desarrollo regional.

Palavraschave:agroindustriaparreras a la innovacion,innovacion, politicadle
INNOVATIVE CAPACITY AND PUBLIC POLICY IN THE EXTREMADBRAD AERUSTRY
ABSTRACT

Agribusiness has a huge importance in the Spanish economy, and is particularly relevant in
regions such as Extremadura, where the importance of agricultureitarassociated industries is
substantially higher than the Spanish average. However, Extremadurafoadrindustries suffer
chronic problems such as fragmentation, lack of business clusters or low levels of developme
innovative activity.
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This paperanalyzes innovation in Extremaduran agribusines8egudy is carried out to determine
different types of firms based on their willingness to innovate and in their consideration
innovation as an essential element of competitiveness. We finally liekptiofiles obtained with

public actions demanded by each type of business.

Data come from a survey carried out in 2013 on a sample offagd companies located in the
region of Extremadura. The results allow identifying four types of agribusiness feopotht of view

of their innovative policies and their degree of risk aversion. In general, although with cert
nuances for each type of firm, some public actions that should be provided in order to increase
innovative activity of this fundamentaldustry in regional development are increased public funding
for innovation and more personalized advice about innovation related projects.

Keywords:agribusiness,barriers to innovatipimnovation,R&Dpolicies
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1 .INTRODUCCION

La industrisagroalimentaria ocupa un lugar de gran importancia en la industria manufacturera. En el
caso de Espafia, esta industria ocupa el quinto puesto en valor de ventas tras Alemania, Francia, Italia
y Reino Unido (Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medibignte, 2014y aportael 7,8% del

PIB nacional siendo uno de los principales motores de la economia espafiola. Segun datos INE a 31 de
diciembre de 2013 (Directorio Central de Empresas, DJRCE)mero de empresas de la industria
alimentaria fue de 282, si bienexperiment un ligero descenso del 1,2% respecto del afio
anterior.

En la Comunidad Autbnoma de Extremadura el sector agroalimentario supone el 1,91% de las
empresas existentes en la region, desempefiando, asimismo, un papel esensialdesarollo
economico (Grupdlba Internacional, 2034 En su conjunto, el sector agroalimentario y forestal
representan el 3,4% del VAB de Extremadura y el 4% del empleo. El peso de la industria
agroalimentarissuponemas del 35% de la industria y el 3,96%aeaepleo, con unas 1200 empresas,

la mayor parte de ellas de pequefio tamafio. Ello supone que Extremadura ocupe una de las primeras
posiciones en el ranking de comunidades autébnomas de importancia relativa en el sector industrial
agroalimentario yla agriculura. También destaca dentro de la industria agroalimentaria la
importancia del cooperativismo agroalimentario que influye en la fijaciéon de la poblacion rural y el
desarrollo territorial. La mayor parte de las entidades asociativas agrarias (380 eisdotdl indole

local.

Uno de los principales problemas de que adolece el sector agroalimentario es que no dispone de
dimensién suficiente para afrontar iniciativas de transformacion y comercializacion directa ya que
gran parte de las empresas son de redoctamafio (el 86,7% son empresas de menos de 10
empleados). Esto también condiciona sus posibilidades estratégicas y su competitiVidadar su
potencialidad productia y de innovacién tecnoldgica. Una de las herramientas para corregir este
desequiibrio pasa por conseguir un mayor nivel de integracién asociativo agrario, favoreciendo los
acuerdos de cooperacion entre las empresas de los distintos niveles de la cadena de valor a fin de
alcanzar economias de escala que permitasuoir los costes derpduccién yaumentar el valor
afiadido del producto final.

En este contexto, el conocimiento y la tecnologia son fundamentales para el desarrollo del sector a
través de la innovacioén y la incorporacion de los resultados de la innovacion que traeram consig
incremento de la competitividad. No obstante, la inversién en 1+D en Extremadura se sitia en un
0,88% del PIB (2011) muy por debajo del 2,33% del PIB de2@ YHe la media espafio(d,33%.

Por otro lado, el esfuerzo en 1+D+| de las empresasnesyadebajo de la media nacional situandose

en el pendltimo puesto en cuanto a tasa de empresas innovadoras. El gasto de las empresas
extremefas se sib en 2010 en el 0,17% del PIB muy distanciado del resto de regiones espafiolas.
Cerca del 90% del gasto BfD se desarrolla a través de pequefias y medianas empresas (pymes) que
es el tamafio predominante en la region. Asimismo, Extremadura se encuentra muy retrasada en
relacion al resto de Espafia en solicitudes de patentes (Grupo Alba Internacional, 2014).

Sehace necesario por ellograr una mayor coordinacién que permita generar economias de escala 'y

aprovechar el interés del consumidor por la diferenciacién de productos como oportunidades que se
presentan en este sector en la region. La diferenciaciéniégenpinovar, siendo la innovacién uno de

los principales retos para incrementar el valor afiadido, mejorar la competitividad y favorecer la
especializacion basada en las capacidades existentes en el sector.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, esabdjo tiene como objetivo general realizar un
diagnostico de la actividad innovadora de las empresas agroindustriales extremefias a fin de
recomendar actuaciones publicas, especialmente regionales, de apoyo e incentivacion de la
innovacioén. Para ello, sepdine de datos procedentes de un cuestionatbhocenviado a empresas

1 Esta investigacion ha sido posible gracias a la financiacién proporcionada por la Junta de Extremadura, Consejeria alel fthostaeni
&8 I'FOASYRIZT | GN}@sSa RSt LINReSOG2 RS Ay@Sadaial OAMasyecdsidases devas ¢ . | NNSB |
SYLINBala SEGNBYS3Iaéo



extremefias de las cuales se han filtrado y seleccionado empresas pertenecientes al s
agroindustrial. Tras un breve estudio descriptivo de los datos, analizamos diferentes tipalegia
empresas agroindustriales de la region desde el punto de la disposicion a innovar y su percepci
la innovacién como elemento de competitividad a fin de recomendar acciones publicas conc
gue incentiven la innovacién en este sector.

Este estudb es especialmente relevante ya que, aunque hegbajos que han analizado la
innovacionen generah nivel regional (Buesa, 1998; Vazqaeal, 1999; Bueseat al,, 2002; Badiola
y Coto, 2010), o en determinadas regiones (EOI, 2001; Ruiz, 2005:Raipigrezet al, 2010;
Corchuelo y Carvalho, 2013; Corchuelo y Mesias, 2015)pseoml contrariogscasos los trabajos a
nivel nacional (Alarcon y Sanchez, 2012, 2014 a y b; Alat@n2014) o internacional (Capitanit
al., 2010; Bareghet al, 2014) que se hayan centrado especificamente en el andlisis de la innovac
en el sector agroalimentario, siendo éste el primero que disteste aspecto en Extremadura.

2.DATOS Y ESTUDIO DESCRIPTIVO
2.1 Obtencion de datos

Los datos que se analizgnoceden de una encuesta realizada en junio de 2013 a una muestra
empresas extremefiada muestrade empresas agroalimentariagleccionadauna vez pasados los
filtros correspondientes, #4 compuesta por 124 empresas localizadas en Extremadura (58 e
provincia de Badajoz y 66 en la provincia de Caceres) lo cual repraseri@,2%del total de
empresasde este sectoexistentes en la region en ese afiba metodologia de encuestacion fue
mediante entrevista personal telefénica asistida por ordeng&istema C.A.T.L.).

Segun tamanio, |€&0,246 de las empresgmoseenmenos de 10 trabajadores y e4,2% entre 10 y 50
trabajadores por lo que predomina el tamafio pequéddi@ual confirmael alto grado de atomizacién
de la industria agroalimentaria. En reifat a la forma juridica, un 22,2% de las empresas analizad
(30 empresa} son cooperativas, lo cual representa un 10,3% de las cooperativas existentes
region con dtos del afio 2012 (OSCAE, 2018) 63,3% de las cooperativas tienen menos de 1¢
trabajadores (el 86,7% menos de 50). De éstas, el 79% tienen 5 o menos trabajadores
comparacion, el 72,3% de las agroalimentarias no cooperativas tienen menos de 10 trabajac
(96,8% menos de 50) de las cuales un 68,6% tiene menos de 5 trabajaderdgma que,
relativamente, las empresas cooperativas son de mayor tamafio encontrando un mayor porce
de empresas de mas de 50 trabajadores (el 13,3% comparado con el 3,2% de las no cooperativa

2.2. Perfil de la empresa agroalimentaria innovadora

Analzamos brevemente en esta seccion algunos aspectos relativos a la muestra a fin de obte
perfil de la empresa agroalimentaria innovadora diferenciando entre cooperativas y no cooperat
y entre empresas innovadoras y no. Se ha optado por estudiagngsesas cooperativas y no
cooperativas debido a la gran importancia social que tiene este tipo de empresas en el se
agroalimentario, asi como a la percepcion de la maytcencia de las cooperativasdesarrollar la
innovacion.
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De la muestra obteda, 64 empresas declaran haber realizado actividades de innovacion en los
altimos 2/3 afios, lo cual representa el 51,6% del totapartidas de forma casi similar por
provincias: 50% en la provincia de Badajoz y 53% en la provincia de Caceres. Ed®man#iesto
la importante actividad innovadora desarrollada por el sedt@rTabla 1 muestra la distribucion de
las empresas innovadoras de la muestra de acuerdo con su tamafio y distinguiendo
cooperativas y no.
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Tabla 1. Distribucion de lasnpresas innovadoras de la muestra segin tamafio

Empresas agroalimentaria Cooperativas innovadoras No cooperativas
innovadoras innovadoras
Numero de empleados Numero % total Ndmero % total Ndmero % total
<10 41 64,1 8 50 33 68,7
10-49 18 28,1 5 31,3 13 27,1
>50 5 7,8 3 18,7 2 4,2
Total 64 100 16 100 48 100

Diferenciando entréas empresas cooperativas y no cooperativag@eciaque, comparativamente,
las empresas cooperativas son méas innovadoras (58¢&#¥e eltotal) frente al 51,6%o0breel total
en el casale las no cooperativas.

Solo el 8,8% del total de empresas declaran tener menos de 10 afios desde su creacion. De las
empresas innovadoras las empresas jovenes (con menos de 10 afios de antigiiedad) suponen el
64,1%, por lo que seupde concluir que las empresas innovadoras son empresas maduras.

Con respecto al comportamiento exportador, el 35% de las empresas declaran ser exportadoras (40%
en la provincia de Céaceres y 29,3% en la provincia de Badajoz). Las empresas cooperativas son,
comparativamente, mas exportadoras (50% del total de cooperativas) en relacibn a las no
cooperativas (30,1% del total de no cooperativas).

Asimismo, son mas exportadoras las empresas innovadoras ya que el 46% indican que exportan (al
igual que con los das totales son mas exportadoras las empresas innovadoras casefftd que
las pacenses: 34,4%)

Enrelacion al tipode innovacion desarrolladpor las empresas agroalimentarias innovadorse
concentra principalmente en innovacién de producto seguida ideovacion de procesos
(innovaciones tecnoldgicas) y en menor porcentaje en innovacion comercial y organizativa
(innovaciones no tecnolégica@fyigura 1) Segurel tipo de empresas, las cooperativas indican no
desarrollar ningun tipo de innovacion orgariza y, comparativamente, las empresas no
cooperativas desarrollan més innovacion de proceso y de organizacion.

W% cooperativas % no cooperativas
625 60,4
} 56,3
43,8
14,6
6,3 6,3
“mm mEm
Innovacion de Innovacion cle Innovacion Innovacionen la
producto proceso organizacional comercializacion

Figura 1. Tipo de innovacion desarrollada por las industrias agroalimentarias extremenas

La innovacion es realizada principalmente por la jr@mpresa (56,2% en las cooperativas 'y 73% en

las no cooperativas) o por la empresas en colaboracion con otras empresas (43,7% y 27%,
respectivamente). No se indica que la innovacion sea realiaddavés deempresasexternas Tan

solo el 37,5% de las @perativas y el 34% de las no cooperatigaBalan queealizan innovacion de



forma frecuente. Es destacable que las cooperativas innovadoras dispongan en mayor medida
departamento de 1+D (el 31,3%) frente a las no cooperativas (tan solo el 12,8%).

3. CAPACIDAD INNOVADORA Y POLITICAS PUBLICAS
3.1. Disposicion a innovar y competitividad de las empresas agroalimentarias extremefas

Como hemos indicado, nuestro objetivo principal es clasificar a las empresas agroalimentarias S
diferentes tipologiasdesde el punto de vista de su percepcion sobre la innovacién a fin
recomendar acciones publicas concretas que permitirian incrementar en algunos casos, o ince
en otros, la actividad innovadora en este sector.

Para ello, Bmos analizado conjuntamée las valoraciones de las empresas respealosaspectos
su disposicién a innovar y asumir riesgos de la innovagideconsideracién que tienen sobre la
innovacion como elemento clave de competitivide®le dispone de informacion sobre ambas
variables que se muestra en la Figura 2, distinguiendo entre empresas agroalimentarias innova
y no innovadoras.

Disposicion a innovar (% empresas)

B Moinnovadoras  EInnovadoras

I e
Baja
I :;

Media _ 10,3
[ BU

N 20,7
Alta

65

Innovacién como elemento de competitividad
(% empresas)
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B Moinnovadoras  mInnovadoras

s M 26
I SO

Figura 2. Disposicion a innovar y competitividad en las empresas agroalimentarias
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Se puede observar, en primer lugar que la disposicion a innovar y asumir riesgos derivados de la
innovacion varia entre las empresas. Si bien un tercio aproximadamente de empresas
agroalimentarias innovadoras muestra una alta disposicion a innovar, lasdigm es baja en las no
innovadoras. En relaciéon a la consideracion de la innovacion éaactor de competitividadlos
porcentajes varian siendo valorada coaita parala mitad de empresasnovadoras

Diferenciando en empresasnovadoras y npy entre cooperativas y no cooperativg$abla 2) son

las cooperativas no innovadoras las que muestran la mas baja disposicion a innovar (76,9%). Por otra
parte, el %,3% (cooperativas) y 50% (no cooperativa®) las empresas innovadoras muestran una
disposicionelevada a innovarEn cuanto a la valoracion de la innovacion como factor de
competitividad, un mayor porcentaje de empresas cooperativas (innovadoras y no) le dan valoracion
alta mientras que en el caso de las empresas no cooperativas predomina laieloredia.

Tabla 2. Disposicion a innovar y competitividad en las esapragroalimentarias

Cooperativas No cooperativas

Disposicion Innovador No Total  Innovadoras No Total
innovar as innovadoras innovadoras

Alta 56,3 15,4 33,3 50,0 14,6 31,6
Media 37,5 7,7 26,0 18,4 22,0 20,3
Baja 6,3 76,9 40,7 31,6 63,4 48,1
Competitividad

Alta 57,1 45,0 52,0 42,4 34,3 38,3
Media 35,7 27,0 32,0 48,5 40,0 44,1
Baja 7,1 27,0 16,0 9,1 25,7 17,6

Las diferencias detectadas en cuanto a disposicién a innpwampetitividad llevan a hacer un
estudio de ambas variables conjuntamente utilizando un modelo probit bivariante a fin de detectar
diferentes tipologias de empresas agroalimentarias en relacion a diversas variables que recogen
tanto caracteristicas deas empresas como, especialmente, la percepcion de los principales
obstaculos a la innovacion detectados. Laodetogia empleada se detalla en el apartado siguiente.

3.2. Metodologia

Como se ha comentado previsamente, se ha utiliaalanodelo probit bivaante para determinar
diferentes tipologias de empresagroalimentariasa fin de plantear recomendaciones de acciones
publicas en relacion a lmcentivacion de laactividad innovadoraEste modeloconsidera que la
disposicion a innovay la percepcion ddas empresas de la innovacion como factor importante de
competitividadson variables aleatorias que pueden ser determinadas de forma separada, aunque
permitiendo la existencia de correlacion entre los términos aleatorios de las dos vartlesdelo
planteado es el siguiente:

Dispe = 1 si Dispe*sX+e>(Q
Dispe = @n otro caso

Compe = &i Comper=bcX + >0
Compe = @n otro caso

donde Dispey Compeson las variables dependientes. Ambas son variables binarias que se han
elaborado de la forma siguient®ispetoma valorl si ladisposicion a innovay asumir riesgos de la
innovaciénelevada(valoracion alta) ¥ en otro caso (valoracién media o baj@pmpetoma valorl

si la empresa considera ilanovacion como herramienta de competitividad elevddaloracion alta)

y O en otro caso (valoracion media o baja).

Se supone que los términos aleatorios estan distribuidos conjuntamente como una normarevari
BNQ,1,"). Este modelo permite generar cuatro tipologias mutuamente excluyentes de empresas:
Tipol: disposicion a innovar elevada y consideracion de la innovacion como elemento clave de



competitividad elevaddl,1); Tipo 2: disposicion a innovalevada y consideracion de la innovacio
como elemento clave de competitividad bélD); Tipo 3: disposicion a innovar baja y consideracio
de la innovacion como elemento clave de competitividad eleyady; y, Tipo 4: disposicion a
innovar baja y conderacion de la innovacién como elemento clave de competitividad(b&ja v,
por lo tanto, cuatro conjuntos de probabilidades conjuntas. Se ha obtenido la media de los efe
marginales para cada observacion, calculado para cada vak(Alerage Maginal Effect AMB),
sobre la probabilidad conjunta

Como wariables independientese han tenido en cuenta caracteristicas de las empresagable
binariadexporta(l:exportadora; 0: no exportadorajjue refleja si la empresa es exportadora 0 no
variade binaria microp (lempresas con< 10 trabajadores; 0: otro caso)yara tener en
consideracion el tamafio de la empresa; variable bineoiga (1:cooperativa; 0: no cooperativad
fin de diferenciar entre empresas cooperativas y no cooperativas; ungbl@binaria que indica si la
empresa es innovadora o nannov (1: empresa innovadora; 0: no innovadora); y variables d
obstaculos: variable binariininterna (1: valoracion elevada obstaculo falta financiacion interna; (
otro caso)que valora la baera falta de financiacion interna; variable binafiaexterna (1:
valoracién elevada obstaculo falta financiacion externa; 0: otro aas®)alora el obstaculo falta de
financiacién externa; variable binaastes(1: valoracion elevada obstaculo cestelevados; 0: otro
caso)que valora la barrera de costes elevados en la obtencién de innovaciones; variable bi
riesga (1: valoracién elevada obstaculo riesgo econdmico elevado; 0: otro gaso)alora el
obstaculo de asuncién de riesgos en la innovacion y la variable bagoia (1: valoracion elevada
obstaculo falta apoyde las administraciones publigas otro casojjue considera como obstaculo la
falta de apoyo publico en la realizagide actividades innovadoras. Estas barreras son las percibic
como mas importantes en general por las empresas.

3.3. Resultados: tipologia de empresas

Al estimar el modelo probit bivariante obtenemos una baja, pero positiva y significativa cdmelac
entre los residuos de las dos ecuaciones que sugiere que algunas variables comunes no obse
afectan a ambas decisiones en la misma direccion.

La Tabla 3 muestra la media de los efectos marginales para cada una de las probabilidades con
Caracterzamos a las empresas de acuerdo a los siguientes perfiles:

Tabla 3. Disposicion a innovar y competitividad: resultados del modelo probit
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Variables Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 Tipo 4
AME AME AME AME
(error estandar) (error estandar) (error estandar) (error estandar)
dexport 0,08 0,02 0,03 -0.13
(0,06) (0,04) (0,05) (0,09)
microp -0,10* -0,00 -0,06 0,16*
(0,06) (0,04) (0,05) (0,09)
coop 0,04 -0,04 0,09* -0,08
(0,07) (0,04) (0,05) (0,09)
innov 0,14* 0,15* -0,10* -0,19*
(0,05) (0,05) (0,05) (0,08)
fininterna -0,10* -0,01 -0,09 0,18*
(0,06) (0,06) (0,07) (0,09)
finexterna 0,07 0,03 0,01 -0,11
(0,06) (0,06) (0,07) (0,09)
costes -0,01 0,02 -0,03 0,01
(0,05) (0,05) (0,06) (0,08)
riesgos 0,16* 0,08 0,01 -0,25**
(0,06) (0,06) (0,06) (0,08)
aapp 0,05 -0,07* 0,12** -0,11
(0,05) (0,05) (0,06) (0,08)
NUmero empresas 20 14 19 70

Notas: Variables dependientes: Dispalisposicién a innovar y asumir riesgos de la innovacién y Compe= valoracion d
innovacién como factor importante de competitividad
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Cada columna muestra la media del efecto marginal estimado de las covariantes en cada probabilidad conjunta. El nimero
total de observaciones es 123; log pseudolikeliheed 26,79; Waldv2(18)= 39,73;" =0.60 (s.e=0,188).
*xk %%y % significatividad al 1, 5y 10 % nivel, respectivamente.

Asimismo, relacionamos a las diferentes empresas de acuerdo a las acciones publicas demandas con
la finalidad de plantear politicas publicas de apoyo a la innovacion de acuerdo a las diferentes
tipologias detectadas. La Figura 3 muestra las medias de las acciones demandadas obtenidas del
cuestionario de acuerdo a los diferentes tipos de empresas.

ETIPO1l mTIPOZ2 mTIPO3 mTIPOA4

. ;5 7 0 s

329 5,7

%l e 1
I I II I 4£

?5

Asesoramiento  Subvenciones Jornadas de Beneficios Farmacion
personalizado y/oayudas informacion fiscales gratuita
publicas

Figura 3. Acciones publicas demandas por las empresas segun su perfil (% empresas segun tipo)

El comentaio de los resultados contenidos en la Tabla 3 y la Figura 3 permite caracterizar a las
empresas y analizar acciones publicas que permitiran incentivar la actividad innovadora de acuerdo a
los perfiles analizados.

Tipo 1: Disposicién a innovar elevada ysideraciéon de la innovacién como elemento clave de

competitividad elevado.

Dentro de este perfil se encontrarian las empresas que ven la importancia de innovar por el efecto
que puede tener sobre los resultados de la empresa y su posicionamiento en foadose
(estrategias de diferenciacionfl mayor aliciente que tienen estas empresas para adoptar o
introducir innovaciones de cualquier tipo son los beneficios adicionales que pueden obtener al
diferenciarse de sus competidores 0 avanzarse a ellos creandaima reputacion que redunda en un
incremento de las ventas.

Para este tipo de empresas, se observa en los resultados obtenidos en la columna 2 de la Tabla 3 que
disminuyeen un 10%a probabilidadconjuntael disponer de un tamafio pequefio (microempresas

de menos del0 trabajadorey mientras que se incrementa la probabilidad en un 14% el ser una
empresa innovadoralLa existencia de restricciones financierdaltd de financiacion interna)
disminuye un 10% la probabilidad, mientras que la valoracioniesgo econdémicda incrementa en

un 16%(son las empresas que esperan recibir mayores beneficios derivados de la innov&aion).
consecuencia, el perfil de estas empresas es a@ndpresa agroalimentariagon un determinado

tamafio (superior a 10 trabajadasy innovadorassin restricciones de financiacion y que se
enfrentan a situaciones de riesgo econémico.

Al analizar las @iones publicagFigura 3) se observa que para este tipo de empresas las acciones
publicas mas demandadas son mayor asesoramiento personalizado (75%) y mas ayudas publicas a
la innovacion (70%).



Tipo 2: Disposicién a innovar elevada y consideracién de la innovacién como elemento cla

competitividad baja.

Dentro de este perfil se encontrarian las empresase gven la importancia de innovar
independientemente de la influencgue ésta tengaobre los resultados de la empresa si bien ven I
importancia de innovar en la reduccién de costes de produccion o de prestaciéon de bieng
servicios.

Los resultados muestn (columna 3, Tabla 3) que mafluyen las caracteristicageneralesde las
empresas(tamafio, ser exportadoras o ser cooperativas) si bien si influye de forma positiva e
probabilidad conjunta ser una empresa innovad@®@aminuye Igprobabilidaden un 7% el obstaculo
determinado por undalta de apoyo de las administraciones publicdsn empresas con potencial
innovador que hy que incentivar aumentando la confianza en el apoyo deadmsinistraciones
publicas

Las acciones publicas mas demandadas gxte tipo de empresas son, al igual que en el cas
anterior (Figura 3) un mayor asesoramiento personalizado (64,3%) y mas ayudas publicas
innovacioén (57,1%).

Tipo 3. Disposicién a innovar baja y consideracion de la innovacibn como elemento ecla

competitividad elevado.

Se encuentrarse encontrarian las empresas que consideran la importancia de la innovacién e
posicionamiento y los resultados de la empresa pero que se ven afectadas por diversos obstac
barreras que impiden el realizartedipo de actividadegor lo que presentan una menor disposicion
a innovar

Los resultados muestran (columna 4, Tabla 3) ouielyie con probabilidad positivéd%) el ser
cooperativay disminuye en un 10% el ser innovadora. Como factor de obstacuigenél igual que
en el tipo anterior, la percepciéon de disponer de daka de apoygpor partelasadministraciones
publicas Todas lasempresas de este tipo demandan mas subvenciones y ayudas publicas
innovacién que incrementarian la disposicidim@ovar de estas empresas.

Tipo 4. Disposicion a innovar baja y consideracion de la innovacibn como elemento cla

competitividad baja.

Dentro de este perfil se encontraran las empresas a las que no interesa innovar. El perf
corresponde a empresgsequefias(microempresas) y no innovadorakicrementaen un 18%la
probabilidad de no innovar la barrera de tener falta de financiacion interna (tienen falta de recu
financieros) y disminuye la probabilidad de no innovar la percepcion de riesgo ecorgdeviadoen

el mercado. Son empresas de caracter mas tradicional y que operan en mercados pequefios f
gue no tienen interés para innovar.
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El 89,2% de las empresas de este tipo demandan mas subvenciones y ayudas publicas a la inng
gue incrementaian la disposicion a innovar de estas empresas. Asimismo, en menor med
asesoramiento personalizado y beneficios fiscéiégura 3)La Tabla 4 resume los tipos de empresa
y las acciones publicas demandadas.
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Tabla 4. Caracteristicas y acciodemandas por los distintos tipos de empresas

Tipo 1: Disposicion a innovar y competitividad Tipo 2: Disposicion a innovar (reduccion
Carateristicas: costes)

1 >10 trabajadores Carateristicas:

1 Innovadoras 1 Innovadoras

1 Sin restricciones financieras 1 Falta de apoyo de las administracion

1 Asumen riesgos publicas
Acciones demandadas: Acciones demandadas:

1 Asesoramiento personalizado I Asesoramiento personalizado

1 Ayudas financieragublicas 1 Ayudas financieras publicas
Tipo 3: Competividad Tipo 4: Disposicion a innovar y competitivida
Carateristicas: elevadas

1 No innovadoras Carateristicas:

1 Falta de apoyo de las administracion 1 <10 trabajadores

publicas 1 No innovadoras

Acciones demandadas: 1 Restricciones financieras

1 Ayudas financieras publicas 1 No asumerriesgos

Acciones demandadas:
1 Ayudas financieras publicas

4. REFLEXIONES FINALES

El sector agroalimentario tiene un peso importante en la economia extremefa y desempefia y un
papel esencial en su desarrollo econdmico. En este sentido, el conocimienttegn¢dogia son
elementos fundamentales para el desarrollo del sector a través de la innovacion y la incorporacién de
los resultados de la innovacion con el resultado de un incremento en la competitividad. En este
sentido, el presente trabajo aporta evidéasobre una tematica en taualno existe ningun estudio
previo, siendo los resultados obtenidos interesantes desde el punto de vista de la politica regional

La realizacion de uestudio descriptiva partir de los datos proporcionados por un cuestidoad
hoc ha permitido extraer una serie de caracteristicas Utiles sobre el perfil de este tipo de empresas
en general de las empresas agroalimentarias innovadoras en particular.

Pese a que la actividad innovadora en el sector agroalimentario es impmrtae detecta, no
obstante, unabaja disposicion a innovan lasempresaso innovadorasLas empresas innovadoras
presentan, por el contrario, una mayor disposicion a innovar y, ademas, tienen consciencia de la
importancia de la innovacion como elemertlave de incremento de la competitividad.

Todo ello ha llevado a la realizacion de un estudio que extrae una tipologia de las empresas en
funcion de la percepcion que tienen sobre su disposicion a innovar y el aumento de competitividad
gue reporta, en bse a la cual se han analizado las politicas que son demandadas por cada tipo de
empresa. De los resultados obtenidos se puede concluir que es pasiibéenentar laactividad
innovadorareduciendo la percepcion de las barreras lo cual supongri@portante efecto positivo

en la economia regional debido al peso que representa.

En concreto,ds empresas asocian la baja disposicion a innovar a la falta de fondos propios y a la falta
de apoyo de las administraciones publicas fundamentalmente. El aumersiobsdenciones y ayudas
publicas podrian contribuir al incremento de la disposicién a innovar por parte de las emguesas

no innovan y que presentan ur@ja disposicion @nnovar, tal y como se ha apreciado en otros
estudios multisectoriales (Busoet al, 2014; Corchuelo y Mesias, 2015).

Asimismo, 4 existencia de mayores subvenciones y ayudas publicas también incrementarian la
disposicion a innovar de las empresas dispuestas a ello. No obstante, la demanda de este tipo de
empresas se centra mas en lastencia de asesoria personalizada que les ayude a orientar y
rentabilizar mejor su actividad innovadora.



A modo de conclusion se puede indicar que este trabajo presentaranamendacionegenerales
gqueirian orientadas principalmente al aumento de labilelad que tiene el gobierno regional en su
papel de incentivador de la innovacién a través del desarrollo de medidas concretasgumeenten
la percepcion de las ayudas publicas a la innovacion y fomesitaresoramiento a las empresas
contribuyendoasi a la mejora dalcultura innovadora en este sector en particujalas empresas de
la region en general.
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RESUMO

O objeto deste trabalho foese na questéo da divulgacéo de informagdes sobre empreendedorismo,
oferecida pela administiio local aos cidaddos e empresas através dos seus websites oficiais. Para
esse efeito foi realizada uma analise baseada num conjunto de indicadores aos websites dos
municipios do Alentejo. A pesquisa mostrou que a informacgdo oferecida sobre empreenaedoris
pelos municipios estudados é escassa, sendo a maioria das informagfes prestadas de carater geral,
sendo as informagBes sobre recursos e apoio aos empreendedores e comunicacdo com O
empreendedor, as mais divulgadas. Este estudo permite identificar giditaisas gerais orientadoras

sobre 0 modo como 0s municipios comunicam com os empreendedores da sua regido e pode ser (til
para a proposta e delineagdo de boas praticas neste dominio.

Palavraschave:Divulgagao; Empreendedorismo; Indicadores; Websites.

ENTREPRENEURSHIP IN LOCAL PORTUGUESE GOVERNMENT: AN EMPIRICAL STUDY THROU(
WEBSITES OF THE ALENTEJO MUNICIPALITIES

ABSTRACT

The aim of this research is addressing with the issue of disclosure of information on thrust
entrepreneurship by the local administi A 2y > G KNRBJZAK Fy Fylteaira 27F
municipalities. The main results ahis study highlight the scarcity of information provided in

websites about entrepreneurial issues. And in general reveals that the most publicized inforimation

related withresources and support to entrepreneurs and communication with the entreprefiéiis.

innovative study allows to identify clues and perspectives about best practices to communicate using

digital tools with entrepreneurs. And, could alsofieéevant to propose and design public policies to

this target.

Keywords:Disclosure; Entrepreneurship; Indicators; Websites.

1. INTRODUCCION

En los dltimos afios, se ha asistido a un crecimiento significativo del interés hacia las cuestiones
relacionadason el emprendimientoSullivan y Meek, 2012%iendo este ummportante mecanismo

generador de crecimiento econdmico (Audretsch, 2009). El espiritu emprendedor es uno de los
motores principales de la innovacion, la competitividad y el crecimiento deolaoada (Van Stel,

Carree y Thurik, 2005; Romero y Fernandez, 2007; Audretsch, 2009)etS&arf2006:125) definen

St SAaLINNRUGdz SYLINBYRSR2N) 02Y2 adzyl FdzSNIS Y20GA 0
autonomamente con voluntad de arraigar yecer en el mercado y, por tanto, la capacidad para
OFLIGFNI fFa 2L2NIdzyARIFRSa 1ljdzS§ 2FNBOS St YSNDOIFIR2:
investigaciones empiricas que han mostrado el impacto favorable que tienen las nuevas empresas en

el desarrdlo y el crecimiento econémico (Audretscheildach y Lehman2006; Acs y Plummer,

2005. Los ultimos estudios han mostrado una correlacién positiva y sélida entre el fomento del
espiritu emprendedor y el crecimiento econémico (Minniti, 2012). Segun este, das actividades
emprendedoras contribuyen al desarrollo de nuevos mercados, asi como a la evolucién de mercados

ya existentes.
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Los comienzos no son faciles ni tampoco mantenerse en el merpaddo que es necesario contar
con apoyos que faciliteal camino y animen a realizar los esfuerzos requeridos. En este sentidc
administracion publica juega un importante papel de apoyo y fomento en la creacion de empres
las nuevas tecnologias, especialmente internet, posibilitan la transmisién de adfidm siendo un
aliado de gran utilidad para impulsar el emprendimiento. La tecnologia esta proporcionando 3
organizaciones una nueva forma de relacionarse con sus agentes de interés, e internet ofrece
entidades un nuevo medio para divulgar taifwo de informacion (Bonsén y Escobar, 2004). Ademé
no solo hacen més eficaz y eficiente la gestion puablica, sino que otorgan a ésta mayor transpare
democracia, participacion y responsabilidad hacia las necesidades sociales. Las administra
publicas se estan esforzando en progresar, innovar y transformar la prestacion de servicios publi
través de internet (Wimmer, 2002), de ahi que resulte de interés conocer si las institucio
aprovechan todo el potencial que las Tecnologias de la l@ftiim y la Comunicacion (TICs) ofrece
para proporcionar informacion en materia de emprendimiento.

La divulgacién de informacion a través de las paginas webs es una practica cada vez mas co
las organizaciones, pues permite mayor proximidad entréintguciones y los ciudadanos (Joseph
Taplin, 2011; Moneva y Martin, 2012; Nevado, Gallardo y Sanchez, 2013). Se pretende co
satisfacer en mayor medida las necesidades de la ciudadania, debido a la creciente de
informativa que se estd gerendo en los Ultimos afios (Rodriguez, Gallego y Garcia, 2010).
mayoria de los estudios relacionados con la divulgacion de informacién se han centrado en el s
privado, sin embargo, en los dltimos afios se ha asistido a un notable crecimiento de
investigacion dirigida hacia el sector publico. Autores como Capaz lydRodriguez (2005), Laswad
Fisher y Oyelere (2005), centran sus estudios en la divulgacion de informacion eccfidaniciera

y no financiera en el sector publico, mientras queostfrcomo Farneti y Guthrie (2009), Nevado
Gallardo y Sanchez (2013) y Navaetoal. (2015), estudian la divulgacion de informacién sobre
Responsabilidad Social en entidades publicas. Sin embargo no existen publicaciones respect
divulgacién de infanacién sobre emprendimiento por parte de las instituciones publicas.
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El objeto de nuestro trabajo se centra en la administracion local, por ser la mas proxim
ciudadano, y tiene el propésito de abordar la cuestion de la divulgacion de informacion sa
emprendimiento a través de las paginas webs de los municipios del Alentejo. La razén de
escogido el Alentejo obedece a que, al ser una regién menos desarrollada en Portugal, con me
tasas de emprendimiento y mas envejecida, se considera relevestudiar en qué medida los
municipios pueden contribuir para invertir esta tendencia, a través de la promocion
emprendimiento y de ecosistemas emprendedores. Con ello, este trabajo nos permite obte
evidencia empirica en el ambito portugués y prete contribuir a la generacion de conocimiento
sobre divulgacion de informacion, dada la ausencia de investigacion con esta orientacion has
momento. El analisis viene motivado por la importancia de promover una actitud positiva haci
emprendimientg siendo las paginas webs un aliado de gran utilidad, y contribuir asi al desar
economico y al incremento del empleo. Para ello, se aporta una propuesta de medicion d
informacion divulgada sobre emprendimiento a través de las paginas webs quegea,contribuye
a la mejora futura de esta forma de divulgacion de informacion hacia los emprendedores.
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El trabajo se estructura como sigue. Tras la presente introduccion, se analizan las politicas pu
de apoyo a la actividad emprendedora. Posteriente se explica la metodologia empleada y |os
resultados alcanzados, para terminar con unas conclusiones finales del estudio y futuras line
investigacion.

2. PRINCIPALES ACTUACIONES DE LA POLITICA DE FOMENTO EMPRESARIAL

La promociéon de las actividesl empresariales es fundamental puesto que desempefian un papé
principal en la generacién de riqueza y empleo productivo y es un tema central en las estratd
econdmicas de los gobiernos en todo el mundo (Burton, 2006; Blackburn y Smallbone, 2008; Ar,
Carter y Mason, 2014). Iniciar una actividad no es facil, el empresario se enfrenta a barrera



diversa naturaleza como son las expectativas negativas sobre las trabas burocraticas, las
posibilidades de crecimiento una vez iniciada la actividad oolasecuencias que puedan derivarse

de un fracaso (Stanet al, 2006). Por otro lado, segun Callején y Castany (2008), otro de los
problemas que mas preocupa es el acceso a la financiacion en las fases iniciales de la empresa. De ahi
la importancia de la intervencion publica y la necesidad de contar con apoyoadijiterf el camino

y animen a realizar los esfuerzos requeridos.

Los gobiernos de los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
y de la Unién Europea (UE) estan desarrollando a lo largo de las ultimas décadas diferente
estrategias para apoyar la actividad emprendedora en general y mejorar la competitividad
empresarial. Entre las iniciativas destacan las relacionadas con los planes de estudio, que pretenden
promocionar la formacién profesional para derivar una partdodejévenes hacia otros &mbitos con

mayor facilidad de comenzar a trabajar (Coduras, 2006). La Comision Europea (1998) y la OCDE
(1998) reconocen cuatro grandes areas donde se centran las politicas publicas: simplificacion
administrativa y mejora del entap legal, entorno financiero, entorno impositivo y entorno social
(promocion de la figura del emprendedor) de las nuevas empresas. Actualmente, la UE, en la
estrategia Europ&02C, iniciada en 200 y con una duracién prevista de 10 afios, reconoce la
importancia del emprendimiento con el fin de lograr un crecimiento inteligente, sostenible e
integrador. Con esta iniciativa se pretende consolidar el conocimiento y la innovacidn como
impulsores del crecimiento econémico a través de la mejora de la calidath exdlucacion,
promoviendo la innovacion y la transferencia de conocimientos en toda la UE, explotando al maximo
las TICs y asegurandose que las ideas innovadoras puedan convertirse en nuevos productos y
servicios que generen crecimiento y empleos de cdlidpoyandolas econémicamente.

Por otro lado, el Organo de las Naciones Unidas que se ocupa de las cuestiones relacionadas con el
desarrollo (UNCTAD) ofrece servicios especializados a los estados miembros en todas las cuestiones
relativas a la inversion el desarrollo empresarial, entre los que destaca la promocién del
emprendimiento y el desarrollo empresarial. EI Marco de la Politica de Emprendimiento y Guia de
Implementacién de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Dés@Rlalel
Ay3ftSa G9YUGUNBLINSYSddZINEKALI t 2f A0&8 CNIYS@2N] €03 GAS
en desarrollo en el disefio de iniciativas, medidas e instituciones para promover el espiritu
empresarial. Teniendo en cuenta que no existe una receta amic@rsal, el EPF sugiere opciones de
politicas y acciones recomendadas en aquellos ambitos politicos prioritarios con impacto directo en
la actividad empresarial y propone numerosas listas de verificacion asi como numerosos ejemplos de
buenas practicas gstudios de caso. El EPF identifica seis areas de politica prioritarias que se reflejan
enla Tabla 1.

Tabla 1:Componentes clave del Marco de Politica de Emprendimiento de la UNCTAD.
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AREAS | POLITICAS PRIORITARIAS

Eje 1 Formulacién de una estrategiacional para el fomento de la iniciativa empresarial
Eje 2 Optimizacion del marco regulador

Eje 3 Fomento de la educacion y las técnicas empresariales

Eje 4 Facilitacion del intercambio de tecnologia e Innovacion

Eje 5 Mejora del acceso a Fnanciacion

Eje 6 Fomento de la concienciacion y el establecimiento de redes

Fuente: elaboracién propia a partir de la UNCTAD

Las politicas prioritarias sugeridas por la UNCTAD se articulan en diversas dimensiones con impacto
en términos de micro, meso y maeegondémico. Si bien algunas de las politicas son de dominio de la
Administracion Publica central, las demas son de cardetgonal y requieren la participacion activa

2 Mas informacion disponible enttp:/ec.europa.eu/europe2020/index_es.(ansultada a fecha 04/15.
3 Mas informacion disponible en: http://unctad.org/en/Pages/DIAE/Entrepreneurship/Entreprenetsiiip-Frameworkand
ImplementationGuidance.aspConsultad a fechal2/12/2015.
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de los actores locales y apelan al dinamismo regional. Muchos estudios sobre este tema se ce
en la dimensién macro, siendo relevante ademas, conocer mejor como las politicas publicas
llevadas a caboqy los agentes publicos regionales, es decir, los municipios.

3. METODOLOGIA

En primer lugar, se ha realizado un andlisis de caracter descriptivo con el que se exami
informacién sobre emprendimiento que se divulga a través de las paginas websaenicgpios del

Alentejo. Para evaluar su nivel de difusién a través de las paginas webs se ha llevado a ca
andlisis de contenido, técnica que ha sido empleada en numerosos estudios como Larrinaga y
(2008), Bravo, Matute y Pina (2012), Kuo, Y& ¥2012), Andrikopoulos y Kriklani (2013) y Nevadg
Gallardo y Séanchez (2013), Da costa, Coutinho y Dos Santos (2015), entre otros. El anél
contenido se realiza mediante una revision detallada de la informacién sobre emprendimie
recogida en lapaginas webs de los ayuntamientos del Alentejo durante los meses de septiemlk
noviembre de 2015.

'8-969-5780-03-4
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Para medir esta informacion, teniendo en cuenta la escasa literatura previa sobre divulgacio
informacién en materia de emprendimiento proporcionada pas paginas webs, se analizaron
diversos articulos y documentos que permitiesen validar un modelo de recogida de informa
relevante y ajustada a los objetivos del estudio. Después de la busqueda y el andlisis realizada
bibliografia y otros documéas, se consider6 que las recomendaciones de la UNCTAD sobré
fomento de la iniciativa empresarial y su aplicacion, eran las que mejor se ajustaban a la creaci
los indicadores que permitiesen medir y comparar relativamente las paginas webs denicfpios,

en términos de informacién proporcionada a los emprendedores, al tratarse de indicadores
aplicados y testados internacionalmente. De este modo, se reduce el error en la aplicacion de n
indicadores no testados, asi como se fiabilizan taxlasiones del estudio. Por otro lado, para
completar el cuestionario con informacién general, se seleccionaron algunos items basado
articulos de investigacion sobre divulgacion de informacién en la Administracion Local como Id
Navarroet al.(2010) y Nevadeet al. (2013).

El resultado fue la creacion de un cuadro de 49 indicadores que dividimos en cinco dimens
(Anexo 11): 1) Informacion general (10 items); 2) Informacion sobre recursos y apoyo al emprend
(12 items); 3) Informacion sobrem@rendimiento activo (10 items); 4) Informaciéon sobre
emprendimiento digital (6 items) y 5) Informacién sobre divulgacion y comunicacion co
emprendedor (11 items). El criterio empleado para puntuar el nivel de divulgacion ha sido asig
cada indica# NJ St @It 2NJ améx Sy St OFaz2 Sy |jdzsS ¢t
caso de que no exista informacion para ese item. Este criterio ha sido empleado en nume
trabajos de investigacion como los de Rodriguez, Caba y Lépez (2006 B3ida y Benito (2007),
Pina, Torres y Acerete (2007Nevado, Gallardo y Sanchez (2013), entre otros. Posteriormente, p
realizar el analisis descriptivo se procedio a la elaboracion de los siguientes indices:
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1. indice de divulgacion poayuntamiento y dimension e indice de divulgacion por ayuntamiento
El primero de ellos mide el porcentaje de divulgacion total de cada municipio en cada una dé
dimensiones. Este indice se calcula a través de la division entre el sumatorio de la ipantus
obtenida por cada entidad en cada bloque y el nimero de items que lo forman. El segundo, que
la divulgacion total de cada ayuntamiento, se calcula como la suma de los anteriores. Los resul
para ambos indices se recogen en el anexo |.

121 (A1) -
IDAD; = | ———— * ponderacién | = 100 (1)
M



N
™
5
(@]
00
N~
oy
(©)]
[ce]
R
00
N~
(0]
Pz
m
2
o
o
o
<
<
o
(ol
O
I
(0p)]
X
@
o
=
o

<
N
(0p)]
O}
<
o
L
©)
)
O
@
a
(0p)]
<
—
<

D

IDA; = Z(IDAD}.) (2)

i=1

Dorde: IDAD= indice de divulgacion por ayuntamiento y dimension; IDA= indice de divulgacion por
ayuntamiento; M= nimero de items que forman cada dimensién; D= nimero de dimensijwes;
toma el valor de 1 si la caracteristica que define el indicéi)l@sta presente en el ayuntamiento (j),

y 0 en el caso contrario; ponderacion= ponderacion asignada a cada dinf6@6is).

2. Indice de divulgacion por item e indice de divulgacion por dimensElrprimero de ellos mide el
porcentaje deayuntamientos que divulgan cada item. Este indice se calcula a través de la division
entre el sumatorio de la puntuacion obtenida de cada indicador y el nimero de municipios del
Alentejo. El segundo, que mide la divulgacion total de cada dimensién, s&agamo la media de

los anteriores. Los resultados obtenidos se recogen en el anexo |Il.

N (Aif
IDI, = L= (Ay) 100 (3)
: N

d
S (IDI
IDD, = ()y e ponderaciﬁn) =100 (4)

Donde:IDI;= indice de divulgacién por ited?D,= indice de divulgacién por dimension; N= nimero
de ayuntamientos; d= nimero de items de cadimehsion; ponderacion= ponderacion asignada a
cada dimension (20%).

3. indice de divulgacion totglque mide la divulgacion total de los ayuntamientos del Alentejo y se
calcula como el sumatorio de los indices de divulgacion por dimensién (Anexo Ill).

IDT = Z[IDDE} (5)

En segundo lugar, se ha realizado un Andlisis de Conglomerados o Andlisis Cluster con el objeto de
identificar posibles similitudes o diferencias entre los gobiernos locales de la muestra en cuanto al
nivel y a la naturaleza de la informacion divulgadarsamprendimiento. Para la identificacion de

los clusters se han tomado como variables para segmentar los indices de divulgacion por
dimensiones (IDD), calculados previamente para cada entidad, uno por cada dimension del
cuestionario. EI método utilizadaabsido el cluster jerarquico, considerado como el mas idéneo para
determinar el nUmero 6ptimo de conglomerados existente en los datos. La estimacion se realizara
mediante el software SPSS en su version 20.

4. RESULTADOS

El estudio empirico fue realizadairénte los meses de septiembr®viembre de 2015. El indice de
divulgacion total calculado (IDT) indica que el conjunto de ayuntamientos analizados divulga de
media el 22,25% de la informacién total sobre emprendimiento (Anexo 1ll). Se observa, por tanto,
gue el nivel de divulgaciéon es bajo por lo que los municipios tendran que mejorar sus practicas de
divulgacion para poder conseguir el 77,75% restante. Asimismo, se han calculado unos indices de
divulgacion por dimensiones (IDD) que reflejan la aportad®rcada dimension al indice total de
divulgacion (Anexo Il). Se puede obserfAamexo Il)que la informacion que mas se divulga es la de
caracter general, con un indice medio del 5,76%, mientras que la divulgacion sobre emprendimiento

4 Puesto que el estudio trata de identificar qué aspectos estan presentes entre la informacion divulgada y cuales no, s hpoopta
ponderacion igual para todas las dimensiones. En este estudio, para comprobar si se estadbviggmanera equilibrada respectdas
cinco dimensiongsasignamos una ponderacion del 20% a aatade ellas.



activo es la que tiemmayores carencias (3,38%). En un nivel intermedio se sitda la informacién sc
recursos ofrecidos y apoyo al emprendimiento y la informacion sobre la comunicacion co
emprendedor, con unos indices del 4,68 y 4,58%, respectivamente.

Centrandonos en bresultados obtenidos en los indices de divulgacion de informacion por ite
(ID1) (Anexo II), del andlisis de la dimensién 1, informacion general, se extrae que en la mayo
ayuntamientos existe un mapa de la propia web, un buscador interno quéafail navegacion y
links para redes sociales. Un 10% de los municipios analizados contiene una declaracion del
responsable sobre la importancia del espiritu empresarial y el desarrollo econdémico, sin emb
ninguno incluye en esta declaracion [asoridades y estrategias a alcanzar, asi como los logros
fracasos registrados por la entidaBigural). Casi un 14% publica un listado de las empresas ¢
municipio, un 29% publica informacion economica clave, como el PIB o la tasa de desempleo
19% informa sobre las razones para invertir en esos municipios.

80,00 -

70,00 4

60,00 -

50,00 -+

IDI 40,00 -

30,00 -+

20,00 -+

10,00 -

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 1.10
Indicadores de la dimension 1 (Véase Anexo 11)

0,00

Figural: indices de divulgacion de informacion de cada item en la dimension 1 (IDI).

En relacion con la segunda dimension, recursos y apoyo al emprendedor, se puede obséavar
Figura2, que un 59% de los ayuntamientos informan sobre los contactos de interés, siendo el i
mas divulgado. Entre el 20 y el 40% de los ayuntamientos analizados tienen un gabinete de ap¢
emprendedor y en sus paginas webs esta disponible la normativalgparaacion de una empresa.
También se ofrece informacion sobre las formalidades y procedimientos a seguir para el inicio de
actividad, asi como los incentivos fiscales existentes. Asimismo, se hace referencia a la existe
espacios fisicos dondmiciar la actividad y se reconocen necesidades especificas de jovene
mujeres. Sin embargo, ningun ayuntamiento informa sobre el tiempo y el coste de iniciar un negga
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40,00 -+
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2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 210 211 212
Indicadores de la dimension 2 (Véase Anexo II)

0,00

Figura2: indices de divulgacion de informacién de cada item en la dimensi@n)2 (I

Del andlisis de la tercera dimensidtigura3), emprendimiento activo, se desprende que casi el 504
de los ayuntamientos ofrece servicios para ayudar a la creacion de empresas en el cumplimien
los requisitos reglamentarios; en el 34% de los mipivs existe un nido de empresas o parque
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tecnolégico municipal; en el 31%, existen mecanismos, como foros de partes interesadas para
promover el dialogo sobre la iniciativa empresarial. El 17% divulga programas de educacién para el
emprendimiento en lagscuelas mas jovenes y casi el 14% informa sobre premios o concursos para
reconocer publicamente a los empresarios. Solo el 8% difunde informacion sobre cursos disponibles
para desarrollar las habilidades de los empresarios y el 7% celebra jornadas rdanitie de
experiencias y buenas préacticas. Por ultimo, son muy pocos los ayuntamientos que tienen tutoriales
disponibles para la creacién de una empresa y con iniciativas para impulsar la Responsabilidad Social
en la misma (2%).

50,00 -

40,00 -

30,00 -
IDI
20,00 ~

10,00 -

0,00 T T T T T T T T T T
31 32 33 34 3.5 3.6 3.7 3.8 39 310

Indicadores de la dimension 3 (Véase Anexo II)

Figura3: indices de divlgacion de informacion de cada item en la dimensién 3 (IDI).

LaFigura4 hace referencia a la dimension sobre emprendimiento digital y se puede observar que
casi el 70% de los ayuntamientos posee en su web un buzén para el ciudadano o una seccién para
gueias y sugerencias. Sin embargo son pocos los ayuntamientos donde se llevan a cabo campanas de
sensibilizacion y de desarrollo de capacidades para el uso de las TICs y los que facilitan apoyo para la
mejora de la tecnologia en las pequefias empresas. Asonism 12% ofrece la posibilidad de
realizar tramites administrativosn line,sin embargo, solo el 3% permite llevar a cabo el seguimiento

en el estado de tramitacién e incidencias en el procedimiento planteado.

70.00 -

60,00 -

50.00 -

40,00 A
IDI
30,00 -

20,00 -

o g 0 7

0,00

4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6
Indicadores de la dimension 4 (Véase Anexo II)

Figura4: indices de divulgacion deformacion de cada item en la dimensién 4 (IDI).

Por dltimo, enla Figura 5, dimension correspondiente a divulgacion y comunicacion con el
emprendedor, se puede observar que el 55% de los municipios publica un boletin municipal con
noticias relacionadason la actividad empresarial y un 36% lleva a cabo camparfias para promocionar
el espiritu empresarial. En el 32% de las webs de los ayuntamientos analizados existe un area
especifica para el emprendedor y en un 26% esta accesible en la web y facil de&iensf como

un 20% informa sobre las novedades, como nuevos proyectos aprobados o noticias destacadas.
Alrededor de un 20% de las entidades tiene un espacio de satisfaccién de los usurarios para expresar



sus opiniones. Son pocos ayuntamientos los quelgan las oportunidades de inversién y los que
dan publicidad a las empresas creadas recientemente.

60.00

50.00 -+

40,00 -

IDI 30.00 -

20.00 4

10,00 -

0,00 T T T T T T T T T T T
5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6 5.7 5.8 5.9 5.10 5.11

Indicadores de la dimension 5 (Véase Anexo 1)

Figura5: indices de divulgacion de informacion de cada item en la dimension 5 (IDI).

En base a los indices individuales de cada entidad (IDA), enxel bse presenta el ranking de los
municipios respecto al nivel de informacion divulgada. Como se puede comprobar, el ayuntami
de Santarém encabeza el ranking con un indice del 57,39%, seguido de Ourique (55,91), Oc
(55,39%), Aljustrel (55,06), I8aterra de Magos (54,39%) y Rio Maior (52,39%). Las dulti
posiciones las ocupan las localidades de Estremoz, con un indice de divulgacion del 5,82%,
(5,33%), Reguengos de Monsaraz (5,15%), Portel y Vila Vicosa, con un indice del 2% cada
ellos. Asimismo puede apreciarse que solo 6 ayuntamientos (Santarém, Ourique, Odemira, Alju
Salvaterra de Mago y Rio Maior) divulgan mas del 50% de los indicadores propuestos, si bien
estan muy préximos como Beja y Marvao, con unos indices d¥l #815,58%, respectivamente.

Por otra parte, si observamos la informacion que divulga por dimensiones (IDAD) cada ayuntam
(Anexo 1) se observa que las entidades que mas informacion general (blogue 1) divulga
Santarém, Aljustrel y Coruche, con indice de divulgacién del 12% cada uno, mientras que Ouriq
Salvaterra de Magos y Rio Maior son los ayuntamientos que mas informacion ofrecen sobre rec
y apoyo al emprendedor (bloque 2), con un indice de divulgacion del 15% en cada uno denellg
cuanto a la tercera dimension, emprendimiento activo, los ayuntamientos que mas informac
divulgan son Aljustrel y Rio Maior (12% cada uno) y los municipios de Santarém, Odemira y Be
los que ocupan las primeras posiciones en divulgacion denmafmén referente a la cuarta
dimension, emprendimiento digital, con un indice del 13,33% cada uno. Por ultimo, las prim
posiciones en el ranking en la quinta dimension, divulgacién y comunicacion con el emprendedc
ocupan los ayuntamientos de Saréen, Odemira, Aljustrel, Salvaterra de Magos, Rio Maior
Azambuja, con los mismos indices de divulgacion (12,73%).
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Con el objetivo de clasificar los ayuntamientos en funcion de las semejanzas y diferencias respg
los niveles de divulgacion sobre empdémiento, se ha aplicado un Argd Cluster (Pardo y Ruiz,
2005. Una vez comprobado que, entre las variables que vamos a utilizar para llevar a cak
agrupacion (los indices de cada dimension), no existe multicolinealidad, se ha aplicado el mé
jerarquico y se han identificado tres clusters.

En la Tabl& se muestra el comportamiento de los clusters en relacién a la media de los indices
las cinco dimensiones. Como se puede observar, los ayuntamientos incluidos en el cluster 1 deg
favorablenente por alcanzar los indices de divulgacion mas altos en todas las dimensiones, mie
que los municipios contenidos en el cluster 2 muestran los niveles mas bajos de divulgacion.
cluster 3 se encuentran los ayuntamientos que presentan una disidlyéntermedia. Se demuestra
por tanto, que el compromiso de divulgacion de los municipios que componen cada cluster ¢
mismo para todas las cuestiones relacionadas con el emprendimiento.
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Tabla 2: Distribucion de las medias de los conglomeradosdinale

Dimensién 1 | Dimensién 2 | Dimension 3 | Dimensién 4 | Dimension 5
Cluster 1 9,25 12,08 9,75 10,00 12,03
Cluster 2 4,82 1,76 2,00 2,55 1,90
Cluster 3 6,55 9,70 3,64 3,93 8,61

En el Anexo \se presentan los ayuntamientos agrupados en los distintos clusters obtenidos.
Podemos observar, que los municipios incluidos en el cluster 1 (mayor divulgacion), son los que
ocupan las primeras posiciones en el ranking de ayuntamientos respecto a lgadignltotal de

cada entidad (Anexo lll). Los ayuntamientos incluidos en el cluster 2 (menor divulgacion) ocupan las
Gltimas posiciones en nuestro ranking, mientras que los incluidos en el cluster 3 (divulgacién media),
ocupan posiciones intermedias.

5. GONCLUSIONES, IMPLICACIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Con el presente trabajo se pretende obtener evidencia empirica en el &mbito portugués y contribuir
a la generaciéon de conocimiento sobre divulgacion de informacién en materia de emprendimiento,
dada la ausencia de investigacion hasta el momento sobre esta materia. Para ello se aporta una
propuesta de medicién de la informacién divulgada sobre emprendimiento, con el fin de analizar el
nivel de informacion que los 58 municipios que conforman eitdje difunden en sus webs. A partir

de la elaboracion de los indices de divulgacién sobre emprendimiento, se ha podido analizar el grado
de informacién que divulgan.

Como se ha comprobado a través del indice de divulgacion total (IDT), los municipidendejb
divulgan informacion sobre emprendimiento, si bien la informacion que ofrecen es escasa (22,25%),
siendo la informaciéon general, la informacién sobre recursos y apoyo al emprendedor y la
comunicacién con el emprendedor, las mas divulgadas. Lariafaon sobre emprendimiento activo

y emprendimiento digital son las menos difundidas. Estas carencias ponen de manifiesto la necesidad
de ofrecer oportunidades de mejora en los sistemas de informacion estableciendo recomendaciones
para aumentar los nivegede difusion hacia los emprendedores. En base a los indices individuales de
cada entidad (IDA), los ayuntamientos que mas informacién sobre emprendimiento divulgan son
Santarém, Ourique, Odemira, Aljustrel, Salvaterra de Magos y Rio Maior, con un gdidolgicion
superior al 50% de los indicadores propuestos, mientras que las peores posiciones corresponden a
los municipios de Estremoz, Mourao, Reguengos de Monsaraz, Portel y Vila Vigosa.

Por otro lado, a través del andlisis cluster realizado, los ¢ipios fueron divididos en tres grupos. El
primero contiene los ayuntamientos que alcanzaron los indices de divulgacion mas altos en las cinco
dimensiones propuestas. El segundo grupo esta formado por los municipios que presentan los
niveles de divulgaciomas bajos y en el tercer grupo se encuentran los que presentan una
divulgacién intermedia. En cuanto al andlisis de las caracteristicas cualitativas en los diferentes
clusters, no hemos encontrado evidencia para soportar que el nivel de divulgaciérodeaicion

sobre emprendimiento pueda ser favorecido por la localizacién geografica, el signo politico o la
estabilidad politica del municipio.

Estas conclusiones se restringen a la muestra y al periodo analizado. Por tanto, se pone de manifiesto
para futuras investigaciones, la necesidad de ampliar el andlisis a otras regiones, asi como observar la
evolucién en el tiempo en cuanto a divulgacion de informacion sobre emprendimiento a través de
medios electrénicos. Por otro lado resultaria interesante tambémalizar los factores que pueden
explicar el desarrollo de estas précticas de divulgacion en diferentes entidades.
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ANEXOS
Anexo |: Ranking de ayuntamientos.

IDA IDAD 1 IDAD 2 IDAD 3 IDAD 4 IDAD 5
Santarém 57,39 12,00 13,33 6,00 13,33 12,73
Ourique 55,91 10,00 15,00 10,00 10,00 10,91
Odemira 55,39 8,00 13,33 8,00 13,33 12,73
Aljustrel 55,06 12,00 8,33 12,00 10,00 12,73
Salvaterra de Magos 54,39 10,00 15,00 10,00 6,67 12,73
Rio Maior 52,39 6,00 15,00 12,00 6,67 12,73
Beja 48,91 8,00 6,67 10,00 13,33 10,91
Marvéo 45,58 8,00 10,00 10,00 6,67 10,91
Azambuja 37,73 8,00 11,67 2,00 3,33 12,73
Moura 37,45 4,00 13,33 8,00 6,67 5,45
Gréandola 36,12 8,00 10,00 6,00 6,67 5,45
Coruche 35,12 12,00 5,00 6,00 6,67 5,45
Fronteira 34,42 8,00 13,33 4,00 0,00 9,09
Sines 32,61 8,00 10,00 4,00 3,33 7,27
Benavente 32,24 6,00 10,00 2,00 3,33 10,91
Gavido 30,42 6,00 10,00 2,00 3,33 9,09
Almeirim 30,09 4,00 11,67 2,00 3,33 9,09
Elvas 28,97 4,00 6,67 8,00 6,67 3,64
Evora 26,76 2,00 1,67 4,00 10,00 9,09
Golega 25,24 4,00 5,00 2,00 3,33 10,91
Portalegre 25,09 4,00 6,67 2,00 3,33 9,09
Castro Verde 24,45 8,00 1,67 6,00 3,33 5,45
Sousel 23,82 6,00 6,67 6,00 3,33 1,82
Mértola 23,48 4,00 1,67 6,00 10,00 1,82
Santiago do Cacém 22,48 10,00 3,33 4,00 3,33 1,82
Cartaxo 22,30 6,00 6,67 6,00 0,00 3,64
Ferreira do Alentejo 20,97 8,00 3,33 6,00 0,00 3,64
Redondo 17,48 2,00 5,00 2,00 6,67 1,82
Serpa 16,82 8,00 5,00 2,00 0,00 1,82
Alcéacer do Sal 16,82 8,00 1,67 2,00 3,33 1,82
Castelo de Vide 16,82 6,00 5,00 4,00 0,00 1,82




Montemor-o-Novo 16,64 4,00 5,00 4,00 0,00 3,64
Campo Maior 14,97 6,00 0,00 2,00 3,33 3,64
Alter do Chéo 14,48 6,00 3,33 0,00 3,33 1,82
Monforte 13,15 6,00 0,00 2,00 3,33 1,82
Chamusca 13,00 8,00 1,67 0,00 3,33 0,00
Cuba 11,48 4,00 1,67 4,00 0,00 1,82
Borba 11,15 4,00 0,00 2,00 3,33 1,82
Barrancos 11,00 4,00 5,00 2,00 0,00 0,00
Nisa 10,97 4,00 0,00 0,00 3,33 3,64
Arraiolos 9,48 4,00 1,67 2,00 0,00 1,82
Vidigueira 9,33 6,00 0,00 0,00 3,33 0,00
Alandroal 9,33 6,00 0,00 0,00 3,33 0,00
Avis 9,33 6,00 0,00 0,00 3,33 0,00
Mora 9,15 4,00 0,00 0,00 3,33 1,82
Vendas Novas 9,15 4,00 0,00 0,00 3,33 1,82
Crato 9,15 4,00 0,00 0,00 3,33 1,82
Arronches 8,00 8,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Almodbvar 7,82 4,00 0,00 2,00 0,00 1,82
Alvito 7,82 4,00 0,00 2,00 0,00 1,82
Ponte de Sor 7,82 6,00 0,00 0,00 0,00 1,82
Alpiarca 7,33 4,00 0,00 0,00 3,33 0,00
Viana do Alentejo 6,82 0,00 1,67 0,00 3,33 1,82
Estremoz 5,82 4,00 0,00 0,00 0,00 1,82
Mouréo 5,33 2,00 0,00 0,00 3,33 0,00
Reguengos de Monsaral 5,15 0,00 0,00 0,00 3,33 1,82
Portel 2,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vila Vigosa 2,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Anexo II: indices de divulgacion por items y por dimensiones.
DIMENSION 1: INFORMACION GENERAL IDI
1.1. Existe una declaracion del maximo responsable sobre la importancia del espiptesarial y| 10,34
el desarrollo econémico
1.2. Se incluyen en esta declaracion prioridades y estrategias a alcanzar 0,00
1.3. Se incluyen eventos, logros y fracasos registrados por la entidad 0,00
1.4. Existe un mapa de la propia web 63,79
1.5. Existe un buscadadnterno para facilitar su havegacion 75,86
1.6. Existe la posibilidad de escuchar la pagina 0,00
1.7. Existen links para redes sociales 75,86
1.8. Existe un listado de empresas del territorio 13,79
1.9. Se publica informacion econdmica clave, como el PIB o la tasa deplese 29,31
1.10. Se informa sobre los aspectos estratégicos 0 razones para invertir en ese municipio 18,97
INDICE DE DIVULGACION DE LA DIMENSION 1 (IDD) 5,76
DIMENSION 2: RECURSOS Y APOYO AL EMPRENDEDOR IDI
2.1. Existe algiin gabinete u 6rganoamyo al emprendedor 41,38
2.2. Esta disponible la normativa para la creacién de una empresa 24,14
2.3. Se hace referencia a la disponibilizacion de algin espacio fisico para el comienzo de laa{ 22,41
2.4. Se publica informacidn sobre [m®cedimientos a seguir para la creacion de un negocio 25,86
2.5. Existen objetivos especificos u objetivos medibles para aumentar la actividad empresarial 1,72
2.6. Se difunde informacion sobre la iniciativa empresarial, incluido el emprendimientd pauig 25,86
impacto en la economia
2.7. Se informa sobre los contactos de interés 58,62
2.8. Se reconocen necesidades especificas de los jévenes, mujeres y otros grupos destinatari 17,24
2.9. Se informa sobre los incentivos fiscales de la inversion (soluciones de financiacion de cg 32,76
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2.10. Existe informacion sobre proteccion de conocimiento, marca etc. 6,90
2.11. Se informa sobre formalidades para la creacion de esapre 24,14
2.12. Se hace referencia al tiempo y coste de iniciar un nhegocio 0,00
INDICE DE DIVULGACION DE LA DIMENSION 2 (IDD) 4,68
DIMENSION 3: EMPRENDIMIENTO ACTIVO IDI

3.1. Existen mecanismos, como foros de multiples partes interesadagimemaver el didlogo sobr¢ 31,03
la iniciativa empresarial

3.2. Hay tutoriales disponibles de ayuda para la creacién de una empresa 1,72
3.3. Existen cursos disponibles para desarrollar las habilidades de los empresarios 8,62
3.4. Existen concursggremios o0 eventos similares para reconocer publicamente a los empresa] 13,79
3.5. Ofrece el municipio servicios para ayudar a la creacion de empresas en el cumplimient( 46,55
requisitos reglamentarios

3.6. Hay claridad sobre las prioridaded jio de emprendimiento que el municipio quiere anima 6,90
3.7. Se celebran jornadas de intercambio de experiencias y buenas practicas 6,90
3.8. Existen programas de educacién para el emprendimiento en las escuelas mas jévenes 17,24
3.9. Existe una incubadora, nido de empresas o parque tecnolégico municipal 34,48
3.10. Existen iniciativas para alentar la RS de las empresas 1,72
INDICE DE DIVULGACION DE LA DIMENSION 3 (IDD) 3,38
DIMENSION 4: EMPRENDIMIENTO DIGITAL IDI

4.1. Existen campafias de sensibilizacién y de desarrollo de capacidades en el uso de I 8,62
economia digital

4.2, Facilita el municipio apoyo para la mejora de la tecnologia en las pequefias empresas 10,34
4.3. Posibilidad de realizar trdmites administrativos, permisos, liceoniéine 12,07
4.4, Seguimiento on line del estado de tramitacion e incidencias del procedimiento planteado 3,45
4.5, Existe un buzdn ciudadano o una seccién para quejas, sugerenci 67,24
4.6. Existe una plataforma para el intercambio empresarial, portales empresariales, 13,79
asociaciones y clubes empresariales

INDICE DE DIVULGACION DE LA DIMENSION 4 (IDD) 3,85
DIMENSION 5: DIVULGACION Y COMUNICACION CON EL EMPRENDEDOR IDI

5.1. Existe un area especifica para el emprendedor 32,76
5.2. Esta accesible en la web y facil de identificar 25,86
5.3. Se divulgan las oportunidades de inversion 8,62
5.4. Se informa sobre las novedades como nuevos proyectos aprobados, ieteiasi I OF RI| 20,69
5.5. Existe un espacio de satisfaccién de los usuarios para el mejoramiento de los gabinetesg 18,97
5.6. Existe un espacio para expresar las opiniones de los usuarios 22,41
5.7. Se publica un Boletin Municipal con noticedacionadas con la actividad empresarial 55,17
5.8. Se informa sobre lo necesario para iniciar una actividad 20,69
5.9. Se difunde o se da publicidad a las nuevas empresas creadas recientemente 1,72
5.10. Existe ligacion a la universidad o al instiieensefianza superior 8,62
5.11. Se llevan a cabo campafias para promover el espiritu empresarial 36,21
INDICE DE DIVULGACION DE LA DIMENSION 5 4,58
Anexo IlI: indice de divulgacion total.

INDICE DE DIVULGACION TOTAL (IDT) (5,76 + 4,68 + 3,38458B5 + 22,25




Anexo V:Entidades correspondientes a los distintos cluster.

CLUSTER 1 CLUSTER 2 CLUSTER 3
Aljustrel Almoddvar Redondo Moura
Beja Alvito Reguengos de Monsaraz Grandola
Ourique Barrancos Vendas Novas Sines
Odemira Castro Verde Viana do Alentejo Fronteira
Marvéo Cuba Vila Vigosa Gavido
Rio Maior Ferreira do Alentejo Alter do Chéao Portalegre
Salvaterra de Magos Mértola Arronches Almeirim
Santarém Serpa Avis Benavente

Vidigueira Campo Maior Coruche
Alcéacer do Sal Castelade Vide Golega
Santiago do Cacém Crato Azambuja
Alandroal Elvas

Arraiolos Monforte

Borba Nisa

Estremoz Ponte de Sor

Evora Sousel

Montemor-o-Novo Alpiarca

Mora Cartaxo

Mouréo Chamusca

Portel
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ABSTRET

Innovation has been assuming a growing role in regional policy over the past three decades. Public
policies have been shaped by "best practice models" associated with new technologies and
successful urbametropolitan areas. However, the knowledge oloid from these examples are
rarely transferable to other territorial contexts. The reflection on the regional policy role based on
the promotion of the innovation potential in peripheral regions with structural development
problems has been relegated tossacondary plan.

The main objective of this article is precisely, first, to discuss this issue in the light of the mainstream
theoretical frameworks that enable a better understanding of the relationship innovaéoitory,
analyzing, also, the maicriticisms those approaches are arising among some researchers. Finally,
the paper discusses the challenging reconfiguration modern territorial innovation policies have to
address in the promotion of peripheral least favored regions competitiveness.

Peripteral low density regions with structural development problems need basically to avoid
tecnopolitan drifts and other misconceptions associated with the fads of the rewtle recipes,
rethinking their competitive positioning and finding new formulas thabwal improving their
insertion patterns into the modern knowledge economy and global flows.

We must no longer consider territorial innovation policy as a mere process of resource allocation and
spatial design; it should be understood as a set of strategies instruments that encompasses
pedagogical and experimental dimensions that favor the creation of resources and new wealth.
Today there is a wide consensus about the fact that the competitive success of the territories rests
less on the traditional ecamic and geographical determinisms than on the sgumttical capacity

of initiative and organization is not an easy challenge, but, as paradoxical as it may seem, it is an
excellent auspice for peripheral regions.

Keywords:innovation; innovation polig, peripheral regions; territorial innovation policy; territory.

1. INTRODUCTION

The theoretical debate about the dialectics innovatienritory remains largely at an abstract and
general level, being necessary an important operationalization effotti@inain concepts to enrich

the empirical research. Usually, the analysis is focused on urtgropolitan areas and on medium

to hightech sectors. The regional innovation systems in peripheral regions, and the likelihood of
their acting as instruments foterritorial competitiveness, have rarely been the subjects of
discussion.

The problematic of regional competitiveness has become aalrissue, mainly now that they/thm

of structural change imposed by the global and knowledge economy is dictatimgpatterns of
regional behavior and competition. That is why, arguably, the promotion of territorially embedded
innovation policies seema fundamental and coherent strategy to face contemporary regional
development challenges, as lotgym regional compativeness and sustainability has less to do with


mailto:domingos.santos@ipcb.pt
mailto:mariajoaosimoes@sapo.pt

costefficiency and more to do with the ability of firms and institutions to innovate, i.e. to impro
their knowledge base

Moreover, the determinants of innovation have been, above all, associated wdio-soonomic
contexts richly endowed with material and immaterial assets that allow for cumulative innovat
trajectories- case studies often report examples of successful insertion of those territories into t
global economy, usually anchored on RD&ttérs. However, the lessons obtained from these
examples are rarely transferable to other territorial contexts. Besides, there is still a deficit on
understanding the role regional innovation policy can play in peripheral regions with struct
devebpment problems. Empirical evidence with descritive but, above all, with explanatd
dimensions about the regional innovation systems on those territories is still scarce.

The main question, for most of these more economically vulnerable areas, remaki®vo the
fundamental structural conditions that must be met to engage in more competitive and sustaina
development trajectories, a discussion that can not be dissociated from the process of policy de
delivery and implementation.

There is a body dfterature that claims that knowledge externalities are geographically identifiab
but also unbounded, because geographical proximity facilitates local and global knowledge sh:
and innovation Boschma 2005) Inspired by the ideia that nowadays regsoare the drivers of
innovation, and forced by globalization, economic policy makers in many countries h
reintroduced a regional dimension to their innovation policies (Fritsch and Stephan, 2005). Howe
recent experiences have called into questiom tlvay this territorialisation of innovation policy has
been formulated and implemented. Technology and innovation policy has been, and still is, prim
focused on enhancing R&D, as if R&D policy will benefit the same way every region. Copying o
practices, as identified by benchmarking studies, is popular amongst policy makers but fa
0SOFdzaS 2F W{y2e¢fSR3AS | a8YYSUNARSaAaQ> a Affd
sectors or imitating successful models like the fashionalieo8iValley or BadeWurttemberg
0. 280KYIXS wHnannpT [/ 221SZT HANTO® CKIBNEf RaAaNBAD
models do not work, because these are not embedded in their specific territorial contexts (Todt
and Trippl, 2005). T article will present a discussion of the main approaches that constitute t
theoretical corpusof the sacalled territorial innovation models (TIMs), pointing out their virtualities
and shortcomings and will then integrate this reflexion into an akiue framework proposal for a
new generation regional innovation policy.

2. THE THEORETICAL DEBATE ABOUT INNOVATION AND TERRITORY

2.1. Current discourse

ATAS/PROCCEDINGS | 24° WORKSHOP DA APDR | ISBN 978-989-8780-03-4

The academic debate about the dialectics innovatiemitory is very rich, the discussion has been
deepened by theoretical frameworks, methodologies and instruments coming from differe
complementary scientific fields, namely geography, economy and sociology Nevertheless, be
the contribution associated with the conclusiain K I i & i S NN&n(itie NiBovayvie fedidhalb
outputs, with all the diverse dimensions this assertlon contaims,thematicstill remains Iargely, in
I OSNIFAY o6l e&g2dz KIoPS Oy oRY¥EMziE Al 3I28a (K
knows what goes on insidand out pops an output at the other end. Without knowing the workings
2F¥ (GKS 4ot 01 o62E¢3x |ttt 6S KI@S (2 32 27%°F
moment (territorial actors, networks, resource allocation, agglomeration exsdies, etc.) is
constantly affecting and in a sense creating the next moment, then everything is both an input
anoutput withtheA Y FAYA G S y 246 0 Sthe/idplicatkrs ofdhis fprobinatio o Eadst
favored regions and on regional devpioent have seldom been analyzed. Usually, dmalysis is
focused on urbammetropolitan areasand on medium to higkhtech sectors. The importance of
territorial innovation policies in peripheral regional regions, and the likelihood of their acting
instruments for territorial competitiveness, have rarely been the subjects of discussion. Yet, there
rich academic production of territorial innovation models from where we can learn.
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process and organizational innovation in the firm as well as social and institutional innovation at the
tS@St 2F Yy AYRdAZAGNERI NBIAZ2Y YR yIidAz2yé o0az2NE
technological dimension, has becoraéey focal point on the analysis of territorial development.

As innovation processes have intrinsically a strong territorial and social matrix, then it must be
emphasized the increasingly importance that an enlarged set of factors now assume in the
production of knowledge for innovation, namely the informal contacts and the flows of tacit
knowledge amongst the different kind of actors, their accepted rules, conventions and cultural
patterns (Storper and Scott, 1995), their relational capital and theifab@apital, on the sense
LINRPLI2ASR o6& tdziylyY O6mppoY opOY aFSIGdz2NBa 2F a20.;
that facilitate coordination and ¢8 LISNJ G A2y F2NJ YdzidzZ € o0SySTAGE @ ¢
towards the understanding of the movation process as a socially constructed mechanism based on

the accumulation of knowledge (codified or tacit) through a continuous and interactive learning

course (Lawson and Lorenz, 1998ra and Harmaakorpi, 20p5Accordingly, Maskell and Malmberg

(IbdpdpY HAO | NHdzS G(GKFG GSNNRAG2NRFIET O2YLISUAGADSYSa:
knowledge creation and with the development of localized capabilities that promote learning

LINE OSaasSae o

In this sense, the innovation dynamics is based onwess that are plac&d LISOA FAOX GKA A& A
20t AT SRE YR y2G | LXIFO0StSaa LINROS&aaé o! aKSAY
complexes of innovation and productiohave beenincreasingly perceived asthe privileged

instruments to haness and recreate knowledge and intelligence across the globe (Storper and Scott,

1995; Koschatzky, 2003).

The accumulated knowledge that production systems develop, because they are incorporated in
locally based institutions and in a generally mopbile workforce, tend to perpetuate certain
competitive advantages but, althougiroximity matters what really is important for the upgrading

of the competitive edge of localized production systems and resource creation is organizational
proximity (Kirat and iing, 1999; Fujita and Krugman, 2004; Carlsson, 2005, Shearmur, 2011). It is
GKSNBF2NBE AYLRNIFYyd G2 NBO23IyAT S (KFIG alyz2éf SR:
F2A40SNBR o0& Odzf GdzNI € = AyaldAaddziiazyl f (Kegde amlS2 3 NI L.
Wilkinson, 1999: 300).

So, on the last three decades, there has clearly been a change of paradigm wrd#rstandingof

the relation between industrial dynamics and regional development: -tengn regional
competitiveness and sustainabilityabe less to do with cosfficiency and more to do with the
ability of firms and institutions to innovate, or, in broader terms, to upgrade their knowledge base.
Innovation usually encompasses a strong territorial and institutional dimension which ctestio
essential vehicle of the process of techeconomic creation, as well as a strong pdépendency on

the learning behaviors (Santos, 2003).

It is argued that territorial dynamics create specific interdependences among the actors and between
the actas and the institutions that evolve into a peculiar scientific, technological and economic
trajectory. Several analytical frameworks share this particular approach, in particuldndbstrial
District paradigmthe Innovative Milieu conceptual model, thieearning Region concept and the
Regional Innovation Systems approach (Santos, 2009).

These territorial innovation approaches concentrate their appreciations on two focal points (Cooke
and Morgan, 1998):

- on the one hand, the reinforcement of the assationist vision: an innovation is highly dependent
on information and knowledge; the capacity to innovate implies the necessity to access such invisible
factors through networking capacity, which can be seen as the disposition to collaborate to achieve
mutual beneficial ends;



- on the other hand, it emphasizes the growing importance of the formal and informal mechani
of information and knowledge production and consumption. This last assumption is shared
[ dzy ROl £ f omddpH O 6 K Sge iskh® mastifindadeéntal iekdurbe and]leArpigfth
Y280 AYLRNIFyd LINRPOS&daéd IyR GKSNBoeé (GKS &S
creation and continuous learning, reinforcing the centrality of the collective learning capability a
keystrategy to regional development.

The now widely used concept of Smart Specialisation, wiéshbeen highlighted by the European
Commission as a central pillar of tBeirope 202@tategy, is, in our opinion, a semantic declinatio
of the Innovative MilieuLearning Region and Regional Innovation Systems models. The way in
smart specialisations strategy is envisaged to operate as a central theme ir2pd8treformed EU
Cohesion Policy is explainedRegional Policy Contributing to Smart Growthunoge (COM, 2010).
Here, the argument is that regions will be required to spot the sectors, the technological domains
the major areas of likely competitive advantage, and then focus their regional policies as to sup
innovation in these fields. Ingpticular, the argument is crucial for regions which are not on a maj
sciencetechnology frontier, like most traditional regional areas.

The first apparent distinctive trait of the Smart Specialisation approach relates to the fundame
logic of the inmvation system, and assumes that context matters for the potential evolution of t
system. In other words, the potential evolutionary pathways of an innovation system depend on
inherited structures and existing dynamics including the adjustment on eadical conversion of the
system. The second apparent perceived distinctive trait of the Smart Specialisation mode
associated to the mechanisms by which the strategy operates. The Smart Specialisation prop
envisage that the identification of the&knowledgeintensive areas for potential growth and
development are related to the function of certain classes of players (researchers, suppli
manufacturers and service providers, entrepreneurs, users) and to the public research and ind
science liks. The players are regarded as being the agents who employ their knovadedgisition
facilities and resources (human assets, ideas, academic and research networking) to scan the e
local economic and market opportunities, to identify technolofi@nd market niches for
exploitation, and therefore proceed as a catalysts for driving the emerging transformation of
economy. The original concept was entirely sectoral in its construction. Nevertheless, the con
recently begun to be applied in artitorial context. Here, the adaptation of the Smart Specialisatio
logic and its application to the EU regional context is largely affiliated on the regional innova
systemgheory, as well as on the other territorial metaphors we have already meatiohhe Smart
Specialisation approach should be understood essentially as a local knowledge and leal
enhancement concept (Foray. alii, 2009; Daet. alii, 2011; Wintjes and Hollanders, 2011).

So, the theoretical debate about innovation and territory besides reinforcing the importance
innovation production, in their different modalities, emphasizes principally the understanding of t
local or regional competitiveness as a result of a callectearning process whose output is a
continuous innovative production.
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2.2. Unresolved issues

A first critique is that the case studies that constitute the empirical evidence that supports t
literature of the Territorial Innovation Models are too specific to a particular kind of industrial regic
usually on Europe or on the United States, paitidy those involved imedium tohightechnology
manufacturing. Part of this relates to the genesis of the ideas which can be traced to understandi
wider socieeconomic shift fromFordistmanufacturing to a posFordist postindustrial formula of
economic organization. Also within this can be identified the role of pofiakers who have sought
solutions for their territories with problems which has encouraged the uncritioatchanical
transference of policy processes between regions. This hafteet of making these concepts
appear in regions where they are not necessarily appropristemay even produce counter
productive effect{Lagendijk and Cornford, 2000; Hassink and Lagendijk, 2001; Hassink, 2005).



A second critique is that the TIMs arader conceptualizedand that there has beetheoretical

borrowing besides the semantic parallelisamongthe TIMs, which has left them didnge theories

subject to but incapable of challenging external glofm@insteampowers and structures, as Amin

and Ralan suggest (2001). This argument has most effectively been settled by Markusen (1999) who
critiqued many studies for failing to actually test theory through empirics. Lagendijk (2011) claimed

that there was an urgency towards the insensitive expansiorcaricepts which were never
scrupulously empirically confirmed and which became the foundation for additional theoretical
RSOSt2LIYSyGad | dzRazyQa owHnnov FNHzYSyd 61 a aGKI G
wider political economies of power aldS5A F& GKS ARSI 2F GKS wi20FtQ |
which in turn served a precise kind of nidoeral economic development agenda.

There is also a tendency to project the model of a globatreigyon elsewhere around the world,
interpreting st about any manifestation of territorial specificity as a response to global
restructuring. This constructed model is then propagated and sold back to urban and regional leaders
as a model to emulate, so producingw wine in old bottlesthe fundamentaljuestion remaining of

how much these TIMs are an interpretation of the world and how much they are a mere
construction, as Keating affirms (2001).

Doloreux and Parto (2005) also underline that there is far too much emphasis on local institutional
morpholagy without a satisfactory breakdown of what the institutions are or how they interact in
different systems, at different scales, or at different levels of interrelation. Emphasizing localized
learning and the existence of untraded interdependencies is lgimpt enough for understanding

the scale at which regional innovation systems can be deemed to function or to be studied or
reconfigurated.

Finally was the critique that TIMs had beemcouraged, to say the leadty policymakers who had
funded academicdo give their normative ideas dimensionof scientific reliability, or in a less
skeptical view of the procedure, had motivated academics down a particular theoretical pathway
which was seductive to them as polimakers (Lovering, 1999; Martin and Synl2003; Martin,
2006). Certainly, it idifficult to refute the allegation that asastnumber of empirical studies were
undertaken which had very little connection to theoiypedingrigorouscomparisons and further
detaching theoretical developments from empirical efforts (Coenen, 2006). Nevertheless, as Rutten
et. alii (2011) argue, the criticism here was not so much one of rigor as to the=fitgs of policy
makers rather than academicnodelling the research agenda, with a sense that academics were
required to find out the anticipated and awaited results.

While it is certainly instructive to examine and learn from successful regions anggitys, policy
makers should be cautious abiotreating them as exemplars that can be easily replicated or
emulated in their own regionsEven in amutatis mutandisframework territorial policies and
instruments very often fail to acknowledge the need for a bottopmand participatory approach
sucessful strategies in one region do not transplant easily into other territories. In fact, given that
many of the sources of regional competitive advantage are locally rooted and embedded, policies
necessarily have to respond to, and take account of, reajipmdiosyncrasies. It is unlikely that there
isone size fits allecipe for promoting regional innovation potential and competitiveness.
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In societerritorial matters there is no estequiometry that that allows for generalizations, as it
happens in chemsiry where if you mix two atoms of hydrogen with one atom of oxygen you produce
water, independently of the place where that reaction may occur. Universal structural trends often
tend to hide local or regional peculiarities that explain different terribttrajectories. Not rarely,

too, even the lack of empirical evidence does not refrain researchers of a certain fashionable wishful
thinking that is easy to transfer to policgakers. Regional innovation policies have tended to rush
ahead of theoretical uterstanding and the evidence base. Thus, the usexefmplarcase studies

can, sometimes, be a potential trap if academics do not combine these benchmarking exercises with
a tentative understanding of the regional causkect systemic relations, avoiding mechanical
logics of linear inference from the lessons apprehended in urbatropolitan areas where the RD&lI




infrastructure, the socigeconomic and the politicahstitutional contexts are altogether critical
factors that one should not underestimate.

3. REDESIGNING NEW GENERATION TERRITORIAL INNOVATION POLICIES

On this part of the article, the analysis is focused on the problems androyties faced by
peripheral leastfavored regions in overcoming their comparative disadvantages, principa
addressing the challenging need to redesign a new generation of territorial innovation policies.
unlike the nucleus of the discussion that on the scope TIMs is centered on the functioning
innovative regions, the analysis wikre be focused on th@romotion of the necessary conditions
that must be fulfilled to initiate a learning and innovative process on peripheral regions (Fer
1997, 2002; Simdes, 2003; Simdes and Santos, 2008; Santos and Simdedn3tdidhheral and

depressed economies, novation policy faces a double challenge: and the one hand, of upgradi
the competitive profile of the companies asscoiated with the most representative sectors of t
different industrialization models of those territories and, on the other hand, of riomnting to the
emergence of new vectors of productive specialization, trying linkages to new and more deman
activities in scientific and technological inputs, and also to provide an effective accumulatio
technical knowledge (Santos, 2012). It tHosludes a development framework that may help to
diversify the economic profile of those territories, often too narrow and fragile.

There is thus the need for challenging the innovation orthodoxy of the mainstream literatu
reiterating that there are dternative ways for peripheral low density regions to recombine thei

knowledge basis to enhance either their competitive profiles either their cohesion levels.

A territorial systemic approach

Until two decades ago, innovation policy in peripheral territories was often simply equated a
supplyside problem, accordingly with the dominant paradigm then accepted ofitigar model of
innovation. Government policies have usually been designedupport knowledge production, for
example through incentives to R&D activities, rather than knowledge utilization.

It is now widely accepted that the promotion of the innovation capability in regional least favor
regions also as to be addressed as a dedwside problem, the constraints to the innovation
dynamics being not so much the production of strategic information and knowledge but, instead
diffusion and appropriation by the regional actors. When knowledge creation and transfer «
considered he most important devices for economic growth and weding, creating and sustaining
innovations are regarded as the keys to improve global competitiveridssrefore, the role of

innovation policies and, especially, the tools used to promote companiBs ah y a G A G dzi A
innovate do not solely depend on the entrepreneurs, as also communities, and especially reg
have an effect on innovation processes (Rosenfeld, 2002; Hassink, 2008. agree that the
intervention by the authorities shodlgive priority to the implementation and strengthening of a
relational culture, then policies have to comply with the existing overall network architecture and
specific territorial assets, rather than focus more on punctual and atomized actionsreifioicing
the mechanisms for horizontal coordination and partnership, as well as interface management w
frequently constitute the weakest ties of the interdependent system, avoiding political interventic
supported in sectoral logics or fragmentediaas.
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A collective learning dynamics

DFNX¥YAaS FyR wSSa omMpdpTtyY HO dzy RSNIAYS GKFGY
relative absence of economic dynamics is rooted in the very limited learning capacities of t@ié
AYy 2@ (A Qe naai ocus$of gublidintervention on this ambit now relies on the promotio
of interactive learningpriented processes for the whole of the territorial agentéoreover, one of

the core problems that is curial to attack is related to the fact thatsthdepressed territorial areas



are typically affected by very limited learning abilities that are the real cause of their economic
anemia and, accordingly, the main focus of intervention public should be based on the promotion of
enlarged, inclusive and Hective learning dynamics, of catching and of institutional
reorganization (Cooke, 2007; Simbes and Santos, 2008; Laranja, 2009).

Networking, design of valuadded dialogue platforms and the opening up of new interfaces
between innovation support infstructures and industry, such supply aspects should therefore be
fostered, particularly between private and public spheres.

A systemic approach also implies to take into consideration in a moragiice way the needs of

the main actors of innovation,d. firms and, consequently, to adapt the supply of services and their
respective structures. In particular, innovation support should meet more intensely the micro and
SMEs needs and expectations, thus being more responsive to the composition of thetpedu
fabric. The aim is that this systemic and bottoim approach favors cooperation and leads to a
better regional embeddedness of the system, a particular challenge being the promotion of the
endogenous innovative capability of the local productive ii@br

This new approach to regional development in peripheral areas tries to redesign the regional
innovation architecture, but building upon pexistent structures and seeking to modify their static,

task specific competences into a system of flows amtgsses based on the network paradigm

0/ 22182 MdppcODd / 2NNRPO2NF GAYy3d GKA&A Fa&aSNIA2Y X azN
is precisely what innovating in the periphery means: working with what exists, however inauspicious,

in an effort tobreak the traditional institutional inertia in the public and private sectors, fostering
interFANY ySGg2Nla 6KAOK Sy3ar3asS Ay AYydiSNI OGAGS fSI

Nevertheless, it seems that, at the enterprise level, the efforts of public supporicgioecus on the

f20Ff YAONR |yR {a9a 2F vYz2adfe GNIRAGAZ2YLIE &S0O02
in this sense the regionally based innovation policy in least favored areas must have a pedagogical

and experimental dimension.

A dear strategic objective, thus, should be the increasing of the capability and of the competence of

the public administration to interact with an enlarged set of actors of the innovation process, to
deepen its awareness concerning the demands of the fantsto build up broker organizations that

O2dzA RY alaarad FANYA Ay FylftelAy3a GKSANI aAaddz da:s
AYy20FGA2y LINRPOSaaé¢ o0! aKSAY FyR Lal1aSys mpdtyY o
An important operational axis of the whole innovatigolicy should lie on the organizational
capacities of the networks of relationship that can become a crucial determinant of the entire
institutional architecture of the regional innovation systefstrategicaim should be to mobilise and

involve micro ad SMEs as much as possible on all the ongoing, evolving process, to make sure that

their long term needs are duly taken into consideration. Anyway, SMEs usually face particular
problems that hamper their effective participation on the innovative dynamsosh as a difficult

access to information, lack of qualified labor force, financial and administrative constraints, etc. It is
undeniable that, often, this dimensional group of enterprises may require specific assistance and

there is a need for addition@mpirical evidence of theompetencef the different categories of

SMEs so that a more pragmatic appreciation of this sector will be gained which will be essential to
formulate targeted policymeasures aimed at stimulating greater SME participatiosin@a qua non

condition for the achievement of a systemic innovation process on a territorial regional basis. It
seems important to promote consistent efforts to strengthen the technology absorption capacity of

SMEs which may involve facilitating the proess®f learning and accumulating knowledge and
strengthening skills in the firms. The regional innovation support services that now only serve a
YAYAYFET LINI 2F GKS FANVAQ dzyAPGSNBRSS FyR GKSNB
regions aseffectively as they should, must be able to answer not only the specific demands of
traditional innovators but rather to be concentrated on the promotion of aoperation culture and

systemness amongst the elements of the territorial innovation architecturleis means adopting a
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proactive, continuous and pedagogical role in order to identify hidden and latent entrepreneu
demands for innovation (Asheigt alii, 2011).

A comprehensive perspective of knowledge and innovation

It has been questioned wether ¢hcurrent focus of learning regions is adequate to ensure th
competitiveness of regional regions in the knowledge economy (Tovey, 2008). Regional develop
processes do not only require technological, expert knowledge but at the same time indigen
knowledge about local places and localinbedded resources. Studying regional learning therefor
requires a shift from focusing on forms of knowledge towards focussing on knowledge proces
exploring dimensions of knowledge building, collaborative sde&hing and the reembedding of
knowledge. The current focus of regional learning and innovation processes on scien
technological expert knowledge must therefore be challenged. We need to fesason research
excellencejn abstractq with the objective of catching up the smlled Big Science networksut
more on local innovation applications, valuing local identities and the diversified typology
territorially incorporated knowledg@~errdo, 2002; Hauset. alii, 2007)

Here laysone distinctive trait of this new territorial innovation approaghthe neon now is almost
exclusively concentrated on the promotion of new technology based firms, the entrepreneu
enchanting discourse and panacea coming from the often cited unb@tnopolitan areas and
emergent sectors, such as pharmaceutical, ICT, biotechnology, etc. In most peripheral 3
concentrating the strategic focus on these very same strategies can be conducive to delus
implying, additionally, which is more burdensomesubexploitation of the full innovative potential
SMEs inserted in traditional sectors, that vertebrate, to a large extent, peripheral regio
economies, encompass.

Regional areas also contain many assets that are extremely valued within the global knowle
economy, such as access to resources, cultural and natural amenities and high quality of
Development policy that fails to acknowledge this potential pogsilhkes a strong contribution to
regional decline. Tapping underutilized potential is vital for enhancing regional competitiveness.

There is a need, as Kelegstanen (2005), argues, to promote local innovators and recogniz
traditional entrepreneurs agegitimate experts in the area where they work. It is absolutely vital t
support them and help upscale innovative and successful local actions. To do all this, it is also u
to reconsiderthe strategies towards the regional world. How to have a pesiapproach, that starts
FNRYS o0dzi Ada y2G NBAUNAROGSR (G2 201t ARSIa&EZ
the particular opportunities open to themrather than dwelling on their weaknesses and problems
How to move from problenbased programs towards stregthening the solutions to be found in loc
or regional communities, building upon existing stregths and initiatives and supporting innovatic
How can institutional resistance, experienced as a brake to policy changes, be oveiRegienal
reality is not what it was, is constantly changing, that is for sure, however, some dimensions
possess a strucutural dimension do have to be adequately addressed, with innovative tools
strategiesq this also implies to assume that teoiial identity matters and encentrate on their
endogenous potentialities being, nevertheless, open to the world economyscalkmglocalisation
dynamicssupported by networking inside the regions and beyond (Covas and Covas, 2011).
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Usually, traditioml theoretical frameworks fail to take account of the diversity of actors and activitie
contributing to regional regional development and hence failed to reckon the diverse types
knowledge and human skills neededed to sustain regional regions in thaliging knowledge
economy.The focus should be put, as we have mentioned before, less on the innovation outg
production,per se and more on the innovation process, contextual, globally and socially consider
and on the facts that affect the processot on innovations, as suclolicy interventions must
recognize the need for international interfaces, while simultaneously making sure that knowlec
accumulates domestically and filter out into the economy foruse, recombination and
experimentatian.

f
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A multi-level governance scheme
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Within the regional territories, the partnership approach intrinsic to governance is particularly
necessary as no single stakeholder has the resources to tackle thedimdtnsional problems of
regional development (Scpt2004; Markey and Halseth, 2008; Markey, 2010). Through adequate
governance mechanisms, the actions of different governments and agencies may complement each
other. The foremost dimension in building a successful regional innovation upgrading stratgy se

to lie in leadership, and this work is absolutely vital to make some innovative agents assume a
mobilizing and strategic leadership (Torre and Wallet, 2013). So, a-laudti governance
architecture is urgently needed in order to create rationalitydaynergies among the innovative
entrepreneurial and institutional actors.

So far, however, the governance of regional regional learning and innovation processses in regional
development has not been given the necessary attention. Institutional learning is also a critical
learningby-learning process (Wolfe and Gertler, 200&guélezet. alii, 201]). Considering the high
diversity of activities that contribute to regional development, one can argue that changes in
institutional arragements are vital and must occur frequently. The focus should therefore be put on
the learningby-learning process through which institutional arrangements are (re)establhised and
operationalised, impacting proactively and positively on the regional economic basis (Asheim and
Coenen, 2006). Accordingly, tlseart region that embraces this kind of leang and innovation
processes is a learning region with emphasis on contextual, informal and collective learning
processes that lead to innovation and institutional chan@erroborating this assertion, Morgan
OMPPTY pnamO | RRAY a Lpreds2lyzihit indodadrng $1ahé petighédryimeans A & A 2
working with what exists, however inauspicious, in an effort to break the traditional institutional
inertia in the public and private sectors, fostering infiem networks which engage in interactive
leay Ay IS ydzNI dzZNRAYy 3 (NHzA G ¢ @

Some authors (Cooke, 1996; Asheim and Isaksen, 1997; Quévit and Van Doren, 1997; Tddtling and
Trippl, 2005; Hauseret. alii, 2007; Prange, 2008) are consequently underlining regional policy
approaches that are contexgensitive,productionsystems oriented rather than firmriented and
focusing on the continuous structural adaptation of the regional institutional and economiclsst.
involves arguing against recommending-tbfé-shelf local economic policy solutions and instead
requires a cautious analysis of regional knowledge capabilities and research competences.

A new planning approach

The philosophy of the planning approach has, consequently, to change radically (Morgan, 1997;
Henderson and Morgan, 1909y (i KS |j cufy forigar dfplankiaéyf Deiregional community
(firms and institutions) but, instead, of planningth them and, besides, due to the fact that it
involves mainly changing social and institutional inertias, results should only be apprehended on a
medium to longterm basis. We are not talking about the simpleeguipment and technological
upgrading of firms, we are dealing with a whole set of incremental changes on the behavioral
patterns of regional actors, each one of them with its specific logicsatimhalities.

Table 1: From traditional innovation policy to a new generation innovation policy

Traditional innovation policy
Top-down design and implementation policy
Knowledgeunderstood as a free resource

New generation innovation policy

Multi-level participative policy

Entrepreneurial and institutional empowering ¢
a critical learning process

Mechanical transfer of successful urba Pedagogical and experimental approach
metropolitan case studies
Focus on technological innovation (produ| Wide spectrum of innovative activiites ar
process) outputs (encompassing, also, organization
market and social innovations)

Focus on traditional sectors and medium to o
tech firms.

Hightechapproach

Entrepreneurial demand as ano problem

situation ¢ intermediation RD&I factors with th¢

Entrepreneurial demand as a key challenge
search and stimulation of the hidden or late




usual dynamic firms and new technology bas{ demand

start-ups

Entrepreneurail initiatives based on NTBFs Entrepreneurial renewal affiliated to endogeno
resources, traditional sectors and not limited
profit-seeking enterprises

Based on the RD&I infrastructure Focus on the firms, on the entrepreneurs ar
mainly, on the socioeconomiilieu

Demandpull or sciencepush instruments Interactive and systemic dynamics

S&T knowledge dissemination as a key stratq Strategy focused on the enhancement of t

instrument firms knowledge absorption and on th

networking promotion
Universities as global playersvhose main| Universities as glocal players whose mair
strategic aim is the integration on the S&T wo| strategic aim is to reinforce the region

flows innovative entrepreneurial and institutiong
capabilities
Competitive advantages Built advantages

It is fundamental to engage with the right targets, namely the institutionalized inertia and t
loneliness syndrome&hich characterizes so many regional less favored regions (Suorsa, PO6@.
iSs no way out: a sustainable regional economy based onvatitn demands much more of local
capacity. From a value added viewpoint, territorial actors and institutions are called upon to be
foundation of contextual knowledge that identifies community and regional assets. Territo
capability must also holdnd build up new relationships and partnerships that signify critical sourc
of innovation in social and economic development within the context of a more globalized econo
In this way, it can be seen as an instrument of establishing a learning framdaoall partners
involved in the construction of the soeazonomic trajectory of the territory. Thidoes constitute a
critical bottleneck that has to be evercome for nearly all peripheral regimiaithere is the need for
a serious assessment to thepfamentation ofone size fits aformulas.

4. CONCLUSION

l'a !''aKSAY NBYAYRAa oO0HnncY mynox alF FGSNI &SI NE
agglomerations for regional economic growth more work is now needed to disclose and reveal
contingencies, particularities and specificities of the various contexts and environments wh
knowledge creation, innovation and entrepreneurship take place in order to obtain a bet
dzy RSNARUGI YRAY3 2F FFOU2NBR SylofAy3d 2N AYLISRA

Policy design at the regional level not only involves issues of externalities and knowledgevepsl|

it also encompasses the information asymmetries and pringigaht problems associated with
engagement with local elited'his competitive approach, based @ collective learning process, is
therefore more complex than a simplified form of comparative advantage.
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It was argued that special attention should be paid to the design of the intervention policy, trying
avoid the classical functional tegpwn andsupplyside approach, the classical repertoire of some
innovation policies; innovatiofed regional policies must basically address the questions
enhancing the territorial capabilities to foster interaction among the regional actors, of engaging
adors in processes of collective learning and of producing strategic knowledge or, m
synthetically, to increase the stock of social capital in territories where there is a clear deficit of t
immaterial assets. Regional innovation policies shouldessence, concentrate on catching up
learning but i is necessary to ensure that the architectures of the pediegign and of the poliey
delivery are open and inclusive.

The new generation territorial innovation policy aims at least with engaging withigine targets,
namely the institutionalized inertia which characterizes so many less favored regions. Definite
territorial innovation policy does not consist of casuistic attempts of technology transfer but on t
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stimulation of the whole regional niglu. In this way, it can be seen as an instrument of establishing a
learning framework for all partners involved in the construction of the secimnomic trajectory of

the territory. This really seems to be the challenge for almost all the peripherabngdacing
structural development problems and a critical assessment must be done to the implementation of
readymade recipeshat respond for the mainstream orthodoxy

Challenging the inevitably of regional decline in peripheral territories demands a comprehensive
understanding of its full potential and bottlenecks, as well as new seheterodox mlicies that

allow for the gradual reinforcement of the collective legagn mobilization and creation of social

capital. Perhaps, above all, the greatest challenge to this enlarged role for regional development
O2yOSN¥yaz a alNJSe& ownmnoO &aléasx aO02YLISyaldaAy3
responsibility for, s8I3A OS LINRP PAaA2y o6FyR (GKS GSOKYyAOIf OF LI
abandoning communities and regions to the vagaries of the market is -sigited and, thus,

militating against the lack of power of peripheral territories to control theindwtures.
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Resumo

As Organizagfes do Terceiro Setor (OTS), tm assumido um papel cada vez mais releva
sociedades e nas economias dos paisesao o mundo ndo sendo Angola uma excecao. Os long
anos de conflito armado em que o pais esteve mergulhado e as varias culturas caracteristicas
pais marcaram de uma forma significativa o percurso das OTS em Angola.

Muito se tem escrito sobre o peurso, as liberdades e as areas de atuacdo das OTS em Angola,
existem poucos estudos que se dediqguem ao estudo deste tdpico neste pais.

Este trabalho pretende fazer uma analise aplicada a gestdo das OTS em Angola. Para esse
foram selecionada®TS angolanas situadas nas provincias da Huila, Benguela, Huambo e Namib

Em termos metodoldgicos aplicarase questionarios no 2° semestre de 2015 a um conjunt
selecionado de OTS. Os dados recolhidos foram tratados estatisticamente através de tdenic
andlise de dados de estatistica descritiva e inferencial. Os resultados parecem indiciar porme
relevantes relativamente as variaveis estudadas.

Palavrag; chave:Angola, Organizagfes do Terceiro Setor, Gestéo.

Abstract

The Third SectoDrganizations (OTS), have assumed an increasingly important role in the socie
and economies of countries worldwide, and Angola is not an exception. The long years of a
conflict in which the country was plunged and the various cultures marked festfrthis country in
a meaningful way the route of the OTS in Angola.

Much has been written about the route, freedoms and the OTS practice areas in Angola, but t
are few studies devoted to the study of this topic in this country.

This research intends analyze he Angolan OTS concerning theianagement. For this purpose the
study selected Angolan OTS from Huila, Benguela, Huambo and Namibe.

ATAS/PROCCEDINGS | 24° WORKSHOP DA APDR | ISBN 978-989-8780-03-4

The methodology to collect data, were developed through questionnaires applied in 2nd semeste
2015 to the selected OTS. The data were statistically analyzed using descriptive analysis
inferential statistics. The results seem to indicate relevant details about variables studied.

Keywords: Angola, Third Sector Organizations, Management.

1. Revisdo da liteatura
1.1 Definicao e caracteristicas das Organizacdes do Terceiro Setor

Podemos encontrar no contexto econoémico atual trés setores distintos que supartsonomiae
permitem o crescimento econémico, sendo o primeiro setor representado pelo Estadoundseg ( 51
setor é composto pelas empresas privadas, com fins lucrativos, e, por fim, o Terceiro Setor eni
uma diversidade de organizacdes sem fins lucrativos.

J

O Terceiro Setor surgiu devido a varias razées, embora as mais importantes retratadas naaliter
tendem a ser as falhas de mercado e do governo na prestacdo de certos bens e servico
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cidadaos, o surgimento do pluralismo e da liberdaddividual nas sociedades modernas, e o
aumento das pressdes sobre a solidariedade entre as pessoas. Basiapuetdria dizese que o
Terceiro Setor é o resultado do desenvolvimento democratico e capitalista da sociedade e o seu
crescimento esta relacionado com a falta de apoios por parte do Estado para a resolugdo dos
problemas sociais (Pevcin, 2011). Sobrecaessidade do surgimento do Terceiro Seloesee
Reptczuk (2011) referem o seguinte:

Gra 2NBHFYATFcepSa R2 ¢SNOSANR {SG2N) &dzZNESY LJ2NJ
suprir certa deficiéncia nas areas de educacgédo, saude, cultura e meiordenteen funcdo de o
D2@SNYy2 |LINBaSydlkN RAFTAOMzZ RIF RS RS O2yiNRBfI N azi
Reptczuk 2011, p. 32).

O que chamamos aqui de Organizacdes do Terceiro Sector (OTS), tem uma grande variedade de
designac0Oes tais como: Erdides do Setor N&o Lucrativo (ESNL), Economia Social, Setor Voluntério

ou Setor das Organizacbes da Sociedade Civil, Setor Sem Fins Lucrativos e Organizacdes N&o
Governamentais (ONG). Cada designacgédo esta ligada a diferentes tradicbes e o caminho &ilhado n
formacéo de cada organizacao influencia a questao da definicAo da mesma (Parente, 2012; Fischer e
CHf O2ySNE wMdphpy o d ! RSTFAYA@iz2 RS 902y2YAl {20Al f
abordagens mais antigas e difundidas no plano da produgéo decionento a nivel internacional, €

a da economia social. Efetivamente a economia social como disciplina de estudo cientifico obteve um
reconhecimento consideravel no final do século XIX, em Franga, tendo tido até ao presente uma
grande difusdo nos pais@df y Os F2y24a S y2 &Sdz N} A2 RS Ay TFfdzsyOr
também usado em alguns paises, tais como: Bélgica, Espanha, Portugal, e Quebec (Canada), assim
como na Itélia e na Suécia, embora com menor frequéncia. As designacdes de Set@rivaun

Setor Nao Lucrativo, foram usadas pela primeira vez na década de sessenta em paises anglo
saxobnicos, e, em menor escala, em paises da Europa do norte e central. As Organizacdes nao
Governamentais tiveram a sua estreia na década de 1970 (Paredf®), ZDtermo do Terceiro Setor,

S |LSyla dzyYtr RSaA3Iylenz2 NBOSYyidS: RIa YdaAldla R
d20NB Sadl & NXBuintas RILR £.6). Estet@islirdiuding dédada de 1970 uma vez

que este sector foi visto comotainativa ao Estado e ao setor privado. Em contraste, a designacao

de Sociedade Civil surgiu em 1980, dado que este setor foi associado ao novo esohaciera
necessidade de existima esfera civil autbnoma fora do Estado, que foi particularmente aetev

nos regimes totalitarios, bem como nos casos de reformas controladas pelo Estado. Da mesma
forma, a designacdo Sem Fins Lucrativos ganhou terreno na década de 1980, e teve como objetivo
descrever o setor, como sendo aquele que enfrenta restricOesisteébadiicdo de lucro e procura
diferenciada como a forma de distingdo com o setor com fins lucrativos, setor de governo e de
negocios (Pevcin, 2011). Quando a Unido Europeia (UE) comecou a estudar esta questdo, optou por
adotar a nocdo de Terceiro Sistengsm vez de Setor, como resultado da dificaldade encontrar

critérios parad { SG2NE jdzS aSa2ly O2Ydzya | 2a wmp LI NasSa R
Parente, 2012 p. 259)

O termo Terceiro Setor é cada vez maisiaado tanto por investigadores commor técnicos e
politicos e, tal como acontece noutras areas de investigacdo, aqui também ha uma necessidade de
haver um consenso acerca do seu significado. Mas apesar das limitacdes apontadas relativamente ao
seu significado, o termo Terceiro Setor temotidma ampla utilizacdo por remeter a uma visao
simples da divisdo dos setores de um pais: Setor Publico (primeiro setor), Setor Privado (Segundo
Setor) e Setor Nao Lucrativo (Terceiro Setor). O Terceiro Setor complementa os dois primeiros
setores através @ parcerias e em alguns casos acaba mesmo por substituir o papel e actividades
publicas, principalmente na area social (Santos, et al. 2012; Jesus e Costa, 2012). fPotieste
optamos neste trabalhopor utilizar o termo de Terceiro Setor por ser agu&ue, nO NOSSO
entender, remete a uma visao simples e perceptivel em termos da divisdo dos setores de um pais.

5 Campbell, M. (1999). The third system, employmand localdevelopment Vol. I.synthesis reportPolicy Research Institute Leeds
Metropolitan ~ University, = United  Kingdom, European = Commission = DGV. Retrieved May 26, 2008, from
http://ec.europa.eu/employment_social/empl_esf/3syst/ voll_en.pdf



Relativamente as caracteristicapesificas que as OTS devem também nao existe um consenso
entre os académicos. Esta falta de consensereitse aos objectivos das organizacdes, ao
métodos utilizados e aos resultados gerados pelos mesmos (Guimardes, 2008). Segundo
autores as caracteristicas das atividades das OTS variam de acordo com o ambiente politico, s
econémico em que agram e isto difere de pais para pais, e, para além disso possuem aspe
particulares que as diferenciam das entidades dos dem#isese(Salamon e Anheier 1991aylor e
Taylor, 2014). O Terceiro Setor assume func¢des distintas em cada pais de acords fadares
econOmicos, politicos e sociais internos. Uma das suas principais missfes € a de propord
servicos de proximidade financiados pelo Estado, ou seja, responde a externaliagcpoliticas
sociais do Estad®rovidéncia por meio de parceria@ntre o governo e as organizacdes sem fin
lucrativos. (Parente, 2012). Uma das carateristicas proprias deste tipo organizacbes € o fact
atividades desenvolvidas por elas visarem o bem estar social, oferecendo bens e servigos de
forma que poderializerse quase publica (Santo, et al, 2012).

55 @NR @Y {IiY2y S! yKSSNdrjtr (51 a2ND yA I @B 1jdS F1Sy LINS RS 88 PNILB&ES/ U Y =
as cinco seguintes caracteristicas:

1. Estruturadas:As OTS seguem certas formalidades e regras. Por este matiexdéidas todas
aguelas que nao possuam uma estrutura interna formal.

2. Privadas:apesar destas instituicdes poderem receber recursos do Estado, elas sdo privad
institucionalmente n&o estéo ligadas ao estado.

3. blB RENGdIE2 RS fd@REHY Contrariameneé as empresas do setor lucrativo que faz &
destribuicdo dos lucros aos seus acionistas, as OTS ndo podem fazer a distribuicdo do
gerado aos proprietarios e nem aqueles que dirigem a instituicdo. Os lucros séo utilizados
o cumprimento da missédcedorganizagao.

4. Auténomas:As OTS tém autonomia de gestdo, por este motivo ndo precisam que entida
externas interfiram na gestdo das mesmas.

5. Voluntariado: estas organizac6es séo caraterizadas por possuirem um grande ndmero
voluntérios, isto é, maale obra ndo remunerada, sendo que esta varia de organizacao p:
organizacao e de acordo com a atividade que a organizacdo desenvolve.

1.20 Terceiro Setor angolano

Esta seccdo pretende apresentar o enquadramento acerca do que se refere ao TerceirenSetc
Angola. Assim sendo, comecaremos por apresentar o regime juridico das Organizacfes do Te
Setor angolanas. O direito de constituicdo de associacdes em Angola é consagrado no artigo 4
Constituicdo da Republica de Angola (CRA), e é reguladartiges 170° a 185° do Cddigo Civil
angolano e na lei n® 11/91 de 11 de Maio (a chamada Lei das associagoes).

A CRA no seu artigo 48° diz o seguinte:

ATAS/PRCCCEDINGS | 24° WORKSHOP DA APDR | ISBN 973-989-8780-03-4

1. ha ORRR24 (&b 2 REBIR RS Y S/i6 S &y RILI/RsyOk RS ljdif- quer autorizagéo
administrativa, constituir associa¢gfes, desde que estas se organizem com base em princ
democraticos, nos termos da lei.

214 | 2a20Al epSa LINP&a&aS3dzSY tAONBYSyidiS 2a a
yI-B LARSY 3SNRAZR{OR: 42d4 &4 40ka | GRIR: des suspensas, sendo nos casos previstos por lei. (C
p. 20).

I [ SA yo6 wmMmMkpm RS wmm RS alA2z y2 aSdz HdE |
voluntéria de cidaddos angolanos ou estrangeiros com carater duradouro, que visa a prossecug
uy FAY O2Ydzy S aSY Ayiddzid2 f dzONY GA@2¢ @

De acordo com o artigo 3° desta mesma lei, as associacdes podem ser de ambito nacional, re
ou local. Sdo nacionais aquelas cuja a atividade é extensivel a todo o territorio nacional. As de
regional sdo aqelas cuja actividade se circunscreve a uma regido socioecondémica, abrangen
territério de mais de uma provincial. As associacdes de ambito local, por sua vez sdo aquelas
actividade circunscrevge a uma provincia, municipio, comuna ou bairro.
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De acordo com o artigo 8° da Lei n°® 11/91 de 11 de Maio, as associacfes seguem 0S seguintes
fins: Profissionais; Cientificos e Técnicos; Culturais e Recreatits;ativos; Solidariedade social;
Convivio e Promogdo SociaProtecdo do meio ambiente; Prom@o e Desenvolvimento
comunitario; Politicos e Solidariedade internacional.

1.3 Gestaodo Terceiro Setor

Nos ultimos tempos a sociedade tem sofrido grandes mudancgas tanto a nivel econdémico, social,
politico e cultural. Estas mudancas tém afetado tanto ildividuos como as organizacées,
obrigandeos a adotarem novos valores de modo a fazerem face a atual procura do mercado. Apesar
destas mudancgas ndo serem totalmente recentes, nas ultimas décadas evoluiram com uma extrema
rapidez atingindo novos patamarde impactos na humanidade e no meio ambiente. Este ambiente
instavel levou a que as organizacdes desenvolvessem formas de gestao mais flexiveis (Soares e Melo
2009). Sobre estas mudancas Dearlove (1998) refere o seguinte:

G ! NB@G2f dzeen 2 B hos UliNdos]and3 ltersk GracE@i&zadd por uma pletora de
técnicas e filosofias de gestdo mais ou menos recentes que influenciaram profundamente a maneira
O2Y2 |a SYLINBala TFTdzyOAz2yl Ydé 65SI NI 23S mhpdy LJP

Durante muitos anos a filantropia olhou para @3S e a para a sua gestdo como sendo apenas
organizacdes e pessoas de boa vontade que supriam as necessidade basicas de pessoas carenciadas.
Durante este tempo ndo houve qualquer preocupagdo com a gestdo a ndo ser aquela ligada ao
cumprimento dos objectios de assisténcia no curto prazo. A intervencdo de assisténcia as
populacdes carenciadas eram menos exigentes em termos de gestéo, recursos humanos e em termos

do financiamato envolvido. Nos dias de hoje as OTS atuam em campos diversos, e, como &l os se
202S8S0A02a GFYOSY RAGSNEATFTAOINIY ay2YSIFRFEYSYy(dS Sy
inovagdo social ganha forca com metodologias voltadas para a capacitacdo e empoderamento de

L2 Lddzt | cep S& | £t @2 RS y20F4a T2N¥tektaR®13p2H.NBdds S SE
maiores problemas das OTS € a gestdo deficiente. Para se atingir melhores resultados é
imprescindivel que se aperfeicoe a gestédo através de técnicas da administracdo. Se ha 30 ou 40 anos
atras os grandes problemas das OTS gigen-se essencialmente com a sobrevivéncia num ambiente

politico hostil e a luta pelo reconhecimento publico das suas causas, ja nos ultimos 20 anos a grande
fdzit GSY &@AR2 FTRIJAANANI aF O2YLISGsyOAl RSIZIEIANI R
OCItO2YySNE mMppdpZ Llbmnod {26NB SaidsS LRyid2 '1SPSR?2
tem sido, entdo, a competitividade da organizacéo, a procura da eficiéncia na utilizacdo dos recursos

e da eficacia na relacdo com o meio e respectstakeholder® @

Na Optica de Soares e Melo (2010), é crucial que haja uma evolucédo na gestdo do Terceiro Setor. A
profissionalizacdo da gestdo deste setor justiieano sentido em que os gestores precisam de estar
preparados para enfrentarem as divemitts e as transformacdes que acontecem neste setor. Além
disso, para que se alcancem o0s objetivos propostos e para que se executem 0s projetos € necessario
gue os gestores estejam devidamente preparados com técnicas de gestdo. No entanto, estes
mesmos invetigadores concluem que o aperfeicoamento da gestdo do Terceiro Setor apenas sera
possivel quando houver uma abertura para uma profissionalizagdo especifica deste setor.
Prosseguem dizendo que ha de chegar o tempo em que a gestdo deste setor tera corsiorequ
uma profissionalizagdo especifica em gestdo. Um plano estratégico bem elaborado é um meio
caminho andado para enfrentar a forte competicdo do mercado. No entanto, ha que estar ciente de
gue as organizacgfes estdo inseridas num ambiente com grandgédas mudancas, as incertezas e
volatilidade que as rodeiam sdo constantes, tudo isto obsigia ndo olharem apenas para 0 seu
plano estratégico mas a estarem atento tanto as exigéncias como ao comportamento de todas as
partes interessadas sejam elesncorrentes, clientes, sociedade, governo, érgaos reguladores,
colaboradores e fornecedores (Soares e Melo 2010; Mendes e Sarmento,2010).

6 partesinteressadas



O desenvolvimento e a implementacdo das medidas de desempenho tém sido temas de gr
interesse para a investigacaoo Ultimos anos. As OTS tém tido uma crescente importancia
economia, no emprego e na prestacado de servicos, por este motivo é importante que se fa
pesquisas sobre as lacunas que existem no conhecimento das OTS e em particular, ha
necessidade dema andlise mais critica na medicdo de desempenho e nos métodos utilizados p
OTS, até porque as medidas de desempenho sdo fundamentais para a viabilizacdo da organiz
longo prazo uma vez que sao utilizadas para convencer os financiadores noafimamo dos
projetos (Taylor e Taylor, 2014).

As OTS enfrentam uma certa dificuldade na obteng&do de financiamentos para 0s seus pra
sociais. Um dos principais desafios de qualquer projeto empresarial, ligado ao Terceiro Seto
contratacdo de trabalty, isto porque num ambiente de recursos de trabalho escassos e a falta
concorréncia na licitagdo de contratos, podem ter como consequéncia 0 aumento dos custo
projeto. Esta dificuldade acontece porque a quantidade de organizacbes novas que su
anualmente ndo é proporcional a quantidade de instituicdes que as financiam (Crane et al., 2
Santos et al., 2013). As organizagOes precisam de assumir uma postura empresarial, € impo
gue os gestores estejam munidos de técnicas de administracéssit € que podera ser possivel
alcancar resultados positivos. Ha alguns anos atras, verificéva 1lj dzS al aA YLX S
OTS ou a nobreza da causa defendida eram suficientes para justificarem uma doagdo de rec
sem maiores exigéncias quastaos resultados a serem alcangados, ja nos tempos atuais as OT
j dzS | R204F NJ dzY RA&OdzNB2 S dzYl LIR&adGdz2N} SYLINBa

Pace et al. (2004) defendem que apesar das OTS ndo terem fins lucrativos, tém clientes aos
destinam os s&s servi¢os e por este motivo precisam de financiar as suas atividades e isteasbrig
a usarem raciocinios e métodos de empresas com finalidades lucrativas. Precisam de ter uma
divisdo tanto do trabalho como das tarefas e precisam de ter uma asingigdio mais complexa e
muito bem estruturada. Agindo desta forma torrse-d0 mais produtivas, rentaveis, eficientes e
poderdo competir melhor pela captacdo dos recursos.

Metodologia

Em termos metodoldgicos aplicarase 63 questionarios no 2° semestre 8615 a um conjunto
selecionado de OTS de 4 provincias angolanas que se encontravam inscritas na direcao da sod
civil na provincia da Huila. Foram selecionadas as OTS das provincia da Huila, Benguela, Hu
Namibe.

Os dados recolhidos foram analilo estatisticamente sendo que a andlise estatistica envolve
medidas de estatistica descritiva (frequéncias absolutas e relativas, médias e desvios padr
estatistica inferencial. Para testar as relacdes entre as variaveissasoueste do Quijuadrado. O
pressuposto do Qeguadrado de que ndo deve haver mais do que 20,0% das células com frequé
esperadas inferiores a 5 foi analisado. Nas situa¢cdes em que este pressuposto ndo estava sat
usouse o teste do Quguadrado por simulagdo de Mont@arlo. As diferengas foram analisadas co
0 apoio dos residuos ajustados estandardizados.

h yN@St RS aAIYAFTAONYOAl F2A FAEFIR2 SY 600
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A analise estatistica foi efetuada com o SIS&fiqtical Package for the Social Scieneessao 20.0
para Windows

2. Andlise de dados
Dados da organizacéo

Nesta parte investigose tipo de organizacao e a sua area de atividade.



Quando ao tipo de organizagdo, a maioria das organizacdes inquiridasssiiacoes (45,0%),
seguindese depois as ONG (21,7%) as Misericordias (15,0%) e outros (10%), conforme a tabela 1.

Tabela 1¢ Tipo de Organizacéo

Frequéncia PercentagemPercentagem

valida
Associacao 27 42,9 45,0
Cooperativa 4 6,3 6,7
Fundacao 1 1,6 1,7
Misericordia 9 14,3 15,0
ONG 13 20,6 21,7
Outro 6 9,5 10,0
Total 60 95,2 100,0
Omissos 3 4.8
Total 63 100,0

Fonte: elaboragédo prépria

Em termos de areas de actividade das 63 organizac¢des inquiridas, 24,1% séo da area de cultura e
recreacgdo, 22,9% assisténcia social, 13,3% salde esbiam 13,3% educacgdo e pesquisa e 14,5%

2dzi N>y ax O2y F2NXYS | (I 6S¢t |-seroshiteitn® huBaNdizl d&2assisteéndai NI & £
religiosa e outras atividades nao classificadas.

Tabela 2 Areas de actidade

Frequéncia Percentagem

Cultura e recreacao 20 24,1
Assisténcia social 19 22,9
Salde e benrgstar 11 13,3
Educacéo e pesquisa 11 13,3
Comeércio e servigos 5 6,0
Actividades financeiras 2 2,4
Organizacdes profissions
AAYRAOFAAX 3 3,6
QOutras 12 14,5
Total 83 100,0

Fonte: elaboragao propria

Gestao da organizagéo
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Nesta parte caraterizae a gestdo da organizagcdo. Investigeua missdo da organizacdo, 0s
orcamentos e planeamentos das organizagdes.

Quando a missdo da organizagdo, 89,0% dos inquiridos afirma que a sua organizacdo possui uma
declaracdo de misséao clara e apenas uma minoria (11%) considera que a missao da orgauzacao n
explicita , conforme o gréfico 1.

Graéfico 1¢ A missdo da organizacéo € clara

11%

= Sim

mN&o

Fonte: elaboragao propria




Uma proporcdo muito elevada considera importante a utilizacdo de medidas de desempenhc
Terceiro Setor t (94,8%), conforme a tabela 3.

Tabela3 ¢ Considera importante a utilizacéo de medidas de desempenho.

Frequéncia PercentagemPercentagem

valida
Sim 55 87,3 94,8
N&o 3 4,8 52
Total 58 92,1 100,0
Omissos 5 7,9
Total 63 100,0

Fonte: elaboragéo propria

Conforme se pode verificar riabela 4, 68,3% dos inquiridos indicam que a organizacdo faz
planeamento estratégico que inclui o plano financeiro e o institucional de longo prazo, enquanto
28,6% afirma que a organizacéo apenas faz o planeamento operacional (PO) anual.

Tabela 4¢ Planeamento estratégico

Frequéncia Percentagem

Sim 43 68,3
Apenas PO 18 28,6
Nao 2 3,2
Total 63 100,0

Fonte: elaboragédo prépria

Quanto as metas estabelecidas no plano estratégico, para 91,4% estas sdo compa
periodicamente para verificar sestdo de acordo com o planeado, como se pode verificar na tabe
5.

Tabela 5 Comparacéo da metas estabelecidas

Frequéncia PercentagemPercentagem

Sim 53 84,1 91,4
Nao 5 7,9 8,6
Total 58 92,1 100,0
Omissos 5 7,9

Total 63 100,0 100,0

Fonte:elaboragéo propria

Mais de metade (62,9%) respondeu que a sua organizacdo utiliza orgamento, 25,8% afirma q
utiliza orgamento em projetos importantes e 11% respondeu que néo utiliza orgamento, conforme
pode verificar na tabela 6.

Tabela 6¢ A organizacao utiliza orgamento?

Frequéncia PercentagemPercentagem

Sim, para todos os projeto39 61,9 62,9
_Slm, S0 para prOJett16 254 258
importantes

N&ao 7 111 11,3
Total 62 98,4 100,0
Omissos 1 1,6

Total 63 100,0 100,0

Fonte: elaboragdo propria
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Hipétese 1¢ H& uma relagdo significativa entre o tipo de organizacao e a existéncia de
planeamentos estratégico.

A utilizacdo de medidas de desempenho € mais elevada nas ONG e mais baixa nas Associagbes
(91,7% vs 88,9%), embora a diferenca ndo sejafestail A O YSy i S2aA3BWRF,MAI (A DI =

Tabela 7¢ Testes do Quiuadrado

Valor gl Sig.
Pearson Chbquare 3,813 2 ,148
Likelihood Ratio 4,139 2 , 173
Fisher's Exact Test 3,282 ,235
N of Valid Cases 48

Tabela & Tipo de Organizagc@planeamento

Planeamento

Sim Apenas PO Total

Associacdo Frequéncias 18 9 27

% Organizacé66,7%  33,3% 100,0%

% Medidas 48,6%  81,8% 56,2%

% do total 37,5%  18,8% 56,2%
Misericordia Frequéncias 8 1 9

% Organizacé88,9% 11,1% 100,0%

%Medidas 21,6%  9,1% 18,8%

% do total  16,7%  2,1% 18,8%
ONG Frequéncias 11 1 12

% Organizacé91,7%  8,3% 100,0%

% Medidas 29,7%  9,1% 25,0%

% do total 22,9% 2,1% 25,0%
Total Frequéncias 37 11 48

% Organizagé77,1% 22,9% 100,0%

% Medidas 100,0% 100,0% 100,0%

% dototal 77,1% @ 22,9% 100,0%

Hipétese 2¢ Ha& uma relagdo significativa entre o tipo de organizacédo e a utilizagcao de orcamentos.
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A proporcgéo de Associagdes que fazem orcamentos sO para projectos importante é
significativamente maislevada (33,3% vs 12,5% e 0,0%), sendo a diferenca estatisticamente
& A 3y A F4D+ 86A5@+ ,076. .

Tabela ; Testes do Qujuadrado

Valor al Sig.
Pearson Chbquare 8,505 4 ,076*
Likelihood Ratio 10,809 4 ,044
Fisher's Exact Test 8,512 ,040
N of Valid Cases 48

*pPX Zwmn

Tabela 10¢ Tipo de Organizacdo e Orgamentos




Orgamentos Total
Sim, todos c¢Sim, so prdNao

projectos importantes
Frequéncias 17 9 1 27
Associacao % Organizacéo 63,0% 33,3% 3,7% 100,0%
% Medidas 51,5% 90,0% 20,0% 56,2%
% do total 35,4% 18,8% 2,1% 56,2%
Frequéncias 6 1 1 8
Misericordia % Organizacao 75,0% 12,5% 12,5% 100,0%
% Medidas 18,2% 10,0% 20,0% 16,7%
% do total 12,5% 2,1% 2,1% 16,7%
Frequéncias 10 0 3 13
ONG %O0Organizagdo 76,9% 0,0% 23,1% 100,0%
% Medidas 30,3% 0,0% 60,0% 27,1%
% do total 20,8% 0,0% 6,2% 27,1%
Frequéncias 33 10 5 48
Total % Organizacao 68,8% 20,8% 10,4% 100,0%
% Medidas 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
% do total 68,8% 20,8% 10,4% 100,0%

Resultados das hipéteses testadas

Hipotese Nivgl de Significancig AC(_ait.a /
(Quirquadrado) Rejeita

Hipétese 1¢ Ha uma relacdo significativa entre o tipo { 0,148 Rejeita

organizacgao e a existéncia de planeamentos estratégico.

Hipétese 2¢ Ha uma relacdo significativa entre o tipo { 0,076 Aceita

organizacao e a utilizagdo de orgamentos.

Conclusdes

Nos ultimos tempos a sociedade tém sofrido grandes mudancas tanto a nivel econémiab, s¢
politico e cultural. Estasiudancas tém afetado tanto os individuos como as organizacées e as ¢
ndo tém sido imunes a estas mudangas. Para fazerem face as constantes mudancas que s
verificado estas sao obrigadas ndo s6 a melhorar a sua pratica de gestdo, mas como tamb
implementar novas tecnologias. E importante que a missdo da organizacdo seja clara
compreendida por todos os integrantes da organizagdo. As OTS sdo aconselhadas a terem u
estratégico bem elaborado e a apostarem nas medidas de desempenho que demap
permanecerem sempre no caminho tragado.
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Neste sentido a nossa investigacéo revelou que a maioria das OTS inqueridas considera que a
da sua organizacao é claramente compreendida por todos. Quase dois tergcos dos inquiridos afi
gue a organiacdo faz um planeamento estratégico. Uma grande maioria concordam ainda q
utilizacdo de medidas de desempenho no Terceiro Setor é importante, assim como a utilizac3
orcamentos, 0 que nos leva a concluir que as OTS inquiridas percebem a impaltinnia gestdo
eficaz.

Quando as hipéteses testadas rejeitamdsigotese 1 Nao ha nenhuma relacéo significativa entre g
tipo de organizacdo e a existéncia de planeamentos estratégico, mas no entanto aceitam@é
hipotese 2, confirmae a existéncia de umeelagéo significativa entre o tipo de organizacdo e
utilizacdo de orcamentos. Associacdes, quando comparadas com as Misericordias e com as O



sdo aquelas que mais fazem orcamentos s6 para projetos importante, no entanto as ONG’s séo
aguelas que mia fazem orcamentos para todos 0s projetos.

Limitacdes do estudo e pistas para investigacdo futura

Este trabalho teve uma amostra de conveniéncia que cobriu penas 4 dasl18 provincias angolanas, por
este motivo as conclusbes encontradas ndo podem ser geérextab.

Para um estudo futuro gostaria de alargar este tema para o pais inteiro e elaborar um manual de
boas praticas para as OTS em Angola.

Gostaria ainda de poder fazer um estudo comparativo sobre as boas praticas das OTS da CPLP e
perceber a relagéo estente entre o financiamento e transparéncia na prestagéo de contas.
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012 - SOSTENIBILIDAD EN LS TERRITORIOS: UN GO DE SMART CITIESN
ESPANA

Dolores Galladlo Vazquez, M2 Teresa Nevado Gil

Universidad de Extremadura, Avenida de Elvas s/n, Espafidard@unex.gdnevado@unex.es

SUSTENTABILIDADE NOS TERRITORIOS: UM CASO B INMADGENTES EM ESPANHA
RESUMO

As cidades desempenham um papel importante no desenvolvimento da economia, gerando riqueza e
bem-estar dos cidadaos. No entanto, deve refegro constante aumento na utilizagdo dos recursos

das mesmas; solo, recursostuais, dgua e energia sao aplicadas para o desenvolvimento das
atividades, gerando desperdicio e polui¢do, por isso deve ser gerida de forma responsavel. Hoje, o
objetivo dessas cidades é fornecer novos e melhores servigos; orientar para a eficiéngé&ieaner
sustentabilidade; encontrar o equilibrio com o meio ambiente, enquanto é dado uso aos recursos
naturais existentes; e considerar o cidaddo como um elemento fundamental no desenvolvimento da
cidade, uma vez que é o destinatario dos servigos ofdweciEm Espanha temos um caso particular

de Smart City, a cidade de Vitofiasteiz. E um exemplo de cidade para a Europa, premiado como
Capital Verde da Europa 2012, pelo seu compromisso com o meio ambiente. O objetivo deste estudo
€ analisar as melhoregraticas de sustentabilidade realizadas em Vit@&steiz através de um
estudo de caso baseado na andlise de contetdo do seu site e outras fontes que a complementam.
Como resultados podem ser destacadas, na dimensdo social, a promoc¢do da participacdo dos
cidaddos através de um Servico Municipal para garantir o debate publico e a transparéncia em
gualguer processo. Na dimensdo ambiental, conta com um Plano de Mobilidade Sustentavel e
Espaco Publico que visa inverter a tendéncia do aumento do uso de cartiasllpres, melhorando

outros meios de transporte, como o autocarro publico e eléctrico, criagao de ciclovias e espago
reservado para pedes. Finalmente, sobre a dimensdo econémica, destagdrigor e transparéncia

na gestdo economica” e "recuperacamadmica”.

Palavraschave:Cidades inteligentes, Espanha, Sustentabilidade, \Aiaigteiz
SUSTAINABILITY IN TERRITORIES: A CABERFCITIHS SPAIN
ABSTRACT

Cities play a major role in the development of the economy, generating wealth andeued of
citizens. However, we must mention the enormous use of resources in them; soil, natural resources,
water and energy are applied to the development of activjtighile generating waste, pollution, so
they must be managed responsibly. Today, the goal of these cities is to provide new and better
services; orient them toward energy efficiency and sustainability; looking for a balance with the
environment while a usef natural resources is made; and consider the citizen as a cornerstone in
the development of the city since it is the recipient of the services offered. In Spain we have a very
unique case obmart Citiesthe city of VitoriaGasteiz. It is a city exangpfor Europe, awarded as
European Green Capital 2012, for its commitment to the environment.

The aim of this paper is to analyze the best practices on sustainability held in \Atasiaizhrough

a case study based on content analysis of its websiteadher sources that complement it. As a
results, we can be highlighted, in the social dimension, the promotion of citizen participation through
a Municipal Service to ensure public debate and transparency in any process. In the environmental
dimension, it las a Sustainable Mobility Plan and Public Space which aims to reverse the trend
towards the increasing use of private vehicles, improving other means of transport such as buses and
trams, bicycles and pedestrians reserved space. Finally, on the econameiesitin, it highlights the
"economic rigor and transparency in management" and "economic recovery".

Keywords:Smart Cities; Spain; Sustainability; ViteBasteiz
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1. INTRODUCCION

Los cambios sociales y econdmicos son evidentes en los Ultimos afios debidoiralento de la
poblacion y la urbanizacion de las ciudades. El incremento de la poblacion mundial en general
las ciudades en particular, esta siendo exponencial (Emeréik, 2012). Sabemos, dado que es una
realidad hoy dia, que el crecimiende la poblacién no se ha alcanzado tanto de un modo natural p
el mayor nUmero de nacimientos, sino debido al gran movimiento migratorio que hoy dia tiene |
en todos los paises, motivando la llegada de colectivos de personas desde zonas mas datdavo
hasta regiones mas desarrolladas. Las ciudades se encuentran en un estado en el que predomi
dinamicas de flujo poblacional (Caraglietual., 2009). Esta afluencia cada vez mayor de personas
las ciudades requiere pensar como satisfacer lmateda de los servicios publicos que han de
atender cada vez a un mayor numero de ciudadanos. Al mismo tiempo, las necesidades urbani
se incrementan y los responsables politicos deben abordar la prestacion de mas servicios a
personas. Es evidentgue este drastico aumento de poblacion conlleva una serie de problem
como son las dificultades en la organizacion social y en la gestion del territorio, asi como el dete
medioambiental (Enerli®t al, 2012; Chourabkt al, 2012). El propdésito déos gobiernos es
proporcionar bienestar a los ciudadanos, sin embargo, muchas ciudades estan haciendo esf
mas alla de la capacidad de su infraestructura y de los recursos existentes. Problemas asociad
las aglomeraciones urbanas generalmentehaa resuelto por medio de la creatividad, del capita
humano y la cooperacién entrgtakeholdersasi como con brillantes ideas cientificas, lo que sue
RSY2YAYylINBRS O2y a&azft dzOataly2809). HoydiaSla desliéhyiei & Ziddade
es una tarea dificil debido a la alta densidad de poblacién y al gran nimero de diferentes cuest
interconectadas (Cardoret al.,2013).

La vida urbana ya plantea importantes retos en nuestras vidas diarias. En 2030 aproximadame
60% de la palacién mundial vivird en un ambiente urbano, y existiran 27 megaciudades con mas
10 millones de personas (Vlacheasal., 2013). Cardoneet al. (2013) sefialan que las grandes
ciudades son muy importantes en el desarrollo social: el 50% de la pobkaciddial vive en

ciudades, los 100 mejores centros urbanos representan el 25% del producto interno bruto mund
para 2050 la poblacién urbana sera de casi 6.4 billones de personas. Desde una perspectiva so
estrecha colaboracion de la comunidad las ciudades favorece la libre circulacion de ideas, lo g
lleva a una innovacién exponencial. En este sentido, como medida innovadora, los gobiernos
acometiendo iniciativas com@ / A dzRI RS a (ElcorSel fi AeScyedr $n&jéres serviciaseq

respondan a las demandas de una poblacion cada vez mas urbana. Los recursos globale
limitados y escasos, y mas poblacion supone una presion sobre ellos al determinar una
demanda de agua y energia. Por ello,Gésfrecen un conjunto de iniativas que los lideres podrian
poner en practica, conduciendo a un mejor uso de los recursos. Estas medidas suponen difer
innovaciones basadas en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs)
objetivo de conseguir un seéoio mas eficiente (Vlacheas al, 2013). De este modo, los gobiernos
llevan a cabo innovaciones en educacion, salud, seguridad publica, transportes, administracion,
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El objetivo de este trabajo es ofrecer un marco de estudio para calificar eudades como
GAYyGStAaSY(iSasszs | £ @S1 jdzS a8 LINBaSyial
sostenibilidad en el Ayuntamiento de Vito&asteiz (Espafia). Para ello, la metodologia seguida
consistido en una primera revision documental ques nEermita enfocar el tema de las ciudades
inteligentes, dando paso, en un segundo momento, a un analisis del contenido de la pagina web
ciudad objeto de estudio. Se observara comesultado el impulso de la participaci@udadana a

través de un Sefwio Municipal para garantizar el debate ciudadano y la transparencia en
dimension social. Junto a ellon éa dimension medioambientatuenta con un Plan de Movilidad
Sostenible y Espacio Publico que tiene como objetivo invertir la tendencia hasia eteciente de
los vehiculos particulares, mejorando otros medios de transporte como el autobus y el tranvi
bicicletas y el espacio reservado para los peatones. Finalmente, en la dimensién econdémica, dé
St GwAI2NI SO2y s YAOAS&E GANIYES UIANS YORATI2 Sy fawS |
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2. EL PAPEL DE LAS CIUDADES INTELIGENTES EN EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LOS TERRITC(
2.1. ;Qué es una ciudad inteligente?

Los Gobiernos, impulsados por la ciudadania, ven cada vez mas necesario upataarbio en el
modelo actual de ciudad, de modo que se mitiguen las consecuencias de este crecimiento y se
produzca una anticipacion ante esta cambiante situacion (Eregrli&, 2012). En este contexto, se
buscan soluciones urgentes que garanticen coindes de vida viables y el desarrollo de una ciudad
sostenible (Vlacheast al, 2013). La ciudad inteligente es un concepto nuevo aplicado a los
territorios, donde esta presente el papel del gobierno. Esta etiqueta debe apuntar a soluciones
inteligentesque permitan a las ciudades modernas prosperar, a través de la mejora cuantitativa y
cualitativa de la productividad (Caraglieual,, 2009). Estos autores afirman que el enfoque principal
esta en el papel de la infraestructura de las TICs, aunque tarskigélestaca el papel del capital
humano, la educacion, el capital social y relacional asi como el interés medioambiental como
importantes motores del crecimiento urbano. Berry y Glaeser (2005) y Glaeser y Berry (2006)
muestran la importancia de la educagipara un crecimiento urbano mas rapido. De este modo, las
ciudades con una alta proporcion de la fuerza de trabajo con educacion tienen un alto desarrollo. Sin
embargo, todavia no existe un consenso sobre por qu€llastan creciendo. Una hipotesis pdau

es que los trabajadores se desplazan a las ciudades con altos niveles de capital humano debido a que
estas ciudades son mas productivas (Winters, 2011). El modelo de Berry y Glaeser (2005) expresa la
relacién entre capital humano y desarrollo urbanbbo&€asumen que la innovacion es impulsada por

los empresarios que innovan en industrias y productos que requieren una mano de obra cada vez
mas cualificada. Otra explicacion para la conexién entre el crecimiento de la poblacién y el capital
humano es queauna poblacién educada aumenta la calidad de vida en una ciudad y las personas
acuden a la ciudad de la mas alta calidad de vida (Shapiro, 2006; Winters, 2011). De acuerdo con
Enerliset al.(2012), la idea d€lha de ser entendida como un concepto ampliabierto de ciudad.

En relacién con lasaracteristicas y estructura de &3l podemos distinguir los siguientes aspectos
(Tabla 1):

Tabla 1: Caracteristicas de @Gis

Giffingeret al. (2007) Una ciudad que redne aspectos como conciencia, flexibilidadsformabilidad,
sinergia, individualidad, libre decisién y comportamiento estratégico

La utilizacion de la infraestructura de red para mejorar la eficiencia econdm
politica y permitir el desarrollo social, culturaligpano

El énfasis que subyace en el desarrollo urbano impulsado por las empresas

Caragliowet al. Un fuerte enfoque en el objetivo de lograr la inclusion social de los divg
(2009) residentes urbanos en los servicios publicos

Un énfasis en el papel crucial de iadustrias de alta tecnologia y creativas en
crecimiento urbano a largo plazo

Atencién profunda al papel del capital social y relacional en el desarrollo urbé
Sostenibilidad social y ambiental como un componente estratégico de
ciudades inteligntes

Existencia de un espacio urbano

Existencia de un Sistema de infraestructuras

Enerliset al. (2012) Un complejo de redes y plataformas inteligentes

Una ciudadania que ejerza de eje vertebrador

Es en este contexto donde el concepto @kse enfoca. Su objetivo es ofrecer nuevos y mejores
servicios; considerar los ciudadanos como una piedra angular en el desarrollo de la ciudad; la
eficiencia energética y la sostenibilidad como conductoras de un equilibrio entre el medioambiente y
los recusos naturales; y las TICs aparecen como una herramienta para apoyar y facilitar la prestacion
de servicios. Asi, el ciudadano es el principal receptor de los servicios ofrecidos.

También hay que destacar el ambito personal al tomar la decision de viviragdl Winters (2011)
sefiala que un individuo se movera si una ubicacion alternativa ofrece una mayor utilidad que su



ubicacion actual y el diferencial utilidad es suficientemente alto para compensarle al individuc
coge por moverse.

2.2. Programas ddesarrollo de las ciudades inteligentes

En cuanto a loprogramas para el desarrollde lasCiudades Inteligentes (Chodemos decir que la
Union Europea (UE), en particular, ha dedicado un esfuerzo constante en la elaboracion de
estrategia para lograr el crecimiento urbano en un sentido inteligente para sus areas metropolita
El desarrollo de la€lsurge de algnos programas europeos como el Pacto de los AlcaidekPlan
Estratégico Europeo de Tecnologia Energética (PEETE). El Pacto de Alcaldes fue lanzada
Comision Europea para respaldar y apoyar los esfuerzos de las autoridades locales ¢
implementacion de politicas de energia sostenible. Todos los firmantes de este convenio tomarad
compromiso unilateral y voluntario de alcanzar los objetivos fijados el 9 de marzo de 2007 pq
Union Europea (UE) en relacion con la reduccion de las emision& da Gn 20% en 2020, a través
de un Plan de Accién para la Energia Sostenible. En cuanto al PEETE, una de las iniciativas incl
este Plan son IaBlcon las que se intenta mejorar la eficiencia energética y acelerar el despliegue
las energias movables en las grandes ciudades.

La Agenda Digital Europea ha financiado numerosos proyectos, tales Cardades Digitales
Europeas y Eurociudadpara promover servicios urbanos inteligentes. La UE ha financiado tamb
FuturlCT, una iniciativa de lardaraciéon (10 afios) que busca comprender y gestionar los siste
interactivos y complejos sociales a nivel mundial, con un enfoque en la sostenibilidad y la capa
de recuperacion.

Al mismo tiempo, otras instituciones internacionales creen en unadarableada, conducida por las
TCls, para alcanzar desarrollo. F8ro de la Comunidad Inteligen{€Cl) elabora, por ejemplo,
investigacion sobre los efectos locales de la revolucién de las TICs. El Manual de Oslo de la ¢
EUROSTAT (2005) hacen hineaui el papel de la innovacion en los sectores de las TICs y trata
identificar indicadores consistentes para la innovacion urbana. Las ciudades consumen mas de
de la energia global y son responsables del 80% de los gases de efecto invernatks(Qatdone
et al, 2013), por lo que se consideran el foco central para conducir la sostenibiliddhdnemdo.

2.3. Busqueda del Desarrollo Sostenible en las politicas d€las

En la actualidad, las ciudades compiten por ser atractivas para persanasroacimiento e ideas, ya
gue a partir de ello se generara riqueza econémica, social y cultural. Para ello necesitan somete
una transformacion basada en la creacibn de un entorno sostenible (Eeerlt, 2012). En
ocasiones se puede pensar si el desarrolloCdpuede conducir a la sostenibilidad en todos sus
sentidos. Por un lado, se encuentra el desarrollo de servicios, y por otro, el aspecto econé
pudiendo cuestionarse si econémicamente meregedaa este desarrollo d€l Rueda (1999) sefiala
la existencia de aspectos urbanos que pueden ser objeto de interés econdmico compatible
desarrollos urbanos mas sostenibles. Este autor se cuestiona si basar las oportunidades de co
en estrategiadasadas en la informacion y el conocimiento, donde la calidad juega un importa
papel, o bien basarlas en el consumo de recursos, donde prima el factor cantidad. Dada la limit
de los recursos existentes, las segundas estan dando paso a las priemetmse a las cuales las
ciudades estan siendo planteadas de otra manera. En todo caso, trabajar con esta orientacion
contrario a la l6gica econdmica actual, sino que la apoya alejandola de la idea de todo vale
obtener beneficios a la vez qup@ya la existencia de recursos limitados.

Enerlisetalo H nMHYMc O &S3F Yy | dz€lestaBdnzal uNaRgkssich &fidiente &
todas las areas de la ciudad (urbanismo, infraestructuras, transporte, servicios, educacion, sa
segurida publica, energia, etc.), satisfaciendo a la vez las necesidades de la urbe y de
ciudadanos. Todo ello debe lograrse en consonancia con los principios de Desarrollo Sosté
expuestos en el Programa 21, promovido por Naciones Unidas, y tomandmia@nn tecnoldgica
y la cooperacién entre agentes econémicos y sociales comN@Bsyy OA LJ- £ S& Y2 {2 N

ATAS/PROCCEDINGS | 24° WORKSHOP DA APDR | ISBh 978-989-8780-03-4

7Mas informacion disponible enttp://www.pactodelosalcaldes.eu/index_es.hActesds 12/2015.
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2.4. El ciudadano como beneficiario de los servicios de una Cl

Gestionar un&Clpuede hacer pensar que la principal ventaja viene dada pestiones de indole
econdmico, sin embargo, no es esa la razon primordial. En este tema, el principal beneficiario es el
ciudadano, el cual va a observar, entre otras las siguientes ventajas (Enelis2012): a) los
ahorros econémicos van a permitisponer de recursos que pueden emplearse en la prestacion de
nuevos servicios, o bien de los mismos pero con una mayor calidad; b) la eleccion de indicadores
adecuados permitir4 dirigir y potenciar los servicios mas necesarios que atiendan las demandas
prioritarias del ciudadano; c) el fomento de la innovacién y el pago por resultados favorece la
incorporaciéon de técnicas de crowdsourdingsi como el uso de tecnologias que fomenten la
participacion eénformacion de los ciudadanos.

2.5. Estructura y disafide la sostenibilidad ciudadana: agrupacion de servicios y fuerzas de base

De acuerdo con el'Andlisis de las ciudades inteligentes en Espafa International Data
Corporation (IDC) en 2011, los elementos clave para el desarrollo d€lgna las "Dimasiones
Inteligentes” (DI) y las "Fuerzas de Base" (FB). Son necesarias para analizar el nivel de inteligencia de
una ciudad y hacer la comparaciéon de las ciudades analizadas. Las DI (Figura 1) agrupan los servicios
de la ciudad en diversas areas en lag @e pueden desarrollar e implementar estas iniciativas.
Podemos mencionar las siguientes: el gobierno inteligente, se refiere a la prestacion de servicios
electrénicos, impulsando medidas gubernamentales destinadas a politicas ambientales y medidas
que failiten la participacion ciudadana en el gobierno de la ciudad. De esta manera, la autoridad
local estd dando un ejemplo y ayudara a educar al resto de la comunidad; el concepto de urbanismo

y de edificio inteligente, que se refiere a la eficiencia endécgét la sostenibilidad de los edificios; la
movilidad inteligente, que incluye medidas para la eficiencia del transporte urbano; la energia y el
medioambiente inteligente, que se refiere a la reduccion del impacto ambiental; y los servicios
inteligentes, como los servicios de abastecimiento, aguas residuales, gas, electricidad,
comunicaciones, educacion y salud.

El otro elemento clave para el desarrollo de u@ason las FB, que son facilitadores para la
implementacion de un&l Entre ellos nogncontramos con personas, como parte esencial de una
sociedad, la optimizacion de los recursos financieros y nuevos usos de las TICs por las personas,
empresas o el gobierno.

Figura 1: Marco de las Ciudades Inteligentes de IDC (2011).

2.4.1. Gobiernanteligente

8 Se trata de unaolaboraciéna partir de laexternalizacion de tareague anteriormente realizaban empleados, encom&ndolasa un
grupo depersonas o una comunidad, a través de unavocatoriaabierta.






































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































