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1st AMSR Congress and 23rd APDR Congress 
‘Sustainability of Territories in the Context of Global Changes’ 

 

During the last four decades, the world is experiencing heavy pressures resulting from both human and natural 

driven forces, causing severe disturbances for territories and their natural and manmade assets. In terms of global 

climate change, the IPCC fifth report attested that the atmosphere and oceans have warmed, the quantity of snow 

and ice diminished, the level of the sea and the greenhouse gases concentration in the atmosphere have increased. 

It indicated as well that each of the three last decades was successively warmer more than the previous decades 

since 1850. The special report of the IPCC on the management of climate extreme events risks and disasters states 

that it is practically certain that the increase in the frequency and magnitude of the daily warm temperature 

extremes and the decrease in the extreme cold temperatures will take place globally in the 21st century. Climate 

change and the speed of its occurrence may risk conjuring up in the future a number of harmful environmental and 

socio-economic impacts on territories. Climate change can have impacts on several sectors at a time. It affects and 

interacts with the human and environmental systems, dictating consequently the need for adaptation in order to 

reduce vulnerability and increase resilience. 

In the context of the preparation of Morocco for the organisation of UNFCCC COP 22, the Moroccan Association 

and of Regional Sciences, in partnership with the Portuguese Association of Regional Development, is organising its 

first congress in Marrakech under the main theme of Sustainability of Territories in the context of global changes. 

This event is approved as ‘Certified Event’ by the Steering Committee of the COP 22.  

We wish you a good Conference!  

Abdellatif Khattabi (Local organizer Chair) and Francisco Carballo-Cruz (President of the APDR) 
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[01067] LE TOURISME ET LE DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE DE LA 
MONTAGNE AU MAROC: CAS DU PARC NATIONAL DU TOUBKAL, HAUT 
ATLAS OCCIDENTAL [ONLY ABSTRACT] 
 

Mohamed El Bouziani1 Abdellatif Khattabi2, Brahim Moudoud3 
1 Haut Commissariat aux Eaux et Forêts,  elbouziany.med@hmail.com 
2Ecole Nationale Forestière d'Ingenieurs (ENFI), ab_khattabi@yahoo.com  
3FLSH, Ibnou Zohr University, bmoudoud@yahoo.fr  

 

RESUMÉ 

L’activité du tourisme est longuement pratiquée dans la zone du Parc National du Toubkal, la plus ancienne aire 

protégée du Maroc, située dans le Haut Atlas Occidental. Elle constitue un secteur économique où s’interfèrent de 

nombreux acteurs locaux et externes.  En effet, le parc représente actuellement le lieu d’attraction touristique 

phare de la montagne marocaine, en toute saison, en raison de son offre diversifiée, s’adressant à plusieurs cibles 

: tourisme de villégiature et de repos, pratique sportive de ski et contemplation, le pèlerinage vers les lieux « sacrés 

» et la pratique de la randonnée pédestre et l’exploit d’atteindre le plus haut sommet de l’Afrique du Nord.Un 

engouement d’investisseurs locaux et étrangers à la zone se manifeste continuellement, mais la problématique de 

la durabilité de l’activité touristique dans cette zone soulève des questionnements quant à la préservation des 

services environnementaux et l’intégrité des écosystèmes qui les produisent. L’évaluation de l’apport économique 

pour les différents intervenants et ses retombées sur la population locale n’est pas encore cernée.  La présente 

étude, réalisée dans le cadre du projet GIREPSE cherche à répondre à ces questions en procédant à des 

investigations qualitatives et quantitatives auprès des différentes parties prenantes de l’activité. Il ressort de cette 

étude que les voyages de visiteurs organisés dans le massif de Toubkal sont généralement opérés par des acteurs 

externes (tours opérateurs et agences de voyages), les acteurs locaux n’interviennent que partiellement dans le 

secteur et bénéficient d’une marge très minime et irrégulière. En outre, ces retombées ne concernent qu’une 

minorité d’acteurs à savoir les guides et accompagnateurs, les propriétaires des unités d’hébergement et les 

muletiers. Cependant, l’analyse du rythme de croissance de certaines entreprises touristiques et les services liés au 

tourisme dans la zone permet de conclure que le nombre des entreprises et des personnes qui exercent l’activité 

tendent à accroître durant les deux dernières décennies.  

mailto:elbouziany.med@hmail.com
mailto:ab_khattabi@yahoo.com
mailto:bmoudoud@yahoo.fr
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[01103] GOVERNANCE AND SUSTAINABLE TOURISM IN THE AGE OF 
GLOBALIZATION: ESTABLISHING LINKAGES BETWEEN BOTH CONCEPTS 
[ONLY ABSTRACT] 
 

Maria do Rosário Borges  
Universidade de Évora, mrborges@uevora.pt  

 

ABSTRACT  

The concepts of sustainable development and public governance are associated with processes of development, 

rather than with a specific kind of sector, product, market or destination area. The first assumed an important 

institutional dimension in the 90s, in the context of the globalization of several problems. The second arose few 

years later to speed up the identification of structures and processes able to mitigate negative impacts and to set 

up solutions to develop territories based on the ideals of sustainable development. Like many others, the tourism 

sector also embraced this global project and several challenges have been put to the public, private and civil society 

and tourists. Governance solutions to improve the development of sustainable tourism also have been advocated.  

This paper aims to establish linkages between the concepts of sustainable tourism and public governance based on 

a literature review. This approach will be used to make a synthesis of the main characteristics of each concept and 

to reflect on their similarities and differences. The paper argues that these concepts are multidimensional and 

although they have several common characteristics, governance has some additional complementary features 

which make sustainable tourism a more operational concept. Finally, some pathways for future research on this 

topic of governance for sustainable tourism are also identified. 

Keywords: Governance, sustainable tourism, concepts  

mailto:mrborges@uevora.pt
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[01111] REDES DE COLABORAÇÃO E SUSTENTABILIDADE DO TURISMO. 
DESAFIOS DE VALORIZAÇÃO DOS DESTINOS DE MONTANHA 
 

Gonçalo Fernandes1, Hélder Sousa2 
1 goncalopoeta@ipg.pt, Instituto Politécnico da Guarda-UDI/IPG, CICS.NOVA, Portugal  
2 helderaalmeida@gmail.com, Câmara Municipal de Gouveia, Portugal 

 

RESUMO 

A globalização dos mercados, a concorrência transnacional, o aumento dos rendimentos e da educação, a 

desregulamentação e a harmonização legislativa obrigaram as empresas a adaptar-se. A colaboração estabelecida 

dentro de uma rede induz transformações importantes aos participantes alterando as perceções sobre a 

competição. Neste contexto as alterações tecnológicas, culturais e sociais que caracterizam as últimas décadas têm 

criado impactos relevantes na organização empresarial e nos formatos de competitividade entre empresas, 

promovendo o desenvolvimento de estratégias adaptativas e de maior capacitação competitiva. 

A colaboração promove alinhamentos estratégicos e organizacionais que no âmbito do turismo se revelam 

determinantes para a qualificação e sustentabilidade do destino, potenciando novos mercados e sinergias 

facilitadoras de maiores dinamismo entre empresas. No destino serra da Estrela o desenvolvimento de relações de 

colaboração é valorizado como recurso para empresas e território, assim como fonte de vantagens competitivas. A 

partilha de conhecimentos e experiências, a associação das imagens empresariais e a disponibilidade para absorver 

novos métodos são considerações favoráveis, apresentando contudo problemas de formalização e comunicação. 

Palavras-chave: Colaboração, Montanha, Redes, Sustentabilidade, Turismo 

 

COLLABORATION AND TOURISM SUSTAINABILITY NETWORKS. CHALLENGES FOR VALUATION OF MOUNTAIN 

DESTINATIONS. 

ABSTRACT 

The globalization of markets, transnational competition, increasing revenues and education, deregulation and 

legislative harmonization, forced companies to adapt. The collaboration established within a network induces 

significant changes to participants by changing perceptions about competition. In this context the technological, 

cultural and social changes that characterize the last decades have created significant impact on business 

organization and competitive formats between companies, promoting the development of adaptive strategies and 

greater competitive capacity. Collaboration promotes strategic and organizational alignments that in the field of 

tourism, to show decisive for the qualification and sustainability of the destination, promoting new markets and 

facilitate synergies of greater dynamism between companies. The destination Serra da Estrela the development of 

collaborative relationships is valued as a resource for businesses and territory, as well as a source of competitive 

advantage. The sharing of knowledge and experience, the association of corporate images and willingness to absorb 

new methods are favorable considerations, however presenting formality and communication problems. 

Keywords: Collaboration, Mountain, Networks, Sustainability, Tourism. 

 

1. INTRODUÇÃO  

A colaboração empresarial assume diversas tipologias e varia de acordo com os recursos investidos e com o grau 

de comprometimento dos parceiros. O estímulo à colaboração reside nas pressões provocadas pela globalização e 

aumento de competitividade, apoiada pelo desenvolvimento das novas tecnologias de comunicação e informação. 

O Turismo é um setor altamente globalizado e competitivo, com especificidades e elevado nível de complexidade 

de mercados e destinos turísticos, nos quais só as organizações melhor capacitadas e flexíveis à incorporação de 

inovação, tecnologia e posicionamentos, conseguirão sobreviver.  

Atendendo às mudanças e dinâmicas socias e económicas em curso, a capacidade de gerar inovação, antecipar 

tendências, satisfazer expectativas, adaptar a oferta às novas procuras, diferenciar e tornar competitivos os 

destinos turísticos, surge como determinante na abordagem atual do turismo. As novas dinâmicas e factores que 

influenciam o desenvolvimento turístico, resultantes dos diferentes comportamentos da procura e da oferta, bem 

como de novas racionalidades geradas pela conjuntura económica, ambiental e sociocultural, implicam novos 

modelos de planeamento, de colaboração e gestão do turismo. 

As alterações tecnológicas, económicas e sociais que caracterizam as últimas décadas têm criado impactos 

relevantes na organização empresarial e nos formatos de competitividade entre empresas. A globalização dos 

mercados, a concorrência transnacional, as maiores exigências dos consumidores e dos aspetos legislativos, 

obrigaram as empresas a adaptar-se e a desenvolver estratégias colaborativas. As redes interorganizacionais de 

mailto:goncalopoeta@ipg.pt
mailto:helderaalmeida@gmail.com
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empresas com esta forma de atuação buscam maior competitividade e vantagens na colaboração empresarial, 

promovendo novas tipologias e modelos organizacionais, capacidades de ajustamento ao ambiente económico e 

social.  

As redes de empresas são formadas com o objetivo de reduzir incerteza e os riscos através da partilha de 

informação, coordenação e cooperação (Olave & Neto, 2001) mas acabam por atingir a maximização das 

capacidades individuais quando criam soluções integradas e eficientes para responder às necessidades dos clientes. 

Neste contexto procura-se avaliar os processos de colaboração no sector turístico da Serra da Estrela, suportado 

geograficamente nos seis concelhos que constituem o Parque Natural (PNSE), indagando sobre as estratégias e 

formas de atuação que são percebidas e desejadas pelos atores turísticos, de modo a potenciarem estratégias de 

desenvolvimento territorial e sustentabilidade, face aos condicionalismos que valores culturais e sociais, tendem a 

colocar. 

 

2. REDES DE COLABORAÇÃO E TURISMO 

O turismo pelas suas especificidades é uma das actividades económicas onde as estratégias colaborativas mais 

podem contribuir para o aumento da produtividade e competitividade. A interdependência entre serviços e a 

necessidade de interligar as várias componentes da oferta turística, para responder às necessidades dos 

consumidores, cria o ambiente favorável ao desenvolvimento de relações interorganizacionais que promovem a 

partilha de atividades e recursos e serviços. 

O turismo estabelece com o território uma relação simbiótica, em que os recursos do território podem ser 

transformados ou constituir-se como atrativos turísticos (Cunha, 2006). Perceba-se que as práticas e os produtos 

turísticos a desenvolver e promover no contexto atual, terão que se sustentar, cada vez mais, na diferença, na 

autenticidade, na cultura e nas valias associadas aos elementos naturais que compõem as regiões e os recursos 

culturais que albergam (Fernandes, 2015). A capacidade de atração deve ser percepcionada por via da valorização 

dos elementos intrínsecos dos destinos e pela capacidade de inovar na sua transformação como produtos e serviços 

turísticos. 

Assim, a capacidade de gerar inovação, antecipar tendências, satisfazer expetativas, promover projectos, adaptar 

oferta às novas procuras, diferenciar e tornar competitivos os destinos turísticos, surge como determinante na 

abordagem atual do turismo (Fernandes, 2014). As novas dinâmicas que influenciam o desenvolvimento do sector, 

resultantes dos diferentes comportamentos da procura e da oferta, bem como de novas racionalidades resultantes 

da conjuntura económica, ambiental e sociocultural, implicam novos modelos de planeamento e gestão do turismo. 

As redes colaborativas providenciam o acesso das empresas a informação, a recursos, a mercados e a tecnologia. O 

desenvolvimento de relações de colaboração é um importantíssimo recurso para as empresas, assim como uma 

fonte de vantagens competitivas. No turismo a implementação das redes de colaboração ocorre quando os 

stakeholder's envolvidos contribuem com recursos e sinergias para desenvolver produtos turísticos cujo benefício 

para os potenciais clientes é maior do que a soma de serviços independentes (Ramayah, Chow Lee, & Chyaw, 2011). 

Os territórios, como suporte e sustento da atividade turística, reúnem um conjunto de elementos, tangíveis e 

intangíveis, materiais e simbólicos, que se constituem como recursos para a promoção e sustentabilidade do destino 

(Bualhis, 2010). O turismo vive da transversalidade do produto turístico apoiado em atividades conexas, horizontais 

e verticais que constroem e que assumem na actualidade maior complexidade face aos interesses em presença, 

expectativas e politicas. No processo de desenvolvimento territorial, a atividade turística dá origem a novas 

relações, criando novos produtos e serviços, que resultam de estruturação espacial da oferta (unidades de 

alojamento, equipamentos, actividades culturais e desportivas, paisagens e atrações, entre outras, que garantem a 

produção turística (Cunha, 2006).  

Autores como Buhalis (2000), Gun & Var (2002) caraterizam os destinos como uma mistura de produtos turísticos 

que oferecem uma experiência integrada aos consumidores. Os turistas consomem os destinos através da sua 

apropriação mental, com base na marca/nome do destino tendo por base condicionantes pessoais subjetivos como 

o itinerário, os motivos de visita, o nível educativo e cultural e experiências passadas. Pela sua natureza, os destinos 

turísticos são entidades difíceis de gerir. A variedade de stakeholder’s envolvidos no processo de desenvolvimento 

e na produção de serviços turísticos em conjunto com os interesses pessoais e profissionais da população e 

entidades da região multiplicam os desafios (Buhalis, 2000). Daí que, seja no jogo de relações interpessoais que os 

vários elementos do destino turístico constroem a competitividade económica, promovem a sua imagem e geram 

nos produtos e serviços, capaz de fortalecer mercados e atenuar sazonalidades. 

Os modelos de colaboração empresarial podem ser concebidos desde informais (redes) a formais (alianças), desde 

simples acordos de negociação (mercado) até à integração total (hierarquia). De um lado temos o mercado livre e 

do outro a empresa relativamente auto-suficiente através da integração vertical (Thorelli, 1986). A variedade de 
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stakeholder’s envolvidos no processo de desenvolvimento e na produção de serviços turísticos em conjunto com 

os interesses pessoais e profissionais da população e entidades da região multiplicam os desafios (Buhalis, 2000; 

OMT, 2001; Gun & Var, 2002; Atout france, 2012). 

Apesar desta dicotomia o mais importante é a conceção de que as alianças estratégicas e as redes empresariais são 

modelos de relacionamento entre empresas que buscam vantagens competitivas e para isso partilham elementos 

da sua cadeia de valor (Porter, 1989) quer lhe chamemos redes empresariais ou alianças estratégicas. 

Neste enquadramento Eiriz (2001) indica que redes e alianças são formas particulares de colaboração e dentro 

deste contexto encontram-se diversos modelos de relacionamento interempresarial como joint-ventures, parcerias, 

consórcios, integração vertical, cluster’s, acordos cooperativos, franchising, organização virtual, integração 

horizontal, redes flexíveis, alianças estratégicas, entre outras. Também Cândido & Abreu (2000) compreendem as 

redes e alianças como modelos de relacionamento interempresarial que sofrem um conjunto de variações e 

aplicações face ao ambiente de atuação das empresas que afeta as pessoas, a estratégia, a estrutura e a tecnologia. 

Quando as organizações partilham infraestruturas, atrações e cenários naturais é fundamental estabelecer 

múltiplas relações e interações para coordenar os recursos existentes com o objetivo de aprimorar os produtos 

turísticos e aumentar a competitividade do destino. Na conceção dos produtos turísticos, tendo em conta a 

necessidade de reunir vários serviços, a cooperação é o veículo para uma ação coletiva mais vigorosa que aumente 

a competitividade e a produtividade do destino. As redes de colaboração em turismo são um conjunto de 

relacionamentos de cooperação entre empresas e entidades que operam no setor estimulando a aprendizagem 

interorganizacional, a troca de conhecimentos, o sentido de comunidade e definindo objetivos coletivos que 

resultam em benefícios qualitativos e quantitativos para a atividade empresarial ou da comunidade relativo à 

construção de destinos turísticos sustentáveis e lucrativos (Ramayah, Chow Lee, & Chyaw In, 2011).  

As redes de colaboração, quer sejam baseadas em alianças informais ou em acordos formais, com ou sem fins 

lucrativos ajudam a compensar a natureza fragmentada da industria turística, sendo uma resposta lógica para o 

ambiente económico adverso. O conjunto de relacionamentos formais de cooperação entre empresas e entidades 

do setor turístico estimulam a aprendizagem interorganizacional. No turismo a implementação das redes de 

colaboração ocorre quando os stakeholder's envolvidos contribuem com recursos e sinergias para desenvolver 

produtos turísticos cujo benefício para os potenciais clientes é maior do que a soma de serviços independentes 

(Palmer e Bejou 2005 citado em Ramayah, Chow Lee, & Chyaw In, 2011). 

De acordo com Novelli et al. (2006), as redes de colaboração em turismo são criadas por empresas que trabalham 

isoladamente com o objetivo de gerir recursos e serviços de um destino ou para desenvolver produtos turísticos de 

sucesso. O conjunto de relacionamentos formais de cooperação entre empresas e entidades do setor turístico 

estimulam a aprendizagem interorganizacional, a troca de conhecimentos, o sentido de comunidade e definindo 

objetivos coletivos que resultam em benefícios qualitativos e quantitativos para a atividade empresarial ou da 

comunidade relativo à construção de destinos turísticos sustentáveis e lucrativos. Tremblay (1998) identifica duas 

motivações frequentes para a integração empresarial no turismo. O interesse comum, quando empresas do mesmo 

espaço geográfico criam uma rede local compartilhando atividades e recursos e a formação estratégica de alianças, 

formais e informais, entre empresas geograficamente dispersas. As empresas que operam num contexto de elevada 

incerteza ultrapassam ambiguidade do meio envolvente estabelecendo parcerias que promovam as trocas de 

informação, a confiança, a integração e o planeamento conjunto. 

 

3. COMPETITIVIDADE DO DESTINO TURÍSTICO E FORMATOS DE REDES DE COLABORAÇÃO 

O ambiente em que as empresas desenvolvem as suas atividades tem sofrido profundas alterações. A globalização 

dos mercados, a concorrência transnacional, o aumento dos rendimentos e da educação, as obrigações legais, 

obrigaram as empresas a adaptar-se (Santos, 2008). O crescente recurso ao outsourcing tem potenciado as 

parcerias de negócio entre empresas ao permitir racionalizar a produção, partilhar riscos e aumentar a flexibilidade 

necessária para competir num ambiente de concorrência crescente (Santos, 2008) 

As empresas como uma organização, o desenvolvimento das atividades está integrado num ambiente contextual e 

num meio envolvente transacional que condiciona os seus objetivos, estratégias e em última análise até a sua 

sobrevivência. Face às ameaças, as empresas procuram aumentar a competitividade para obter vantagem sobre os 

concorrentes. A competição existe onde há disputa por algo que dois ou mais competidores desejam dando lugar a 

vários confrontos que sucedem no quotidiano (Silva, 2001). Transpondo este confronto para o panorama 

económico, a disputa ocorre quando duas empresas competem pelos clientes de determinada produto ou serviço. 

No intuito de ultrapassar os concorrentes as empresas buscam estratégias de eficácia, eficiência e diferenciação 

que garantam uma posição competitiva vantajosa 
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Para Silva (2001) a competitividade é entendida como a capacidade das empresas utilizarem estratégias que 

compreendam o contexto externo (meio transacional e contextual) e o contexto interno (organização) com o 

objetivo de manter ou superar a participação no mercado. O mesmo pensamento é expresso por Azevedo & 

Giordano (1997) reconhecendo a competitividade como a capacidade de concorrer em determinado mercado 

traduzindo-se num primeiro plano através da sobrevivência da empresa e num segundo plano através do 

crescimento sustentado. Já Towmey (2002) citado em (Santos, 2008) entende a competitividade como a capacidade 

da organização se adaptar e influenciar o seu meio envolvente através das suas interações, relações e funções. 

A adaptação estratégica às mudanças dos mercados é um processo dinâmico que determina o posicionamento das 

empresas face aos concorrentes. A concorrência enquanto elemento estrutural dos mercados estabelece a 

competitividade e em grande medida determina as relações entre empresas. Recorde-se que o turismo de hoje 

apresenta-se cada vez mais descentralizado e emancipado, com condutas fragmentadas, múltiplas realidades, 

peculiaridades e distintas formas de apropriação dos espaços ou destinos turísticos (Fernandes, 2010) 

A vantagem colaborativa vem assim servir de base a um novo leque de estratégias quer espondem às características 

do meio envolvente. As empresas especializaram-se e construiram novos modelos de negócio onde a eficiência 

operacional, o outsorcing e as redes empresarais marcam o enquadramento estratégico. Neste sentido, a 

colaboração empresarial é uma das estratégias que ganhou força nomercado globalizado com o objetivo de garantir 

a competitividade e sobrevivência dasorganizações (Olave & Neto, 2001) A colaboração entre empresas envolvidas 

numa rede permite o contacto com novos conceitos, métodos, estilos e maneiras de abordar a gestão, resolver 

problemas e desenvolver os negócios (Verschoore & Balestrin, 2008). A aprendizagem e inovação são elementos 

basilares das redes. A aprendizagem ocorre por meio de interação e pelas práticas rotineiras de colaboração ou por 

desenvolvimento de processos conjuntos de adaptação às exigências socioeconómicas (Verschoore & Balestrin, 

2008). Já a colaboração está cada vez mais dependente das redes e arranjos colaborativos face à necessidade de 

recursos e partilha de risco. As redes possibilitam estratégias coletivas de inovação, acesso a novas tecnologias, 

facilitam a partilha de ideias e eliminam preconceitos.  

Os benefícios da colaboração explicam as motivações que estão subjacentes à formação das redes colaborativas. 

Penetrar em novos mercados, processos de pesquisa e desenvolvimento, a inovação de produtos e de processos, 

aumentar o poder competitivo ou reduzir custos são razões valiosas para estimular a cooperação. A necessidade de 

respostas imediatas às solicitações dos clientes tem conduzido as empresas a uma maior especialização, o que por 

sua vez induz à procura de alianças externas para desenvolver redes empresariais que aumentam o dinamismo 

comercial e a flexibilidade operacional dos parceiros. A colaboração entre empresas é uma opção estratégica 

quando se pretende ter acesso a novas tecnologias e a novos mercados, ainda que essa relação seja entre 

concorrentes (Teixeira, 2011). O crescente recurso ao outsourcing tem potenciado as parcerias de negócio entre 

empresas ao permitir racionalizar a produção, partilhar riscos e aumentar a flexibilidade necessária para competir 

num ambiente de concorrência crescente (Santos, 2008). A perspetiva de desenvolvimento empresarial baseada na 

rivalidade intensa conduziu durante anos a que as empresas competissem explorando economias de escala e 

objetivos económicos aproveitando as imperfeições dos mercados de bens, trabalho e capital (Hansen & Nohria, 

2004). A adaptação das organizações ao atual dinamismo do meio envolvente conduziu ao desenvolvimento de 

abordagens estratégicas mais ágeis onde a eficiência operativa e o posicionamento competitivo circulam lado a 

lado. 

Na atividade turística os produtos distinguem-se devido à heterogeneidade dos serviços que os compõem. O risco 

de customização e de cópia é superior fruto da diferenciação cultural e espacial. Os produtos turísticos são 

diferentes por causa do consumo ser localizado num lugar e devido às motivações do consumidor que impedem os 

produtores de padronizar os produtos (Tremblay, 1998). As novas economias de escala baseadas na colaboração 

entre empresas e unidades de negócio permitem partilhar conhecimento, inovação e desenvolver novos produtos 

e serviços. (Hansen & Nohria, 2004). 

Competição e colaboração em grande medida são duas faces do mesmo processo. Ambas são táticas de uma 

estratégia. A competição obriga as empresas a tomar medidas, que não foram pedidas pelos clientes, no objetivo 

de alcançar uma melhor posição perante os concorrentes e estimula o desenvolvimento de novos produtos e 

mercados. Por seu lado, a colaboração permite às empresas ganhar tempo, competências, conhecimento do 

mercado, reputação. Mas o maior benefício da cooperação é o acesso aos recursos que combinados com as 

capacidades e recursos existentes na empresa têm impacto no seu posicionamento. 

Neste enquadramento Eiriz (2001) indica que redes e alianças são formas particulares de colaboração e dentro 

deste contexto encontram-se diversos modelos de relacionamento interempresarial como joint-ventures, parcerias, 

consórcios, integração vertical, cluster’s, acordos cooperativos, franchising, organização virtual, integração 

horizontal, redes flexíveis, alianças estratégicas, entre outras. Também Cândido & Abreu (2000) compreendem as 
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redes e alianças como modelos de relacionamento interempresarial que sofrem um conjunto de variações e 

aplicações face ao ambiente de atuação das empresas que afecta as pessoas, a estratégia, a estrutura e a tecnologia. 

A vantagem colaborativa vem assim servir de base a um novo leque de estratégias que respondem às características 

do meio envolvente, suportam estratégias de competição, promovem o alargamento de mercados e a 

rentabilização de investimentos. Neste contexto as empresas especializaram-se e construíram novos modelos de 

negócio onde a eficiência operacional, o outsorcing e as redes empresariais marcam o enquadramento estratégico. 

Assim, a colaboração empresarial é uma das estratégias que ganhou força no mercado globalizado com o objetivo 

de garantir a competitividade e sobrevivência das organizações (Olave & Neto, 2001), mas também como formato 

comunicacional, promovendo o destino face a valorização e rentabilização de equipamentos, infraesterutras e 

serviços. A colaboração interorganizacional cria uma nova arquitetura organizacional inovando na formação de 

relacionamentos entre empresas e sustentabilidade do destino. 

 

4. REDES DE COLABORAÇÃO E ESTRATÉGIAS NO DESTINO SERRA DA ESTRELA 

A importância do turismo como elemento dinamizador das estruturas socioeconómicas das regiões, é hoje um facto 

plenamente assumido. O seu crescimento e difusão espacial tem sido um dos fenómenos mais marcantes da 

mobilidade e incremento do nível de vida das populações, sendo as áreas alcançadas e apropriadas pelo turismo 

cada vez mais diversas. A montanha está vinculada desde as origens ao fenómeno turístico, face à sua dimensão 

como espaço de recreio e lazer e à sua expressão natural. A presença de uma forte componente ecológica, as 

possibilidades diferenciadas de ocupação ao longo do ano, o desenvolvimento de modalidades desportivas, a 

riqueza do seu património cultural, a integridade dos seus recursos hídricos e florestais, a par da expansão da oferta 

hoteleira e de equipamentos de desporto e lazer, têm incrementado a sua vocação, assumindo-se de forma 

crescente como a grande alternativa ao turismo do litoral, com especial significado no período invernal 

Neste contexto existe uma diversificada rede de relações e conexões que potenciam o desenvolvimento de 

produtos e de experiências, fomentado o surgimento de novos atores económicos, com produtos e serviços, que 

interagem no conjunto e geram complexidade ao setor. Assim, o desenvolvimento de processos colaborativos entre 

empresas turísticas responde à necessidade de rentabilização dos fatores económicos e de gestão dos recursos, 

sendo um processo intrínseco e fundamental para a sobrevivência das empresas e para a competitividade do sector. 

O Turismo representa para a Serra da Estrela um factor estratégico para a promoção da economia e elevação do 

bem-estar social desta região montanhosa. A sua evolução e o seu caráter dinâmico, com repercuções directas nas 

comunidades e no território, implica uma abordagem cada vez mais cuidada e com referenciais técnicos capazes de 

fomentarem o incremento desta actividade de forma sustentável, quer a nível socio-económico quer ambiental 

(Sardo e All, 2013). A oferta da Serra da Estrela é composta, basicamente, pelos serviços de alojamento e um 

incipiente serviço de animação turística. Porem, os serviços complementares à actividade turística são recursos com 

elevado potencial. A gastronomia, o artesanato e a comercialização de produtos endógenos da região criam uma 

base de actividades económicas que em paralelo com a indústria turística permitem potenciar o destino. Na 

atualidade, o destino Serra da Estrela possui um fraco processo de outbound e um assertivo processo de inbound 

no mercado interno, justificado pela notoriedade da marca e posicionamento competitivo como destino turístico 

de inverno. 

O dado resultante de um inquérito aplicado a 188 empresas (desagregadas por 155 unidades de alojamento, 13 

empresas de animação, 14 agencias de viagem e 6 autarquias), na investigação de Almeida (2014) permitiu-se inferir 

que as agências de viagens e os operadores turísticos recolhem 28% das preferências de colaboração. Esta análise 

indicia a importância dos agentes da cadeia de distribuição, grossistas e retalhistas, nas práticas colaborativas. Por 

outro lado, evidencia-se também a importância dos serviços complementares, Restaurantes, empresas de animação 

e o comércio local recolhem 30% de preferências de colaboração o que pode estar relacionado com a 

interdependência de serviços necessários para a formação dos produtos turísticos. Quando questionados sobre 

quais consideravam ser os principais concorrentes os agentes turísticos da Serra da Estrela maioritariamente 

identificam como rivais os agentes turísticos de destinos concorrentes à Serra da Estrela. Esta observação da 

concorrência evidencia uma atitude coletiva de identidade que podeser utilizada nas práticas colaborativas. A 

mobilização dos agentes turísticos da Serra da Estrela numa abordagem coletiva de promoção do destino como 

estratégia de reforço do posicionamento perante os destinos rivais pode agregar vontades. Por outro lado, os 

agentes do destino Serra da Estrela possuem boas experiências de colaboração com os parceiros internos. 76% dos 

inquiridos revelam possuir boas experiências de colaboração com um curta margem de 5% a revelar possuir más 

experiências de colaboração. A abordagem cooperativa recolhe 47 % das preferências posicionando-se como nível 

preferido dos agentes turísticos inquiridos. A partilha de informação obtem 17% e a coordenação que pressupõe 

partilha de recursos apenas foi identificada por 10% dos inquiridos. 
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Neste sentido, apesar da visão sobre o desenvolvimento do sector turístico na Serra da Estrela apresentar algumas 

debilidades e desafios para o destino, existem um conjunto de impactos sociais e económicos verificados que 

demonstram a relevância da actividade e o crescimento do turismo na Serra da Estrela. O reconhecimento de uma 

oferta turística dispersa e de uma cadeia produtiva fragmentada é um importante contributo para o 

desenvolvimento de estratégias colaborativas. Esta consciência das limitações de recursos e de capacidades 

individuais pode constituir um importante ponto indutor de ações que reforcem o trabalho colectivo através de 

estratégias de posicionamento do destino turístico. 

Os números evidenciam que 19% dos agentes não fazem parcerias, 28% não recebem convites de colaboração, 33% 

não vendem produtos de base colaborativa, 40% não participa em ações de promoção conjuntas e 37% alegam não 

possuir parceiros de colaboração. Porem, a partilha de informação é extremamente valorizada e os agentes 

turísticos que participam em processos colaborativos têm entre um a dois parceiros promovendo uma média de 

duas atividades de parceria ao longo do ano. As relações de parceria estão muito concentradas na colaboração 

interna com unidades de alojamento e empresas de animação ou com restaurantes e com o comércio local e na 

colaboração externa com operadores turísticos e agências de viagens. A preferência pelas parcerias de distribuição 

afigura-se preferencial já que mais de oitenta por cento da oferta de serviços turísticos existente na Serra da Estrela 

são serviços de alojamento, que procuram nas agências de viagens e nos operadores esse acesso ao mercado. O 

modelo colaborativo deve reforçar as preocupações de promoção e distribuição do destino numa perspectiva 

macro e desenvolver uma estratégia de integração horizontal que possibilite a diversificação da carteira de produtos 

e promova a integração de serviços entre os agentes turísticos, respondendo às necessidades identificadas. os 

agentes turísticos da Serra da Estrela reconhecem as vantagens da colaboração e que uma estratégia eficiente para 

o destino passa por uma gestão em rede. Os benefícios da colaboração são efetivamente reconhecidos 

nomeadamente as economias de escala e o pode de mercado, o acesso a novos serviços e soluções e a 

aprendizagem e inovação. 

Sobre a gestão do destino, conclui-se que uma gestão partilhada dos processos de promoção e força de vendas, 

marketing e comunicação e desenvolvimento de produtos são considerados incentivos à colaboração respondendo 

às necessidades identificadas pelos agentes turísticos e respondendo às lacunas que manifestam existir no destino. 

Porem, conclui-se uma divisão acentuada sobre o método de efetivar as parcerias colaborativas. Como 

demonstramos anteriormente, os agentes turísticos da Serra da Estrela preferem processos cooperativos informais, 

mas demonstram também querer alguma segurança contratual quando abordam processo de gestão integrada e 

planeamento estratégico. 

 

5. CONCLUSÕES 

A necessidade de respostas imediatas às solicitações dos clientes tem conduzido as empresas a uma maior 

especialização, o que por sua vez induz à procura de alianças externas para desenvolver redes empresariais que 

aumentam o dinamismo comercial e a flexibilidade operacional dos parceiros. A colaboração estabelecida dentro 

de uma rede promove transformações importantes aos participantes alterando as perceções sobre a competição, 

promovendo a comunicação e criando novas logicas de organização. 

No enquadramento contextual sobre o desenvolvimento turístico da Serra da Estrela é sumarizado pelos 

stakeholder’s locais com uma perceção de subaproveitamento do potencial turístico do destino. A maioria 

considera a oferta turística existente dispersa, constituída por pequenas unidades de negócio com uma cadeia 

produtiva fragmentada 

Verifica-se a existência boas experiências de colaboração com parceiros internos do destino potencia os cenários 

de desenvolvimento colaborativo, apesar dos agentes turísticos da Serra da Estrela reconhecerem a fraca 

produtividade das atuais praticas colaborativas. De resto, os modelos de colaboração a implementar devem 

potenciar uma visão interna de reforço competitivo e uma visão externa de promoção e distribuição ultrapassando 

os modelos colaborativos em vigor e propondo um estratégia concreta de atuação. 

A partilha de conhecimentos e experiências, a associação das imagens empresariais e a disponibilidade para 

absorver novos métodos são considerações muito favoráveis. Evidencia-se a preferência por um modelo de 

colaboração alargado com diversas tipologias e níveis de atuação, sob um regime colaborativo informal As relações 

de parceria estão muito concentradas na colaboração interna com unidades de alojamento e empresas de animação 

ou com restaurantes e com o comércio local e na colaboração externa com operadores turísticos e agências de 

viagens. 

A predisposição para disponibilizar recursos é um sinal claro para o desenvolvimento de estratégias colaborativas 

integradas pois existe capacidade de partilha e um claro conjunto de atores capazes de liderar os processos. A 

estrutura de poder deve no entanto possuir atenção redobrada, pois os enquadramentos hierárquicos não são bem 
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aceites pelos agentes turísticos na Serra da Estrela. A partilha de conhecimentos e experiências, a associação das 

imagens empresariais e a disponibilidade para absorver novos métodos são considerações extremamente 

favoráveis às ações colaborativas. De resto, as caraterísticas organizacionais expressão bem as especificações 

valorativas do modelo de colaboração. 

Este posicionamento é coadjuvado pelo impacto esperado das ações de colaboração. A gestão integrada de 

produtos turísticos com abertura de novos canais de distribuição e o desenvolvimento de produtos estão no topo 

das iniciativas colaborativas seguidas pela participação em ações promocionais conjuntas. O marketing mix domina 

a listagem de tarefas a efetuar no âmbito colaborativo. Os agentes turísticos da Serra da Estrela potenciam o 

desenvolvimento de uma estrutura colaborativa de base associativa ou uma iniciativa empresarial colaborativa 

focada em ações de incoming que contribua para resolver as dificuldades estruturais dos agentes turísticos 
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ABSTRACT 

Within the major role tourism industry is taking in sustaining and enhancing growth in economies all around the 

world, the cultural segment deserves a particular look as in most of the cases it is paying a leading role. This has to 

do with the idea of tourists visit as a memorable happening and an authentic experience and relates to the 

psychological dimension of tourists demand. This study investigates the motivation behind the choice of a 

cultural/heritage destination, and particularly a World Heritage Site (WHS) one. Taking the case of Guimarães, we 

inquire on the tourists’ motivations and perceived attributes of the city to, finally, trying to conclude on the level of 

satisfaction tourists get from its visit and its destination attributes. The methodology used in this research has a 

quantitative nature, based on a self-administered survey applied to 325 tourists who visited Guimarães during 2015. 

In that analytical approach, tourists are organized according to their main visit motivation, that is, if they were 

mainly motivated by visiting a World Heritage Site or by other reasons. An interesting result we got relates to the 

fact that, despite WHS visitors reporting higher satisfaction levels, are the other type of visitors who want to return 

in greater amount. We could also conclude that the destination is performing well, suffering from not having a 

consolidate image in the market. Looking to these and other results attained, several recommendations can be 

drawn in order to increase tourists’ satisfaction vis-à-vis the destination, namely addressing the strategy to be used 

in the advertising of the set of products and services it can provide to visitors. 

Keywords: Heritage tourism; cultural tourism; destination attributes; tourists’ satisfaction; Guimarães. 

 

MOTIVAÇÃO VISITA DOS TURISTAS A UMA CIDADE PATRIMÓNIO CULTURAL DA HUMANIDADE: O CASO DE 

GUIMARÃES 

RESUMO 

No quadro do papel maior que o turismo vem tendo na sustentação e crescimento de economias em todo o mundo, 

o segmento cultural merece uma particular atenção já que, em muitos casos, tem assumido um papel de liderança. 

Este papel prende-se com a ideia de visita turística como um acontecimento memorável e uma experiência 

autêntica, e liga-se com a dimensão psicológica da procura. Neste estudo, investigou-se as motivações por detrás 

da escolha de um destino histórico-cultural, e especialmente de um que é Património Cultural da Humanidade. 

Tomando o caso de Guimarães, inquirimos os turistas sobre as respetivas motivações de vista e atributos percebidos 

da cidade para, finalmente, tentar concluir sobre o nível de satisfação que aqueles retiraram da visita e dos atributos 

do destino. A metodologia usada foi de natureza quantitativa, baseada num questionário autoadministrado que foi 

aplicado a 325 turistas que visitaram Guimarães em 2015. Nesse processo analítico, os turistas surgem organizados 

segundo a respetiva motivação de visita principal, isto é, se a principal motivação foi conhecer um sítio que é 

Património Cultural da Humanidade ou outra. Um resultado interessante que alcançámos foi que, apesar dos 

visitantes motivados pelo legado cultural indicarem maiores níveis de satisfação, é o outro tipo de turistas que 

mostra vontade de retornar em maior número. Também concluímos que o destino tem vindo a ter um bom 

desempenho, padecendo de não dispor ainda de uma imagem consolidada no mercado. Considerando este e outros 

resultados alcançados, diversas recomendações de política são formuladas tendo em vista incrementar a satisfação 

dos turistas em relação ao destino, referidas, nomeadamente, à estratégia de promoção a seguir no que se reporta 

aos produtos e serviços oferecidos. 

Palavras-chave: Turismo histórico-cultural; turismo cultural; atributos do destino; satisfação dos turistas; 

Guimarães.  

 

1. INTRODUCTION 

Heritage tourism has been pointed out as one of the most ancient forms of tourism (Timothy, 2011). Nowadays, 

motivations to visit a destination are very diverse and can range from the desire to get an educational experience 

from a cultural destination to just use some free time. 

mailto:lvareiro@ipca.pt
mailto:cris.remoaldo@gmail.com
mailto:jcadima@eeg.uminho.pt
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Nevertheless there is still some controversy around the concepts of heritage and cultural tourism, that is, in terms 

of separating one from the other. We will refer to the debate on the issue later, in the review of the literature. In 

this chapter we will make use of both concepts. As we conceive it, heritage tourism is a segment of cultural tourism. 

The understanding of tourists’ perceptions of a heritage destination and the motivation behind choosing visit such 

a site are essential keys to develop successful marketing strategies to promote and position the destination. This 

chapter addresses the motivations of tourists towards visiting Guimarães and the perceived attributes of the city. 

The issue of visitors’ general satisfaction was also inquired in the survey implemented during 2015 to 325 visitors. 

The amount of studies conducted in Portugal on the mentioned issues is still quite scarce, and those focusing on 

heritage tourism destinations are even scarcer (Remoaldo et al., 2014). Through this empirical investigation, we aim 

to add knowledge on the issue, namely confronting the motivation of those tourists cultural/heritage motivated 

with the ones who, not electing as a primary destination world heritage sites, do get in contact with them when 

they do their touring through a set of neighbor cities or choose to visit them keeping as main motivations other 

attributes of the destination. 

From that, the questioning of the visitors’ satisfaction makes all the sense to be raised: do the tourists who are 

heritage motivated tend to express a satisfaction level greater towards a heritage destination than the other 

visitors? Do those visitors tend to return often to the destination? Is there a case for committing the promoting 

strategy more to the capture of a larger segment of those visitors or it is more rewarding investing in attracting 

other segments of tourists, even if heritage or culture comes as a second or third demanding motive?  

This possible inquiring on the strategy of the destination is not assuming that there is a case for changing the 

destination image, and surely not in the case of Guimarães. In this regard, we believe that the more sustainable 

strategy to be followed by any tourism destination has to rely on its endogenous resources and singularity. Just this 

way it can differentiate from the competitors, and offer to visitors an authentic experience. 

In the remaining part, this chapter is organized in five sections, besides the final conclusion. In the first section, a 

brief review on the criteria took into account by UNESCO to classify Guimarães as a World Heritage Site (WHS) is 

made. A literature of the review on the concept of cultural destination and on tourists’ motivations towards visiting 

those sides is presented in section two. The issue of tourists’ satisfaction is addressed as well in that section. In the 

third section, the analytical methodology used is presented as well as a summary description of the city that is 

object of our analysis. The fourth section is devoted to the results of the empirical study conducted and to their 

discussion. The last section is devoted to the conclusions and the policy recommendations. 

 

2. GUIMARÃES AS A WORLD HERITAGE SITE BY UNESCO 

The convention concerning the protection of the World Cultural and Natural Heritage was signed in Paris in 

November 1972 (UNESCO, 1972). It is an international agreement through which nations join together to conserve 

a collection of the world’s timeless treasures (Drost, 1996; Pedersen, 2002). Its goal was to encourage identification, 

protection and preservation of cultural and natural heritage around the world that was considered to be of 

outstanding value to humanity (Arezki et al., 2009). Many outstanding monuments make part of the list certified by 

UNESCO and each of them can be faced as unique contributions to the human history (Li et al., 2008). 

The certification by UNESCO is important as it stats their universal recognition and remembers that sites can be 

important sources of tourism affluence. This certification turns more visible the site classified (it increases its 

international visibility) and acts as a significant incentive to turn it more attractive, that is, enhances the investment 

in its preservation (Drost, 1996; Arezki et al., 2009). To acquire the designation of a World Heritage Site is quite 

desired and is faced as a mean of attracting tourists (Li et al., 2008; Landorf, 2009).  

At present, Portugal has fifteen sites that were certified by UNESCO. This corresponds to 1.5% of the whole 

patrimony certified by UNESCO until the beginning of 2016. Fourteen of them are of cultural nature 

(http://whc.unesco.org/en/list/ - retrieved 22.01.2016) and the Historical Centre of Guimarães (Northwest of 

Portugal) is one of them. It got its certification in December 2001.  

Guimarães is a place of deep symbolic meaning and reveals a strong cultural identity. Its main attributes are the 

historical and cultural elements, especially those located in its historical city centre. The city center has only 121 

hectares (5.3% of the total area of the town - Atlante, 2005).  

Several criteria were taken into account in the classification by UNESCO of the historical center of the city of 

Guimarães as a World Heritage Site. Among them, UNESCO pointed out the close relationship of the city to the birth 

of Portugal as an independent state in the twelve century and to the emergence of Portuguese as an autonomous 

language. It was also added the high level of preservation of the buildings of the old city (particularly from the 15th 

to the 19th centuries), being an example authentic of the evolution of a medieval settlement into a modern town. 

Finally, it was valued its rich building typology, which exemplifies the development of Portuguese architecture from 

http://whc.unesco.org/en/list/
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the 15th to 19th century. In fact, some specialized building techniques developed there in the Middle Ages and were 

transmitted to the Portuguese colonies in Africa and the New World, becoming their typical features (Comissão 

Nacional da UNESCO, 2014; http://whc.unesco.org/en/list/ - retrieved 22.01.2016). 

The certification of the historical center of Guimarães was a key factor behind the emergence of the city as a tourism 

destination, that is, a destination endowed of a cultural/heritage nature. In this regard, it is useful to underline that 

cultural tourism is, no doubt, the main motivation to choose visiting Guimarães. As proposed by Pedersen (2002), 

this tourism segment is associated with visiting historical, artistic and scientific or heritage attractions. 

 

3. CULTURAL AND HERITAGE TOURISM AND THE MOTIVATIONS TOWARDS VISITING A WORLD HERITAGE SITE 

3.1 Cultural and heritage tourism 

Even if heritage tourism has been done since so many centuries, there is not yet a complete consensus on its 

definition. In fact, it is difficult to separate heritage tourism from cultural tourism. Frequently, these two terms have 

been used as two separate ones even if related, but somehow they represent, as stated also by Timothy (2011), an 

overlapping phenomena. We do share this statement, as the overlapping area of the two concepts is greater than 

the divergence one. 

In what concerns cultural tourism, Besculides et al. (2002) considered it in a broader sense, focusing on visiting 

historic or archaeological sites, involvement in community festivals, watching of traditional dances and ceremonies, 

or merely shopping for handcrafted art. More recently, Timothy (2011), following what researchers have been 

telling on it during the last decades, remembered that cultural tourism is a more modern concept of tourism than 

heritage tourism. It refers to people that visit and participate in living cultures, including several contemporary 

elements of modern culture, such as contemporary art or music. Also Remoaldo et al. (2014) highlighted, recently, 

that cultural tourism is a segment of the tourism industry that places special emphasis on heritage and cultural 

attractions. Along with Secondi et al. (2011), these authors have also call the attention to the fact that this is one of 

the fastest tourism growing segments in the world.  

Richards (1997) highlight that it includes all movements of people that visits specific cultural attractions, like 

heritage sites, arts, drama and cultural manifestations, outside their usual place of residence. To Richards & 

Munsters (2010), cultural tourism is concerned with cultural experiences. In fact, in recent years, the search for 

cultural experiences has been turning one of the main motivations to travel. 

Some factors have contributed to the fast increase of cultural tourism, such as the new middle class, with higher 

education levels and income (Richards, 1996). This came along with the changes occurred in time and working 

conditions as well as in the expectations about holiday. Visitors became more demanding in their vacations and 

have tended to include more cultural elements (Remoaldo et al., 2014). In this regard, Ritchie & Hudson (2009) and 

Yankholmes & Akyeampong (2010), namely, have highlighted tourists` desire to experience other cultures, in 

multiple forms, and the need of getting experiences authentic and memorable.  

As noticed by OECD (2009), creative activities and intangible heritage must be also added to the concept of cultural 

tourism. Russo & Van der Borg (2002), by their turn, underlined that the cultural experience has to be faced as a 

holistic process.  

Some authors tried to differentiate cultural from heritage tourism (e.g., Pedersen, 2002; Goh, 2010; Timothy, 2011). 

Following Pedersen (2002, p. 24), heritage tourism can be faced as “(…) a broad category that embraces both eco-

tourism and cultural tourism, with an emphasis on conserving natural and cultural heritage. It can be seen as “(…) 

a category or market segment that includes visits to historic sites, museums and art galleries, and exploring national 

and forest parks”. Also Goh (2010) seems to follow the same perspective, including in it visiting built, cultural, and 

natural arenas (such as national parks). For some researchers (e.g., Pedersen, 2002), this kind of tourism is worried 

with environmental issues and tend to favors minimal environmental impacts. But others that use rather the 

concept of cultural tourism (e.g., Secondi et al., 2011) have underlined that cultural tourism has highly encouraged 

the preservation of the environment and the historical and artistic heritage, following a developing path 

contradicting the one of mass tourism. 

Even Timothy (2011, p. 5) agrees that the elements that can be highlighted in cultural tourism also have meaning in 

heritage tourism: “Casual observers or serious hobbyists ‘consuming’ living and built culture in rural or urban 

contexts and their own personal experiences, including education and cultural edification, are an important part of 

the heritage tourism experience”. 

Covering so many activities and territory attributes and keeping so much in common with other tourism segments, 

it is hard to define either cultural or heritage tourism. Can the motivations of the visitors help us in the clarification 

of this issue or should we conclude that it is unlikely to come to consensual definitions of cultural and heritage 

tourism? We can, of course, do as Timothy (2011) and use the two concepts indistinctly. 

http://whc.unesco.org/en/list/
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3.2 Motivations of visiting a World Heritage Site and profile of visitors 

Why someone visits a destination? A desire to enhance his/her own cultural knowledge or, firstly, for spending 

some time free?  

Since the 1960s that literature has been concerned with tourism motivation, as it is fundamental to understand 

tourist behavior (Li et al., 2015). Even so, it was in the 1970s that researchers began evaluating tourism motivations 

using factors associated with the individuals and their context, and with the supply turned available by the 

destinations. The called push and pull factors are one way of materializing those two essential dimensions behind 

the decision of making a tourist visit and choosing a destination: the first (push) is the one that takes the tourist to 

decide to travel, and has to do with personal and/or social status of individuals; the second (pull) is an outside force 

that is embodied in the attributes of a particular destination, which exert an attraction (stronger or weaker) on the 

visitor, decisive in his/her choice, and that acts through the perception that the potential visitor keeps of the 

destination (Dias, 2009). 

Crompton (1979) identified seven push factors and two pull factors. As pushing factors he listed escape to the 

routine environment, exploring new environments, self-evaluation, the relaxation, the prestige, the return to the 

origins, the strengthening of family ties and the facilitation of social interaction. The pull factors are the novelty and 

training/learning. 

Today, this model is still generally accepted (e.g., Mohamed & Othman, 2012; Li et al., 2015). It presupposes a 

distinction among the different factors that determine in each individual the need to leave his/her usual 

environment through the journey (push), and the attributes identified in the destinations that serve as attractive 

force, encouraging individuals to do the trip (pull). So, while the first ones are contexts/environments which 

predispose the individual to visit some destination and that can explain the desire of satisfying the need felt, the 

second ones have to do with the destination and its attributes that induce the individual “to stay away from the 

recreation area” (Mohamed & Othman, 2012, p. 176). 

Recently, Li et al. (2015), using what was called a sociologist perspective (Wang, 2000), highlighted that motivation 

must be faced in a broad context using global structures and social changes. Using this kind of approach, one can 

not only consider bio- or psychogenesis in the individual. Instead, it is mainly “(…) a matter of sociogenesis at the 

levels of society and culture” (Li et al., 2015, p. 36). Due to that, any changes in the global environment can influence 

the needs and desires of individuals and determine their motivations.  

This leads us to the present modern life, which begins at our home environment and that continues in different 

environments during our day and week. The fragmentation of our daily life and of our relationships is a feature of 

our society. The relationships became more fragmented and this can result in anomie (following the perspective of 

Durkheim, in the seventies) in each of our lives. This can force a person to feel the need of escaping from his/her 

home environment and “(…) seek authenticity and self-enhancement at destination, through the experience of the 

products, services and facilities provided there” (Dann, 1981, cited by Li et al., 2015). So, one can state that, 

nowadays, the search of releasing from stress and gaining a positive psychological effect is understandable. By 

another side, the behavior of tourists has become more and more sophisticated and is difficult to identify their 

motivations. 

When speaking about cultural and heritage tourism, what kind of motivations must we look at? And when we are 

dealing with a World Heritage Site are the motivations different? 

Do the cities declared by UNESCO as World Heritage Sites have an outstanding tourist competitive advantage 

towards the ones not benefiting from such label? Probably yes, as destinations are greatly affected by their image 

(Baloglu & McCleary, 1999; Secondi et al., 2011). World Heritage Sites have a status that, surely, can influence 

positively the choice of destinations by visitors, and that can be used in be used in their marketing promotion. 

Heritage (or cultural) visitors have been marked as ‘‘up-scaled’’, which means that tend to have high income 

earnings and high education level, and being mature aged. This has been noticed by Silberberg (1995), firstly, and 

remembered by Kima et al. (2007), more recently. They tend to spend more time and more money in the 

destination. Meanwhile, the group of cultural tourists has been diversifying, increasingly, and cultural tourism has 

tended to attract younger people. Also, overtime, women tended to do it (that is, cultural tourism) more than men 

(Remoaldo et al., 2014). 

 

4. ANALYTICAL METHODOLOGY AND SUMMARY PRESENTATION OF THE DESTINATION 

4.1 Analytical methodology 

As mentioned in the introduction, data used in the empirical research came from a survey that was conducted 

during 2015 to the tourists that have chosen visiting Guimarães. It was implemented by the tourism services of the 
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municipality and the questionnaire was designed by that entity together with this research team. The results 

presented in this chapter made use of data collected along all the year of 2015 that is, crossing all the tourism 

seasons. This is a first exploration of those data. 

Taking profit of the survey data, the methodology used in this empirical study has a quantitative nature and, as 

enounced, envisaged concluding on the tourists’ motivation to visit the city, the city perceived attributes and the 

level of satisfaction tourists got from visiting the destination. 

The questionnaire applied included a total of 20 questions, mostly of them categorized and closed. Portuguese and 

English versions of the questionnaire were used. Before its application, a pre-text was conducted, allowing us to 

adjust some of the questions, in order to use a language better understood by eventual respondents and check the 

time the survey needed to be full answered. The local chosen for applying the survey was the tourism office that 

exists in the city of Guimarães. This way, the respondents had full support from the staff of the office to fill in it.  

The survey included three main parts: one dealing with the visit to the destination and the motivation behind it; a 

second where the tourist was invited to express his/her opinion towards the attributes of the city and the level of 

satisfaction he/her got from the visit, and, additionally, to the intention to return or to recommend the visit to 

Guimarães to family and friends (the identification of having chosen the destination previously was also inquired in 

that section); in a third part the visitors were inquired on their socio-demographic features (gender, age, education, 

local of residence, being or not married, level of income). 

In the question rose about the attributes of the destination, a five points Likert scale was used, where 1 means total 

disagreement and 5 means full agreement. In this research, in relation to the research issue kept, just a few of the 

questions the survey included are analyzed. 

In the analysis of data, descriptive statistics, chi-squares tests and t tests were used to check the statistical 

significance of the results we got. 

 

4.2 Summary presentation of the destination 

Looking to the city of Guimarães, what main tourism pull factors should you consider? What of its features can 

attract visitors? 

Guimarães is a medium sized city of the Northwest of Portugal. In the last years, the northern Portugal has been 

one of the fastest growing territories among those which have developed a tourist vocation within our country. The 

National Strategic Plan for Tourism implemented by the Portuguese Government between 2013-2015 assumed as 

strategic products the followings: sun and sea, a product which represents the most traditional and mass one; 

religious and cultural tourism, structured in routes or circuits; city short breaks; MICE (Meetings, Incentives, 

Conferences and Exhibitions) tourism; golf; nautical tourism; residential tourism; health tourism; and gastronomy 

and wines (OECD, 2014). The diversity of products supplied has to do, both, with the set of resources available along 

all the country and with the wish to follow the customers’ demand. 

In 2011 (last census), the municipality had a total of 156 246 inhabitants (INE, 2015). In 2013, 1,707 beds were 

available in the Guimarães municipality, accounting for 49.5% of the NUTS III Ave accommodation capacity (sub-

region where Guimarães is located) and 3.5% of the total accommodation capacity of the NUTS II northern Portugal 

(INE, 2014). The city received 3.8% of the guests of NUTS II northern region in 2013. Noticeably is also that, in the 

same year, overnight stays in Guimarães municipality accounted for 3.4% of total overnight stays of NUTS II north 

region and 59.0% of overnight stays in the hospitality facilities of NUTS III Ave. Having in mind this figures, one can 

conclude on the increasingly tourist role played by Guimarães in the regional context, namely if we are taking the 

Ave sub-region.  

Analyzing the economic structure of the municipality, it should be highlighted the importance and the historical 

impact of the textiles and clothing industries. Today, and despite the difficulties these industries are facing, still give 

a major contribute to exports and local employment. 

The historical center of Guimarães was classified by UNESCO as a World Heritage Site in December 13rd, 2001. That 

certification come after a consistent effort made by local authorities on the restoring and preservation of the city 

historical center and can be considered as one of the most durable and reproductive investment ever made by the 

municipality. As mentioned before, the unique character of the city architectural heritage is one of its most 

remarkable attributes. 

With regard to tourism competitiveness factors, Guimarães was also one of the hosting of the 2004 European 

Football Championship, of the 2012 European Capital of Culture in 2012, and of the 2013 European City of Sport. 

The local authorities are at present trying to reach the title of European Green Capital 2020. So the city has been 

increasingly occupying an important role in the European context, if we keep the last fifteen years. According, in 
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the tourism industry it has been doing a path which allowed it to cross from an internal (domestic) consolidated 

destination to an emergent international one. 

New cultural and sports facilities have been built in recent years, from which we can highlighting the Multipurpose 

Hall (Pavilhão Multiusos) of Guimarães, the sports city, the restoring of the stadium D. Afonso Henriques, the Vila 

Flor Cultural Center and the Platform of Arts and Creativity. These new modern equipment improved the capacity 

and quality of hosting events, whether of cultural or sports nature. 

After the opening in 2005 of the Multipurpose Guimarães, able to host major cultural, sports and congress events, 

and the opening in 2006 of the Vila Flor Cultural Center, endowed with two auditoriums, conference rooms and a 

large exhibition area, and the developing of projects specially prepared in the aim of the hosting of the 2012 

European Culture Capital 2012 (as it were the Platform of Arts, the House of Memory, the Laboratory of Landscape 

and urban the regeneration of the Leather quarter), the city reinforced its positioning in the cultural and urban 

national tourism context. These public investments got reflex on the installed hotel capacity, which increased a lot 

between 2008 and 2013. This, along its central geographical location, 50 km far from Oporto (less than that from 

the Oporto airport – main entrance door of visitors in the northern region of Portugal), namely, contributed to get 

a more sustainable development of the tourism industry.  

 

5. EMPIRICAL RESULTS AND DISCUSSION 

As mentioned, data considered in the empirical approach were collected using a survey applied to the tourists that 

visited Guimarães in 2015. The results presented in this chapter are a first exploration of those data. 

A total of 325 filled questionaires were collected until the end of 2015 and analyzed. The number of questionnaires 

collected was more than the average used in several other similar investigations (e.g., Poria et al., 2006; Yankholmes 

& Akyeampong, 2010). In the first research mentioned 205 interviews were conducted at an historical site (Anne 

Frank House in Amsterdam, the Netherlands), and in the second one 218 questionnaires were applied at another 

heritage site (Danish-Osu, Ghana).  

Table 1 refers to the socio-demographic profile of the survey respondents, which we decide organize differentiating 

WHS visitors from visitors with other motivations. Based on that, the chi-square test was used to identify structural 

changes in the profile of the visitors.  

As can be observed in Table 1, the profile of the visitors is structured around an equilibrium of males and females, 

aged from 26 to 65 years old (86.4%), well educated (those which have an university degree plus those that have a 

master or a PhD degree account for 63.9%), married (65.6), and mostly foreigners (84.8%). 

Looking to the issue of WHS visitors versus visitors endowed with other motivations, the most remarkable is the 

major differences detected in what regards education, as indicated by the chi-square test. The results show that 

WHS visitors are endowed with higher levels of education then those which have other motivations, in relation, 

may be, with the enhancing of the cultural profile of the destination. In what regards this dimension, the results we 

got are in line with the findings of literature (see, Silberberg, 1995, and Kima et al., 2007). 

Table 1. Some respondents’ characteristics 

 

WHS visitors 
Other 
motivations 

Total 

X2 Sig. 
N 
(204) 

% 
(62.8) 

N 
(121) 

% 
(37.2) 

N 
(325) 

% 
(100) 

Gender       0.572 0.449 
Male 94 46.1 61 50.4 155 47.7   
Female 110 53.9 60 49.6 170 52.3   
         
Age       0.413 0.938 
0-25 13 6.4 9 7.5 22 6.8   
26-45 98 48.0 58 48.3 156 48.1   
46-65 80 39.2 44 36.7 124 38.3   
More than 65 13 6.4 9 7.5 22 6.8   
         
Education       13.421 0.004* 
Basic 
Secondary  

14 
44 

6.9 
21.7 

14 
45 

11.6 
37.2 

28 
89 

8.6 
27.5 

  

University 86 42.4 36 29.8 122 37.7   
Masters/Doct.  59 29.1 26 21.5 85 26.2   
         
Marital status       0.755 0.860 
Single 42 21.9 28 24.1 70 22.7   
Married 126 65.6 76 65.5 202 65.6   
Divorced/Widow 24 12.5 12 10.3 36 11.7   
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Residence       0.189 0.664 
Portugal 32 15.8 17 14.0 49 15.2   
Other countries 170 84.2 104 86.0 274 84.8   

Source: authors’ own survey data. 

* indicated p<0.01 

 

The high amount of foreigners among the visitors can be looked either as a surplus of the image gotten from 

destination abroad in recent years or as limitation of the implementation of the survey in the Guimarães tourism 

office, where, may be, Portuguese visitors tend to go less than foreigners, or, even, of both.  

Before addressing the issue of the tourists perceived attributes of Guimarães, it is worthy to say something about 

the motivations behind their choice of the destination. Table 2 regards that. According to it (Table 2), taking all the 

sample, the choice of Guimarães had to do, first, with being part of a tour around the cities of the “region” (Touring, 

visiting cities in the region), mentioned by 66.5% of the respondents. This tells us a lot on the importance leisure 

and curiosity on the others and their places have for the tourists of our time, as mentioned by Li et al. (2015), 

namely. 

As a second reason comes being a World Heritage Site (considered in the first differentiation of visitors) and as third 

its Architectural Heritage, close related with the previous one, underlying, this way, the importance of the cultural 

patrimony of the destination in the visitors’ attraction. Not far from the third in terms of mention comes the idea 

of taking profit from the Cultural Activities supplied by the city, together with the circumstance of having hosted 

the 2012 European Capital of Culture. All considered, we believe we can speak of a cultural motivation behind the 

choice of the destination, that is, the image of the city is mostly associated to its cultural characteristics and, being 

so, we believe there is place to believe we are dealing with cultural tourism, in a large amount. Of course, leisure 

and educational experiences do not have to be looked as opposed sides of a tourist visit. Profiting from both is, 

probably, the best achievement a visitor could attain, if the destination is able to supply such a set of products.  

Table 2. Tourists’ motivations 

 

WHS visitors 
Other 
motivations 

Total 

X2 Sig. 
N 
(204) 

% 
(62.8) 

N 
(121) 

% 
(37.2) 

N % 

Touring, visiting cities in the region 138 67.6 78 64.5 216 66.5 0.345 0.557 
Business 12 5.9 12 9.9 24 7.4 1.808 0.179 
Religious motivation  22 10.8 21 17.4 43 13.2 2.857 0.091 
Gastronomy and wines  75 36.8 33 27.3 108 33.2 3.084 0.079 
Conferences and Seminars 11 5.4 10 8.3 21 6.5 1.037 0.309 
Cultural activities 97 47.5 32 26.4 129 39.7 14.130 0.000* 
Sports events 7 3.4 15 12.4 22 6.8 9.673 0.002* 
Visit to family and friends 39 19.1 20 16.5 59 18.2 0.343 0.558 
European Capital of Culture 2012 82 40.2 27 22.3 109 33.5 10.896 0.001* 
Architectural heritage 106 52.0 31 25.6 137 42.2 21.611 0.000* 

Source: authors’ own survey data. 

* indicated p<0.01 

 

Looking again to the segmentation between WHS motivated and other visitors, it is worthy to underline the 

importance that seems to take the Cultural Activities, the circumstance of having hosted the 2012 European Capital 

of Culture, and the Architectural Heritage for WHS visitors, as underlined by the chi-square statistics. In the opposite 

situation, that is, as a reason behind the choice of the city by other visitors, Sport Events, Business and Religious 

motivations show to have higher percentages, although the latter two reasons do not show statistically significant 

differences. 

Of course, the motivation of someone to choose a destination has a close relationship with his/her preferences, 

that is, the kind of tourism experience he/she wants to live, and the perceived attributes of the site elected. In the 

second part of the questionnaire tourists were asked to what extent they agree/disagree with the characteristics 

and attributes of the city based on a five-point Likert scale (1= total disagreement to 5= full agreement). Table 3 

refers to the rank of perceived attributes of Guimarães according, again, by both WHS motivated visitors and the 

others. 

Generally speaking, there is not a marked difference found in the way both groups rank the perceived attributes of 

the destination. Even so, a few differences do exist, with WHS visitors’ data presenting lower averages, except for 

Good Rehabilitation of Historical Centre (linked to the origin of Portuguese Nationality), Good Signage and Tourist 

Information, and Good Transport Service. All other attributes seem to be better perceived by those who visit 

Guimarães not for their WHS main motivation, although the differences are not statistically significant. This said, 
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from this results, it seems one can conclude that the destination is perceived has being able to offer much more 

than its historical center. 

Table 3. The perceived attributes of Guimarães 

 

WHS visitors Other motivations 

t-value Sig. 
Rank 

Mea
n 
score 

SD Rank 
Mean 
score 

SD 

Good rehabilitation of Historical Centre 1 4.47 0.607 3 4.45 0.707 0.262 0.794 

Cleaning of visited sites 2 4.45 0.751 1 4.55 0.695 -1.209 0.228 

Relevant, artistic and monumental heritage 3 4.41 0.707 4 4.43 0.630 -0.238 0.812 

Welcoming city 4 4.37 0.742 2 4.50 0.647 -1.572 0.117 

Linked to the origin of Portuguese Nationality 5 4.22 0.867 7 4.18 0.885 0.336 0.737 

Safe city 6 4.19 0.805 5 4.31 0.837 -1.298 0.196 

Professionalism in service delivery 7 4.16 0.766 6 4.26 0.748 -1.148 0.252 

Good value for money of services 8 4.05 0.795 8 4.11 0.762 -0.602 0.547 

Quality and diversity of restaurants and coffee 
shops 

9 3.99 0.778 10 4.06 0.830 -0.780 0.436 

Good gastronomy 10 3.95 0.823 9 4.07 0.838 -1.292 0.198 

Good signage and tourist information 11 3.94 0.937 11 3.92 0.945 -0.175 0.861 

Quality and diversity of general shops 12 3.76 0.798 12 3.86 0.799 -1.088 0.278 

Good dissemination of cultural events 13 3.72 0.810 16 3.73 0.866 -0.069 0.945 

Quality hotels 14 3.70 0.725 13 3.82 0.827 -1.336 0.182 

Good transport services 15 3.69 0.786 18 3.68 0.829 -0.145 0.885 

Good shopping opportunities 16 3.63 0.805 17 3.72 0.951 -0.876 0.381 

Good range of entertainment in terms of quantity 17 3.63 0.787 15 3.73 0.866 -1.039 0.300 

Good range of entertainment in terms of quality 18 3.61 0.777 14 3.79 0.827 -1.894 0.059 

Source: authors’ own survey data. 

SD = standard deviation. 

 

Approaching the issue of satisfaction gotten by the tourists, which is a main key for returning to the destination or 

recommend its visit to family and friends, data on that can be seen in Table 4, once again confronting the expressed 

positions of visitors more committed to visiting World Heritage Sites and the remaining others.  

Table 4. Satisfaction and recommendation 

 

WHS visitors  
(N=204) 

Other motivation 
(N=121) 

t-value Sig. 
Agree 
(%)1 

Average 
scores 

Agree 
(%)1 

Average 
scores2 

Global quality of destination2 94.6 4.35 90.1 4.27 1.139 0.256 

Satisfaction with holidays in Guimarães3 94.6 4.40 92.2 4.36 0.529 0.598 

Will return4 38.2 3.29 46.2 3.49 -1.466 0.144 

Recommendation to family and friends5 93.1 4.52 85.6 4.41 1.252 0.211 

Source: authors` own survey data. 

Notes: 1 Percentage of respondents that agree are those that answered 4 or 5 on the 5-point Likert scales; 2 Scale ranges from 1=bad 

to 5=excellent; 3 Scale ranges from 1=not at all satisfied to 5=very satisfied; 4 Scale ranges from 1=0% hypothesis to 5=100% 

hypothesis; 5 Scale ranges from 1=not recommend to 5=strongly recommend. 

 

From a first look at the table (Table 4), what seems to be most impressive is the deep contrast between the overall 

Satisfaction expressed with Holidays spent in Guimarães, together with the declared willingness of recommending 

its visit to relatives and friends (Recommendation to Family and Friends), and the intention to return (Will Return). 

In this regard, the finds of the literature provide us with suitable explanations, that is, enjoying a destination and 

wishing to repeat the visit is not the same (Yoon & Uysal, 2005; Nam et al., 2011).  

In their approach to this issue focused on the same destination, Freitas Santos et al. (2013) have related this with 

the size (small/medium) of the city, expressed in the set of tourism products perceived by visitors, at a first glance.  

An interesting result is the fact that, despite WHS visitors reporting higher satisfaction levels, are the other visitors 

who want to return in a greater amount. Probably, this as to do with their recognition that there is more to explore 

in Guimarães than just the historic/cultural component. This result is consistent with the one we referred first, 

commenting the results found on the visitors motivation, from where we risked to conclude that “All other 

attributes (other than the heritage patrimony) seem to be better perceived by those who visit Guimarães not for 

their WHS main motivation, although the differences are not statistically significant”. 



 

 

 

 

 

1
ST

 A
M

SR
 C

O
N

G
R

ES
S 

A
N

D
 T

H
E 

2
3

R
D

 A
P

D
R

 C
O

N
G

R
ES

S|
 IS

B
N

 9
7

8
-9

8
9

-8
7

8
0

-0
4

-1
 

 

25 

The results gotten in terms of declared overall satisfaction are in line with the ones we got for the attributes 

satisfaction, not questioning the findings of Chi & Qu (2008), who have claimed that attributes satisfaction can be 

taken as an antecedent of destination loyalty. By its turn, having in mind the high level of satisfaction declared by 

respondents and the intention declared of repeating the visit to the destination, one as to convey, following Nam 

et al. (2011) and Yoon & Uysal (2005) that behavior loyalty and psychological commitment are not the same.  

As a last comment on the results shown in Table 4, having in mind the results gotten for perceive quality of the 

destination towards recommendation of the visit to family and friends, both, for WHS visitors and for the others, 

the main idea that comes to mind is that the quality of the provision of the product or service does have a positive 

influence on satisfaction and in the intention to repeat the visit, as assumed by Bigné et al. (2001), namely. 

Looking to the empirical results attained as an all, we believe there are reasons to conclude the destination is 

performing well, suffering from not having a consolidate image in the international tourism market and, almost 

certainly, from not being able of adequately advertising the set of products and services it can provide to visitors. 

Of course, budget constrains are very relevant when we are dealing with the tourism promotion of the destinations. 

 

6. CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS 

Tourism industry and among it the cultural segment is playing a major role in sustaining and enhancing growth in 

economies all around the world. The importance taken by cultural/heritage tourism has to do with the idea of 

tourists visit as a memorable happening and an authentic experience and relates to the psychological dimension of 

tourists demand.  

This empirical study, based on a survey applied to the Guimarães visitors inquired on the motivation behind their 

choice of this destination, remarkable by being a World Heritage Site since 2001, namely. Besides their motivations, 

tourists were questioned on the perceived attributes of the city on the level of satisfaction tourists they got from 

the visit. 

The survey was conducted in 2015, along all the year. In the analysis of data, descriptive statistics, chi-squares tests 

and t tests were used to check the statistical significance of the results we got. For analytical purposes, following 

data on visit motivation, the survey respondents were grouped between WHS motivated visitors and other visitors. 

As main results attained we would like to underline the following ones:  

i) the profile of the visitors has shown an equilibrium of males and females, aged from 26 to 65 years old (86.4%), 

well educated, married (65.6), and mostly foreigners (84.8%);  

ii) confronting this data on WHS motivated visitors versus visitors endowed with other motivations, the most 

noticeable is the major differences detected in what regards education, which is in line with the findings 

reported by the literature; 

iii) a large amount of the Guimarães visitors (66.5%), visited the city in the aim of a tour around the cities of the 

“region”. As a second reason to go to Guimarães has emerged being a World Heritage Site and as third its 

Architectural Heritage, underlying, this way, the importance of the cultural patrimony of the destination behind 

its attraction of visitors. Having hosted the 2012 European Capital of Culture also matter. Putting this data 

together, we believe there place to speak of a city endowed of an image associated to its cultural characteristics, 

mostly; 

iv) approaching the city attributes, we have not found a marked difference in the way both groups rank the 

perceived attributes of the destination, with WHS visitors’ data presenting lower averages, except for Good 

Rehabilitation of Historical Centre, Good Signage and Tourist Information, and Good Transport Service. From 

this results, one can conclude, perhaps, that the destination is perceived has being able to offer much more than 

its historical center; 

v) in what regards satisfaction taken from the visit, despite WHS visitors reporting higher satisfaction levels, are 

the other visitors who have declared wanting to return in a greater amount. A possible explanation for that is 

the recognition by them that there is more to explore in Guimarães than just the historic/cultural component; 

vi) our results also turn visible that one thing is enjoying a destination and another is wishing to return to it, even 

having declared in large amounts intending to recommend its visit to family and friends. Those results are in line 

with the findings of Chi & Qu (2008), who have claimed that attributes satisfaction can be taken as an antecedent 

of destination loyalty, but loyalty should be interpreted in the sense used by Nam et al. (2011) and Yoon & Uysal 

(2005) to whom behavior loyalty and psychological commitment are not the same. 

Looking for possible derived policy recommendations from this results, we seems to confirm the idea we keep that 

the destination still does not has a consolidate image in the international tourism market. The issue of the 

advertising of the set of products and services it can provide to visitors seems also to be one to which tourism 
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authorities and tourism agents need to pay a particular attention. Even so, in relative terms, it seems to be 

performing well, considering its emergent nature. 

The results presented in this paper are a first approach to the research subject chosen and a first exploration of 

data collected through the survey implemented in 2015. Deeper analysis and the use of other methods surely can 

help us in the interpretation of the results gotten and in the consolidating or not our conclusions we formulated 

follow those results. 

As briefly mentioned in the previous section, the adequacy of the sample is under question as the amount of 

foreigners among the visitors is larger than it was expected, having in mind previous data on the structure of the 

destination visitors. This biased sample is, probably, a consequence of the option taken of implementing the survey 

in the Guimarães tourism office, where, eventually, Portuguese visitors tend to go less than foreigners. This said, 

one has to admit that data available can express the visit motivations, perceived attributes of the city and 

satisfaction towards it of the foreigner visitors, that is, being representative of their approach, but not necessarily 

the one the Portuguese tourists. Being so, this is a major limitation that should surpass in future research.  

 

References 
Arezki, R., Cherif, R. & Piotrowski, J. (2009), Tourism Specialization and Economic Development: Evidence from the UNESCO World 
Heritage List, International Monetary Fund, Munich Personal RePEc Archive, Paper No. 17132, 26 p. 
Atlante (2005), Estudo sobre o despovoamento dos Centros Históricos da Rede Atlante. Évora: Câmara Municipal de Évora. 
Baloglu, S. & McCleary, K.W. (1999), “Model of destination image formation”, Annals of Tourism Research, 26(4), pp. 868-897. 
Besculides, A., Lee, M. & McCormick, P. (2002), “Residents’ perceptions of the cultural benefits of tourism”, Annals of Tourism Research, 
29(2), pp. 303-319. 
Bigné, J., Sanchez, M.I. & Sanchez, J. (2001), “Tourist image, evaluation variables and after purchase behaviour: interrelationship”, 
Tourism Management, 22(6), pp. 607-616. 
Chi, C.G.-Q. & Qu, H. (2008), “Examining the structural relationship of destination image, tourist satisfaction and destination loyalty: an 
integrated approach”, Tourism Management, 29(4), pp. 624-636.  
Comissão Nacional da UNESCO (2014), 30 anos de boas práticas. Portugal e o património mundial, Lisboa. 
Crompton, J.L. (1979), “Motivations for pleasure vacations”, Annals of Tourism Research, 6(4), pp. 408-424. 
Dias, F. (2009), “Visão de síntese sobre a problemática da motivação turística”, Revista científica do ISCET, nº 1, 2ª série, pp. 177-143. 
Drost, A. (1996), “Developing sustainable tourism for World Heritage Sites”, Annals of Tourism Research, 23(2), pp. 479-492. 
Freitas Santos, J., Vareiro, L., Remoaldo, P. & Cadima Ribeiro, J. (2013) Evaluating the Guimarães 2012 European Capital of Culture: a 
tourist experience approach. Paper presented at TMS ALGARVE 2013 - Tourism and Management Studies International Conference, 
Olhão, Algarve, Portugal, 13 to 16 November. 
INE (2014), Anuário Estatístico da Região Norte 2013, Lisboa. 
INE (2015), Anuário Estatístico da Região Norte 2014, Lisboa. 
Kima, H., Chengb, C.-K., & O’Leary, J. (2007), “Understanding participation patterns and trends in tourism cultural attractions”, Tourism 
Management, 28(5), pp. 1366-1371. 
Lanford, C. (2009), “Managing for sustainable tourism: a review of six cultural World Heritage Sites”, Journal of Sustainable Tourism, 
17(1), pp. 53-70. 
Li, M., Wu, B. & Cai, L. (2008), “Tourism development of World Heritage Sites in China: A geographic perspective”, Tourism Management, 
29, pp. 308-319. 
Li, M., Zhang, H., Xiao, H. & Chen, Y. (2015), “A grid-group analysis of tourism motivation”, International Journal of Tourism Research, 
17, pp. 35-44. 
Mohamed, N. & Othman, N. (2012), “Push and Pull Factor: Determining the Visitors Satisfactions at Urban Recreational Area”, Procedia 
- Social and Behavioral Sciences, 49, pp. 175-182. 
Nam, J., Ekinci, Y. & Whayatt, J. (2011), “Brand equity, brand loyalty and consumer satisfaction”, Annals of Tourism Research, 38(3), pp. 
1009-1030.  
OECD (2009), The Impact of Culture on Tourism, Paris. 
OECD (2014), OECD Tourism Trends and Policies 2014, OECD Publishing, Paris. 
Pedersen, A. (2002), Managing Tourism at World Heritage Sites: a Practical Manual for World Heritage Site Managers, Paris, UNESCO 
World Heritage Centre. 
Poria, Y., Reichel, A., & Biran, A. (2006), “Heritage site management: motivations and expectations”, Annals of Tourism Research, 33(1), 
pp. 162-178. 
Remoaldo, P.C., Cadima Ribeiro, J., Vareiro, L. & Freitas Santos, J. (2014), “Tourists’ perceptions of world heritage destinations: The case 
of Guimarães (Portugal)”, Tourism and Hospitality Research, 14(4), pp. 206-218.  
Remoaldo, P.C., Lourenço, J., Caldeira, M.J. & Teles, V. (2015), “Guimarães, the cradle of Portugal and UNESCO World Heritage Site”, in 
A.B. Cardoso et al., Field Book, Lisbon, Commission on The Sustainability of Rural Systems, International Geographical Union, pp. 36-45. 
Richards, G. (1996), “Production and consumption of European cultural tourism”, Annals of Tourism Research, 23(2), pp. 261-283. 
Richards, G. (1997), The social context of cultural tourism, in Richards, G., Cultural Tourism in Europe, Wallingford, Cab International. 
Richards, G. & Munsters, W. (Ed.) (2010), Cultural Tourism Research Methods, Wallingford, Cab International. 
Ritchie, J. & Hudson, S. (2009), “Understanding and meeting the challenges of consumer/tourist experience research”, International 
Journal of Tourism Research, 11(2), pp. 111-126. 
Russo, A.P. & Van der Borg, J. (2002), “Planning considerations for cultural tourism: a case study of four European cities”, Tourism 
Management, 23, pp. 631-637. 
Secondi, L., Meseguer-Santamaría, M.L., Mondéjar-Jiménez, J. & Vargas-Vargas, M. (2011), “Influence of tourist sector structure on 
motivations of heritage tourists”, The Service Industries Journal, 31(10), pp. 1659-1668. 
Silberberg, T. (1995), “Cultural tourism and business opportunities for museums and heritage sites”, Tourism Management, 16(5), pp. 
361-365. 



 

 

 

 

 

1
ST

 A
M

SR
 C

O
N

G
R

ES
S 

A
N

D
 T

H
E 

2
3

R
D

 A
P

D
R

 C
O

N
G

R
ES

S|
 IS

B
N

 9
7

8
-9

8
9

-8
7

8
0

-0
4

-1
 

 

27 

Timothy, D.J. (2011), Cultural heritage and tourism: An introduction, Aspects of Tourism Texts, 4, Bristol, Channel View Publications. 
UNESCO (1972), Convention concerning the protection of World Cultural and Natural Heritage, Paris, UNESCO. 
Yankholmes, A.K.B. & Akyeampong, O.A. (2010), “Tourists’ perceptions of heritage tourism development in Danish-Osu, Ghana”, 
International Journal of Tourism Research, 12, pp. 603-616. 
Wang, N. (2000), Tourism and Modernity: A Sociological Analysis, Oxford, Pergamon. 
Yoon, Y. & Uysal, M. (2005), “An examination of the effects of motivation and satisfaction on destination loyalty: a structural model”, 
Tourism Management, 26(1), pp. 45-56. 

 

Websites 
Guimarães Turismo - http://www.guimaraesturismo.com – retrieved 25.01.2016 
UNESCO - http://whc.unesco.org/en/list/ - retrieved 22.01.2016 

  

http://www.guimaraesturismo.com/
http://whc.unesco.org/en/list/


 

 

 

 

 

28 

1
ST

 A
M

SR
 C

O
N

G
R

ES
S 

A
N

D
 T

H
E 

2
3

R
D

 A
P

D
R

 C
O

N
G

R
ES

S|
 IS

B
N

 9
7

8
-9

8
9

-8
7

8
0

-0
4

-1
 

[01034] CITY BRAND HAS CHANGED. WHAT NEXT IN THE LOCAL 
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ABSTRACT 

Cities organise events for their residents but also to exploit them to compete with other cities and to attracting new 

visitors. The success of a cultural event depends on multiple factors - the scope and quality of the event, an effective 

marketing strategy; but also on the accessibility of the location within the country and the continent. A targeted 

urban strategy can be aimed at gaining a competitive advantage based on an event and/or a widely recognised 

cultural landmark. However, even a much broader goal might be set up - to establish the entirely new brand identity 

of the city. The city brand of Cannes is associated today with Cannes Film Festival, the city of Bilbao builds its image 

on the iconic Guggenheim Museum. Both cities rebranded their former image with a help of new cultural event or 

landmark, and to launch a new economic trajectory of their city development. 

One of the most important cultural projects shown to have an ability to rebrand the city in the case of its 

sophisticated implementation is the European Capital of Culture (ECOC). The programme originally aimed at raising 

the capacity of the cultural offer in the host city during one year. A typical impact was an image enhancement or 

repositioning as a foremost cultural centre. Sometimes ECOC contributed significantly to alter the path and image, 

sometimes only passed away without leaving permanent traces in the city. However, in some cases (Glasgow 1990 

and others) ECOC stimulated local development, the growth of new industries, but it was even a catalyst of changing 

urban trajectory to a new path of city development. A prospective change in the local economy obviously depends 

on the project setting and implementation, but also whether the cultural project can leverage local resources and 

develop a new sustainable path. The city of Kosice (Slovakia), the European apital of Culture in 2013, was inspired 

significantly by the example of Liverpool in 2008 and has managed to move its image of the old-industrial post-

socialist Eastern European city to European creative city. It shifted the cultural agenda to urban regeneration and 

also contributed to culture-led regeneration, social inclusion, and creative business development. The case study 

explains the evolutionary relationships in the line ECOC nomination and selection - cultural events – rebranding - 

local development. However, a well-founded fear of the long-term sustainability of the newly created path of 

culture-led regeneration still exist. 
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ABSTRACT 

Attaining sustainable development of the municipalities located in low density areas, just as in the Boticas case, is 

one of the main problems Portugal has to embrace. Reversing the depopulation trend installed is essential to 

prevent the continuing of the economic fragility and, consequently, the adverse impacts of the weakening of the 

institutional framework and the closing of general public equipment and services. With this goal, various 

municipalities have been developing regional development strategies based on taking profit from their endogenous 

resources and the enhancement of the tourism industry. However, the success of this development strategy 

depends a lot of the set of resources available and of the local entrepreneurial and institutional capabilities. This 

paper aims to raise the debate on this issue and, particularly, to address the potential role of the tourism industry 

as a contributor of the economic revitalization of the Boticas municipality, approached through the experiences and 

perceptions of the local actors. In more specific terms, the paper presents: i) a preliminary diagnose of the tourism 

potential of the municipality of Boticas, ii) approaches the Boticas destination image and stakeholders perceptions 

on the development of the tourism industry; and iii) and raises a few questions on role of those stakeholders and 

the development of partnerships with neighbour municipalities to attain sustainable development on that territory. 

A qualitative methodological approach was followed, based on two focus group sessions conducted on 14 

September 2015. As a result of the empirical approach undertaken, the idea that the municipality should base its 

strategy mainly on its own resources and social needs emerged. Additionally, it was underlined the need to grant 

local community commitment towards the policies to implement, namely those looking to take profit from cultural 

tourism. Acting this way, with the supplementary help of European structural funds, it was thought that a new 

tourism destination could be enhanced and a more inclusive social development path could be achieved.  
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RESUMÉ 

Le Maroc, à l’instar de plusieurs pays de la région méditerranéenne  se trouve impacté par le réchauffement global  

et concerné par différents changements observés et futurs du climat. 

Afin de quantifier les changements observés et futurs du climat au niveau du Maroc et en particulier le bassin de 

Tensift, une étude est réalisée en se basant d'une part sur les données issues des stations météorologiques de la 

DMN, et d’autre part en utilisant les sorties de modèles régionaux de climat dont la résolution varie entre 50 et 

12km.  

En termes climatologiques, la pluviométrie de la région de Tensift est  variable à la fois dans le temps et dans 

l’espace. Les précipitations moyennes annuelles varient entre 600 et 700mm sur les sommets du Haut-Atlas  et vont 

environ de 200 à 400mm à l’ouest des reliefs. Les chutes de neige sont généralement localisées sur les hautes 

montagnes à partir de 1800m environ. Les situations météorologiques qualifiées d’ouest et de nord-ouest restent 

les plus favorables aux précipitations et à la chute de neiges sur la région. 

En termes de changements observés, on note une tendance significative au réchauffement à l’échelle annuelle à 

laquelle s’ajoute une augmentation du nombre de jours de vagues de chaleur estivales et un rétrécissement du 

nombre de jours de vagues de froids hivernales. Pour l’aspect pluviométrique, la région montre un allongement de 

la période maximale de sécheresse et une réduction de la pluviométrie moyenne annuelle. 

L’évaluation des changements futurs faite pour les deux horizons 2021-2050 et 2036-2065 sous deux scénarios  RCP 

(rcp4.5 et rcp8.5) donne des réductions des cumuls pluviométriques annuels de 10 à 20% accompagnées d’un 

allongement de la période maximale de sécheresse. Pour les températures, les trois modèles utilisés s’accordent 

sur le sens de la tendance et projettent un réchauffement sur toute la zone mais avec des intensités variables selon 

l’horizon et le scénario. L’augmentation des extrêmes chauds et la diminution des extrêmes froids relevés à travers 

les données observées est aussi projetée pour le futur. 
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[01052] L’ADAPTATION AU CHANGEMENT CLIMATIQUE DANS LE BASSIN 
DE TENSIFT AU MAROC PAR UNE GESTION AMÉLIORÉE DU BASSIN 
VERSANT ET LE PAIEMENT POUR LES SERVICES ENVIRONNEMENTAUX 
 

Abdellatif Khattabi 
Ecole Nationale Forestière d’Ingénieurs, Salé, Maroc, ab_khattabi@yahoo.com  

 

ADAPTING TO CLIMATE CHANGE IN A RIVER BASIN IN MOROCCO THROUGH IMPROVED WATERSHED 

MANAGEMENT AND PAYMENT FOR ENVIRONMENTAL 

ABSTRACT 

This research aims to analyse the situation on the ground and formulate recommendations and guidelines for an 

integrated water resources management (IWRM) strategy in Morocco. It stems from an in-depth understanding of 

the impact of climate change and the sustainability of resource-related environmental services in general. These 

recommendations cover aspects related to environmental services, socioeconomic dimensions and adaptation to 

climate change. The research is based on a participatory and consultative approach for the analysis of priorities and 

strategic options for an integrated and adapted water resource management. In conjunction with this, efforts were 

dedicated to building capacities of stakeholders through training and sensitization, including gender component 

through an effective and inclusive participation in the conceptualization and implementation of the research 

project. Extending over three years, this research strives to shed light on the factors that affect water management. 

Operating in collaboration with various stakeholders, the research project also seeks to reach agreement on a 

common vision for the management of water resources and adapt this vision to local conditions, as well as secure 

the tools and skills necessary to fulfil such vision.   

Key words: IWRM, PES, adaptation to climate change, Ourika, Morocco 

 

1. INTRODUCTION 

Depuis plus de quatre décennies, le Maroc s’est engagé dans une politique de gestion de l’eau qui lui a permis 

aujourd’hui de disposer d’une grande capacité de stockage de l’eau et d’infrastructures de transfert. Les 

infrastructures hydrauliques mises en place contribuent aussi bien à la production énergétique et agricole qu’à 

l’approvisionnement en eau potable et à la protection contre les inondations. Cependant, l’eau mobilisée est sous 

pression en raison des forces de changement telles que l’accroissement démographique, l’amélioration du niveau 

de vie, le développement industriel et touristique, et l’extension de l’agriculture irriguée (Khattabi, 2003).  

L’eau, déjà rare, subira davantage de raréfaction dans le futur à cause des effets du changement climatique. A 

l’horizon de 2020, environ 35 % de la population totale du pays, disposerait de moins de 500 m3/hab./an contre 600 

m3/habitant/an en 2010. Cette raréfaction s’accompagnerait d’une dégradation croissante de la qualité de l’eau et 

de l’apparition de conflits d’usages et de tensions entre usagers, surtout dans les zones où le stress hydrique est 

déjà ressenti. Les femmes sont particulièrement affectées par cette dégradation de l’eau en raison de leurs 

responsabilités de la collecte de l’eau dans un monde rural non totalement rattaché au réseau de distribution de 

l’eau potable. 

Depuis 1995, l’enjeu de la pénurie d'eau est donc devenu une priorité nationale.  Ceci a donné naissance à la loi 10-

95 sur l’eau qui a instauré un cadre juridique pour une réforme institutionnelle. La Gestion Intégrée des Ressources 

en Eau (GIRE), implicitement annoncée dans cette loi, en se basant sur la mise en place d’un Plan Directeur 

d'Aménagement Intégré des Ressources en Eau (PDAIRE) pour chaque bassin ou ensemble de bassins hydrauliques, 

insiste sur la durabilité de cette ressource et engage la responsabilité de tous les acteurs socio-économiques.  

Cependant, l’intégration souhaitée, qui devrait cristalliser l’effet combiné de l’action humaine et des potentialités 

du milieu naturel (Born et al., 2006) a été confrontée, comme il a été constaté dans d’autres contextes (Houdret, 

2012 ; Born et al., 2006 ), à des défis tels que la difficulté d’implication effective de toutes les parties prenantes, 

surtout les femmes, la coordination des visions sectorielles et la faiblesse des mesures d’incitation, de sensibilisation 

et de renforcement des capacités. De plus, le manque d’intégration concrète de la composante environnementale 

et du changement climatique risquerait de se traduire par des répercussions négatives sur les plans économique et 

social, et de compromettre, à brève échéance, les objectifs de développement (Merrey, 2008; Swatuk, 2004). 

Depuis plus d’une décennie, la politique de l’eau au Maroc s'oriente vers la Gestion Intégrée des Ressources en Eau 

(GIRE). Cette GIRE vise à équilibrer une demande croissante en eau et une offre en déclin, divergence qui sera 

davantage accentuée dans l'avenir en raison de l’évolution du climat. Cependant, le retour d’expériences de la mise 

en œuvre de la GIRE démontre plusieurs défaillances, dont la considération insuffisante des risques liés au 

changement climatique et la négligence des fonctions écologiques qui déterminent la production de plusieurs 
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services hydrologiques.  Il est ainsi opportun de formuler, pour la GIRE, des orientations qui se préoccupent du 

maintien des équilibres socio-économiques et écologiques, et qui répondent au souci d’adaptation au changement 

climatique.   

En effet, les considérations d’une véritable GIRE intégrant la conservation des services environnementaux (MEA, 

2005) et l’adaptation au changement climatique n’ont jamais été abordées dans le contexte marocain. Le 

changement climatique et la nécessité d’adaptation ainsi que le rôle des services environnementaux n’ont pas été 

pris en compte d’une manière explicite par la politique de l’eau aussi bien au niveau national (stratégie nationale 

de l’eau (SNE)) qu’au niveau régional (PDAIRE). En effet, ni la SNE ni les PDAIRE n’ont pris en considération les limites 

environnementales et la donne de l’évolution du climat dans leurs prospectives. 

De plus, malgré son ambition d’être intégrée, cette GIRE n’a jamais atteint tous ses objectifs à cause d’une gestion 

toujours dominée par des approches sectorielles. La coordination, même si elle existe, demeure insuffisante entre 

les différentes parties prenantes quant à l’usage rationnel de l’eau. Un exemple de cette faible coordination est 

celui des conflits d’usages engendrés par les besoins d'arrosage des terrains de golf à Marrakech, au détriment de 

l’irrigation agricole qui souffre déjà d’un déficit hydrique.   

Le défi aujourd’hui est de trouver des pistes pour repenser la GIRE dans un contexte du changement climatique, 

tout en prenant en compte le maintien de la production de biens et services environnementaux.  Ce défi pourra se 

réaliser à travers le financement de stratégies de gestion permettant à la fois l’amélioration de la capacité 

d’adaptation des populations et la santé des écosystèmes.  Ceci se fera à travers des actions permettant d’intégrer 

la donne climatique et les instruments basés sur le marché, (e.g. le Paiement pour les Services Environnementaux 

(PSE)), aujourd’hui incontournables dans les politiques d’environnement et de développement (Laurans, Lemenager 

et Aoubid., 2011), et dans l’élaboration des stratégies de planification et d’action. Cette idée constitue l’ossature 

principale du présent projet de recherche, qui vise à apporter un éclairage sur les bonnes pratiques de la GIRE à 

partir de l’évaluation spatio-temporelle des déterminants socioéconomiques, dont le PSE, naturels et humains qui 

pourraient influencer, directement ou indirectement, la gestion de l’eau tout en considérant les différentes 

vulnérabilités et l’adaptation au changement climatique.  

La prise de conscience de la nécessité d’une telle politique ne suffit pas, en l’absence d’outils, d’information et de 

connaissances permettant aux parties prenantes d’identifier les bonnes pratiques de la GIRE dans sa dimension 

dynamique et dans ses liens étroits avec les phénomènes naturels, écologiques et socioéconomiques. Cette 

recherche vise la proposition de recommandations pour une stratégie de GIRE intégrant les aspects liés aux services 

environnementaux, à la dimension socioéconomique et à l’adaptation au changement climatique.  

Ce projet de recherche financé par le Centre de Recherche et de Développement International (CRDI), Canada, sur 

une durée de trois ans (2014-2017) aborde la complexité des questions relatives aux systèmes socioéconomiques 

et naturels et à leurs interactions.  Afin de promouvoir une politique GIRE prenant en compte toutes les forces 

motrices de changement, endogènes et exogènes, ce projet avantage un dialogue global entre les parties prenantes 

(Khattabi, 2008 ; Khattabi Khattabi, Kanouni et Chentouf, 2009).  

Ceci se base sur la compréhension des jeux d’acteurs, les rôles et les préoccupations des femmes qui sont le groupe 

social le plus vulnérable aussi bien à la rareté de l’eau qu’à son abondance, la connaissance des usages de l’eau, des 

ressources vivantes, des activités humaines et des phénomènes naturels qui caractérisent la zone d’étude ainsi que 

l'interaction entre les différentes composantes du système dans son ensemble.  

Le but global de cette recherche n’est pas uniquement l’amélioration de la GIRE, mais également la contribution au 

renforcement des moyens de subsistance des populations et à la résilience des écosystèmes en amont par le 

financement de la conservation (Wunder et Albán, 2008; Choi, 2007; Ehrenfeld, 2000 ; Hobbs, 2007) à travers le 

PSE.  

Le projet ambitionne également la concertation entre les différents acteurs en vue de formuler une vision commune 

d’une GIRE adaptée au contexte local et de l'obtention des outils et des capacités nécessaires pour œuvrer dans le 

sens de sa concrétisation. Cette formulation émanera d’une compréhension des déterminants de la vulnérabilité 

au changement climatique et de la durabilité de l’offre de biens et services environnementaux en lien avec les 

ressources hydriques. Cet objectif sera poursuivi dans le cadre d’une démarche participative et délibérative d’un 

système de priorisation des options stratégiques pour une GIRE adaptée dans le bassin versant de Tensift (BVT). En 

parallèle, un travail de renforcement des capacités des parties prenantes et des institutions à travers la formation 

et la sensibilisation sera investi. La dimension Genre sera considérée à travers l’implication effective des femmes 

dans la réflexion menée dans ce projet et dans sa mise en œuvre. 

Cet objectif global est décliné en les objectifs spécifiques suivants : i) évaluer les déterminants biophysiques, 

écologiques, climatiques et socio-économiques clés qui ont une incidence sur la disponibilité et la gestion des 

ressources hydriques dans le bassin versant du Tensift ; ii) examiner le rôle du PSE dans la création des incitations 
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économiques pour des efforts de conservation pour une gestion améliorée des ressources en eau dans le bassin 

versant du Tensift ; iii) formuler des orientations pour une stratégie de GIRE adaptée, dans un contexte de 

changement climatique et de prise en compte du PSE ; et iv) renforcer les capacités des parties prenantes (membres 

des communautés, divers ministères et départements gouvernementales, décideurs et planificateurs locaux, 

gestionnaires des ressources hydriques, organismes communautaires, universités et instituts de recherches) en vue 

d’une mise en œuvre et concrétisation d’une GIRE adaptée, intégrant les considérations climatiques et la 

préservation des services environnementaux. 

La recherche tente de répondre aux questions suivantes : Quels sont les déterminants de la trilogie du 

développement durable qui ont une incidence sur la gestion et l’utilisation de l’eau au niveau du BVT ? Quelles 

répercussions a ou aura l’évolution du climat sur les ressources hydriques de la zone d’étude ? Quelles sont les 

ressources naturelles qui possèdent une influence déterminante sur la disponibilité et la qualité des eaux dans le 

BVT ? Quels seraient les apports et les rôles possibles des femmes dans une gestion intégrée améliorée du BVT ? 

Comment les technologies d’information et de communication (TIC) et les réseaux sociaux peuvent-ils être mis à 

profit dans la gestion intégrée d'un bassin versant ? Quelle serait la disponibilité des gens et leur consentement à 

payer pour préserver les services hydrologiques fournis par l’environnement naturel ? Quelles sont les meilleures 

pratiques d’adaptation au changement climatique, selon les secteurs, et comment les intégrer dans une vision de 

GIRE adéquate ?   

 

2. CONTEXTE DE L’ÉTUDE 

Avant l’avènement de la loi 10-95, les politiques du gouvernement pour la gestion des ressources en eau étaient 

orientées plus sur la gestion de l’offre, en attribuant une grande priorité à la construction de barrages et à la 

mobilisation des eaux souterraines. Depuis 1995, la GIRE a surgi comme orientation politique confirmée. La priorité 

est désormais donnée à la participation des usagers et à l’implication de l’ensemble des parties prenantes pour une 

gestion durable des ressources en eau. Sur cette base, le gouvernement a opéré, en premier lieu, une réforme 

institutionnelle ayant donné naissance à des Agences de Bassins Hydrauliques (ABH), auxquelles sont confiées 

l’élaboration et l’exécution des PDAIRE dans leurs zones d’action respectives. 

Par ailleurs, en décembre 1995, parallèlement aux réformes institutionnelles et à la mise en place de nouvelles 

institutions et organes de gestion de l’eau, le Maroc a adhéré à la Convention Cadre des Nations Unies sur le 

Changement Climatique (CCNUCC). La deuxième communication nationale du Maroc à la CCNUCC (2010) a identifié 

le secteur de l’eau comme secteur très vulnérable aux impacts du changement climatique.  

La stratégie nationale pour le développement durable et le plan d’action national pour l’environnement ont soulevé 

l’urgence de l’intervention pour contrecarrer les menaces de la désertification et du changement climatique à 

l’égard de l’environnement naturel et des ressources en eau, d’où la nécessité de la prise en considération des 

incidences combinées du changement climatique et de la pression anthropique sur les ressources naturelles déjà 

fragilisées. 

La zone d’étude de ce projet de recherche, le BVT, est située en zone semi-aride au centre Ouest du Maroc.  En 

effet, le bassin dont la cartographie est  illustrée par la figure 1, ci-dessous, est caractérisé par la faiblesse des 

précipitations et leur grande variabilité spatio-temporelle. La pluviométrie moyenne annuelle y est de l’ordre de 

250 mm au niveau de la ville de Marrakech et de l’ordre de 700 mm sur les sommets de l’Atlas. Les températures 

moyennes mensuelles varient entre 18,5°C et 20,5°C et l’évaporation annuelle moyenne oscille entre 1800 mm sur 

le versant atlasique et 2600 mm dans la plaine du Haouz (Simonneaux, 2009).  

Selon l’Agence du Bassin Hydrographique de Tensift (ABHT), le BVT présente une diversité topographique et 

hydrogéologique, rassemblant trois unités géographiques à savoir : (i) le Haut Atlas culminant à 4167 m; (ii) la plaine 

du Haouz et le bassin de Mejjate; et (iii) les Jbilet, montagnes de faible altitude, qui émergent au nord de la plaine 

du Haouz (ABHT, 2007). 
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Figure 1 : Localisation de la zone d’étude 

 

Ce bassin s’étend sur une superficie de 18.210 Km2 couvrant totalement la Wilaya de Marrakech, et partiellement 

les provinces d’Essaouira, d’El Kelaâ des Sraghna et de Safi. La population y est actuellement d’environ 3 Millions 

d’habitants, dont près de 60% de ruraux. L’économie dans le bassin est basée essentiellement sur l’agriculture et 

l’élevage. Par ailleurs, les activités industrielles et minières, le tourisme et l’artisanat occupent aussi une partie assez 

importante de la population active. 

Les ressources en eau de surface y sont irrégulières et inégalement réparties. Les apports moyens annuels sont 

évalués à près de 820 Mm3. Ces apports varient entre un minimum de 70 Mm3 et un maximum de l’ordre de 2500 

Mm3 (ABHT, 2007). En outre, le bassin bénéficie d’un transfert de l’ordre de 300 Mm3 à partir du bassin de l’Oum 

Er Rbia, destinés à l’alimentation en eau potable de la ville de Marrakech et à l’irrigation agricole dans le Haouz 

central (MAT, 2001). Les réservoirs d’eau souterraine dans lesquels s’accumulent ou transitent les eaux pluviales 

infiltrées sont d’extension inégale. Selon l’ABHT (2007), les plus importants réservoirs sont la nappe du Haouz (4500 

Km2) ; la nappe de Mejjate (750 km2) ; la nappe d’Oulad Bou Sbaâ (1200 Km2) ; et la nappe de la Bahira (3600 Km2). 

Dans le BVT, on utilise les eaux de pluie avec un apport en transfert d’eau à partir de bassin de l’Oum Er Rbia. Le 

Canal de Rocade qui amène cette eau sur une longueur de 120 km ne peut pas distribuer le volume initialement 

prévu à cause de la baisse du volume dans la retenue du barrage dont il est issu. Les ressources en eau continuent 

donc à baisser sous l’effet de la mobilisation et aussi des impacts du changement climatique et la demande en eau 

ne cesse de s’accroître à cause de l’accroissement de la population, du développement des activités économiques 

(agriculture, tourisme, urbanisation, etc.), et du changement dans le mode de vie des populations 

Le barrage de Lalla Takerkourst constitue une importante source en eau pour les secteurs irrigués du BVT et pour 

l’alimentation en eau potable de la ville de Marrakech. Des problèmes de sédimentation se font sentir au niveau de 

ce barrage qui a perdu plus de 20% de sa capacité effective. Ce problème provoquera une instabilité ou une baisse 

de la quantité de l’eau à approvisionner le secteur agricole qui consomme plus de 90% des eaux du bassin et le 

secteur de tourisme qui connait un essor sans précédent dans la ville de Marrakech.  

Etant donné que les eaux de surface du BVT comprennent beaucoup de matières en suspension engendrées par 

l’érosion hydrique du sol causée par la surexploitation (prélèvements de bois et fourrage) du couvert végétal sur les 

versants, elles ne sont donc pas fortement utilisées pour l’irrigation localisée, économe d’eau, et haussent aussi le 

coût de leur épuration pour l’alimentation en eau potable.  

Le projet de recherche est mis en œuvre  dans le BVT. Cependant, vue l’étendue de ce bassin, les analyses qui 

nécessitent des données locales sont conduites au sein du sous bassin versant de l’Ourika (SBVO) qui est l’un des 

sous bassins où les problématiques visées par la recherche sont prédominantes (fig. 1). Le SBVO est d’une superficie 

de 66.500 ha.  Il est situé principalement dans la province d’Al Haouz (plus de 90 %), le reste relève des provinces 
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d’Ouarzazate et de Taroudant. Il présente des pentes très importantes, des altitudes variant de 1070m à 4001m 

avec des terrains assez imperméables favorisant les écoulements d’eau et le développement d’importantes crues.   

En effet, c’est un sous bassin qui connait beaucoup de dégradation de ses écosystèmes forestiers, une érosion 

intense, une forte fréquentation de touristes locaux et internationaux surtout pendant la période estivale, et un 

développement de petites infrastructures touristiques en aval à proximité du lit de l’oued Ourika. Ceci le rend très 

vulnérable aux inondations éclairs et l’histoire en a donné la preuve du fait qu’il a connu un événement de crues 

très meurtrier dans la passé (17 aout 1995).  

Malgré des aménagements de régulation de débits des oueds réalisés dans le bassin, les crues deviennent de plus 

en plus intenses.  Cette intensité est exacerbée non seulement par l’évolution du climat, mais aussi à cause des 

actions anthropiques qui dégradent les sols et le couvert végétal. Ces actions s’exercent aussi bien sur les terrains 

forestiers que sur les parcelles agricoles, accélérant ainsi les phénomènes d’érosion et la rapidité des écoulements 

des eaux.  

 

3. CAPITALISATION SUR LES RECHERCHES EXISTANTES ET ADHÉSION DES PARTIES PRENANTES 

Ce projet de recherche bâtit sur des problématiques déjà explorées et étudiées sous certains angles d’attaque 

sectoriels et du point de vue de la GIRE.  Plusieurs études antérieures, relatives au développement et à la GIRE, ont 

été identifiées.  Il s’agit, notamment, du PDAIRE du BVT, formulé par la 9ème session du Conseil Supérieur marocain 

de l’Eau et du Climat (CSEC) ; de l’étude de synthèse hydrogéologique pour l’évaluation des ressources en eaux 

souterraines du BVT réalisée entre 2002 et 2003 pour le compte de l’ABHT ; et de plusieurs autres études de 

protection contre les inondations des cours d’eau de la zone d’action de l’ABHT ; et des monographies des 

ressources en eau et autres initiatives déjà réalisées ou  en cours de réalisation dans le BVT. Toutes ces études 

cristallisent déjà une importante masse de données.  

Ces données et connaissances constituent un socle solide pour bâtir une situation de base assez avancée sur 

plusieurs volets ayant trait à la problématique qui sera traitée par le présent projet de recherche et davantage 

l’aiguiller pour mieux appréhender les lacunes observées en termes d’intégration de la considération climatique et 

les services environnementaux comme dimensions stratégiques dans la planification d’aménagement et de gestion 

des ressources hydriques.  

Ce projet bénéficie de l’appui de la communauté scientifique et des décideurs locaux. En effet, l’université Cadi 

Ayyad de Marrakech et l’Observatoire de l’Environnement et du Développement Durable de Tensift-Haouz sont 

deux partenaires du projet au même titre que d’autres institutions de recherche et administrations nationales 

(Institut National d’Aménagement et d’Urbanisme, Ecole Nationale Forestière d’Ingénieurs, Direction de la 

Météorologie Nationale), et l’Université de Moncton, Canada.   

Le défi étant d'étendre et d'approfondir la participation des parties prenantes à l'ensemble du processus de 

conception et de mise en œuvre de ce projet de recherche. Pour relever ce défi, un dialogue constructif entre les 

chercheurs et les acteurs locaux a été engagé afin de mieux définir et cadrer les enjeux et les problématiques liées 

à la gestion de l’eau.  Cette interaction se fait aussi bien au moment de la collecte et de l’interprétation des données 

que lors de la délibération sur les mesures et les stratégies de GIRE dans un contexte du changement climatique.  

Les connaissances et les savoir-faire des parties prenantes, leurs perceptions et compréhensions jouent un rôle 

important dans la production de nouvelles connaissances, dans l'examen des options et dans la planification des 

mécanismes d'adaptation. Les acteurs locaux bénéficieront de l’aide scientifique dans le cadrage des 

problématiques et lors la conception de stratégies adéquates.    

 

4. CONCLUSION 

Le Maroc en tant que pays à climat aride et semi-aride, vulnérable au changement climatique, présente de 

nombreux enjeux quant à l’avenir des ressources hydriques et leurs impacts potentiels sur les équilibres sociaux, 

économiques et écologiques du pays. Le BVT, zone d’étude de ce projet, est un choix pertinent eu égard aux enjeux 

et à la mouvance qui commencent à y être ressentis depuis une dizaine d’années pour la recherche de voies 

stratégiques d’une politique d’intégration et de conservation des ressources hydriques.  

La réflexion est menée à l’échelle de ce bassin avec focalisation sur le sous bassin versant de l’Ourika (SBVO), en 

vue de développer des réponses efficientes et équitables à la minimisation des risques climatiques, à l’amélioration 

du système hydro-écologique et à la valorisation des biens et services environnementaux.  

En effet, la richesse du contexte et son apprêtement avéré à la mise en œuvre du projet nous offre l’opportunité 

d’approcher convenablement la panoplie des éléments par lesquels la GIRE est déterminée sur le plan opérationnel 

et de l’approcher dans un contexte prenant en considération les enjeux économiques, sociaux et 

environnementaux.  
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Le consortium constitué autour du présent projet de recherche est composé de chercheurs confirmés dans des 

disciplines variées et complémentaires, appartenant à plusieurs institutions et ayant des potentialités de 

capitalisation sur des acquis antérieurs. L’équipe du projet dispose déjà d’une importante masse de données et 

certains chercheurs ont même une connaissance fine du territoire et de ses différentes parties prenantes. De même, 

l’adhésion et l’engagement des parties prenantes prédisposées à collaborer avec l’équipe de chercheurs est une 

garantie pour la réussite de ce projet de recherche. 

Le projet ambitionne de renforcer les capacités des décideurs et des communautés locales en matière d’adaptation 

au changement climatique, en évaluation des services environnementaux, en gestion intégrée des ressources 

hydriques et en méthodes de mobilisation communautaire, etc. Ce renforcement de capacités sera acquis à travers 

la participation aux ateliers de formation et de sensibilisation, la collaboration avec les scientifiques dans une 

approche de recherche-action et l’implication effective dans la réalisation des activités du projet. 
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ABSTRACT 

Tensift Watershed, located in the mid-western region of Morocco is vulnerable to droughts. Data analysis on rainfall 

over a period of forty-six years (1968-2014) has allowed determining wet and dry periods. We used the analysis of 

trend curves and the standardized precipitation index (SPI) to highlight the temporal evolution of periods of 

droughts. The trend observed showed that the watershed experienced the most significant wet periods during the 

years 1970-1978, followed by a succession of dry periods of varying intensities extending to the years of 2007/2008. 

From this period up to the year 2011, a return of rainfall was observed, but with less intensity than in the 1970-

1978 period.  Another period of declined rainfall intensity occurred starting from the year 2011. Droughts 

experienced in the Tensift watershed have negatively affected water supply to the Takerkoust dam, and therefore 

the amount of water allocated for irrigation.  

Keywords: Drought, SPI, Tensift watershed of Morocco, water allocated for irrigation, water supply. 

 

1. INTRODUCTION   

In arid and semi-arid Mediterranean regions, including Morocco, the scarcity of water resources is nothing new. In 

fact, Morocco has not been spared from the known droughts in recent decades that have affected the 

Mediterranean basin, manifesting themselves particularly in a severe and persistent manner, and with remarkable 

extent (Sebbar et al., 2011).  

In fact, Morocco has experienced rainfall deficits, leading to severe droughts with significant imbalances of water 

resources in the country, quantitatively and qualitatively.  Several regions of Morocco have experienced a series of 

dry periods since early 1980 resulting to significant economique consequences (Driouech, 2010).  

Morocco has experienced significant increase in temperatures during the period between 1961 and 2008 with a 

general trend toward droughts being observed. Most annual trends are between 0.2°C and 0.4°C per decade 

(Driouech, 2010) and decreased rainfall is almost the case throughout the Moroccan territory. Research has 

confirmed, through the study of rainfall deviations from the average annual rainfall of Morocco (1934-2000), erratic 

rainfall and showed a significant decrease in water supplies since 1980 (and Amraoui al., 2004). 

Global climate change scenarios indicate an increased trend of the occurrence and impact of droughts in the near 

future (Watson et al., 1997). Several other studies of future climate projections using climate models show that 

Morocco is one of the countries most likely to be affected by climate change and would record a reduction in 

cumulative rainfall by the end of the current century (IPCC, 2007). Climate projections by the National Directorate 

of Meteorology predict an increase in average summer temperatures by 2°C to 6°C and 20% reduction in average 

rainfall by the end of the century.  

The Tensift watershed, located in mid-west Morocco, contains the High Atlas Mountains and the semi-arid central 

plain of Haouz. Agricultural irrigation accounts for more than 85% of water uses. The climatic regime of the 

watershed is Upper-arid, essentially conditioned by altitude and to a lesser extent by the continentality (Riad, 2003). 

Rain is often concentrated during fall and winter. It is generally irregular, intense and violent.  

The present study deals with the assessment of historical occurrence of droughts in the Tensift river basin (Morocco) 

in order to better understand their frequency of occurrence and their impact on water supply for dams. This region 

shelters a large agricultural production area, which is fed for water for irrigation from dams reservoirs.  

 

2. MATERIALS AND METHODS 

2.1 Study area 

The Tensift river basin is one of the most important watersheds of Morocco that shelters significant socioeconomic 

activities, including agriculture and tourism. Located in the mid- west region of Morocco (Figure 1), it covers an area 

of 20,450 km². 

mailto:melmahi1@gmail.com
mailto:ab_khattabi@yahoo.com
mailto:g.jobbins@odi.org.uk
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Figure 1. Presentation of the Tensift watershed 

 

Administratively, this area covers six prefectures and provinces; completely including the prefecture of Marrakech 

and Al Haouz, Chichaoua and Essaouira provinces, and partially the provinces of El Kalaa des Sraghna and Safi. Due 

to its size and landscape, the region is characterized by a highly differentiated climate zone, influenced by both the 

distance from the sea and the closeness of Atlas Mountains. Consequently, its climate is semi-arid with a winter 

influenced by the cold Canary Current in the Essaouira region, semi-arid continental to semi-temperate in the Bahira 

plain, hot semi-arid in Jbilet and Mouissate, and arid continental in the Haouz and Mejjate plains.  

 

2.2 Data 

The data used came from several sources including the Regional Office of Agricultural Development of Marrakech 

(ORMVAH), which has rainfall stations in several centres of agricultural development (CMV), scattered throughout 

the Tensift watershed. The rest of data was collected from the Tensift Watershed Hydraulics Agency (ABHT). Rainfall 

data from twenty-four stations distributed in the Tensift watershed covering the period between 1968 and 2014 

(Table 1) were used. Missing data were completed using altitude gradient model established for climate areas of 

High Atlas of Marrakech (Ouhammou, 2005). Water supplies in the Takerkoust dam and the annual volume of water 

allocated to agriculture were provided by ORMVAH for the period 1985-2014. 

 

2.3 Analysis of rainfall variability and impact on water supply 

 

Analysis of rainfall variability in space: 

We conducted an analysis over the whole basin. The objective was to find out, from the various observations of 

precipitation, the height of equivalent and uniform rainfall in the watershed (HEU). Rainfall in the watershed is 

spatially variable, in addition to its temporal variability, which becomes significant with varying altitude, terrain, 

wind speed distribution and geographical scope. 

Given the large spatial variability, the preferred method was the weighted average by Thiessen polygons. This 

method estimates the weighted values, taking into consideration each rainfall station. In fact, at every rain gauge, 

a zone of influence whose area expressed in percentage is the weighting factor of the local value. The idea is to join 

the nearest stations by straight lines, tracing the mediators of these segments. These mediators are to form 

polygons (areas) limiting the influence of each station area. Rainfall is then assumed uniform within the surface of 

polygons Si.  The equivalent and uniform rainfall height in the watershed (HEU) is determined by the following 

formula: 

HEU (mm) = (S1*P1+ S2*P2 + … + SnPn)/St 

The weights were assigned to different stations and the annual average for the basin scale determined. 
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Analysis of the rainfall variability in time: 

First analysis consist of graphical visualization of rainfall distributions as a function of years. Second, the graphs 

were examined for both raw and smoothed series by the moving average technique. The chosen period was 5 years. 

These smoothed averages reduce the amplitude of inter annual fluctuations and produce sharper curve trends. 

The SPI (McKee et al., 1993) was computed by taking into account the annual rainfall across the Tensift watershed 

over the entire period. It is mathematically expressed as follows: 

SPI = (Pi – Pm)/S 

Pi: Year’s rainfall; 

Pm: Average rainfall in the series on the timescale considered; 

S: Standard deviation of the series on the timescale considered. 

 

Impacts of drought events observed on water supply to the Takerkourst dam: 

Both the temporal evolution of inflows in the Takerkoust dam and the volume of water allocated for irrigation were 

assessed in relation to drought events recorded in the Tensift watershed between 1985 and 2014. 

 

3. RESULTS AND DISCUSSION 

3.1 Analysis of precipitations variability 

 

Variability over space: 

The Tensift basin consists of mountainous areas of the High Atlas and the Haouz plains and is characterized by a 

relief that is very diverse, with contrasting altitudes. As such, there is a significant spatial variability between 

precipitations in the various climatic stations considered (Figure 2). 

 
Figure 2. Annual average precipitation of the various stations considered in the Tensift watershed. 

 

The highest rainfall was recorded in the highest altitude stations (Agaiouar, Oukaimeden, Aghbalou, Tazitount, Dar 

Caid Ourika, ...) while the lowest rainfall were recorded in lowland stations (Chichaoua, Oudaya, Abadla, Saada, ...). 

Rain increases with altitude. 

A high spatial variability with regards to precipitation was observed in the Tensift watershed. This was characterized 

by Thiessen polygons within which precipitation was assumed uniform. Thus by applying the Thiessen polygons 

method, the following was obtained: 

HEU (mm) = (S1*P1+ S2*P2 + … + SnPn)/St = 250 mm 

Total average precipitation across the Tensift watershed over the period considered (1968-2014) was 250 mm. 

 

Variability over time: 

Annual precipitation means at the watershed scale was determined on the basis of weighted Thiessen polygons for 

the whole watershed using the precipitation data of the stations considered. The annual rainfall in the watershed 

of Tensift vary from one year to another. High temporal rainfall variability is observed in the watershed between 

1968 and 2014. 
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The moving average was used to reduce or eliminate variations and to highlight the cyclical phenomena: wet and 

dry periods. Fifth order moving averages were calculated.  Representation of annual rainfall on the same graph, 

moving averages and the average of total rainfall at the watershed scale helped to observe the evolution of rainfall 

in time and consequently in both wet and dry periods (Figure 3). 

 
Figure 3. Evolution of annual rainfall in the Tensift watershed (1968-2014). 

 

Precipitation in the Tensift watershed showed a wide variation between 1968 and 2014. Moreover, during this 

period, 1982/1983, 1986/1987, 1992/1993 and 2000/2001 were drier (P = 160.7, P = 164.7, P = 165.6 mm and P = 

167.2 mm respectively), while the 1973/1974, 1995/1996 and 2008/2009 were wetter (P = 401.5 mm, P = 370.5 

mm P = 366.0 and respectively). The total average rainfall in the basin during the period was 250 mm. 

Alternating wet and dry periods was observed (Figure 3). The basin experienced, between 1968 and 2014, two rainy 

and three dry periods. Wet periods were between 1970-1977 and 2006-2012 whereas dry periods were between 

1977 and 1990, 1990 and 1994, and 1997 and 2006. The Tensift watershed had experienced periods of repeated 

droughts in recent years, over a period of 28 years between 1977 and 2005. 

 

3.2 Temporal analysis of drought events by SPI 

SPI was calculated using annual average for the Tensift watershed (Figure 4). 

 
Figure 4. Evolution of the SPI drought index in the Tensift watershed (1968-2014) 
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The results obtained using SPI confirmed those obtained by graphical analysis. The basin experienced three dry 

periods, of which the most significant were between 1977 and 1990, 1997 and 2007, and the least significant 

between 1990 and 1994. 

The general trend was that the Tensift watershed experienced the most significant wet periods between 1970 and 

1978 before experiencing successive dry periods of varying intensities up until 2006/2007, from which there was 

return of rainfall, even though slightly lower than between 1970 and 1978. This lasted until 2012 after which a drop 

was observed. 

 

3.3 Impacts of drought events observed on water supply to Takerkoust Dam 

We observed fluctuations over time on the supply of water to Takerkoust dam. Supplies experienced two significant 

decline periods between 1985 and 2014 (Figure 5). The first one between 1990 and 1995, and the second between 

1997 and 2008. 

 
Figure 5. Relationship between drought, water supply to the Takerkoust dam and the volume of water allocated 

for irrigation (1985-2014). 

 

The decline in water supplies to the dam was greater between 1997 and 2008 than between 1990 and 1995. 

Declining precipitation flows into the Takerkoust dam increased over time, with these periods corresponding to two 

periods of drought observed between 1985 and 2014. As such, the droughts experienced at the Tensift watershed 

(between 1990 and 1995 and 1997 and 2008) negatively impacted the water supplies to the Takerkoust dam. 

This decrease in rainfall in the dam consequently impacted the volume of water allocated for irrigation, electric 

power generation and portable water. As such, the decrease in rainfall inputs linked to droughts resulted in a lower 

volume of water allocated for irrigation and increased water volume allocated to the production of portable water 

and electricity generation. The adopted strategy of resource allocation is to favor, in cases of drought, drinking 

water and production electricity over irrigation water. 

The strategy adopted for the allocation of resources is to decrease, in case of drought, water allocated for irrigation. 

The irrigation schemes in the Tensift watershed, therefore, suffer from the effects of drought as limited water 

resources are allocated to them, which in turn leads to a decrease in irrigated area and consequently agricultural 

production.  

There was a relation between water supply to the Takerkoust dam and the volume of water allocated for irrigation. 

A decrease in precipitation inputs causes a decrease in the volume of water allocated for irrigation and vice versa. 

However, some exceptions to this relationship have been observed over time. This is the case of the 1990-1991 

growing season during which a significant volume was allocated to irrigation despite a decrease in inputs.  
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This could be explained by the fact that the three previous growing seasons (1987-1988, 1988-1989 and 1989-1990) 

were characterized by a high input of water, ensuring a stock of water in the dam. This made it possible to 

compensate for the 1990-1991 drought that led to the decrease in water inputs. The same thing was observed in 

the 1996-1997 and 1997-1998 seasons where the observed decrease was partially offset by significant contributions 

from the previous season (1995-1996).  

There was a declined water resource for irrigation during the 2009-2010 campaign whiles there was an increase in 

rainfall inflows. This could be explained not only by the fact that this campaign was preceded by repeated drought 

years (resulting in a significant depletion of the stock of water in the dam), but also by seasonal drought manifested 

by both the lateness and absence, in some cases, of seasonal rainfall during the agricultural season. 

 

4. CONCLUSION  

Ecosystems of the Tensift watershed have suffered, in the course of their history, from major changes over time 

and space, and under the influence of several factors including human and environmental constraints, thus making 

them more vulnerable to climate change. The analysis of trend curves and the standardized precipitation index have 

both helped highlight the temporal evolution of drought sequences. The decrease in precipitation inputs linked to 

droughts resulted in a lower volume of water allocated for irrigation and vice versa.  
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ABSTRACT 

Subject to a climate change and anthropogenic forcing, the watershed of Ourika in Morocco has experienced a very 

strong dynamic of vegetation cover during the last thirty years. This study is devoted to the evaluation of the impact 

of land use changes on the hydrological functioning of the catchment area of Ourika. We used the HEC-HMS model 

to simulate the hydrological response of the watershed following land use change. The simulation showed the 

impact of deforestation and urbanization on the increase of peak flows. Following the restoration of forest cover 

resulting from plantations on the watershed and prohibition of forest harvesting in the basin, the simulation results 

show that this change has led to a decline of the peak flows. However, for extreme events, there is a decrease in 

the influence of land use on flows. 

Keywords: The watershed of Ourika, dynamic of vegetation, hydrological functioning, hydrological modeling. 

 

1. INTRODUCTION 

L’inondation se présente comme un risque naturel de plus en plus récurrent à travers le monde et sous divers types 

de climats (Grouillet et al., 2015 ; Schilling et al., 2012 ; Salama et al., 2012). De plus, avec les changements 

climatiques, la susceptibilité des bassins versants à être affectés par des inondations devient de plus en plus grande 

(Grouillet et al., 2015 ; Moss et al., 2010 ; Lorenzo et al., 2016 ; IPCC, 2007). Il s’agit essentiellement d’une baisse 

dans les précipitations et une augmentation dans la fréquence des évènements pluviométriques intenses 

conduisant ainsi à davantage d’inondations (Allan and Soden, 2008 ; Aresmouk, 2001).  

Le bassin versant de l’Ourika n’est pas épargné de cette situation. En effet, ce bassin a connu de nombreux 

réaménagements comme l’ensemble du territoire marocain à travers l’intensification de l’activité agricole et la 

pression sur la couverture forestière, ce qui a contribué à une modification du ruissellement et des écoulements de 

surface (Babqiqi and Messouli, 2013 ; El Alaoui El Fels and Saidi, 2014).  

Toutefois, après la crue catastrophique de 1995, de nouvelles orientations de gestion ont été édictées. Dans ce 

sens, Le Haut-commissariat aux Eaux et Forêts et à la Lutte contre la Désertification a mis en place divers 

aménagements de lutte antiérosive. Ainsi, il y a eu lieu à proscrire les exploitations et à mette en place plusieurs 

reboisements et aménagements sylvo-pastoraux (HCEFLCD, 2002). Ce travail a pour objectif d’évaluer l’impact des 

aménagements réalisés dans le bassin versant sur la modération des crues.  

 

2. ZONE D’ETUDE ET METHODOLOGIE 

Le bassin versant de l’Ourika, zone d’étude, est d’une superficie de 576 km². Ce bassin se situe dans le grand bassin 

de Tensift localisé au sud-ouest du Maroc et qui fait partie du Haut Atlas central, dit aussi Atlas de Marrakech. Sur 

le plan physique, le bassin versant de l’Ourika est caractérisé par des pentes majoritairement fortes et un taux 

d’imperméabilité assez élevé, ce qui offre un environnement propice au développement de fortes crues (Saidi et 

al., 2012).  

Pour l’évaluation de l’impact de l’occupation du sol sur le fonctionnement hydrologique et l’atténuation des crues, 

nous avons appliqué le modèle HEC-HMS à travers une préparation des données d’entrée sous HEC-GeoHMS et la 

modélisation proprement dite sous HEC-HMS (Fortin el al., 2001 ; Kermadi, 2011 ; Kouamé et al., 2007).  Sous Hec-

GeoHMS et à partir du modèle numérique du terrain, nous avons défini la direction des écoulements superficiels, 

l’accumulation des débits et le réseau des écoulements.  

Quant à la modélisation sous HEC-HMS, l’information supposée contenue dans la carte d’occupation du sol devrait 

correspondre à la classification reconnue par le NRCS, par conséquent nous avons été amenés à faire des 

correspondances entre les classes de la fonction NRCS et les classes de la carte d’occupation du sol et de type de 

sols. Ainsi, des données hydrométéorologiques ont été utilisées (Motevalli et al., 2012).  

La modélisation événementielle a été privilégiée à la modélisation continue à cause de l’absence de données des 

précipitations continues. Ce type de modélisation a nécessité des  distributions temporelles des pluies qui ont été 

déterminées en appliquant le module météorologique des averses NRCS. La détermination des averses quantiles a 

été approchée par la méthode du maximum de vraisemblance (Jeníček, 2007).   

mailto:Redarihane.123@gmail.com
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Afin de simuler l’impact de l’occupation des sols sur le fonctionnement hydrologique du bassin versant de l’Ourika, 

nous avons procédé selon deux cas. Le premier cas simule l’impact d’un changement négatif dans l’occupation des 

sols résultant de la dégradation du couvert végétal forestier (la période 1984-2000), alors que le second simule celui 

d’un changement positif dans le couvert végétal résultant de la restauration des forêts et de l’arrêt des exploitations 

forestières sur le bassin versant (la période 2000-2014).  

 

3. RÉSULTATS 

Le premier cas de simulation utilisé pour l’évaluation de l’impact d’un changement négatif dans l’occupation du sol 

par le couvert végétal, a permis de simuler l’impact de la déforestation et de l’urbanisation sur les débits de pointe. 

La variation du couvert végétal entre l’année 1984 et l’année 2000 a été utilisée. Le CN (Curve Number) du bassin 

versant calculé a augmenté et les résultats montrent que le débit de pointe a augmenté. En comparant les débits 

de pointe pendant les périodes de retour avec ceux du cas évalué, les résultats montrent que plus la période de 

retour est grande plus l’influence de l’occupation des sols sur les débits de pointe diminue.  

Pour le deuxième cas, qui porte sur la période 2000-2014 dans laquelle l’impact des activités entreprises de 

restauration du couvert végétal ont donné un effet bénéfique, manifesté par des changements positifs dans la 

superficie forestière, les résultats ont montré une baisse du CN ce qui a engendré une baisse dans les débits de 

pointe. Toutefois, pour les averses extrêmes, on remarque une diminution de l’influence de l’occupation des sols 

sur les débits. 

 

4. CONCLUSION 

A travers les résultats de cette étude, il s’avère que le type d’utilisation des terres affecte le comportement 

hydrologique du cours d’eau. Toutefois, en présence des événements d’intensité extrême, cet effet n’est pas 

suffisamment bien manifesté. 
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ABSTRACT 

The Tensift watershed basin, more specifically the irrigated land of the N’Fis has an important hydraulic history. 

Water for irrigation of this plain has evolved from traditional practices and tenures of using and sharing water 

among users to innovative processes built on modern techniques and structured institutions. This transition 

promoted by the State has led to profound changes in the allocation and sharing of water resources among various 

uses and users. Various stakeholders are involved in water governance at different levels making the management 

of water complex and challenging. Water allocation among various users and uses becomes more sensitive and 

critical during periods of water scarcity induced by structural periods of droughts. When the resource is limited, 

conflicts of uses and interests around the distribution and allocation of water is more pronounced and latent 

conflicts tend to be active ones. This study tries to answer the questions related to how such a process sometimes 

leads to conflicting reactions, and in other cases solutions promoting collective actions, and to how water scarcity 

motivates negotiation leading to a compromise and a consensus in water allocation. The investigation is carried out 

using the Rietbergen-McCracken and Narayan and the Mactor methods to carry out stakeholders’ analysis. This 

analysis showed the existence of “multi-shareholders" management that presents some of obstacles characterized 

by a dispersion of efforts and carries the risk of a "multi-cephalic power" which results in a lack of harmony and 

cooperation in decision making. Through the interviews conducted at different levels of management in the aim to 

understand the process of water allocation, it was concluded that the large irrigation equipment controlled by the 

State has made the agricultural communities dependent on this system, which is not often able to fulfil always their 

demand on water for irrigation.  

Key words: Tensift Watershed, stakeholders’ analysis, allocation of water resources. 

 

1. INTRODUCTION  

Water management involves a multitude of public, semi-public and private departments. In a context of water 

scarcity, exacerbated by successive years of drought, good governance and rational management of water 

resources become difficult. Conflicts of use and interests around the distribution and allocation of water resources 

are more pronounced when it is limited. According to Houdret (2005), the governance of water reflects the social 

structures, the established power relations and the specific interests of actors involved. Most frequently, water 

reallocation among sectors when all resources are used and consumed benefit to sectors/users most financially and 

/ or politically powerful (Tanouti and Molle, 2014). Indeed, the change of water allocation during periods of scarcity 

raises problems extending beyond the single issue of water distribution to embed social relations and water 

management institutions (Mathieu, Benali and Aubriot, 2001). 

The Haouz of Marrakech is considered one of the most complex sites to describe in terms of hydraulic structures 

and territories (Ruf and Riaux 2001). The Water of the Haouz of Marrakech is used for potable water for Marrakech 

and the surrounding urban and rural canters, irrigated agriculture (large and small/medium hydraulics (PMH)), 

industry and  tourism (hotels, golf grounds and other recreational areas). Important issues will therefore be played 

around the water resource (Molle, 2014). 

Water for irrigation is managed through in complex hydraulic structures with the coexistence and superposition of 

several generations of water distribution networks. We find several schemes of agricultural development and water 

distribution dating back to different periods which characterise the management of irrigation systems (Ouzine and 

Kharrou, 2004).  Though, the new approaches adopted by the state have led to profound changes in water allocation 

among various uses and their implementation is confronted to the challenge of water scarcity during drought 

periods. 

This study deals with how the implementation of these approaches is practically carried out during water scarcity 

years when conflicts of uses are potential and what are the solutions promoting collective action, and how water 

scarcity motivates negotiation and leads to a compromise and a consensus in water allocation. 
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2. MATERIAL AND METHODS 

2.1 Study area 

The Tensift watershed is located in the West centre of Morocco. It occupies an area of 20,450 km² (Cheggour, 2008). 

It is limited to the south by the crest of the High Atlas Mountains to the north by the small mountains called "Jbilet", 

to the east by the watershed line and to the west by the Atlantic ocean where the outlet is located.  

 
Figure 1. Location map of the Tensift Watershed 

 

The river basin is divided into two parts, the High Atlas Mountains and the semi-arid central Haouz lowland where 

modern irrigated agriculture is located.  

 

2.2 Methodology 

In order to identify the main stakeholders and to involve them in this study, in order to facilitate the collection / 

clarification of the information and data they possess and to know their point of views, we carried out a stakeholder 

analysis (Mayers, 2005). This analysis was performed at the beginning of the study to understand the game and the 

power balance between various actors and their degree of involvement, and the roles and concerns of each 

stakeholder.  The methodology adopted was the Rietbergen-McCracken and Narayan (1997) matrix and the Mactor 

method (Godet, 1991) to assess the balance of power between various stakeholders and study their convergences 

with respect to differences in water management related issues and objectives associated with them. Based on the 

results of the stakeholder’s analysis, we conducted semi structured interviews with major and critical actors in order 

to prospect water governance, water allocation, water conflicts, how much adjustment of allocations is taking place 

in case of drought years, procedure and processes used to allocate or reallocate water among different users, the 

flexibility of the process and the reaction of users to reallocation.  

 

3. RESULTS  

The investigation carried out showed the existence of “multi-shareholders" management that presents series of 

obstacles characterized by a dispersion of efforts and carries the risk of a "multi-cephalic power" which results in a 

lack of harmony and cooperation in decision making. From this analysis we can generally say that potential 

horizontal and vertical conflicts on water uses and allocation are existing. The results show also that sectoral 

approach to water management, centralized decision-making and a lack of institutional mechanism for effective 

consultation among stakeholders are still persistent even though an integrated water management is promoted 

since the promulgation of the water law in 1995. 

Moreover, throughout the study area, several factors impede the harmonious organization of users for 

implementing sustainable water resources conservation actions. A lack of clarification on respective responsibilities 
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of different actors is also noticed among water producers, mangers and users.  The beneficiaries’ representation 

structures (associations of users of water for irrigation) are not really operational due to lack of training and financial 

means, among other reasons. Their involvement in decision making regarding water allocation is not effective, 

according to their assessment, even though their representatives maintain a permanent contact with the State 

Office responsible for water allocation for irrigation. 

Through the interviews conducted at different levels of management in the aim to understand the process of 

sharing water, it was concluded that the establishment of large irrigation equipment under the State control has 

made the irrigation communities dependent on this system, which is not often able to fulfil always their demand 

on water.  This situation has exacerbated social tensions related to water resources access. 

 

4. CONCLUSION 

The Haouz plain located in the river basin of Tensift has benefited for a long time from water for irrigation, evolving 

from traditional practices and tenures of using and sharing water among users to innovative processes built on 

modern techniques and structured institutions. This transition promoted by the State has led to profound changes 

in the allocation and sharing of water resources among various uses and users.  Indeed, water management in the 

Haouz becomes more sensitive and critical during periods of water scarcity induced by structural periods of 

droughts. When the resource is limited, conflicts of uses and interests around the distribution and allocation of 

water become more pronounced and latent conflicts tend to be active ones.   
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ABSTRACT 

Some infrastructures, such as seaports, airports or high-speed railway, among others, for its relevance, can generate 

significant effects at differentiated scales. These effects begin to be felt even much before their physical 

implementation. Its simple announcement is enough to shake sectors such as real estate, specialized consulting or 

the municipal and/or regional policies. 

Beyond this automatic effects, is also important to consider the difficulty to politically decide their effective 

implementation by either the complexity or uncertainty but also for the associated costs. The indecision, delay and, 

often, the retreat in the decision carries heavy costs, sometimes unrecoverable to people, activities and territories, 

even if dealing with an infrastructure that never had a real existence. 

The inconsistency of the announced decisions can have political origins (change of priorities), techniques (technical 

decision challenged either in the location plan or the project plan), financial (worsening of the economic and 

financial context) or coming from civil society (pressure interest groups, media campaigns of protest). 

The Lisbon Metropolitan Area is a very interesting area to investigate the existence of such decisions and the 

respective financial effects, real estate and various instruments that support the planning and urban management.  

The new Lisbon airport (NLA), the high-speed railway or the third crossing over the Tagus river, in Lisbon 

Metropolitan Area,  are magnificent examples of costs that lead to indecision or retreat in the decision.  

From the perspective of instruments for territorial management, these decisions are taken on in absentia, forcing 

successive revisions of plans at national, regional, local and sectorial scale. Furthermore, a number of other 

documents that are part of what if can designate informal planning – strategic plans, economic development, 

tourism development, etc. – they combine the future of the territories with the expected impact of those new 

investments. 

This communication intends to reflect on this problem, since the postponement, suspension, reformulation or 

persistent indecision in the implementation of these major public infrastructures, as a result of the financial crisis, 

strategic and effective losses for the municipalities and regions concerned. There were also problems for the 

country, since decision’s annulment, as seen in the case of NLA in Ota, involved enormous costs in financial packages 

designed to compensate the West region of Portugal, for the relocation of an infrastructure that, paradoxically, 

never existed. 
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ABSTRACT 

The main economic drivers of development in Africa are royalties of oil and mineral exports and the public spending 

they allow. In Mozambique development prospects for the sustainable development of the Zambezi River Basin 

depends very much on the deployment of infrastructures and resources associated with the exploitation of mineral 

and agricultural resources. The issue is where the money goes and what are the effects of that allocation on urban 

and rural sustainability? 

To answer this question for the Zambezi Basin in Mozambique we first develop a methodological tool suitable to 

assess the impacts on population and employment distribution of different political-economic scenarios associated 

with the spatial distribution of private investment on the exploitation of natural resources and the public investment 

that uses the rents coming from the exploitation of natural resources (point 2). In point 3 we describe the region 

summarily, calibrate the model devel-oped in the point 2 and present the results. Point 4 is to discuss the results. 

Finally, in the last sec-tion, some conclusions and recommendations are highlighted. We conclude that beyond the 

eventu-al potential created by the deployment of infrastructure there are not major impacts the regional economy 

if royalties are transferred elsewhere.  
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RESUMO 

Nas últimas décadas os centros urbanos registaram o aparecimento de novos formatos comerciais. Tem o presente 

trabalho o objetivo de abordar os impactos de um formato comercial em particular, que surgiu reinventado e tem 

sido uma peça importante na evolução experimentada pelo sector comercial nos últimos anos – os mercados 

municipais. A requalificação e revitalização dos mercados municipais tem sido uma das estratégias usadas para dar 

coesão e revitalizar os bairros e as cidades, introduzindo uma nova dinâmica dentro do próprio mercado e na 

relação do mesmo com a cidade.  

A partir do caso de estudo do mercado de Campo de Ourique e através de uma da análise da informação recolhida 

juntos dos diferentes stakeholders, são estudados os impactos da revitalização deste mercado municipal em termos 

internos e ao nível do comércio circundante e da dinâmica do bairro onde o mesmo se encontra. É feita uma análise 

aos princípios que levaram à sua reestruturação e à aplicabilidade do modelo noutros mercados. Por fim, são 

identificadas algumas lacunas e oportunidades na implementação do modelo em estudo e são elencados os 

principais benefícios para os diferentes stakeholders. 

Palavras-chave: Comércio alimentar, Inovação, Lisboa, Mercados Municipais, Sustentabilidade. 

 

INNOVATION AND SUSTAINABILITY IN URBAN COMMERCE: THE CASE OF CAMPO DE OURIQUE MARKET 

ABSTRACT 

In recent decades, large urban areas experienced the emergence of new commercial formats. This work analyses 

the impact of a specific commercial format that resurged – the public (food) markets. The renewal of public markets 

has been one of many strategies used to connect and revitalize neighborhoods and cities, leading to new dynamics 

within the markets and between the markets and the cities. 

Using the Campo de Ourique market as a case study, and through the information collected from the different 

stakeholders, it was possible to study the impact of the renewal process of this public market, carried out in 2013, 

looking simultaneously at the dynamic created in the neighborhood and surrounding businesses. The paper also 

investigates the main characteristics of the solution adopted in this case for the renewal of the market and its 

applicability to other similar markets. Finally, the paper summarizes the main threats and opportunities identified 

in this process, as well as the benefits to the different stakeholders that could be followed in other implementations. 

Keywords: Food commerce, Innovation, Lisbon, Public Markets, Sustainability 

 

1. INTRODUÇÃO 

Os centros urbanos têm vindo a enfrentar o problema da crise do pequeno comércio face ao comércio de grande 

escala. O aparecimento e proliferação de grandes grupos comerciais, nacionais e estrangeiros, veio colocar uma 

sombra sobre o comércio tradicional, que perde grande parte dos seus clientes e inicia um processo de declínio ao 

longo das últimas décadas. O comércio tradicional percebe que, para sobreviver, não poderá tentar competir 

diretamente com os grandes grupos comerciais, mas sim tornar-se uma alternativa viável a estes. Verifica--se então 

aparecimento de novos formatos comerciais emergentes, caracterizados pela capacidade de inovação a nível do 

marketing e imagem, organização, gestão e tecnologia. 

Este artigo pretende abordar em particular os impactos de um formato comercial que surgiu reinventado e que tem 

sido uma peça importante na adaptação, evolução e dinâmica experimentada pelo sector nos últimos anos – os 

mercados municipais. A requalificação e revitalização dos mercados municipais tem sido uma das estratégias usadas 

para dar coesão e revitalizar os bairros e as cidades e tem tido um papel fundamental na sustentabilidade urbana, 

contribuindo para elevar o patamar das exigências de modernização física e reestruturação funcional do pequeno 

comércio. Centrando-se no caso de estudo do Mercado de Campo de Ourique, são estudados os impactos da 

revitalização deste mercado municipal, os princípios da sua reestruturação e a aplicabilidade do modelo noutros 

mercados.  

mailto:joaosoares@tecnico.ulisboa.pt
mailto:saratomazpereira@gmail.com
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As próximas secções estão estruturadas da seguinte forma: na secção 2 é feita uma reflexão sobre a identidade e 

evolução histórica dos mercados de Lisboa e do mercado de Campo de Ourique, em particular; a secção 3 procede 

a uma análise mais alargada em termos geográficos e estratégicos, focando a evolução dos mercados alimentares 

na Europa em confronto com as grandes superfícies comerciais e as mudanças no perfil do consumidor; a secção 4 

dedica-se especificamente ao processo de renovação do mercado de Campo de Ourique; e na secção 5 são extraídas 

as conclusões extrapoláveis deste caso de estudo. 

 

2. OS MERCADOS MUNICIPAIS EM LISBOA 

Os mercados municipais são estruturas tradicionais de comércio retalhista de proximidade, presentes praticamente 

em todo o território nacional. Têm tido um papel importante no abastecimento das cidades, sobretudo no que 

respeita aos produtos alimentares frescos, como o peixe, os produtos hortofrutícolas e a carne (Santos et al., 2002). 

Muitos destes mercados exercem a sua influência no território através do seu valor histórico-patrimonial, da 

identidade criada com o espaço urbano e da tradição como lugar de encontro e convivência social. Este formato de 

comércio tradicional serve como âncora de atração do bairro, promovendo que as pessoas se desloquem a pé para 

fazer as suas compras e potenciando os negócios adjacentes à área em que o mercado está instalado.  

De acordo com o relatório Estudo do Comércio de Lisboa (UACS, 2001), a grande maioria dos mercados municipais 

lisboetas foi construída desde finais do séc. XIX até à década de 70 do século XX e, comparativamente à média do 

restante território nacional, é na capital que se regista o maior número de mercados municipais antigos. Destacam-

se entre estes o Mercado de Santa Clara, inaugurado em 1877, no Campo de Santa Clara, junto à icónica Feira da 

Ladra, e o Mercado da Ribeira ou Mercado da 24 de julho, outro mercado referencial, outrora grande mercado 

abastecedor, inaugurado em 1892.  

Mais recentemente, a partir dos anos 80 e 90 do séc. XX, com a entrada no sector do comércio de diversos grupos, 

nacionais e estrangeiros, a estrutura do comércio tradicional ressentiu-se e sofreu profundas mudanças. O 

estabelecimento de novas formas de comércio, dotadas de ferramentas estratégicas e tecnológicas mais poderosas, 

veio mudar não só a estrutura do comércio nas cidades como também os hábitos de consumo da população e o 

comportamento dos consumidores. Segundo o mesmo relatório, o verdadeiro ponto de viragem em Lisboa deu-se 

com a abertura do Centro Comercial das Amoreiras e do Centro Comercial Fonte Nova, em Benfica,em meados da 

década de 80. A década de 90 veio apenas intensificar e cimentar a aceitação dos novos formatos comerciais, com 

a abertura de mais formatos de grandes dimensões, como foi o caso do Centro Comercial Colombo e diversos 

hipermercados na cidade. Assiste-se a partir daí a uma evolução do comércio urbano em que diversos pequenos 

estabelecimentos de cariz familiar e micro empresas foram dando lugar, ao longo do tempo, a um menor número 

de empresas de maiores dimensões. Contraditoriamente, verifica-se uma valorização do pequeno comércio e do 

seu atendimento personalizado, com a especialização em determinados produtos de elevada qualidade. Os 

mercados municipais sofrem durante estes anos um declínio, com uma diminuição da respetiva taxa de ocupação 

(Quadro 1: 2001-2007). 

O Mercado de Campo de Ourique é um dos mercados mais antigos de Lisboa, tendo sido inaugurado em 1934. 

Conforme se observa pelo Quadro I, este é o mercado com a taxa de ocupação mais baixa (72.4%) de entre os 

mercados de grandes dimensões. Simultaneamente, no mesmo período 2001-2007 registou um decréscimo de 14% 

no número de lojas e de bancas ocupadas. Não existem dados a partir do ano de 2007, pelo que não é possível 

afirmar com exatidão a evolução do mercado desde esse período até à inauguração da nova faceta do mercado, em 

2013. No entanto, os concessionários do novo espaço são unânimes em afirmar que o mesmo se encontrava em 

abandono quando foram iniciadas as obras de requalificação.   

 

Quadro 1 – Taxa de ocupação dos mercados de Lisboa nos anos 2001 e 2007 

Mercados de Lisboa 2001 2007 

Alvalade Norte 96,1 91,4 

Arroios 98,8 89 

Benfica 99,5 100 

Campo de Ourique 82,3 72,6 

24 de Julho 95,6 82,4 

31 de Janeiro 89,8 76,9 

Ajuda 1* 98,6 

Alcântara 86,9 63,2 

Bairro Santos 100 95,9 

Encarnação Norte 98,2 100 

                                                                 
1 O mercado de Ajuda foi inaugurado em 2005 
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Encarnação Sul 82,1 89,5 

Forno do Tijolo 87,7 78,9 

Lumiar 100 87,5 

Olivais Sul B 100 93 

Olivais Sul E 97,8 72,7 

S. Domingos Benfica 93 76,9 

Sapadores 77,6 53,3 

Alvalade Sul 100 100 

Arco do Cego 80 66,7 

Bairro Alto 70 33,3 

Bairro Padre Cruz 95 100 

Bairro S. João 100 100 

Galinheiras 100 77,8 

Picheleira 82,6 60 

Rato 90 50 

Santa Clara 100 100 

S. Bento 88,9 100 

Xabregas 70,6 88,9 

Zona J de Chelas 93,8 100 

Taxa de ocupação geral 93,2 83,6 

Fonte: Análise da evolução comercial dos mercados retalhistas de Lisboa, 2001-2007 

 

3. OS MERCADOS MUNICIPAIS NA EUROPA, AS GRANDES SUPERFÍCIES E O PERFIL DO CONSUMIDOR 

Para se compreender o que representam os mercados municipais hoje em dia é necessário perceber evolução que 

os mercados municipais sofreram ao longo do tempo, sobretudo na Europa. Tendo o Mercado de Campo de Ourique 

sido inspirado na revitalização dos mercados de Barcelona, será destacado também este caso particular na revisão 

bibliográfica, através da análise aos estudos conduzidos por Fava et al. (2009), Guàrdia e Oyón (2007) e Fava et al. 

(2010).  

Desde os primórdios da sua existência, os mercados municipais da Europa têm sido instrumentais na estruturação 

da vida urbana, fazendo o nexo entre a vida rural e a vida citadina e servindo como espaço para socialização e trocas 

comerciais. Têm sido, e ainda são, elementos essenciais nas lógicas comerciais de proximidade.  

A transformação das cidades a partir do século XIX influenciou a renovação dos mercados tradicionais. Estas 

mudanças vieram em resposta ao rápido crescimento urbano e à existência de novas exigências culturais. Do ponto 

de vista da cultura do consumo, os mercados edificados foram resultado de uma transição dos mercados a céu 

aberto, que representavam a cidade pré-industrial, para os grandes centros comerciais modernos. 

O decorrer do século XIX e as primeiras três décadas do século XX foram a época dourada para os mercados 

tradicionais da Europa, embora este efeito não se tenha sentido simultaneamente em todos os países. Em 1850, a 

Grã-Bretanha e Paris destacavam-se por possuírem novos mercados com grande capacidade de inovação, servindo 

de modelo para os que viriam a ser construídos um pouco por toda a Europa.   

Barcelona, assim como outras cidades em Espanha, iniciaram este processo mais tarde: inicialmente com a 

renovação dos conventos de Sant Josep e Santa Caterina, que entretanto se tornaram desatualizados, adotando o 

novo modelo de mercado municipal apenas em 1870. O que torna o caso de Barcelona interessante é que, desde 

esse momento, a cidade iniciou a criação de um sistema de mercados que nunca mais parou de crescer. Por volta 

de 1914, quase todos os grandes bairros de Barcelona tinham o seu próprio Mercado tradicional.  

Por outro lado, no início do século XX, apareceram os primeiros sintomas de estagnação na expansão dos mercados 

em muitos dos países que iniciaram a renovação. A Grã- Bretanha abrandou o ritmo de construção de novos 

mercados em 1890. O principal motivo para este declínio reside na revolução imposta pelos grandes grossistas que 

vieram dominar a cadeia de distribuição, afastando a relação próxima e local entre produtores agrícolas e 

vendedores. 

Noutros países europeus, a crise dos mercados foi acelerada durante o período pós Segunda Guerra Mundial. 

Seguiu-se um longo período com a ausência de investimentos, a renovação dos centros históricos das cidades e, 

particularmente, a motorização e descentralização das populações. Relativamente ao comércio alimentar, também 

o aparecimento de supermercados e lojas self-service levaram à produção em massa de produtos e serviços, 

deixando para segundo plano os mercados locais, que passaram a ser vistos como uma forma de comércio urbano 

desatualizado. A qualidade passou a estar ligada a marcas e não a estabelecimentos comerciais. Durante os anos 

50 e 60, os novos formatos comerciais desenvolveram-se rapidamente e estabeleceram-se um pouco por toda a 

Europa. O boost económico dos anos 60 trouxe consigo novas formas de produção alimentar, armazenamento, 

conservação, distribuição e tecnologias, bem como o estabelecimento de modernos centros comerciais. 
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Por outro lado, em Espanha, os mercados na sua maioria mantiveram a sua importância durante o século XX. Tal 

como referido nos estudos conduzidos por Fava, Oyón e Guàrdia (2010), em muitas cidades espanholas e 

particularmente em pequenas cidades da Catalunha, as primeiras décadas do século foram um ótimo período para 

a construção de novos mercados, graças à forte ação municipal e às políticas de investimento público. Precisamente 

durante o período em que o resto da Europa sofria um declínio nos mercados municipais, Barcelona consolidou os 

mercados tradicionais, o que torna a cidade um caso de exceção.  

Com o número de mercados municipais a diminuírem um pouco por toda a Europa, devido à expansão de novos 

formatos comerciais, tentativas de modernização em Espanha colidiram com uma envolvente ainda bastante 

tradicional. Apesar das tentativas de estabelecer supermercados e lojas self-service, seguindo o modelo de outros 

países, a modernização dos mercados surgiu como a hipótese óbvia e imediata. Enquanto 18 mercados teriam sido 

construídos ou renovados em Barcelona até 1939, apenas entre 1940 e 1969 foram construídos 21 mercados e 

adicionalmente mais 6 mercados até 2009. Hoje em dia nesta cidade poucas pessoas vivem a menos de 10 minutos 

de distância de um mercado, tendo sido investidos milhões de dólares na renovação dos mesmos, ajudando a 

revitalizar os bairros que estes serviram ao longo de um século. Barcelona é um bom exemplo de como as políticas 

públicas podem acionar uma transformação no papel dos mercados municipais. 

 

Mercados Municipais vs. Grandes Superfícies Comerciais 

Em Portugal verificou-se ao longo do tempo um decréscimo no afluxo de clientes aos mercados municipais e o 

envelhecimento e degradação da edificação de alguns destes espaços históricos. Isto deveu-se em boa medida à 

desertificação das áreas centrais das cidades, sobretudo das camadas mais jovens, que acabam por frequentar 

novos polos de atração como as grandes superfícies comerciais, nomeadamente supermercados e hipermercados. 

Segundo o relatório Evolução do Comércio a Retalho Alimentar na cidade de Lisboa entre 1995 e 2002, nesse período 

os hipermercados registaram um aumento de área de 45898m2 na cidade de Lisboa. Com as fragilidades já inerentes 

aos mercados municipais, aliadas à falta de qualificação profissional, com o predomínio de empresas de cariz 

familiar e a ausência de dinâmica e animação, é fácil perceber que os mercados se encontravam numa posição 

debilitada face aos novos formatos comerciais.  

Existem no entanto diversos pontos a favor dos mercados e que os destacam das demais ofertas comerciais: a 

relação de proximidade que o consumidor cria com os vendedores; uma oferta com mais qualidade, sobretudo nos 

produtos hortícolas e frescos; a proximidade à habitação e o clima de familiaridade com o espaço e os vendedores. 

Nos quadros 2 e 3 encontram-se destacados alguns dos pontos fortes e pontos fracos que se reconhecem nos 

mercados municipais e grandes superfícies comerciais, respetivamente. 

 

Quadro 2 – Pontos fortes e pontos fracos das grandes superfícies comerciais 

Pontos Fortes Pontos Fracos 

 Facilidade de estacionamento 

 Facilidade de acesso a um maior número de habitantes 

 Oferta mais variada de produtos complementares 

 Flexibilidade horária 

 Qualificação profissional 

 Constantes promoções e descontos em produtos e 

grupos de produtos 

 Preços mais reduzidos em produtos de procura frequente 

 Possibilidade de entregas ao domicílio 

 Pagamento com multibanco 

 Atendimento impessoal 

 Afluência muito grande de pessoas que provoca mais 

demora nas compras 

 Espaço pouco familiar 

 

Fonte: Estudo do Comércio de Lisboa (UACS, 2001) 

 

Quadro 3 – Pontos fortes e pontos fracos dos mercados municipais 

Pontos Fortes Pontos Fracos 

 Qualidade de produtos hortícolas e peixe 

 Atendimento personalizado 

 Relação de proximidade com o cliente 

 Ambiente familiar que transmite noção de confiança nos 

produtos  que são vendidos  

 Satisfatória relação qualidade-preço 

 Reduzida variação do preço dos produtos comercializados 

 Dificuldade de estacionamento e falta de 

parqueamento 

 Horários reduzidos 

 Oferta de produtos complementares pouco variada 

 Falta de qualificação profissional 

 Na sua maioria não é prática o pagamento com 

multibanco 

Fonte: Estudo do Comércio de Lisboa (UACS, 2001) 
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É de referir aqui a evolução do perfil consumidor ao longo do tempo, paralelamente à evolução comercial que se 

tem verificado nas últimas décadas, uma vez que ambos estão diretamente relacionados e se influenciam 

mutuamente. Numa sociedade em que a informação se difunde rapidamente através de múltiplos canais e está 

cada vez mais disponível a toda a população, não é difícil perceber que os consumidores estão cada vez mais 

informados e exigentes no que diz respeito aos seus hábitos de consumo e, mais especificamente, à sua 

alimentação. Com a saúde alimentar na ordem do dia, são cada vez mais as pessoas que privilegiam uma 

alimentação biológica, próxima dos produtores, rejeitando uma alimentação com base em produtos processados 

ou produtos hortícolas vendidos em massa, como a que é largamente oferecida nas grandes superfícies. Este é um 

aspeto que pode favorecer os mercados municipais. Em contrapartida, para muitos consumidores, os horários 

laborais ultrapassam os horários do comércio tradicional, pelo que a existência de espaços comerciais em 

funcionamento em horário pós-laboral e durante o período de almoço é um importante fator de decisão, senão 

mesmo a única opção para muitos consumidores. Talvez por este motivo se tenha verificado nos últimos anos o 

alargamento dos horários nos mais importantes centros urbanos das cidades. A associar a isso, a crescente 

motorização das famílias e a dificuldade em circular nas áreas comerciais urbanas com maior densidade comercial 

é um problema conhecido dos centros urbanos. Com tão poucas opções de parqueamento disponíveis para o largo 

número de veículos que circulam na cidade, a existência de um parque de estacionamento, gratuito ou pago, é um 

fator preponderante na escolha dos consumidores. Estes dois factores, associados à segurança, limpeza e conforto, 

são aspetos que têm jogado em favor do desenvolvimento das grandes superfícies. 

 

4. O “NOVO” MERCADO DE CAMPO DE OURIQUE: ANÁLISE DE UMA INTERVENÇÃO 

Esta secção baseia-se fundamentalmente nas entrevistas efetuadas aos principais atores intervenientes no projeto 

de remodelação do Mercado de Campo de Ourique devidamente identificadas nas referências bibliográficas. As 

entrevistas foram conduzidas de forma semiestruturada, seguindo uma linha de estilo story-teller e uma 

organização por capítulos de interesse. O método de entrevista semiestruturada consiste, segundo Drever (1995), 

em organizar a estrutura geral da entrevista decidindo qual o objeto e temática central e quais as principais 

questões a serem colocadas. A estrutura detalhada deve ser definida no decorrer da entrevista e a pessoa a ser 

entrevistada tem alguma margem de liberdade em relação ao que quer debater, como se expressar e a quantidade 

de informação a fornecer. É assim considerada pelo autor citado como uma técnica de investigação flexível que é 

usada muito eficazmente em investigação de pequena escala e principalmente em casos de estudo. 

 

Génese do projeto de renovação do Mercado de Campo de Ourique 

O projeto de renovação do mercado de Campo de Ourique assume em Lisboa um caráter pioneiro à data da sua 

inauguração em 2013, tendo depois sido continuado em outros mercados, como o da Ribeira — um caso de grande 

sucesso após concessão à revista Time Out — Algés, Carcavelos (ambos nos arredores) e Arroios (em curso). A sua 

concretização surge do encontro da necessidade com a oportunidade. Necessidade, por um lado, da parte da 

Câmara em revitalizar um espaço cuja degradação se traduzia num escasso número de comerciantes que ainda 

ocupavam o mercado, com cada vez menos clientes, e uma notória degradação do espaço. Por outro lado, 

oportunidade para o futuro concessionário privado da nova parte de restauração (empresa MCO), que foi atraído 

pelo sucesso de projetos semelhantes em grandes metrópoles. Mercados em Barcelona, Madrid e Londres foram 

tidos como exemplo e inspiração e serviram como ignição para avançar com um projeto semelhante em Lisboa. O 

que todos estes mercados tinham em comum e a base para o arranque do projeto em Lisboa seria precisamente a 

fusão do conceito de mercado tradicional - com as bancas de frutícolas, hortícolas, peixaria, talho e todos os outros 

componentes que tão bem caracterizam um ambiente típico de mercado – com o conceito de food court existente 

nas demais estruturas comerciais, como os centros comerciais.  

 

Investimento e modelo de negócio 

A estrutura financeira do mercado foi ditada pela Câmara Municipal de Lisboa (CML). Uma vez que este foi um 

projeto pioneiro, existiu por parte dos investidores privados muita reticência em avançar com propostas para o 

projeto. Ciente desse fator e de forma a impulsionar a participação das empresas no concurso de concessão, a CML 

comparticiparia o projeto em metade do valor do investimento inicial, ficando a restante quantia a cargo da 

concessionária. Aquando do lançamento do concurso público, ficou acordado que quem ganhasse o concurso 

herdaria um caderno de encargos que teria de ser seguido rigorosa e diligentemente. Todo o projeto arquitectónico 

estava já em execução pela CML, e a MCO limitou-se a seguir o caderno de encargos e investir o valor dos custos 

das obras de requalificação, sem que tivesse qualquer intervenção criativa nesse aspeto.  
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No que diz respeito ao tipo e duração da concessão, o Mercado de Campo de Ourique continua a ser detido pela 

CML, que por sua vez cede parte do espaço do Mercado à MCO ao abrigo do contrato que ambas as partes 

estabeleceram. A MCO explora a área de mercado que lhe foi atribuída segunda as normas previamente acordadas 

com a CML e seguindo o plano inicial da Câmara para o espaço. A zona não abrangida pela concessão continua a 

ser explorada pela Câmara e é destinada às bancas dos comerciantes tradicionais. Dado o considerável investimento 

inicial, a CML concedeu um período de 30 anos à concessionária para exploração da zona delimitada no Mercado, 

pese embora as previsões na altura da entrevista, por parte do concessionário, apontarem para um período de 

recuperação do investimento de 2 anos.  

Uma das diferenças do modelo de concessão seguido pelo Mercado de Campo de Ourique relativamente ao 

mercado de Barcelona é a existência, no último, de uma entidade autónoma que faz a gestão dos mercados da 

cidade. Uma vez que a cidade de Barcelona possui um elevado número de mercados tradicionais que foram e 

continuam a ser remodelados – 39 mercados alimentares dos quais 25 mercados sofreram renovações2 - foi criado 

o Instituto Municipal de Mercados de Barcelona (IMMB), que configura um organismo autónomo para a gestão 

direta dos mercados municipais e que está sob a tutela da Câmara Municipal de Barcelona, pela qual passa a 

aprovação da renovação dos mercados municipais ou grandes projetos relacionados com os mercados. Dos órgãos 

de gestão do IMMB fazem parte representantes da Câmara Municipal de Barcelona, representantes da Organização 

de Comerciantes e ainda representantes de consumidores e sindicatos. A principal distinção entre os dois modelos 

é o facto de no mercado de Barcelona existir a participação dos organismos públicos bem como da associação de 

comerciantes na formulação e planeamento da remodelação do mercado como um todo, tanto na zona dedicada 

às bancas tradicionais como especificamente da nova zona de restaurantes. Em contraste, no mercado de Campo 

de Ourique existe uma clara distinção entre a gestão da zona concessionada e a gestão pública da zona de antigos 

comerciantes.  

O modelo de negócio aplicado para o efeito é, tal como foi referido anteriormente, o mesmo modelo que segue o 

típico food court. No entanto, em termos de conceito, o modelo afasta-se daquilo que se verifica nos tradicionais 

food courts. Segundo Leard (1984), um food court tradicional pode ser caracterizado como sendo uma praça/ área 

comum, rodeada por 10 a 30 estabelecimentos de venda de refeições. Os food courts existem por norma em 

grandes superfícies, tais como centros comerciais, aeroportos, hospitais, etc. e têm por base de construção 

materiais facilmente higienizáveis de forma a ser rápida eficiente a limpeza do espaço após utilização dos clientes 

e encerramento do espaço. Tendo em conta descrição de um food court tradicional, pode efetivamente dizer-se 

que a zona concessionada do Mercado de Campo de Ourique assenta neste modelo, no entanto não pode ser 

considerado um típico food court no que diz respeito ao layout e ao conceito, principalmente na aproximação ao 

cliente. No que diz respeito ao layout, os mercados estrangeiros serviram como inspiração para a organização e 

estética do espaço da nova área concessionada. É por isso possível encontrar várias semelhanças e pontos de 

referência entre o Mercado de Campo de Ourique e o Mercado de San Miguel, em Madrid, o mercado La Boqueria, 

em Barcelona, e ainda alguns mercados em Londres, como por exemplo o Mercado Brixton Village. As principais 

distinções do food court adotado no mercado de Campo de Ourique em relação aos food courts tradicionais são 

essencialmente a estandardização de todas as bancas da área concessionada do mercado – todas as tasquinhas 

possuem um design e lettering idênticos, conferindo ao espaço da zona concessionada um aspeto uniforme e 

moderno (figs. 1 e 2). 

 

                                                                 
2 Fonte: Site da Câmara Municipal de Barcelona (www.ajuntament.barcelona.cat/es/), consultado em fevereiro de 2016. 

FIGURA 2 - MERCADO DE CAMPO DE OURIQUE 
VISTA EXTERIOR 

FIGURA 2 - MERCADO DE CAMPO DE OURIQUE 
VISTA DA NOVA ZONA CONCESSIONADA 

http://www.ajuntament.barcelona.cat/es/
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No que diz respeito à gestão do espaço em termos de modelo de negócio e distribuição de receitas, esta gestão é 

em tudo semelhante ao que acontece nos food courts da maioria das grandes superfícies. As tasquinhas são 

exploradas pela empresa que detém o espaço concessionado, que por sua vez as aluga aos novos comerciantes, 

que estão sujeitos a uma renda. São ainda cobradas despesas de limpeza e segurança, que ficam a cargo dos 

responsáveis de cada tasquinha. O negócio de cada tasquinha é gerido de forma independente e fica essa gestão a 

cargo dos responsáveis pelo espaço. Além do arrendamento, a MCO recolhe uma percentagem imputada às receitas 

de cada espaço de restauração. Todas as atividades que se prendem com as regras dos estabelecimentos, as 

obrigações dos responsáveis por cada uma das tasquinhas, as regras relativas ao recebimento de mercadorias, os 

horários e outras atividades de caráter operacional, são geridas pela MCO baseando-se nos modelos tradicionais 

de food court. Já o bar e o café são explorados diretamente pela MCO e faz parte dos planos da empresa ficar 

também com a garrafeira e assim deter o monopólio das bebidas do mercado. Por sua vez, a MCO paga à CML uma 

renda fixa mensal e ainda despesas de eletricidade. 

A MCO acredita que o sucesso que o novo espaço tem atualmente se deve ao mix equilibrado do conjunto de 

restaurantes com que o mercado foi inaugurado. Nesta fase do projeto todos os quiosques estavam já prontos a 

serem ocupados, no entanto não foi fácil convencer os restaurantes a participar no projeto. Hoje em dia, se um 

restaurante sair do Mercado é substituído por outro no espaço de uma semana, sendo este um dos indicadores do 

sucesso do projeto. Com a inauguração do novo mercado foram criados mais de 350 postos de trabalho, com cerca 

de 50 postos de trabalho referentes aos comerciantes dos quiosques e os restantes divididos entre antigos 

comerciantes que se relocalizaram no mercado e ainda funcionários responsáveis pela limpeza e segurança do 

espaço. Neste momento o Mercado de Campo de Ourique contabiliza cerca de duas mil visitas diárias, chegando às 

quatro mil visitas durante sábado e domingo. Estima-se que cada cliente gasta uma média de 15€ por visita no novo 

espaço concessionado. 

No que diz respeito ao público-alvo a que se destina a nova zona concessionada do Mercado de Campo de Ourique, 

a localização geográfica do mercado e o facto de estar instalado num bairro residencial com um poder de compra 

favorável promoveu que a aposta fosse feita no segmento da classe média-alta, e também isso terá sido 

preponderante na escolha dos restaurantes. O cliente alvo é portanto um cliente com algum poder de compra, que 

se considera trendy e gosta de conhecer coisas novas e frequentar espaços que trazem novos conceitos. De acordo 

com o testemunho do responsável pelo conceito U-Try, no Mercado de Campo de Ourique existe uma 

transversalidade em termos de faixa-etária, sendo tão comum clientes com 20 anos como clientes com 70 anos a 

frequentarem o espaço concessionado do mercado. O facto de se localizar num bairro residencial proporciona ainda 

uma base de clientes muito constante. 

Um dos segmentos-alvo identificados mais difíceis de captar tem sido o cliente turístico, uma vez que, apesar de o 

bairro de Campo de Ourique ser um ponto de referência na cidade de Lisboa para os locais, não é um ponto de 

referência turístico na cidade de Lisboa. Um dos principais entraves à atração deste tipo de cliente prende-se com 

a mobilidade, uma vez que em Campo de Ourique não existe estação de metro nem comboio, que a par dos táxis 

são os transportes públicos de eleição usados pelos turistas. De forma a combater esta lacuna, a MCO pretende 

criar parcerias com a famosa carreira 28, aproveitando a proximidade ao terminal da mesma.  

Do ponto de vista da área não concessionada, os antigos comerciantes são unânimes ao afirmar que a abertura do 

novo mercado veio revolucionar o seu próprio negócio. Os comerciantes que já se encontravam no mercado antes 

da sua reformulação, alguns a operar há 40/50 anos, mostraram-se céticos em relação ao sucesso do projeto, e 

apesar do abandono em que se encontrava o mercado e a pouca afluência de clientes, houve uma grande resistência 

à mudança. Hoje em dia, os comerciantes tradicionais admitem que estão satisfeitos com as mudanças provocadas 

pela renovação do Mercado. A faturação de alguns destes comerciantes, principalmente dos que se encontram 

instalados nas áreas limítrofes da área concessionada, aumentou cerca de 150% desde a inauguração da nova face 

do mercado duplicaram a faturação. Também o número de bancas tradicionais aumentou, principalmente no que 

diz respeito às bancas de venda de frutas e hortícolas e estão a surgir bancas novas dedicadas à venda de frutos 

secos e compotas. 

 

5. CONCLUSÃO 

Antes da construção dos mercados municipais, os produtos alimentares eram vendidos porta a porta. 

Posteriormente, os comerciantes fixaram-se em espaços a céu aberto, destinados ao comércio alimentar. Ainda 

antes da década de 70 foi construída a maioria dos mercados municipais, de caraterísticas públicas embora por 

vezes concessionados a privados, e dessa forma os comerciantes passaram a exercer a sua atividade em estruturas 

fixas e cobertas.  
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Nas décadas de 80 e 90, o comércio tradicional ressentiu-se e sofreu profundas mudanças. O aparecimento de 

novas formas de comércio veio mudar não só a estrutura do comércio urbano, mas também o comportamento dos 

consumidores. Os mercados municipais, que tiveram desde sempre um papel preponderante no bairro em que 

estão localizados, registaram um decréscimo considerável no afluxo de clientes e foram sofrendo alguma 

degradação. 

Neste artigo abordámos a forma de combater essa degradação através da renovação dos mercados tradicionais, a 

partir da análise do caso do Mercado de Campo de Ourique. A renovação e requalificação de Mercados Municipais 

é efetivamente um conceito replicável em qualquer mercado tradicional se forem tidas em conta as características 

da cidade e do bairro em que se situa. Para tal importará analisar as acessibilidades e possibilidades de 

parqueamento, o tipo de comércio local mais comum no bairro, e as características dos residentes em termos de 

faixa-etária, classe social e poder económico.  

Complementarmente, face ao diagnóstico que foi feito e à análise crítica da informação recolhida junto dos vários 

intervenientes no projeto, pode-se apontar um conjunto de recomendações a considerar no desenho de um projeto 

deste tipo: 

 Assegurar a complementaridade e o equilíbrio entre as diferentes dimensões e formas de comércio 

existentes no mesmo espaço;   

 Estimular a participação entre as estruturas associativas ligadas ao sector e os diversos atores privados e 

públicos; 

 Garantir o bom funcionamento dos espaços públicos circundantes ao mercado, tanto a nível de limpeza 

como da segurança dos espaços, bem como garantir condições de acessibilidade e estacionamento; 

 Redesenhar as estruturas físicas do mercado enquanto espaço público, tornando-o funcional e atrativo; 

 Promover atividades de índole associativa que se distingam das demais e que aproveitem as características 

do comércio existente no bairro; 

 Promover iniciativas que sensibilizem as pessoas a consumirem produtos locais ou regionais. 

Conclui-se também que o modelo de renovação de mercados municipais seguido pelo Mercado de Campo de 

Ourique permite, por sua vez, que todos os intervenientes no projeto tenham um saldo positivo na relação custo-

benefício do projeto: 

 A Câmara Municipal de Lisboa divide o investimento com uma entidade privada e beneficia da 

remodelação do Mercado Municipal de diversas maneiras. De forma direta, pelas receitas da concessão 

do espaço do mercado que estava subaproveitado; pelo aumento das receitas das rendas pagas pelos 

antigos comerciantes, em virtude do aumento de bancas tradicionais a operar no mercado; pela 

dinamização de toda a área envolvente do mercado com o correspondente aumento de visitantes, maior 

visibilidade turística e inauguração de novos espaços comerciais na zona circundante. Indiretamente ou, 

melhor dito, de forma menos direta, a Câmara vai usufruir da derrama associada ao imposto sobre o 

rendimento (IRC) pago pelo concessionário, bem como da receita fiscal proveniente das empresas que se 

instalam no novo espaço comercial – as tasquinhas – e do acréscimo de receitas dos antigos comerciantes. 

 A entidade concessionária beneficia com os lucros provenientes da exploração da zona delimitada do 

mercado, quer através do montante que cobra aos novos comerciantes do food court, quer através da 

exploração da venda de bebidas e de outros rendimentos associados aos eventos que promove. Refira-se 

que no caso de estudo, apesar do forte investimento inicial, a previsão de recuperação do investimento 

em dois anos prova que o modelo adotado é claramente lucrativo para a empresa concessionária.   

 Os antigos comerciantes, por sua vez, beneficiam da nova vaga de clientes trazida pela promoção da nova 

face do mercado e ainda da renovação das suas próprias bancas, promovida pela Câmara, aumentando 

assim as receitas das vendas dos seus produtos. 

 Os novos comerciantes, alguns deles também constituindo empresas novas, têm o benefício 

correspondente ao rendimento da sua atividade, sendo de sublinhar o considerável número de postos de 

trabalho criados. É de sublinhar aqui a atratividade da sua localização conjunta que proporciona 

economias de aglomeração bem referenciadas em Economia Regional (Polèse, 1998). 

 Os residentes do bairro, podendo sofrer de externalidades negativas associadas a uma maior procura de 

lugares de estacionamento, usufruem do benefício correspondente à disponibilidade de novos 

estabelecimentos comerciais e de restauração, bem como da potencial valorização do seu património 

imobiliário, propiciada pela maior atratividade que aqueles novos serviços trazem à zona onde se 

localizam. 

 Os fornecedores de produtos, nomeadamente dos produtos agrícolas, que por norma são pequenos 

produtores de âmbito local, em contraponto com os habituais fornecedores das grandes superfícies, 
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frequentemente grandes produtores de nacionalidade estrangeira, beneficiam do acréscimo de receitas. 

O caráter sustentável deste projeto e de outros semelhantes passa também por aqui, pelo estímulo à 

produção local face a uma economia globalizada e indiferenciada na sua oferta. 

Finalmente, é de salientar a importância que o fator de conciliação do mercado tradicional com os novos conceitos 

comerciais deve ter no sucesso deste novo formato comercial. A replicação do conceito de renovação do mercado 

poderá funcionar por si só, sem a componente de mercado tradicional, no entanto acredita-se que o verdadeiro 

serviço público a favor dos comerciantes e dos consumidores é atingido quando se encontra este equilíbrio. De igual 

modo, a dualidade dos segmentos de consumidores servidos deve ser ponderada. Em Marques (2014) classifica-se 

como elitista, pelo nível de preços praticados, a zona do food court do Mercado de Campo de Ourique, face aos 

clientes das bancas tradicionais. Ainda assim, reconhece-se que o layout escolhido favorece a visibilidade das bancas 

tradicionais pelos clientes do food court, o que não acontecerá, por exemplo, no Mercado da Ribeira, onde as duas 

zonas são caraterizadas como estando de costas voltadas. Por sua vez, noutros países, como os Estados Unidos da 

América, é muito enfatizada a participação de pequenos produtores agrícolas, nomeadamente de produtos 

biológicos, nos mercados públicos alimentares e o caráter integrador dos mercados em termos de raças e classes 

ou estratos sociais. Como exemplo paradigmático, não limitado ao caso dos mercados mencione-se o louvável 

Project for Public Spaces (PPS), organização sem fins lucrativos dedicada a contribuir para a criação e manutenção 

de espaços públicos capazes de fortalecer comunidades integradas (www.pps.org). Esse é também um objetivo 

deste artigo. 
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DISCUSSÃO TOMANDO COMO EXEMPLO A DISCIPLINA ECONOMIA 
REGIONAL E URBANA. 
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RESUMO 

Este trabalho irá discutir algumas questões relativas ao que seria uma Universidade Necessária para um país dos 

PALOP tomando como exemplo o que poderia ser uma disciplina de Economia Regional e Urbana ministrada em 

um curso de Economia. O trabalho está focado na quase impossibilidade e na pouca utilidade para o país em formar 

pessoas com o mesmo perfil de um acadêmico saído das universidades ditas de padrão internacional. O primeiro 

problema a ser discutido será a definição do perfil esperado para esse formando; em segundo lugar será o que 

deverá ser oferecido a ele dentro do amplo cabaz de conhecimento acumulado pela ciência regional; finalmente, 

como isso será ensinado, quais as técnicas e metodologias mais adequadas. O texto enfatiza a necessidade da 

adoção de metodologias de ensino baseadas na solução de problemas como o PBL (Problem Based Learning) 

Palavras-chave: Economia Regional e Urbana; PALOP; PBL;Universidade Necessária 

 

THE UNIVERSITY IN THE PALOP: WHAT MIRROR FOR WATCH? AN ARGUMENT TAKING URBAN AND REGIONAL 

ECONOMICS AS EXAMPLE. 

ABSTRACT 

This paper will discuss some issues related to what would be a University required for a country of the PALOP taking 

as example a Regional and Urban Economics course taught in a undergraduate programme in Economics. The main 

argument is that is almost impossible and useless for the universities of these countries to train people with the 

same profile of an academic out of world-class universities. Because of this, the PALOP would look for alternative 

models. The first issue discussed is the definition of the profile expected for this graduate; secondly is what should 

be offered to him among the options from regional science; finally, what is the most appropriate methodologies 

and techniques for learning this subject. The text emphasizes the need for the adoption of teaching methodologies 

based on solution of problems such as the PBL (Problem Based Learning) 

Keywords: Urban and Regional Economics; PALOP; PBL; The Needed University 

 

1. INTRODUÇÃO  

Há um certo consenso entre as teorias econômicas contemporâneas que o desenvolvimento de um país ou de uma 

região repousa na capacitação educacional e nas habilidades que seus habitantes possuem para gerar inovações. 

Nesse contexto o provisionamento de educação é o grande desafio. Esse desafio é ainda maior quando o país ou a 

região é pobre em recursos financeiros e humanos. Cada centavo terá que ser muito bem aproveitado e ter um 

grande retorno social. O ensino universitário nessas circunstâncias tem um papel predominante porque estará 

formando as gerações que irão trabalhar para a transformação do país. 

Em países como os PALOP3 com elevados níveis de carência em tudo, a questão que se coloca é como as suas 

universidades cumprirão esse papel. Qual o tipo de universidade será mais adequado para esses países? Que 

esperar dos egressos dessas universidades? Que tipo de ensino lhes será fornecido para que eles correspondam às 

expectativas que os países têm sobre eles. A Universidade Necessária, no sentido que Darcy Ribeiro (1969) atribuia 

ao termo, é sempre um projeto utópico que necessita de um grande esforço para tornar-se realidade. É sempre um 

projeto de construção de uma universidade adequada às necessidades específicas de uma comunidade. Ainda que 

o resultado dessa construção não corresponda necessariamente da essa utopia ou ainda que os seus construtores 

sonhem essa utopia com perspectivas diferentes, o ponto de partida é sempre a discussão de um projeto. 

Este trabalho é uma proposta de discussão dessas questões tomando como exemplo o que poderia ser uma 

disciplina de Economia Regional e Urbana ministrada em um curso de graduação em Economia. Considera-se o caso 

de uma Instituição de Ensino Superior (IES)4 típica de um país dos PALOP tendo em conta o que elas têm em comum, 

não obstante as grandes diferenças existentes entre eles. Quando necessário será utilizado como ilustração um dos 

casos mais dramáticos – a Guiné-Bissau. O trabalho está focado na quase impossibilidade e na pouca utilidade para 

o país em formar pessoas com o mesmo perfil de um acadêmico saído das universidades ditas de padrão 

                                                                 
3 Países Africanos de Língua Oficial Portuguesa. 
4 Ao longo do texto os termos Instituição de Ensino Superior e Universidade serão usados como sinônimos. 

mailto:cassio.rolim@pobox.com
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internacional. O primeiro problema a ser discutido será a definição do perfil esperado para esse formando; em 

segundo lugar será o que deverá ser oferecido a ele dentro do amplo cabaz de conhecimento acumulado pela 

ciência regional; finalmente, como isso será ensinado, quais as técnicas e metodologias mais adequadas.  

Além desta introdução o artigo contêm mais três seções. Na primeira é feita uma discussão inicial sobre o ensino 

superior em África, particularmente nos PALOP. Na segunda é colocada a questão de qual poderia ser um modelo 

adequado de universidade para um país dos PALOP, usando o exemplo da disciplina Economia Regional. Uma das 

propostas é a adoção da metodologia de ensino baseada na solução de problemas PBL (Problem Based Learning). 

Na terceira seção é apresentada uma proposta de estruturação de uma disciplina de Economia Regional e Urbana 

com flexibilidade suficiente para a utilização do PBL. Conclui o artigo uma seção com as considerações finais. 

 

2. ENSINO SUPERIOR EM ÁFRICA5 

2.1. O quadro geral 

O acesso ao ensino superior vem aumentando em todo o mundo.  Entre 1985 e 2003 a taxa bruta de matricula no 

ensino superior passou de 9% para 22,3%. Entre 2003 e 2013 ela passou para 32,9%. Infelizmente essa expansão foi 

muito desigual. A África Subsaariana, ainda que tenha ampliado em muito os valores desse indicador − entre 2003 

e 2013 passou de 5,6% para 8,6% − teve nesse período uma média de apenas 7%.  A situação é ainda pior nos 

PALOP. Com a exceção de Cabo Verde a partir de 2005, Angola e São Tomé e Príncipe, no final do período, todos 

estão abaixo da média do bloco. Vide quadros 1 e 2. 

Vários motivos têm sido apontados como responsáveis por esses baixos níveis de matriculas. Um deles é a ênfase 

colocada até recentemente na expansão do ensino primário em detrimento do secundário e terciário pelas 

instituições internacionais, em especial o Banco Mundial. Esse fato é apontado por vários autores e as razões para 

essa não priorização estariam no debate relativo ao pequeno retorno do investimento em educação superior na 

África Subsaariana, Holtland & Boeren (2006), Bloom et al. (2005), Bloom et al. (2006). 

Esse debate parece ter sido superado. Bloom et al. (2005), Bloom et al. (2006), Bloom et al. (2014), mostram que se 

o aumento de um ano na escolaridade média em África eleva o PIB em 0,24% por ano, o aumento em um ano na 

educação superior traz uma elevação do PIB em 0,63% por ano. O próprio Banco Mundial parece ter reconhecido 

isso a julgar pelo aumento do volume de empréstimos para a educação secundária e terciária e pelos documentos 

que recentemente tem patrocinado. Ng’ethe et al. (2008), World Bank, (2008), World Bank, (2014). 

Apesar desses avanços na percepção do problema, a educação superior nos países da África Subsaariana enfrenta 

grandes desafios. Entre eles estão a redução do gasto por estudante (que fez decair a qualidade do ensino), a divisão 

dos encargos financeiros (ensino público e privado), a garantia da qualidade do ensino (além dos problemas já 

existentes com as universidades públicas adicionam-se os riscos com a grande expansão das privadas), a ampliação 

do acesso para as classes menos privilegiadas, a conexão do produto das universidades com o setor produtivo, as 

dificuldades de manter os quadros (frente a competição com o setor privado, consultorias para instituições públicas 

e privadas e universidades estrangeiras), Holtland & Boeren (2006). Também se destaca o baixo nível de matriculas, 

vários tipos de discriminação, de gênero, de etnias, de localização (urbano x rural). A grande expansão do setor 

privado, em decorrência da redução dos investimentos públicos, geralmente oferece cursos de baixa qualidade, 

voltados para atendimento imediato do mercado. Na maioria das vezes esses cursos são na área comercial e de 

negócios, informática e turismo e hotelaria e quase todos centrados no ensino ao nível da graduação, Teferra, 

(2007). 

Quadro 1 

 

                                                                 
5 Parte desta seção foi tratada em Rolim & Serra (2010) 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

TBE 36,3 38,2 39,8 42,5 43,8 44,8 46,3 48,3 49,3 51,9 54,6

IPA 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,0 1,0

TBE 20,8 22,1 23,2 24,1 26,0 28,4 29,1 30,9 31,4 33,5 34,8

IPA 0,9 0,9 0,9 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

TBE 16,6 18,1 19,2 20,1 20,7 21,3 22,9 24,4 25,6 27,8 30,0

IPA 0,9 0,9 0,9 1,0 1,0 1,0 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1

TBE 9,3 9,6 9,6 10,3 11,7 13,3 14,3 16,0 19,9 21,2 21,2

IPA 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,8 0,9 0,9

TBE 26,8 28,3 29,9 32,7 34,4 37,4 38,4 39,8 41,2 42,2 42,6

IPA 1,2 1,2 1,2 1,2 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3

TBE 5,6 5,9 6,2 6,4 6,7 7,2 7,5 8,0 8,2 8,3 8,6

IPA 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7

TBE 22,6 23,4 24,1 24,9 25,8 26,8 27,9 29,3 31,0 32,3 32,9

IPA 1,0 1,0 1,0 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1

TBE 65,8 66,8 68,0 68,7 69,6 70,6 72,6 75,7 77,5 77,8 76,2

IPA 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2

Fonte:World Bank: EdStats - Education Statistics: Core Indicators;  Ultima atualização: 03/04/2016 ; (*) Somente países em desenvolvimento

TBE = Taxa bruta de matricula no ensino superior; IPA = Índice de paridade de gênero no ensino superior

Taxa Bruta de Matricula no Ensino Superior e Índice de Paridade de Gênero  - Bloco de Países

Oriente Médio e 
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Além dessas constatações também é apontado que apesar dos avanços recentes a maioria das instituições de 

ensino superior em África não consegue graduar profissionais em quantidade e qualidade suficiente. Além disso, 

esses graduados não têm apresentado o nível de conhecimento necessário para apoiar o desenvolvimento da região 

nas próximas décadas, World Bank (2008;11). Entre as razões para essas deficiências está a grande desconexão 

entre os currículos escolares e as demandas de qualificações necessárias para o desenvolvimento nacional. Isso leva 

a um desperdício adicional de recursos na medida em que contribui para o alto desemprego de egressos do ensino 

superior.6 A chamada “terceira missão” parece não ter sido ainda assumida pelas instituições de ensino superior 

africanas, Bloom et al. (2014; 49). 

Quadro 2 Ensino Superior - Dados comparativos PALOP 

 
 

Por outro lado, nas universidades públicas, há muita censura e perseguição a professores e alunos de natureza 

política. O ambiente está muito longe de propiciar condições favoráveis de liberdade para criar e produzir 

conhecimento e formar cidadanias. Há, no entanto, que veja sinais de avanço nesse quadro, Teferra, (2007). Em 

especial a partir dos primeiros anos do século XXI, inicialmente como uma reação ao documento do Banco Mundial 

(2002) já mencionado, várias agências de desenvolvimento dos países desenvolvidos e também consórcios de 

fundações estrangeiras, financiaram vários eventos e mesmo projetos de expansão do ensino superior. Surgiram 

instituições pesquisando sobre ensino superior, como a Association of African Universities (Gana), o Council for the 

Development of Social Science Research in Africa (CODESRIA, Senegal), a Organization for Social Science Research in 

East and Central Africa (OSSREA, Etiopia), o Center for the Study of Higher Education (University of the Western 

Cape, Africa do Sul)  bem como várias publicações tais como,o Journal of Higher Education in Africa e os textos 

publicados pelo Partnership for Higher Education in Africa, Teferra, (2007). 

O quadro geral dos desafios e problemas enfrentados pelo ensino superior em África não difere substancialmente 

daquele encontrado em outras partes do mundo em desenvolvimento. O problema, no entanto, é a magnitude e a 

urgência que eles colocam para o atendimento das necessidades de desenvolvimento do continente.  O 

enfrentamento concreto desses problemas certamente terá que ser condicionado pelas especificidades de cada 

país. Porém, mais que isso, dentro de cada país terá que ser otimizado para as regiões em que essas instituições 

estiverem localizadas. 

 

2.2. O quadro geral nos PALOP 

Como já foi dito o panorama do ensino superior nos PALOP enquadra-se na situação geral da África, porém com 

maiores dificuldades e com indicadores abaixo da média do continente. O caso de Cabo Verde é a exceção pois os 

principais indicadores estão muito acima da média da África Subsaariana. Vide quadros 1 e 2. 

                                                                 
6 As pesquisas junto aos empregadores dizem que os formandos são fracos na solução de problemas, visão empresarial, uso de 
informática, trabalho em equipa e comunicação. World Bank (2009;12) 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

PE.TER 1.632.424 1.691.421 1.752.923 1.808.992 1.800.309 1.860.205 1.923.759  1.923.759  2.055.804 .. 2.203.633 

TBE 48.184       37.547       48.184       48.694       .. .. .. .. 142.798     .. 218.679     

TBE/cmil 288,7 217,1 269,0 262,6 .. .. .. .. 650,8 .. 932,6

TBE % 3,0 2,2 2,7 2,7 .. .. .. .. 6,9 .. 9,9

IPA .. .. .. .. .. .. .. .. 0,4 .. 0,8

PE.TER 47.211       49.834       52.403       54.912       56.886       58.039       58.514        58.617        58.593       58.644        58.571       

TBE 2.215          3.036          3.910          4.567          5.289          6.658          8.465          10.144        11.769       11.800        13.068       

TBE/cmil 478,7          647,4          824,5          954,9          1.098,9      1.376,1      1.739,4      2.068,6      2.376,8      2.355,9      2.576,2      

TBE % 4,7 6,1 7,5 8,3 9,3 11,5 14,5 17,3 20,1 20,1 22,3

IPA 1,1 1,1 1,1 1,1 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,4

PE.TER 135.827     140.129     144.018     147.479     150.205     153.026     156.170     159.615     163.392     .. .. ..

TBE .. .. 3.122          3.689          ..

TBE/cmil .. .. 213,4 246,8

TBE % .. .. 2,2 2,5

IPA ..

PE.TER 1.919.869 1.968.178 2.013.154 2.048.947 2.092.707 2.147.534 2.212.725  2.288.151  2.365.231 2.449.562  2.539.501 ..

TBE 17.225       22.256       28.298       .. .. 75.457       84.074        103.850     113.464     123.779     128.073     

TBE/cmil 86,4 108,4 133,9 .. .. 328,1 355,5 427,0 453,5 481,0 483,9

TBE % 0,9 1,1 1,4 .. .. 3,5 3,8 4,5 4,8 5,1 5,0

IPA 0,5 0,4 0,5 .. .. 0,6 0,6 0,7 0,6 0,6 0,7

PE.TER 14.246       14.234       14.573       16.457       17.223       17.680       17.880        17.811        17.590       17.206        .. 17.425  

TBE .. .. .. .. .. .. 704              766              .. 1.421          .. 2.336    

TBE/cmil .. .. .. .. .. .. 421,1          448,3          .. 796,1          .. 1.227,3 

TBE % .. .. .. .. .. .. 3,9 4,3 .. 8,3 .. 13,4

IPA .. .. .. .. .. .. 0,9 1,0 .. 0,9 .. 1,0

Indicadores do Ensino Superior nos PALOP

Moçambique

Sao Tome e 

Principe

PE.TER = População na idade oficial para o ensino superior; TBE = Total de alunos matriculados no ensino superior; TBE/cmil = Matriculas no ensino superior por cem 

mil habitantes; TBE % = Taxa bruta de matricula no ensino superior; IPA = Índice de paridade de gênero no ensino superior

Fonte:World Bank: EdStats - Education Statistics: Core Indicators;  Ultima atualização: 03/04/2016

Angola

Cabo Verde

Guine-Bissau
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Entre 2003 e 2013, a taxa bruta de matricula no ensino superior em Cabo Verde passou de 4,7% para 22,3%, índice 

muito acima da África Subsaariana e dos PALOP. Também foi o país com maior índice de paridade de gênero no 

ensino superior. Aliás já em 2003 a taxa era superior a 1 e no final do período estava em 1,4, indicando que no 

ensino superior havia mais mulheres que rapazes. A primeira universidade, Uni-Piaget, foi criada em 2001. 

Atualmente existem nove universidades, sendo apenas uma pública, a Universidade do Cabo Verde, criada em 2008, 

Teixeira & Videira, (2015). No entanto essa única universidade pública encontra-se distante de onde está 

concentrada a população, Rego et al. (2015).  

Nos dois países mais populosos, Moçambique e Angola, os indicadores são tradicionalmente baixos, porem nos 

últimos anos vem apresentando sinais de significativas melhoras. Os dados mais recentes que permitem 

comparação são os do Banco Mundial no quadro 2. Note-se os baixos níveis das taxas brutas de matricula e dos 

índices de paridade de gênero. A população em idade de cursar a universidade cresceu entre 2003 e 2013, cerca de 

3% ao ano em ambos os países, porem o crescimento do número de universitários superou em muito essa taxa em 

ambos, especialmente em Moçambique,22,21%, enquanto em Angola foi 16,33%. Apesar dessa grande expansão 

as taxas brutas de matricula no superior e os índices de paridade de gênero permanecem baixas em ambos os 

países. Atualmente em Moçambique existem 23 universidades, das quais 11 públicas, República de Moçambique 

(2014) e em Angola 73, das quais 28 públicas, Governo da República de Angola, (2015) 

O caso particular da Guiné-Bissau parece ser ainda mais grave. Há uma ausência muito grande de informações sobre 

o seu sistema educacional, particularmente sobre o ensino terciário. A primeira instituição de ensino superior do 

país, a universidade Colinas de Boe, foi criada em 2003 por uma agencia do Banco Mundial, objetivando 

essencialmente a formação de quadros para a administração do país. Em 2004 foi criada a Universidade Amilcar 

Cabral, como universidade pública, posteriormente tendo o controle passado para a ULL, Universidade Lusófona de 

Lisboa. Atualmente existem 5 IES, todas privadas. Teixeira & Videira, (2015). 

De uma maneira geral os objetivos para o ensino superior perseguidos pelos governos dos PALOP não diferem 

significativamente de objetivos universais presentes na maioria dos discursos dos dirigentes em todo o mundo. São 

eles, formar capital humano qualificado; contribuição para o desenvolvimento; integração com a comunidade; 

formação da cidadania; etc, Rego et al. (2015; 31). Quase todos os países, além da restrição de recursos, e aparente 

falta de efetiva priorização, enfrentam grandes desafios como: fortalecimento institucional através de um quadro 

legal para o ensino superior; garantia da qualidade da aprendizagem; equidade social e de gênero; promoção de 

gestão democrática e transparente. 

 

3. QUAL É A UNIVERSIDADE NECESSÁRIA PARA UM PALOP? 

Como se viu na seção anterior a expectativa geral sobre os graduandos do ensino superior nos PALOP é que atendam 

às necessidades da economia e da sociedade. Essa expectativa é cada vez mais universalmente generalizada. No 

entanto, será que os alunos oriundos das mais prestigiadas universidades do mundo conseguem atende-las? A 

julgar pelos resultados de uma vasta literatura a resposta é não.7 Se isso é verdade não estará sendo colocada uma 

carga muito grande sobre os ombros da juventude africana?  

Inicialmente é importante ter-se em conta que mesmo para um pais que seja considerado um dos mais pobres do 

mundo, que ainda tenha grandes desafios para superar o analfabetismo e implantar o ensino básico, investir em 

universidades e em pesquisa não é um luxo. Pelo contrário, esses investimentos são fundamentais para a superação 

desses desafios. Ainda que se tenha um país vivendo basicamente da exploração da castanha do caju e da pesca, as 

inovações necessárias para o setor e outras necessidades sociais tais como a luta contra a pobreza, as catástrofes 

naturais, etc, terão que vir daqueles que detenham maior conhecimento, Salmi (2003),  Bloom et al. (2014). 

Por outro lado, que conhecimento é esse e como deve ser transmitido? A quantidade de conhecimentos disponíveis 

em todas as áreas cresce a um ritmo alucinante só comparável à rapidez com que muitos deles ficam obsoletos. O 

cenário para a universidade do futuro prevê diplomas com validade de apenas cinco anos e currículos de curso 

sendo reformulados a cada três anos, Salmi (2003). Em um cenário como esse em que no mundo inteiro as 

universidades estão fazendo grandes esforços para se readaptar à nova situação é difícil encontrar um modelo a 

ser seguido. O modelo de universidade em que um país dos PALOP poderá se espelhar certamente não será o de 

Harvard, Cambridge ou a universidade de Paris. Mesmo porque até essas universidades estão se reestruturando e 

não são as mesmas do passado. O modelo a ser seguido em África é uma questão em aberto. 

No entanto, considerando que os profissionais oriundos da universidade deverão ser em número reduzido e que, 

além de tudo, tiveram uma gama de opções de curso restringida, eles terão que se desdobrar em suas atividades. 

Certamente serão obrigados a realizar tarefas para a qual não foram preparados. Assim sendo, um médico 

                                                                 
7 A literatura é vasta. Uma introdução pode ser vista em Goddard & Vallance (2013) e Lundvall (2008). 
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certamente terá que discutir questões como seca e praga em culturas de cacau, algodão e/ou café. Um engenheiro 

provavelmente, terá que discutir questões relativas a saúde pública e redução da pobreza. Um economista deverá 

ter que enfrentar questões como consertar o gerador de energia da comunidade. Como essas pessoas 

desenvolverão conhecimentos para atender essas questões se nem mesmo nas suas especialidades eles dominarão 

todo o campo de conhecimento? 

Não há ensino universitário que dê conta de tudo isso e muito menos o dos PALOP será capaz de fazê-lo. A única 

chance para esses profissionais cumprirem o que se espera deles é que mais do que conhecimentos básicos em 

suas especialidades, aprendam a resolver problemas. 

Assim sendo, já se tem uma pista sobre a universidade necessária para um PALOP: ela deverá formar pessoas 

capazes de resolver problemas concretos. Quaisquer problemas concretos que venham a enfrentar ao longo da vida. 

No entanto isto ainda não esclarece porque Harvard ou Cambridge não podem ser as referências para um PALOP. 

Afinal elas não poderiam ser referencias universais? 

Existem vários tipos de universidades. Algumas estão mais voltadas para o mundo acadêmico, outras mais voltadas 

para o atendimento das questões imediatas da sociedade, existem aquelas mais direcionadas às atividades de 

ensino e aquelas mais voltadas às atividades de pesquisa, Wedgwood (2006). Na realidade qualquer universidade 

é uma combinação linear dessas quatro características. 

A expectativa que o governo de um PALOP tem para a sua universidade, provavelmente, é de que ela seja mais 

voltada às demandas imediatas da sociedade e tenha uma grande ênfase nas atividades de ensino. Sendo assim, 

provavelmente, o espelho a se mirar serão outras universidades não tão conhecidas, porém mais adequadas a 

serem tomadas como exemplo.  São, por exemplo, universidades como Aalborg, na Dinamarca, Twente na Holanda, 

Turku na Finlândia ou Rovira i Virgili, na Espanha.  Essas universidades têm em comum o fato de serem 

relativamente pequenas, estar em estreito contato com as necessidades das suas comunidades, em especial com 

as demandas do setor produtivo e praticar metodologias de ensino direcionadas à solução de problemas 

incentivando a criatividade e o empreendedorismo entre seus alunos. 

Figura 1 Princípios de PBL – Universidade de Aalborg 

 
 

Uma das características importantes dessas universidades é a utilização de metodologias de ensino baseadas na 

solução de problemas. Essas metodologias, conhecidas como Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL)8 

consistem na realidade na utilização de problemas para iniciar, direcionar e motivar a aprendizagem de conceitos, 

teorias e desenvolvimento de habilidades e atitudes no contexto da sala de aula, Ribeiro (2008). 

O método consiste basicamente na estruturação de um curso/disciplina a partir de um problema (ou projeto) 

concreto, por exemplo, a elaboração de uma estratégia de desenvolvimento para a região de Gabu, na Guiné-Bissau, 

ou em Nampula, Moçambique. A partir desse problema, os trabalhos são organizados de forma a buscar a sua 

solução, isso direciona a literatura a ser pesquisada, as aulas e os trabalhos em grupo. Por outro lado, as soluções 

são buscadas nos manuais sobre o tema, nas pesquisas de campo necessárias e nos experimentos necessários. Uma 

vez encontrada a solução a etapa que se sucede é a da elaboração de um relatório pelos grupos de estudantes e o 

registro do conhecimento adquirido, Kolmos et al. (2004). A figura 1 ilustra o que foi dito. 

 

 

                                                                 
8 A sigla em inglês PBL (Problem Based Learning) será utilizada ao longo do texto por ser a mais utilizada na literatura. 
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Figura 2. Principais diferenças entre os papéis dos alunos e docentes na sala de aula convencional e no PBL 

Metodologia Convencional Metodologia PBL 

Docente assume o papel de especialista 
ou autoridade formal. 

Papel do docente é de facilitador, orientador, co-aprendiz, mentor ou consultor 
profissional. 

Docentes trabalham isoladamente. Docentes trabalham em equipes que incluem outros membros da escola. 

Docentes transmitem informações aos 
alunos. 

Alunos responsabilizam-se pela aprendizagem e criam parcerias entre colegas e 
professores. 

Docentes organizam os conteúdos na 
forma de palestras, com base no contexto 
da disciplina. 

Docentes concebem cursos baseados em problemas com fraca estruturação, 
delegam autoridade com responsabilidade aos alunos e selecionam conceitos que 
facilitam a transferência de conhecimentos pelos alunos. 
Docentes aumentam a motivação dos alunos pela colocação de problemas do 
mundo real e pela compreensão das dificuldades dos alunos. 

Docentes trabalham individualmente nas 
disciplinas. 

Estrutura escolar é flexível e oferece apoio aos docentes. 
Docentes são encorajados a mudar o panorama institucional e avaliativo mediante 
novos instrumentos de avaliação e revisão por pares. 

Alunos são vistos com tábula rasa ou 
receptores passivos de informação. 

Docentes valorizam os conhecimentos prévios dos alunos, buscam encorajar a 
iniciativa dos alunos e delegam autoridade com responsabilidade aos alunos. 

Alunos trabalham isoladamente. Alunos interagem com o corpo docente de modo a fornecer feedback imediato 
sobre o curso, com a finalidade de melhorá-lo continuamente. 

Alunos absorvem, transcrevem, 
memorizam e repetem informações para 
realizar tarefas de conteúdo especifico, 
tais como questionários e exames. 

Docentes concebem cursos baseados em problemas com fraca estruturação que 
preveem um papel para o aluno na aprendizagem. 

Aprendizagem é individualista e 
competitiva. 

Aprendizagem ocorre em um ambiente de apoio e colaboração. 

Alunos buscam a “resposta correta” para 
obter sucesso em uma prova. 

Docentes desencorajam a “resposta correta” única e ajudam os alunos a delinearem 
questões, equacionarem problemas, explorarem alternativas e tomarem decisões 
eficazes. 

Desempenho avaliado com relação a 
tarefas de conteúdo específico. 

Alunos identificam, analisam e resolvem problemas utilizando conhecimentos de 
cursos e experiências anteriores, em vez de simplesmente relembra-los. 

Avaliação de desempenho escolar é 
somativa, e o instrutor é o único 
avaliador. 

Alunos avaliam suas próprias contribuições, além de outros membros e do grupo 
com um todo. 

Aula fundamentada em comunicação 
unilateral; informação é transmitida a um 
grupo de alunos. 

Alunos trabalham em grupos para resolver problemas. 
Alunos adquirem e aplicam conhecimento em contextos variados. 
Alunos encontram seus próprios recursos e informações, orientados pelos 
docentes. 
Alunos buscam conhecimentos e habilidades relevantes a sua futura pratica 
profissional. 

Fonte: Extraído de Ribeiro, L.R.C. Aprendizagem baseada em problemas (PBL): uma experiência no ensino superior. Edufscar, São 
Carlos, 2008. Apud. SAMFORD UNIVERSITY. What is Problem-Based Learning? Center for problem-Based Learning Research and 
Communications 

 

A sua implementação implica em uma grande reformulação em relação às metodologias tradicionais de ensino, no 

entanto os resultados finais são muito positivos e tem sido apontado como a metodologia que mais indivíduos 

empreendedores consegue formar. Esse empreendedorismo independe dos alunos terem tomado cursos 

específicos sobre essa matéria, mas sim do maior potencial criativo e inovador que adquirem ao longo da formação. 

Não há espaço nas dimensões deste texto para aprofundamento do assunto, no entanto a figura 2 ilustra as 

principais diferenças de atitudes de professores e alunos quando consideradas metodologias tradicionais de ensino 

e a metodologia PBL.  Para as situações concretas de uma universidade nova como as de um PALOP essa 

metodologia parece ser a mais promissora. A sua implementação também é assunto de uma vasta literatura e o 

leitor interessado encontrará uma ótima introdução em Moesby (2008). 

 

4. COMO ESTRUTURAR UM CURSO DE ECONOMIA REGIONAL E URBANA PARA UM PALOP? 

4.1 O Perfil do profissional a ser formado 

Em um país com as características dos PALOP é difícil justificar a formação de um especialista. Um jovem formado 

na área de Economia e Gestão deverá ter os conhecimentos gerais de economia, administração e contabilidade. 

Dada a pobreza de recursos humanos do país ele deverá ser capaz de resolver a maioria dos problemas dessas três 

áreas. Ao longo da sua atividade ele terá que ser capaz de receber uma missão do Fundo Monetário Internacional 

bem como fornecer orientações para a orçamentação de uma província. e/ou fazer a contabilidade da cooperativa 

local de microempresas. 

Por outro lado, em um país com peculiaridades regionais acentuadas como são os PALOP, esse jovem profissional 

também deverá atento às implicações dessas peculiaridades. Dessa forma, a temática tratada em Economia 
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Regional e Urbana deveria ser obrigatória para todos os estudantes de Economia e Gestão. Compreender os 

determinantes das disparidades regionais lhes será tão importante como entender a dinâmica macroeconômica. 

 

4.2. As questões centrais da disciplina Economia Regional e Urbana 

Tendo em conta que não é possível saber tudo e/ou ver tudo em um curso de graduação, qual deverá ser o conteúdo 

desse curso? Tome-se como exemplo a disciplina Macroeconomia. O jovem profissional deve saber a essência do 

funcionamento de uma economia de mercado e as relações entre o lado real e o lado monetário da economia. 

Deverá conhecer os vínculos entre gastos públicos e inflação, câmbio e juros. Para isso, evidentemente, deverá 

conhecer muito bem os procedimentos da contabilidade macroeconômica. Esses são os conhecimentos básicos 

para que ele possa participar de uma conversa sobre a macroeconomia do país. Seria importante que ele 

conhecesse os debates macroeconômicos conhecidos como a Controvérsia de Cambridge? Certamente sim, no 

entanto, esse conhecimento teria pouca utilidade para as questões objetivas com as quais ele lidaria no seu 

cotidiano. 

De maneira análoga, o mesmo problema existe com as disciplinas de Economia Regional e Urbana. Que conteúdo 

elas deveriam ter em um contexto como o de um PALOP?  A resposta a essa questão não é fácil, no entanto é 

possível fazer um esboço do que poderia ser uma disciplina de Economia Regional e Urbana com 60 horas-aula. 

Na análise regional as grandes questões partem dos conceitos de,  

 espaço econômico e de sua subdivisão, a região econômica; 

 crescimento, desenvolvimento e integração regional 

o como a região funciona internamente e como se insere no resto do mundo (os diversos 

espaços econômicos) 

 Uma das grande mensagens desses conceitos é que os espaços econômicos não seguem necessariamente as 

divisões político-administrativas. Além disso, a constituição desses espaços é um fenômeno complexo em que além 

das questões de ordem natural (solo, relevo, clima, etc.) também estão presentes questões de ordem social (etnia, 

religião, mercados, etc.) e politico administrativas (governo, moeda, leis, regulamentos, etc.) e que, por isso mesmo, 

eles modificam-se ao longo do tempo.   

A subdivisão do espaço econômico constituindo as regiões econômicas acaba tornando-se um problema mais 

complexo ainda. A perspectiva que parece ser mais promissora é trabalhar um conceito de região em que ela passe 

a ser vista como a resultante de um processo de construção onde uma determinada sociedade, interagindo com o 

meio natural, constrói um particular subsistema social. Somente aqueles espaços geográficos que consigam 

também ser espaços sociais poderão ser considerados regiões. Nesse processo de construção da região, Boisier 

(1992), certos elementos vão sendo estabelecidos formando um microcosmo, que a diferencia dos demais 

territórios e também do nível agregado nacional, onde regras comuns de relacionamento passam a ser aceitas, 

estabelecem-se instituições diferenciadoras, sob as quais são constituídas as organizações locais 

Região nesse sentido passa a constituir-se numa, 

“...matriz de grupos sociais cujo nexo de articulação seja dado pela consciência coletiva de pertencer a um território 

comum que, formando parte de um território nacional, possui suficientes especificações (recursos, cultura, 

paisagem, etnia, etc.) para diferenciar-se em tudo, e cujos interesses fracionais ou de classe estejam subordinados 

estruturalmente a um interesse coletivo regional, expresso em reais projetos políticos, tanto de caráter permanente 

como transitório.” Boisier (1989;595) 

Por outro lado, os conceitos de crescimento, desenvolvimento e integração regional tem como mensagem que o 

crescimento e o desenvolvimento de uma região está sempre ligado às respostas que a região dá em decorrência 

da atuação de forças externas a ela. Essas forças podem ser a demanda sobre um produto da região, a possibilidade 

de produzir um novo produto para atender a uma demanda externa, a implantação de uma grande obra na região 

a partir de investimentos externos à região (públicos ou privados), etc.  O crescimento e o desenvolvimento de uma 

região está sempre ligado ao momento em que ela consegue, de alguma forma, integrar-se a espaços econômicos 

maiores do que ela. 

A argumentação acima não é contraditória com as correntes do chamado “desenvolvimento autóctone” ou 

“desenvolvimento de baixo para cima”. Os autores dessa corrente privilegiam o papel das forças locais no 

desenvolvimento regional. No entanto eles não negam que os grandes impulsos vêm de fora da região, cabendo a 

ela arregimentar e aprimorar os seus recursos internos para melhor aproveitar esses momentos. A possibilidade de 

uma região crescer independente dos estímulos externos é quase tão irreal como a possibilidade de alguém voar 

puxando os próprios cabelos. 

Estes conceitos permitem a análise de duas questões essenciais para a análise regional: como a região funciona 

internamente e como ela se relaciona com o resto do mundo. Assim sendo, um estudante guineense, por exemplo, 
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deveria conhecer como funciona a economia de Gabu. O que ela produz (castanha de caju), como ela produz, para 

quem vende, como é feita a comercialização interna, que tipo de pessoa está envolvida na produção (como 

empresário e como trabalhador), as condições naturais favoráveis/desfavoráveis à produção, as instituições de 

apoio, etc. Por outro lado, entender como através dessa produção Gabu relaciona-se com o resto do mundo. Para 

obter essa resposta, o estudante deverá conhecer quem demanda esse produto, os concorrentes internacionais, os 

canais de comercialização, o financiamento da comercialização, etc. 

Esses são os conceitos essenciais que um aluno de Economia Regional e Urbana deve dominar. No entanto para que 

isso seja possível há a necessidade de alguns conhecimentos complementares e o curso poderá ser estruturado em 

blocos temáticos como será visto a seguir. 

 

4.3 Os blocos temáticos9 

Para enfrentar as questões concretas do desenvolvimento regional, um economista deveria receber uma formação 

que contemplasse cinco grandes conjuntos de questões. Um conjunto onde estão agrupadas as questões relativas 

à base teórica; um outro com os instrumentos quantitativos; outro relativo aos parâmetros institucionais; e outro 

denominado, ad hoc, a capacidade de organização social da região. O quinto conjunto é o das estratégias e análises 

concretas. Como se verá essa distinção é meramente didática, evidentemente os elementos que compõem esses 

conjuntos são interligados. Vide a figura 3. 

O conjunto teórico engloba além das questões relativas ao “rastreamento” dentro da teoria econômica, aquelas 

relativas aos conceitos básicos da análise regional, como espaço econômico e região; crescimento/desenvolvimento 

regional; teoria da localização; urbanização; reestruturação produtiva; mundialização. 

O conceito básico da análise regional –espaço e região– é uma discussão sempre difícil, à qual os economistas 

menos atentos ao rigor da profissão procuram fugir. Ela é equivalente à discussão de preço e valor. De fato é possível 

reduzir o conceito de região a uma parte de um todo e analisa-la como se fosse um pequeno país. Se por um lado 

essa prática facilita o trabalho, há que se considerar que os resultados dessas análises são sempre pobres e acabam 

ocultando fenômenos essenciais para a compreensão da dinâmica regional. Por mais trabalhosa que ela seja e 

mesmo correndo-se o risco de afugentar alguns alunos com a sua aridez, não há como evitá-la. Pode-se discutir o 

momento ou os momentos em que ela será apresentada, ou ainda o nível de profundidade que ela deverá merecer, 

porém, esquece-la é impossível. No entanto, o enfoque mais promissor para a sua discussão é o apresentado 

anteriormente neste texto. 

Na parte relativa ao crescimento/desenvolvimento regional, espera-se que os alunos terminem por conhecer as 

principais teorias sobre esse ponto, como a teoria da base de exportações e a macroeconomia regional, a teoria 

neoclássica, da polarização, Myrdal, sistemas regionais de inovação, etc. Daqui podem ser derivados alguns 

elementos quantitativos como os indicadores de disparidades e a contabilidade regional e também algumas das 

implicações em termos de políticas regionais e mecanismos de compensação para as regiões desfavorecidas. 

A parte da teoria da localização é das mais difíceis.  Localização das atividades econômicas está relacionado a custos 

de transporte, custos do trabalho e a economias de aglomeração. A importância dos custos de transporte é cada 

vez menor na explicação da localização em países desenvolvidos e emergentes. Por esse motivo as universidades 

desses países colocam mais ênfase nas economias de aglomeração como fator explicativo da localização das 

atividades econômicas. No entanto esse não é o caso de um país típico dos PALOP. No contexto desses países os 

custos de transporte importam e muito!    

A questão da urbanização é essencial no curso. O título do curso – Economia Regional e Urbana – já é um indicativo 

de que as regiões são definidas pelas suas cidades e pelas relações existentes entre elas, ou seja, pela sua rede 

urbana. Dessa forma a questão urbana passa a ter uma conotação predominantemente macroeconômica e 

indissociável da regional. É nesta perspectiva que o conceito de economias de aglomeração é importante para os 

PALOP. Porém, no contexto dos PALOP, o ponto de partida é o próprio conceito do que é urbano. Além desse, os 

principais pontos a serem discutidos englobam as relações da urbanização com o desenvolvimento econômico, a 

ampliação dos mercados, a vinculação com a localização das atividades terciárias, os sistemas urbanos, as 

economias de aglomeração e os processos de metropolização, as implicações para a localização das atividades 

econômicas. 

O segundo conjunto de questões é relativo aos instrumentos quantitativos utilizados na análise regional. A 

ordenação a seguir reflete uma preferência pessoal quanto ao uso desses instrumentos. Começaria pelos 

indicadores clássicos, a contabilidade regional, depois a estatística descritiva e a não-paramétrica, a análise insumo-

produto e finalmente, os modelos econométricos. Os indicadores clássicos, como quociente de localização, 

                                                                 
9 Esta parte do texto segue de perto Rolim (1998). 
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coeficientes de associação geográfica, de localização, de reestruturação, etc, tem a vantagem de serem de fácil 

construção e também de serem amplamente utilizados na literatura, o que facilita as comparações. Merece uma 

atenção especial a análise shift-share. Existem softwares em que uma vez introduzidos os dados básicos de emprego 

ou renda das regiões, todos esses indicadores são calculados. A metodologia básica é a avaliação do grau de 

semelhança entre duas distribuições, uma referindo-se ao universo de comparação, geralmente o país, e outra à 

região. 

A contabilidade regional, por sua vez é o grande desafio para os institutos geradores de estatísticas de todo o 

mundo. A questão essencial aqui é que existe uma metodologia padrão, recomendada pelas Nações Unidas, para o 

cálculo das contas nacionais, mas não existe nada com desenvolvimento equivalente para o nível regional. Uma das 

principais dificuldades está na separação entre o que é produzido e o que é apropriado na região. Assim sendo, o 

conhecimento detalhado da metodologia utilizada para esse cálculo é essencial para as interpretações dos dados. 

Embora isso seja verdadeiro para qualquer conjunto estatístico, no caso das contas regionais é crucial. 

Muitas vezes, no entanto, a simples utilização de medidas da estatística descritiva, como média e variância, 

permitem uma primeira aproximação do quadro a ser analisado. Por outro lado, a estatística não-paramétrica 

oferece um arsenal de medidas e testes, estranhamente desprezados pelos economistas, que permitem, com um 

número reduzido de informações, a realização de trabalhos impossíveis com os métodos paramétricos. A análise 

de séries de tempo reduzidas é um deles. Por sua vez existe uma vasta literatura sobre a utilização das matrizes de 

insumo-produto na análise regional. Realmente os resultados obtidos podem ser muitos ricos. Desde que os 

parâmetros das matrizes regionais sejam confiáveis. Acontece que na grande maioria dos países, e o Brasil é um 

deles, os sistemas de informações estatísticas não permitem a construção de matrizes regionais precisas. Uma vez 

obtida uma matriz de insumo-produto é possível a construção de modelos de equilíbrio geral computável. Eles 

encontram-se na fronteira o conhecimento. No entanto, para um país como um PALOP eles, concretamente, seriam 

utilizados por um grupo muito restrito. 

Não há dúvida que os modelos econométricos podem ser poderosos instrumentos para a interpretação regional. 

No entanto eles são cada vez mais sofisticados para as realidades paupérrimas em informações que prevalecem na 

maioria das análises concretas. Por exemplo, os modelos que envolvem séries de tempo utilizam atualmente 

técnicas que demandam no mínimo 40 ou 50 observações. Ao nível regional são raras as séries que atendem esse 

requisito. Mesmo quando são utilizados os modelos de dados em painel, as restrições permanecem. A 

inconsistência dos dados, as hipóteses heroicas que eles necessitam e os resultados muitas vezes banais a que eles 

chegam, desencorajam a sua utilização. 

De qualquer forma é importante o conhecimento desses recursos, a questão novamente trata-se da escolha do 

nível de detalhamento em que eles serão utilizados. Talvez a questão importante aqui seja desenvolver no 

economista regional, uma sensibilidade crítica para a escolha do instrumental quantitativo disponível. Isso sem falar 

no fato de que cada vez mais a complementação qualitativa das informações é importante. O desenvolvimento 

desta sensibilidade talvez seja a tarefa mais importante do curso uma vez que muito provavelmente os alunos terão 

que eles mesmos gerar seus dados através de pesquisas de campo. 

O conjunto dos parâmetros institucionais, na realidade vai tratar fundamentalmente das regras de funcionamento 

das instituições dentro das quais se desenrola o processo regional. É o que se pode chamar do estudo das regras do 

jogo. A temática central é o Estado. A sua natureza, o nível de intervenção, a sua eficiência. A sua organização nos 

diversos níveis territoriais, as instituições e suas delimitações no território, os fluxos financeiros entre os diversos 

níveis de governo, o grau de liberdade e autonomia das diferentes unidades administrativas, etc. Apesar das 

periódicas retomadas dos argumentos antiestatais dificilmente se encontrará estratégias factíveis de 

desenvolvimento regional onde o Estado e em particular o Estado Nacional não desempenhe papel importante. 

O conjunto da capacidade de organização social da região é aquele em que os economistas mais necessitam buscar 

auxílio nas outras ciências sociais. Os elementos estudados aqui são cada vez mais importantes para explicar porque 

muitas vezes uma região dotada de grandes trunfos econômicos é superada por outra, aparentemente menos 

qualificada. Servem também para apontar os elementos necessários para aumentar o grau de eficiência das 

estratégias regionais. A literatura sobre essas questões começa a se avolumar. Um dos trabalhos que melhor 

sintetiza esse quadro é o de Boisier (1989). Segundo ele essa capacidade vai depender de fatores como, a qualidade 

e identificação com a região da classe política local, a qualidade da tecnocracia local, o tipo de empresários que a 

região possui, os canais de participação dos demais segmentos sociais. 

Questões como regionalismo, identidade territorial, etc, começam também a tomar corpo na literatura, muitas 

vezes mescladas com questões da reestruturação produtiva e da mundialização. Embora ainda não estejam bem 

estruturadas, apontam para um campo promissor onde a maior aproximação com as demais ciências sociais será 

importante. 
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Esses conjuntos evidentemente são entrelaçados. Todos eles levam ao quinto conjunto que será denominado 

Estratégias de Desenvolvimento Regional e Análises de Casos Concretos. Uma ideia possível é analisar, a partir do 

conhecimento oriundo dos demais conjuntos, algumas experiências concretas de estratégias, bem ou malsucedidas, 

procurando ver quais os fatores que estiveram presentes. 

Porém o mais revolucionário e que provavelmente formaria melhores profissionais para o enfrentamento dos 

problemas de um PALOP, seria centrar o curso nesse bloco e utilizar os demais para trazer o conhecimento 

necessário para ele. Dito de outra forma, centrar o curso, por exemplo, na solução de um problema concreto: 

montar uma estratégia de desenvolvimento para a região de Gabu, na Guiné-Bissau ou em Huambo, Angola. A partir 

desse problema ir buscar nos demais blocos os elementos necessários para o encaminhamento da sua solução. Esta 

metodologia é a que foi referida na seção anterior como PBL. 

 
 

5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Ao longo deste texto foram discutidas questões sobre a universidade necessária aos PALOP, tendo como exemplo 

a estruturação possível de uma disciplina de Economia Regional e Urbana. 

Foi mostrado que o ensino superior em África ainda atinge um número muito restrito da população, 

particularmente nos PALOP. Além disso, foi visto que a recente expansão das universidades, em grande parte devido 

ao ensino privado, trouxe também uma queda na qualidade de ensino. 

De uma maneira geral os governantes reagem a essa situação e em vários dos PALOP estão em andamentos 

estratégias para o desenvolvimento do ensino superior que atribuem às universidades o papel de contribuir com as 

necessidades da economia e da comunidade. De fato, cada vez mais esse é o papel que é cobrado das universidades 

em todo o mundo. Para um país dos PALOP ele é ainda mais importante dada as suas grandes carências de recursos 

financeiros e humanos. Cada centavo alocado ao ensino superior terá que ser muito bem aproveitado. Além disso 

será impossível enfrentar o desafio da redução da pobreza e da estruturação para o desenvolvimento de um país 

sem profissionais com conhecimento universitário. 

Por outro lado, tendo-se em conta que mesmo que as metas quantitativas previstas nos planos sejam atendidas, o 

número desses profissionais ainda será reduzido e eles estarão expostos a situações novas para as quais não foram 

treinados. O grau elevado de obsolescência dos conhecimentos, que é um problema universal, torna-se ainda mais 

grave para um país pobre com profissionais formados em meio a grandes restrições. 

Assim sendo, o essencial para esses profissionais –que serão os construtores do futuro do país–  será a aquisição de 

uma grande capacidade de lidar com problemas novos através de metodologias de ensino que privilegiem esse 

enfoque como é o caso do PBL (Problem Based Learning). 

O grande desafio para os PALOP é descobrir em quais espelhos mirar para construir, com as grandes restrições de 

recursos que os caracteriza, essa universidade que consiga desempenhar as funções necessárias para o seu 

desenvolvimento.  

Tais funções, como foi dito, são herdar e cultivar, fielmente, os padrões internacionais da ciência e da pesquisa, 

apropriando-se do patrimônio do saber humano; capacitar-se para aplicar tal saber ao conhecimento da sociedade 

nacional e à superação de seus problemas; crescer, conforme um plano, para formar seus próprios quadros docentes 

e de pesquisa e para preparar uma força de trabalho nacional da grandeza e do grau de qualificação indispensável 



 

 

 

 

 

72 

1
ST

 A
M

SR
 C

O
N

G
R

ES
S 

A
N

D
 T

H
E 

2
3

R
D

 A
P

D
R

 C
O

N
G

R
ES

S|
 IS

B
N

 9
7

8
-9

8
9

-8
7

8
0

-0
4

-1
 

ao progresso autônomo do país; atuar como o motor da transformação que permita à sociedade nacional integrar-

se à civilização emergente. Darcy Ribeiro (1969; p.171-172) 

Esse debate, em que este texto é uma modesta contribuição, continua em aberto. 
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ABSTRACT 

Change is an inherent condition in landscapes. In the Northeast of Portugal landscape change is currently driven 

mostly by agriculture abandonment and agriculture and energy policy. Ongoing change affects not just landscape 

patterns but also physical, biological, and socioeconomic processes, and the ecosystem services that result from 

them. Landscape change in the region has been studied for more 20 years in different and complementary 

perspectives. However, there are increasing needs for monitoring and predicting changes in composition, 

configuration, processes, functions, and services in the landscape.  

This work summarizes two thesis projects currently under development intending to contribute to monitoring 

landscape change and to assess effects of these changes in landscape processes in the Northeastern region of 

Portugal.  

One project aims to establish an online repository of oblique digital photography from the region to be used to 

register the condition of the landscape as recorded in historical and contemporary photography over time as well 

as to support qualitative and quantitative assessment of change in the landscape using repeat photography 

techniques and methods. It involves the development of a database and a series of web-based services using PHP: 

Hypertext Preprocessor language, and the development of an interface, with Joomla, for pictures uploading and 

downloading by users. The repository will make possible to upload, store, search by location, theme, or date, 

display, and download pictures for Northeastern Portugal.  

The second project aims to understand and model the effects of Holm oak woodlands on fire behavior at the 

landscape level in the same region. It has been previously observed that Holm oak woodlands have an effect on the 

spread of fire at the edge scale. In this study we address this effect at the landscape level based on modeling and 

simulation of fire behavior in the Upper Sabor watershed, north of Bragança. We use the FlamMap model with 

elevation, weather, and land use data for simulating spread rate, flame length, and fireline intensity. Holm oak is 

tested in terms of area and configuration of woodlands in the landscape according to scenarios built based on the 

likely expansion of these vegetation units in the future in the area of study.  

mailto:jazevedo@ipb.pt
mailto:angelosil@ipb.pt
mailto:sergiod@ipb.pt
mailto:soukainarachdi72@gmail.com
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Conceição Rego 
Universidade de Évora, mcpr@uevora.pt  

 

RESUMO 

É aceite de forma generalizada que as Instituições de Ensino Superior (IES) provocam efeitos variados no 

desenvolvimento das regiões onde se instalam. Entre estes efeitos conta-se o da atração de estudantes, oriundos 

de outras regiões, bem como o da retenção dos alunos locais para prosseguirem os seus estudos superiores. Para 

além desta deslocação temporária / retenção, espera-se que no futuro estes diplomados venham a integrar-se nos 

mercados de trabalho locais contribuindo assim para reforçar o papel das IES enquanto promotores de crescimento 

económico, desenvolvimento e coesão territorial. No caso português, a rede de IES está instalada ao longo de todo 

o país ainda que com níveis de intensidade diferentes nas várias regiões. Para esta distinção contribui a dimensão 

das IES que pode ser maior ou menor em consequência do número de alunos, do número de vagas bem como da 

diversidade da oferta formativa existente, entre outros. Quais são as IES que mais estudantes atraem, provenientes 

de outras regiões? Qual é a capacidade de retenção dos estudantes locais pelas respectivas IES? A dimensão é 

relevante quando se trata de avaliar a capacidade de atração / retenção de estudantes? Com este estudo pretende-

se averiguar acerca da capacidade de atração das várias IES portuguesas, verificando qual a origem geográfica 

(distrito de origem) dos estudantes nas diversas instituições. Para tal, usaremos dados da Direção Geral do Ensino 

Superior (DGES), para os anos entre 2008 e 2003, de caracterização do sistema de ensino superior português. Os 

dados serão analisados com o recurso a métodos de análise estatística e a indicadores de localização.  

mailto:mcpr@uevora.pt
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RESUME 

Le transport durable est une application ou une expression directe du développement durable dans le secteur du 

transport. Ainsi une mobilité durable espérée a pour rôle de satisfaire les  principaux besoins d'accès et de 

développement des individus et entreprises et des sociétés,  en toute sécurité et d'une manière compatible avec la 

santé de l’Homme et des écosystèmes, et assurant l'équité au sein et entres les générations successives. La 

planification du transport urbain doit tenir compte donc des piliers économique, social, environnemental et 

institutionnel de la durabilité.  

Casablanca, comme beaucoup de villes des pays en développement, connait un étalement urbain rapide et difficile 

à contrôler, ce qui pose une grande difficulté pour assurer la fonction de transport urbain. Ces difficultés peuvent 

se traduire par une faible participation des modes des transports en commun dans la mobilité urbaine, une 

orientation de la demande vers le véhicule privé ainsi qu'une présence importante du transport artisanal. Cette 

situation complique l'effort de planification entretenu par les acteurs de la ville qui fournissent des efforts 

importants pour assurer la gestion opérationnelle du transport urbain.  

Ce travail a pour but de renforcer la position de la durabilité dans le processus de planification entrepris au sein de 

Casablanca. Ainsi  nous proposons d'analyser, de comparer, et de choisir un ensemble d'indicateurs de mobilité 

durable adaptés au contexte de Casablanca. Ces indicateurs choisis constituent aussi un outil de recueil et de 

mesure des données sur la mobilité durable au sein du territoire urbain de Casablanca. 

L'application de ce système d'indicateur a servi, dans le contexte  de Casablanca, à mesurer la non durabilité du 

système de transport urbain.  

Mots-clés: Casablanca, Indicateurs, Mobilité durable, Planification urbaine. 

 

CHOICE OF INDICATORS OF SUSTAINABLE URBAN MOBILITY FOR THE TERRITORY OF CASABLANCA 

ABSTRACT 

Sustainable transportation is a direct expression of sustainable development in the transport sector. An expected 

sustainable mobility's role is to meet the basic access and development needs of individuals, companies and 

corporations, safely and in a manner consistent with human health and ecosystems. It should be ensured with 

equity for all next generations. The urban transport planning must consider the four pillars of sustainability: 

economic, social, environmental and institutional. 

Casablanca, like many cities in developing countries experiencing a rapid urban growth with a great difficulty to 

ensure the urban transport services. Therefore, there is a low part of public transportation in the urban mobility, 

against a big demand on the private vehicle beside a significant presence of informal transport. This complicates 

the planning effort maintained by the actors in the city that provide significant efforts to ensure the operational 

management of urban transport. 

This work aims to strengthen the position of sustainability in the planning process undertaken in Casablanca. Thus 

we propose to analyze, compare, and choose a set of sustainable mobility indicators adapted to the context of 

Casablanca. These selected indicators are also a tool for data collection and measurement on sustainable mobility 

in the urban area of Casablanca. 

This indicator system was used, to measure the unsustainability of the urban transport system of Casablanca. 

Keywords: Casablanca, Indicators, Sustainable mobility, Urban planning. 

 

1. INTRODUCTION  

1.1 Le développement durable 

La recherche de la durabilité a commencé par le développement économique général, mais cela s'est  vite décliné 

par champs particuliers et on parle ainsi du transport durable, de la ville durable, de l’urbain durable, de 

l’aménagement durable des territoires, de la mobilité durable…etc.  

Le développement durable a fait sa première apparition en 1987 dans le rapport Brundtland (Commission mondiale 

sur l’environnement et le développement). Le rapport de cette commission a proposé comme définition : 

mailto:ishak.hbiak@gmail.com
mailto:a2adidi@yahoo.fr
mailto:jeanpierre.nicolas@entpe.fr
mailto:hbrirchi@yahoo.fr
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“Sustainable development is development that meets the needs of the present without compromising the ability 

of future generations to meet their own needs”. “WCED (1987)”  

Les besoins dont on parle sont de différentes natures, en effet:“sustainable development meets the needs of the 

present without sacrificing the ability of future generations to do the same. These ‘needs’ are now widely accepted 

to include goals related to economic development, social and human development, and environmental and 

ecological health. In the context of natural resource policy, sustainability would mean limiting depletion of resources 

to the rate at which they can be replenished, or alternatives can be identified” “Goldman,T. et Gorham, R. (2006)”. 

Presque trois décennies après son apparition ce concept pose toujours des problèmes de définition et de sens 

“Beatley,T. (1995)”. 

L’une des sources de cette confusion sur le développement durable est le fait qu’il est un concept à forte 

connotation idéologique, politique et commerciale. C’est un concept "valise", selon beaucoup de chercheurs, prêt 

à toutes les utilisations et réapproprié par de nombreux acteurs. De même, le concept de développement durable 

pourrait induire en erreur en laissant penser que le développement peut s’inscrire dans la durabilité. Ainsi, on 

remarque actuellement que le qualitatif "durable" est collé sur toutes les politiques publiques et à tous les secteurs 

productifs: tourisme durable, industrie durable, mais aussi transport durable, ville durable, aménagement durable, 

urbain durable, mobilité durable...etc. 

Le développement durable est considéré, pour les critiques, comme étant une idéologie qui à la fois légitime et 

masque des enjeux et des intérêts. Pour beaucoup de chercheurs, c’est une utopie politique qui donne pour horizon 

la conciliation d’objectifs contradictoires “Adidi, A. (2013)”. 

Au Maroc, c'est en 2000 que le terme  « développement durable » a été utilisé la première fois dans un document 

officiel, pour la « la charte sur l’aménagement des territoires ». 

 

1.2 Le transport et la mobilité durable 

Peu de temps après l’apparition de la notion du développement durable, sa déclinaison sous la forme de transport 

durable a fait son apparition. Les premières définitions du transport durable étaient évidemment une application 

de la définition du développement durable sur le Transport : « By modifying the Brundtland Commission’s definition 

of sustainability for the planet, we can derive a definition of sustainable transportation as the ability to meet today’s 

transportation needs without compromising the ability of future generations to meet their transportation needs » 

“Black, W.R. (1996)”, “Richardson, B.C. (2005)” 

Le transport durable peut être donc considéré comme une application ou une expression directe du développement 

durable dans le secteur des transports. En effet, il est communément défini comme étant les actions qui visent à 

intégrer ce concept du développement durable dans le secteur du transport. Dans ce sens il aborde des questions 

locales, régionales, nationales et mondiales et nécessite impérativement une coordination importante.  

Les premières définitions du transport durable ont cherché juste à tenir compte des impacts environnementaux 

sans compromettre les objectifs économiques. Les solutions alors proposées par les spécialistes du transport étaient 

du genre : la coordination des feux de circulation, des changements au Code de la route et aux lois de zonages, 

l’aménagement de corridors, la construction et l’optimisation de nouvelles infrastructures, l’aménagement de voies 

rapides, l’augmentation des services de transports en commun et le développement de réseaux intermédiaires 

“Wiel, M. (2005)”, “Bourdages, J.  Champagne, E. (2012)” 

D'autres chercheurs ont signalé qu’il est également important d'appliquer ce concept de transport durable d'une 

manière holistique et intégrée dans les divers secteurs (externes au transport) pour assurer que, des préoccupations 

clés telles que l'épuisement des ressources, le changement climatique, perturbation des écosystèmes, la pollution 

toxique, soient traitées efficacement. 

D’autres définitions ont été données, comme par exemple, la définition proposée par le « centre canadien pour un 

transport durable » de Toronto, qui a été aussi adopté avec peu de modification par le conseil des ministres de 

Transport de l’Union Européenne pour donner au transport durable la définition suivante :  

- Il permet de satisfaire les  principaux besoins d'accès et de développement des individus et entreprises et 

des sociétés,  en toute sécurité et d'une manière compatible avec la santé de l’Homme et des écosystèmes, 

et assurant l'équité au sein et entres les générations successives ; 

- Il est abordable, fonctionne avec équité et efficacité, offre un choix de mode de transport, et appuie une 

économie compétitive, ainsi qu'un développement régional équilibré ;  

- Il limite les émissions et les déchets à la capacité de la planète à les absorber, utilise les ressources 

renouvelables au niveau ou en dessous de leur taux de production, et utilise les ressources non 

renouvelables au niveau ou en dessous du taux de développement de substituts renouvelables,  tout en 

minimisant l’impact sur les terres et la génération de bruit. 
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Il y a aussi la définition de l’OCDE (2000) qui n’est pas très loin de la définition précédente. En effet, pour l’OCDE, « 

les questions à prendre en compte à cet égard sont notamment la réduction des émissions de dioxyde de carbone, 

le contrôle du taux de consommation des combustibles fossiles non renouvelables, et la limitation de l’utilisation 

des terres et d’autres ressources non renouvelables pour la construction des infrastructures et des véhicules de 

transport » 

Ce qui peut être remarqué, c’est que quelles que soient les définitions proposées du transport durable, elles font 

fréquemment référence aux triples domaines essentiels de l’économie, de l’environnement, et de la durabilité de 

l'équité sociale “Schipper, L. (2003)”, “World Bank (1996)”, “Richardson, B.C. (2005)”. 

La Banque mondiale par exemple dans son rapport sur le transport durable « Sustainable transport. Priorities for 

policy reform, 1996 », insiste sur le fait que la durabilité est la base d’autres politiques demandées dans le secteur 

transport. Elle définit trois piliers de durabilité : économique et financière, environnementale et écologique, et une 

durabilité sociale  : «Economic and financial sustainability requires that resources  be used efficiently and that assets 

be maintained properly. Environmental and ecological sustainability requires that the external effects of transport 

be taken into account fully when public and private decisions are made that determine future development. Social 

sustainability requires that the benefits of improved transport reach all sections of the community»  “World Bank 

(1996)”. 

 

2. OBJET DE LA RECHERCHE 

2.1 L’aire d’étude : Casablanca (ville peuplée, jeune et active et productrice de richesse)  

Casablanca est la plus grande métropole du Maroc et l’une des plus grandes métropoles du continent africain. La 

région du Grand Casablanca s’étale sur 1615 km² avec près de 4 millions d’habitants, dont une bonne partie de 

population jeune (31 % ont moins de 15 ans). Casablanca est aussi une ville très active avec un taux d’activité de 

51%. Elle héberge 39% des unités productives du Maroc et 60 % de la main d’œuvre industrielle.  

Le port qui a été le catalyseur du développement de la nouvelle ville de Casablanca depuis le début du XXème siècle, 

joue encore un rôle principal dans l’économie marocaine et 55% des échanges commerciaux du pays passent par 

ce port. L’aéroport Mohamed V, quant à lui, totalise 51% du trafic aérien national total, avec une augmentation 

rapide de ce chiffre.  

Ainsi, Casablanca génère à elle seule 25 % du PIB national attire 48 % des investissements et compte 30 % du réseau 

bancaire. 

Tous ces chiffres montrent que Casablanca est considérée comme la locomotive économique du Maroc, rôle qu’elle 

continuera surement de jouer dans les prochaines décennies. Mais cette participation puissante dans l’économie 

marocaine s’est accompagnée par une forte urbanisation et, surtout, d'une demande importante en termes des 

déplacements urbains.  

La population urbaine de la région de Casablanca a augmenté rapidement, comme c’est le cas pour la population 

urbaine du Maroc en général. La population du Grand Casablanca (Casablanca, Mediouna, Mohammedia et Noucer) 

est passée de  3,1 millions d’habitants en 1994 à 4,1 millions en 2012, soit une augmentation de 33%  en 18 ans (1 

millions d’habitants de plus). Cette population est urbaine à plus de 96% (chiffre 2004). 

La Ville de Casablanca est caractérisée aussi par une forte densité au centre en comparaison avec des villes de la 

même taille. Mais cette caractéristique est conjuguée actuellement avec un étalement urbain de plus en plus 

important.  

La volonté politique actuelle est de délimiter l’extension de la ville de Casablanca par une rocade urbaine et une 

ceinture verte avec pour objectif majeur de stabiliser sa population. En contrepartie, il est proposé une croissance 

autour de Casablanca-Mohammedia en développant neuf pôles périphériques : Dar Bouazza, Errahma, Bouskoura, 

Nouacer, Mediouna, Lahraouiyine, Tit Mellil, Zenata et Beni-Yekhlef. “SDAU de Casablanca (2008)” 

 

2.2 L’évolution de la mobilité à Casablanca 

Cette croissance rapide de la population et de l’urbanisation du Grand Casablanca a produit une forte hausse de la 

demande des déplacements. Ainsi  la mobilité urbaine à Casablanca a augmenté de 1,6 déplacement par personne 

et par jour en 1976 à 2,9 déplacements par personne par jour en 2004, soit un volume total qui est passé  de 4 

millions à 10,4 millions de déplacements par jour entre ces deux dates. 

Cette croissance de la mobilité s’est accompagnée par une croissance rapide du parc automobile. Ainsi, entre 1976 

et 2004, le parc automobile à Casablanca s’est accru de 273% pour atteindre 335 000 véhicules (705 000 pour le 

Grand Casablanca), ce qui représente presque un tiers du parc national. Mais ce rythme de croissance  s’est 

accentué d’une façon très significative entre 2004 à 2012. En effet, le parc automobile en circulation de la région 
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du Grand Casablanca a atteint 1,2 millions de véhicules, ce qui représente 34,5% du total parc automobile national 

en 2015.  

Ainsi le taux de motorisation du Grand Casablanca est aujourd’hui de l’ordre de 270 véhicules pour mille habitants, 

ce qui représente plus que le double du taux de motorisation national.  

Cette augmentation rapide du parc automobile et du taux de motorisation trouve plusieurs explications, entre 

autres :  

- une croissance du niveau de vie des marocains, en lien avec la croissance rapide de l’économie marocaine. 

En plus du fait que le PIB par habitant de la région du Grand Casablanca est plus que le double du PIB par 

habitant du Maroc entier. Donc les Casaouis ont plus de moyens financiers pour acheter des voitures. 

- Par ailleurs, le cout d’acquisition des voitures n’a pas augmenté sur la période et ce pour plusieurs raisons :  

 les prix ont diminué au niveau international en lien avec la crise depuis 2008,  

 le démantèlement tarifaire entre le Maroc et ses partenaires commerciaux avec les accords de libre 

échange essentiellement avec l’Union européenne et les Etats Unis d’Amériques.  

 Le développement de l’industrie automobile au Maroc avec essentiellement les usines de Renault 

proposant des modèles low-cost (Dacia Logan par exemple).  

- Mais l’une des raisons les plus importantes du développement du parc automobile du Grand Casablanca, 

reste aussi la limite de l’offre des transports en commun. Cette limite ne touche pas que la quantité de 

l’offre, mais aussi la qualité des services offerts.  

 

2.3 Le partage modal à Casablanca : la marche comme premier mode de déplacement, mais l’automobile croit 

rapidement 

Les résultats de l’étape diagnostic du Plan de Déplacements Urbains de Casablanca (2004) ont montré que la marche 

à pied est le mode le plus utilisé avec 53% du nombre total des déplacements. Elle est suivie par la voiture qui 

totalise 14,5% des déplacements. Les transports en commun (les autobus) représentent 13%, suivis des taxis 

collectifs et urbains qui totalisent respectivement 10,3% et 5,2% des déplacements. Enfin, les deux roues 

représentent 4% du total des déplacements.  

Cette architecture déjà favorable aux modes privés s’est vue surement accentuée durant les quelques années qui 

ont suivis l’élaboration du PDU, l'augmentation du taux de motorisation et du parc automobile du Grand Casablanca 

en sont une preuve concrète. 

 

3. OBJECTIF DE CE TRAVAIL  

Dans ce contexte nous proposons d’élaborer une série d’indicateurs qui permette de prendre en compte les 

dimensions environnementale, économique et sociale de la mobilité quotidienne des habitants de Casablanca. 

L'objectif est de pouvoir mesurer les impacts de cette mobilité à la lumière de cet étalement urbain de Casablanca. 

Une question centrale posée tout au long de ce travail est de savoir à quel “prix” l'étalement urbain de Casablanca 

se paie en termes de mobilité. 

La volonté de mettre en œuvre  des indicateurs implique un double effort. D'une part, la question de la pertinence 

de ces indicateurs, repose sur une bonne appréciation des enjeux à retenir en matière de développement durable 

du système des déplacements urbains. D'autre part, il importe de fournir tous les éléments nécessaires à la 

compréhension de la construction des indicateurs retenus et d'assurer leur mesurabilité dans le temps ainsi que 

leur évolutivité. 

Ce travail rentre dans un cadre d'une thèse de doctorat qui a pour but d'étudier l'interaction entre le 

développement urbain et la mobilité durable à Casablanca, et plus particulièrement l'effet des politiques 

d'aménagement et d'urbanisme sur les quartiers périphériques et les spécificités de leurs population défavorisés. 

Une enquête axée sur la mobilité des ménages défavorisés des quartiers périphériques de Casablanca est en cours 

de finalisation. Les indicateurs choisis seront utilisés pour étudier et expliquer la mobilité des populations 

défavorisés des quartiers périphériques de Casablanca.  

 

4. METHODOLOGIE 

L’approche retenue est celle du “développement durable”, qui propose une grille de lecture à trois dimensions 

environnementale, économique et sociale des phénomènes observés. 

Une étude approfondie des différents travaux pour définir les indicateurs de mobilité durable dans les différents 

contextes été réalisée. Le choix de quelques indicateurs à retenir est fait en tenant comptes des spécificité s de la 

ville de Casablanca.  

L'application pour le calcul de quelques indicateurs pour le cas de Casablanca utilisera un outil SIG.  
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5. QUELQUES SPECIFICITE DU TERRAIN D'ETUDE   

Le contexte général de Casablanca est donc celui d’une croissance urbaine accélérée, avec un étalement sensible 

qui devrait être organisé par le développement de 9 pôles secondaires. Il s’accompagne d’une hausse forte de la 

demande de déplacements, avec d’un côté des coûts de la mobilité quotidienne qui augmentent pour les ménages 

avec l’allongement des distances à parcourir, même si cela va de pair avec la croissance des revenus (le va-t-elle de 

manière uniforme pour tous?) et d’un autre côté des investissements lourds de la part de la collectivité en 

infrastructures routières et dans les transports collectifs. Par contre, on connaît mal le coût global du système de 

transport, ce qui rend difficile l’évaluation des risques que les dynamiques urbains actuelles font courir, tant pour 

les ménages en fonction de leur revenu et de leur localisation que pour la capacité de financement de la puissance 

publique. 

Au moins deux points importants de cette présentation sur ce contexte général: 

- La voiture joue un rôle important dans les déplacements urbains à Casablanca, avec tout ce que cela pose 

comme problèmes liés aux effets négatifs de ce mode (impacts environnementaux, congestion, 

accidentologie, etc.) et sur les coûts directs élevés pour les usagers de la voiture.  

- Le "choix" du modèle de l’étalement urbain aux alentours de Casablanca sur neuf villes périphériques, va 

augmenter le trafic et l’utilisation de l’automobile. Les exemples des pôles périphériques faites au Maroc 

(Tamesna et Tamansourt) qui sont considérées comme étant des villes «dortoirs», au moins jusqu’à 

maintenant, confirment ce risque pour le modèle de Casablanca.  

 

6. ETUDE BIBLIOGRAPHIQUE ET CADRAGE DES ENJEUX: QU'EST CE QU'UN INDICATEUR ET POURQUOI FAIRE DES 

INDICATEURS? 

les indicateurs sont "des variables élaborées et sélectionnées pour décrire de manière significative un élément 

saillant d’une préoccupation sociale déterminée. Quantitatives ou qualitatives, ces variables peuvent décrire une 

situation ou une tendance et mesurer les faits réels en valeur absolue ou relative. " “Gudmundsson, H. (2003)”. 

Chaque type d’indicateur fournit une information spécifique au sujet de l’entité considérée.  

Il est donc important d’élaborer des indicateurs environnementaux, économiques et sociaux en définissant un 

champ d’observation qui soit cohérent tant au niveau des facteurs explicatifs de l’activité prise en compte qu’au 

niveau des pouvoirs décisionnels impliqués “Nicolas, J.P. (2001)”. De même la question de gouvernance mérite 

d'être prise en compte au sein des indicateurs, même en restant à un niveau qualitatif.   

Ainsi, les indicateurs doivent permettre de: 

- réfléchir sur les impacts à long terme d’une politique de transports urbains, 

- rendre compte des enjeux posés au niveau de chacune des dimensions économique, environnementale et 

sociale, constitutives de toute organisation des transports au sein d’une ville. 

La question qui sort est celle des enjeux. En effet les indicateurs choisis doivent s'inscrire du cadre du 

développement durable et dans ce sens ils doivent répondre aux trois piliers: environnemental, économique et 

social.  

Pour les enjeux environnementaux: on peut retenir: 

- Enjeux de consommation d’énergie et d’effet de serre, 

- Enjeux de pollution atmosphérique locale 

- Enjeux en termes d’occupation de l’espace par les infrastructures et par les différents modes. 

Pour les enjeux économiques, l'enjeu est la recherche de l’efficacité économique du système de déplacements à 

Casablanca en observant du mieux possible 

- Le coût global des déplacements (Comptes déplacements) 

- L'appréciation le coût par type de déplacement. 

- Le cout par types de population et par zone d'habitat 

Pour les enjeux sociaux: on peut retenir comme objectif principal l'équité sociale. En effet les problèmes de disparité 

et de différence importante en terme de salaires, a impliqué une marginalisation très forte d'une partie de la 

population. Cette marginalisation s'explique aussi par des fortes inégalités dans la motorisation et l’accès à la 

voiture. Son effet apparait sur les modes utilisés et les couts et temps dépensés dans les déplacements du fait des 

contraintes financières très diverses au sein de la population.  

Ainsi on doit construire des typologies d’individus et de ménages pour pouvoir analyser les différences de mobilité 

en fonction de leurs caractéristiques et des contraintes qui peuvent y être liées (localisation du domicile et du lieu 

de travail, accès aux différents modes, statut socio-démographique et revenus). 
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Les enjeux de gouvernance: il me parait aussi important d'ajouter quelques indicateurs sur la gouvernance des 

transports urbains, qui pourraient aussi tenir compte d'un certain nombre d'information comme le type de 

gouvernance, la clarté de gouvernance, le mode de pratique de cette gouvernance, ...etc.  

Le système d'indicateurs doit aussi tenir compte des situations des offres et demandes des transports dans la ville, 

car c'est le point de départ de toute volonté d'apprécier la mobilité dans une ville ou de la faire évolué vers un 

système plus durable.  

 

7. RESULTATS : PROPOSITION DES INDICATEURS DE LA MOBILITE DURABLE POUR CASABLANCA 

7.1 Indicateurs de l'offre:  

1. Capacité des réseaux d’infrastructures de transport, par mode et par type d’infrastructure (Routes, voies 

ferrées, autoroute urbaine...) 

2. Capacité des transports publics urbains (Bus et tramway) et capacité du transport artisanal 

3. Investissements en infrastructures, par tête et par mode, 

4. Nombre de véhicules bus par millions d'habitants et densité de l'offre transport par bus et par grands taxis, 

par rapport à la superficie et par rapport au nombre d'habitants. 

 

7.2 Indicateurs de la demande 

5. motifs et nombre de déplacements quotidiens 

6. kilométrage moyen par habitant 

7. répartition de la mobilité selon les modes utilisés,  

8. Part des déplacements (%) motorisés effectués par le transport individuel 

 

7.3 Indicateurs économique 

9. coût global moyen d’un voyageur-kilomètre, coût moyen par déplacement et coût total de la mobilité 

d’une personne, par jour ou an 

10. Coûts des dépenses en transports annuel total selon les acteurs (ménages, collectivité..) et les modes (VP, 

TC,...) 

11. Dépense pour la mobilité personnelle par personne et par catégorie de revenus 

12. Déficit des opérateurs des transports urbains à Casablanca et taux de subventions publiques de ce déficit 

13. Prix, taxes et impôts sur les transports et sur les carburants 

 

7.4 Indicateurs sociaux (Temps, distances et coûts) 

14. Niveaux de service : vitesse moyenne de déplacement par mode, temps de trajet par passagers et par zone 

aussi 

15. Accessibilité d'un mode de transport en commun (les bus essentiellement) 

16. les indicateurs de motorisation (taux de motorisation) par zone 

17.  les indicateurs caractérisant la longueur des déplacements par mode au regard des déterminants 

sociologiques et économiques des ménages (budgets- distance tous modes ou décomposés par mode ou 

par motif) 

18.  le pourcentage du revenu consacré aux dépenses pour les transports urbains; 

19. Cohésion sociale et déplacements : tarifications sociales, 

20. Nombre de véhicules bus affecté aux zones périphérique de la ville, en absolu, et par rapport à la 

population desservie.  

21. Accessibilité aux grands équipements : existence, nombre et type de services de transports collectifs 

desservant les grands équipements; 

22. Accidentologie : nombre de décès et de blessés par années, coûts des accidents 

 

7.5 Indicateurs environnementaux 

23. les émissions unitaires (g/km) en CO2, CO, NOx, Hydrocarbures et particules des différents modes 

24. envisagés, VP essence, VP diesel, autobus, deux-roues motorisés, marche à pied, bicyclettes 

25. Consommation énergétique par mode en MJ/personne. km, Mj/siège. km, Mj/veh. km 

26. Taux d’occupation des véhicules par les passagers 

27. Age moyen des véhicules (VP, taxis et Bus) 

 

7.6 Indicateurs de gouvernance 
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28. Clarté et type de gouvernance des transports à la ville. 

29. Nombre et compétence des gestionnaires dans les différentes entités qui gouvernent les transports 

urbains; 

30. Niveaux de coordination entre les différents intervenants dans le transport à Casablanca. 

 

8. APPLICATION, CALCUL DE QUELQUES INDICATEURS ET DISCUSSION 

Le premier indicateur de mobilité auquel on s'est intéressé est le quatrième indicateur de l'offre. Nous avons donc  

mesuré la densité de l'offre en termes de réseau de bus par superficie et par habitants. 

 

8.1 Indicateur de l'offre: densité de l'offre  

La figure 1 exprime la densité de l'offre du réseau de bus à Casablanca. Ce qui sort est une concentration au centre 

de la ville par rapport zones périphérique.  

 

 
Figure 1: Densité de l'offre de réseau des bus à Casablanca 

 

La figure 2 illustre cette concentration au niveau du centre de la ville et particulièrement des arrondissements: 

Alfida, Mers-Sultan et Maarif. En effet une densité moyenne maximale de 26 km/km2, est constaté à 

l'arrondissemnt Alfida comme le montre le tableau 1. Tandis que les valeurs les plus faibles sont enregistrées dans 

la zone côtière touristique de l'arrondissement d'Anfa ainsi que dans les arrondissements périphériques qui 

comportent certains quartiers des plus pauvres de Casablanca. 

 
Figure 2 : Densité de l'offre (bus) par arrondissement à Casablanca 
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Tableau 1: Densité moyenne de l’offre par arrondissement (kl/km²) 

Arrondissement Densite Moyenne Arrondissement Densite Moyenne 

ANFA 4,2 SIDI OTHMANE 12,7 

SIDI BERNOUSSI 5,3 HAY MOHAMMADI 15,5 

SIDI MOUMEN 5,8 BEN MSICK 16,8 

AIN-CHOCK 5,9 SIDI BELYOUT 17,2 

HAY HASSANI 6,6 ASSOUKHOUR ASSAWDA 17,2 

AIN-SEBAA 7,4 MAARIF 19,4 

MOULAY RACHID 9,2 MERS-SULTAN 21,4 

SBATA 9,7 ALFIDA 26,0 

 

On remarque que l'offre transport en termes de Km/km2 est très hétérogène au sein de Casablanca. Elle passe par 

exemple de 1 à 30 entre des zones périphériques et les zones au centre de Casablanca. 

 

8.2 Indicateur  de l'offre: densité de l'offre (km) par 10000 hab 

La comparaison entre les différents arrondissements de Casablanca en termes de densité du réseau de bus par 

rapport à la population montre la grande concentration de l'offre TC par rapport aux habitants des deux 

arrondissements d'Assoukhour Assawda et de Maarif, alors que les habitants des autres arrondissements de la ville 

sont beaucoup mois desservies.  

 
Figure 3 : Densité de l'offre du réseau de bus par habitants et par arrondissement 

 

On s'est intéressé après à l'évolution de l'offre entre 2004 et 2014. La figure 4 illustre les résultats obtenus. 

 

Figure 4 : L’évolution de la demande (Evolution de la demande)2004/2014 

 

On remarque d'après la comparaison des cartes de la figure 4 une certaine baisse de la densité du réseau par rapport 

à la population pour plusieurs arrondissements:  Sidi Barnoussi, Hay mohammadi, Fida, Sbata, Anfa, Sidi Othmane. 
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8.3 Indicateurs social: L’accessibilité d'un mode de transport en commun par distance moyenne au réseau ou par 

temps 

L'étude de l'accessibilité (indicateur social) du réseau par distance (figure 5 et figure 6) a permis de confirmer le 

caractère hétérogène de l'offre. L'accès au réseau de bus est de plus en plus difficile en partant du centre vers les 

zones périphériques de Casablanca.  

 
Figure 5 : Accessibilité au réseau des bus 

 
Figure 6 : Accessibilité au réseau par arrondissement 

 

La comparaison de l'accessibilité entre les arrondissements (tableau 2) montre que les quartiers les plus défavorisés 

(à titre d'exemple: Sidi Moumen, Hay Hassani , Moulay Rachid) enregistrent l'accessibilité la plus difficile.  

Tableau 2: Accessibilité au réseau par distance moyenne (m) 

Commune Distance moyenne Commune Distance moyenne 

ALFIDA 222,9 MOULAY RACHID 558,2 

ANFA 484,7 MAARIF 250,1 

HAY HASSANI 517,2 SIDI BELYOUT 321,2 

ASSOUKHOUR ASSAWDA 253,8 SIDI MOUMEN 405,8 

HAY MOHAMMADI 229,8 SIDI BERNOUSSI 358,7 

SIDI OTHMANE 397,0 SBATA 334,8 
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BEN MSICK 246,2 AIN-CHOCK 567,2 

AIN-SEBAA 294,3 MERS-SULTAN 259,4 

 

Les résultats de calcul de cet indicateur montrent une répartition non uniforme de l’offre du transport en commun 

à Casablanca. 

En effet on remarque une certaine inégalité de degrés différents en matière d’offre transport en commun existant 

entre les différentes zones de Casablanca. 

Elle a fait sortir trois arrondissement les plus faible en terme d’offre TC et d’accessibilité au réseau: Moulay Rachid, 

Ain Chock et Hay Hassani. 

 

8.4 Indicateurs de gouvernance: Type de gouvernance 

La suppression résente de l'autorité organisatrice des déplacements urbains (AODU) à Casablanca ne peut que 

rendre cette gouvernance des transports plus brouillonne à long terme. Néanmoins, à court terme, cette mesure 

n'a pas d'effet car l'AODU n'a jamais eu d'attributions claires ni de budget important pour faire ce qu'elle a à faire.  

 

9. CONCLUSION 

La mobilité croissante, l'urbanisme diffus et les problèmes d'environnement ont fait en sorte de faire naitre le 

concept de mobilité durable.  

Le système d'indicateurs choisi ne fait pas apparaitre pourtant cette durabilité de la mobilité qu'on pourrait espérer. 

Au contraire, les quelques exemples d'application de calcul d'indicateurs montrent essentiellement la non durabilité 

des transports urbains à Casablanca.  

Plusieurs questions de différents ordres restent à traiter: comment prendre en compte les différents aspects 

environnementaux, et comment intégrer les objectifs de durabilité et les objectifs politiques.  Mais la question 

principale est : comment relier les systèmes d’indicateurs à la prise de décision, surtout dans un mode de 

gouvernance centré, brouillon et non participatif. 

N'empêche que cette première proposition d'indicateurs, servira, à œuvrer davantage au service d’un changement 

social dans la voie de l’instauration d’une authentique mobilité durable. 
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[01113] LA CROISSANCE VERTE ET LE DÉVELOPPEMENT TERRITORIAL 
[ONLY ABSTRACT] 
 

Faiçal Benchakroun 
HautCommissariat aux Eaux et Forêts et à la Lutte Contre la Désertification, f.benchekroun@gmail.com  
 

RESUMÉ 

La croissance verte dépend en grande partie de l’innovation et de la gestion responsable des ressources naturelles 

tout en mettant en lumière le rôle fondamental des politiques territoriales et locales. En premier lieu, les politiques 

régionales peuvent accélérer le passage à des technologies propres en élargissant leur marché et en promouvant 

directement leur développement. En deuxième lieu, les interactions à niveau local créent des effets de 

concentration et de cumulation qui sont essentiels à l’émergence de nouvelles voies de développement. Les 

responsables locaux et régionaux, les autorités chargées de la planification et de la réglementation, les promoteurs 

et les responsables de l’infrastructure et les facilitateurs d’investissements privés, ont un rôle fondamental dans la 

transition vers un développement économique plus solide et plus respectueux de la préservation des ressources. 

Cependant, étant donnée la multiplicité des acteurs publics et privés mutuellement dépendants impliqués dans la 

transition vers la croissance verte, des instruments de gouvernance sont nécessaires pour faire face aux possibles 

déficits de coordination et de capacité qui risquent d’entraver la cohérence et l’impact des politiques de croissance 

verte.  

Les stratégies territoriales en faveur de la croissance verte doivent être traitées aussi bien au niveau local et régional 

que national et reposent sur différents contextes institutionnels et dispositifs de gouvernance. Au vu du rôle 

fondamental des gestionnaires locaux et régionaux dans l’élaboration et la mise en œuvre de stratégies en faveur 

de la croissance verte, il est nécessaire d’établir un cadre de gouvernance multi-niveaux afin de coordonner leurs 

interventions dans les politiques et garantir ainsi une cohérence politique entre les réponses nationales et locales, 

et avec le secteur privé et la société civile. Tout ceci en tenant compte de l’intégration des différentes composantes 

de l’espace dans une gestion intégrée et durable. 
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RESUMO 

Atualmente, com a crescente expansão urbana tem-se registado uma regressão nas condições de vida nas cidades; 

assim, os municípios têm vindo a adotar e a incorporar medidas e instrumentos baseados nos princípios de 

sustentabilidade e de participação, nas suas políticas de planeamento e de gestão urbana. Em Portugal, os 

municípios da Área Metropolitana de Lisboa (AML) foram mostrando alguma consciência para a necessidade desta 

abordagem de desenvolvimento urbano sustentável; especialmente ao longo da última década, definindo 

estratégias de forma a melhorar a qualidade do ambiente urbano e para uma vida mais saudável dos seus 

habitantes. Um exemplo é a Câmara Municipal de Lisboa (CML), que disponibilizou um conjunto de instrumentos 

formais e informais de planeamento e gestão, tais como: o Plano Director Municipal, o Plano Estratégico, o 

Orçamento Participativo ou a Agenda 21 Local, bem como outros projetos relacionados com a sustentabilidade 

urbana, social e ambiental. Deste modo, o sistema de gestão implementado pelos municípios da AML revela um 

interesse crescente por enveredar por um caminho que levará a um desenvolvimento mais sustentável; importa 

avaliar se os habitantes têm reagido ativamente a essas ações municipais para a criação de uma vida mais 

sustentável e consequentemente mais saudável. Apesar de a maioria dos procedimentos incentivar a participação 

dos cidadãos e, consequentemente, habilitar as pessoas, o sucesso das políticas urbanas é o resultado de uma 

vontade bilateral, por isso, é relevante avaliar a importância desta componente social sobre as decisões urbanas. 

Finalmente, é importante relevar que Lisboa é um caso de estudo apropriado, uma vez que é a única capital da 

Europa com tais ferramentas participativas, como por exemplo o Orçamento Participativo ou o Programa BIP/ZIP.  

Palavras-Chave: Desenvolvimento Sustentável, Participação, Qualidade de Vida, Planeamento Urbano 

 

URBAN SUSTAINABLE DEVELOPMENT: MUNICIPAL DECISION-MAKING STEERING TOOLS AND CITIZENICIPATIONS’ 

AWARENESS AND PART 

ABSTRACT 

Nowadays, with higher urban densities and worsened of living conditions in the cities, municipalities have been 

adopting and incorporating sustainable tools in their planning and management policies and procedures. In 

Portugal, municipalities of the Lisbon Metropolitan Area (LMA) have been showing some awareness for the need 

of this urban sustainable development approach and thus defining strategies in order to improve the urban 

environment quality for a better and healthier life of their inhabitants. As evidence of this, is the Lisbon Municipality 

(LM) that has made available a group of formal and informal planning and management tools such as: the Municipal 

Master Plan, the Strategic Plans, the Participative Budget and the 21 Local Agenda, as well as, other smaller projects 

related to urban, social and environmental sustainability. So, considering those municipalities of LMA planning and 

management system reveals a growing interest on a sustainable development path; it is also relevant to determine 

if their inhabitants have been actively responsive to those municipal actions and showing vigilance for creating a 

more sustainable living. Despite most of the procedures encourage the participation of citizens, and consequently, 

empowers the social layer, the success of the urban policies is the result of a bilateral will, so, it is relevant to assess 

the significance of this social component on urban decision-making. Finally, it is important to emphasize that Lisbon 

it’s an appropriated case study since it is the only capital of Europe with such participatory tools as the Participative 

Budget or BIP/ZIP programme.  

Keywords: Sustainable Development, Urban Planning tools, Participation, Healthier lifestyle 

 

1. INTRODUÇÃO 

O desenvolvimento sustentável é um conceito relativamente recente. Foi abordado primeiramente na Conferência 

das Nações Unidas sobre o Ambiente Humano (United Nations Conference on the Human Environment – UNCHE), 

realizada em Estocolmo, em 1972; esta foi a primeira grande reunião de chefes de Estado organizada pelas Nações 

mailto:anafilipasimoesrego@gmail.com
mailto:tarsila.lampert@gmail.com
mailto:efreire@fa.ulisboa.pt
mailto:jcrespo@fa.ulisboa.pt
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Unidas para tratar das questões relacionadas com a degradação do meio ambiente. Nesta conferência foi salientado 

que o crescimento económico, que assentava numa desenfreada exploração e utilização dos recursos naturais, 

estava a criar problemas sociais e ambientais, em especial, nos países em vias de desenvolvimento. Na sequência 

desta conferência e no mesmo ano, é criado o Programa das Nações Unidas para o Ambiente (United Nations 

Environment Programme - UNEP) em que o primeiro director-executivo, Maurice Strong, foi o secretário-geral da 

Conferência de Estocolmo.  

Mais tarde, a UNEP, convida um grupo de cientistas, que serão coordenados por Gro Harlem Brundtland, para 

realizar um estudo sobre o estado do ambiente. Assim, em 1987, é publicado o Relatório Our Common Future; esta 

publicação mais conhecida como o relatório Brundtland, foi pioneiro, ao definir uma nova forma de entender o 

desenvolvimento, isto é, o conceito de desenvolvimento sustentável e alertando o mundo para a sua relevância: 

Humanity has the ability to make development sustainable to ensure that it meets the needs of the present without 

compromising the ability of future generations to meet their own needs. (…) Sustainable development requires 

meeting the basic needs of all and extending to all the opportunity to fulfil their aspirations for a better life (Acção 

27)… Sustainable global development requires that those who are more affluent adopt life-styles within the planet's 

ecological means (Acção 29). 

Este relatório estabelecia também a necessidade da realização de um grande encontro mundial para a discussão 

desta problemática; em 1992, realiza-se no Rio de Janeiro, novamente sob a égide das Nações Unidas, a Conferência 

sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, também conhecida como Rio-92.  

A Rio-92 foi um marco importante pois chamou, a nível mundial, a atenção de políticos, cientistas e público em 

geral, para a necessidade de enveredar por uma forma e um processo de desenvolvimento diferente daquele que 

tinha seguido até aquela década, de modo a salvar o planeta e a sobrevivência do próprio ser humano. Na 

Declaração do Rio, também conhecida por Cimeira da Terra e onde constava a Agenda 21, foram definidas metas, 

políticas, e a necessidade de estabelecer planos de ação e tratados entre os países para uma utilização mais 

equilibrada dos recursos naturais e para um melhor ambiente humano.  

Como é referido por Gabitov et al. (2013) o desenvolvimento sustentável tornou-se uma preocupação essencial: 

one of the priority values of the new civilization is the concept of sustainable development (p. 691). Mais 

recentemente, há mais um importante interveniente na divulgação desta problemática, o Papa Francisco Bergoglio 

com a publicação, em 2015, da Encíclica Laudate Si, sobre O cuidado da Casa Comum; baseando-se no modelo de 

S. Francisco de Assis, ou seja, como nele são inseparáveis a preocupação pela natureza, a justiça para com os pobres, 

o empenhamento na sociedade (p.10)… refere que o urgente desafio de proteger a nossa casa comum inclui a 

preocupação de unir toda a família humana na busca de um desenvolvimento sustentável e integral (p.12) …a terra, 

nossa casa, parece transformar-se cada vez mais num imenso depósito de lixo (p.19) … a humanidade deve tomar 

consciência da necessidade de mudanças de estilos de vida, de produção e de consumo … (p.21).  

Da discussão e da implementação do conceito de desenvolvimento sustentável à de cidade sustentável e, por 

conseguinte, à de cidade saudável, era inevitável. Com o aumento, em alguns casos exponencial, da população 

mundial a viver em cidades e mantendo-se a actual tendência de urbanização, é crucial que os princípios de 

desenvolvimento sustentável se apliquem às cidades pois como Ban Ki-Moon realçou (2012) sustainable cities are 

crucial to our future well-being … our struggle for global sustainability will be won or lost in cities. 

Todavia, esta discussão, na Europa, tem já algumas décadas. Após a conferencia do Rio-92, e seguindo as diretrizes 

estabelecidas na Agenda 21, desenvolve-se a nível europeu, uma série de iniciativas, algumas implementadas e 

definidas pela União Europeia e que foram importantes no planeamento e gestão a nível regional mas, 

especialmente, à escala local; de realçar a 1ª Conferência Europeia sobre Cidades Sustentáveis, realizada em 

Aalborg (Dinamarca) em 1994; o documento oficial, a Carta de Aalborg, foi inicialmente assinada por 80 autoridades 

locais europeias e 253 representantes de organizações internacionais, governos nacionais, institutos científicos, 

consultores e pessoas singulares. Ao assinar este documento, as cidades comprometeram-se a participar nos 

processos locais relacionadas com a Agenda 21 (a Agenda21 Local) e a desenvolver planos de ação a longo prazo 

tendo em vista um desenvolvimento sustentável e deram início à campanha sustentabilidade das cidades europeias. 

Dez anos mais tarde, de novo em Aalborg, na 4ª conferência, são definidos os 10 Compromissos de Aalborg: 1º 

governança, 2º gestão local para a sustentabilidade, 3º bens comuns naturais, 4º consumo responsável e opções 

de estilos de vida, 5º planeamento urbano e desenho urbano, 6º melhor mobilidade, menos tráfego, 7º ação local 

para a saúde, 8º economia local dinâmica e sustentável, 9º equidade e justiça social, 10º do local para o global. 

Uma outra iniciativa de realce da responsabilidade da Organização Mundial de Saúde (OMS) é criação a Rede de 

Cidades Saudáveis; na Conferência Europeia das Cidades Saudáveis, que se realizou em Zagreb, é constituída a rede 

Europeia (WHO, 2008); assim fica estabelecido que nesta rede se integram as cidades da região europeia da OMS 



 

 

 

 

 

1
ST

 A
M

SR
 C

O
N

G
R

ES
S 

A
N

D
 T

H
E 

2
3

R
D

 A
P

D
R

 C
O

N
G

R
ES

S|
 IS

B
N

 9
7

8
-9

8
9

-8
7

8
0

-0
4

-1
 

 

89 

que pretendem implementar, ao nível local, políticas e ações para a melhoria da saúde e o desenvolvimento 

sustentável. Segundo o site da Rede Portuguesa de Cidades Saudáveis, aderiram a esta 34 municípios Portugueses. 

Assim, a sustentabilidade ganhou um destaque entre instituições e áreas profissionais. O planeamento urbano não 

é exceção, tanto mais que se relaciona fortemente com os fundamentos principais definidos por Brundtland, uma 

vez que tem um impacte direto no crescimento económico, social e ambiental de um determinado território como 

é referido por Pearson, 2013 (in Mesjasz-Lech, 2014) The high tempo of urbanization is one of the major challenges 

nowadays and calls for adequate planning solutions to the development of cities, and for new management systems 

which can form communities economically, socially and ecologically sustainable (p.245). 

Por conseguinte, o planeamento urbano representa um papel muito importante no caminho para uma vida mais 

sustentável, porque através dele torna-se possível colocar em prática as metas definidas num contexto sustentável; 

como é referido pelo European Council of Spatial Planners (ECSP), em 2010, spatial planning is vital for the delivery 

of sustainable development. In particular, it concerns the prudent management of space, a critical natural resource, 

limited in supply, but with growing demands upon it. It also requires trans-disciplinary teamwork involving different 

skills at various scales in long-lasting processes (p.17). 

Neste contexto, identificar e analisar as ferramentas e instrumentos de gestão urbana é fundamental, pois poderá 

permitir estar mais perto de um desenvolvimento sustentável. Os planeadores necessitam de ferramentas eficazes 

para assegurar que as metas sustentáveis estão sendo prosseguidas e alcançadas.  

O presente trabalho foca-se na avaliação destes instrumentos e ferramentas, no contexto português, em particular 

nos municípios da Área Metropolitana de Lisboa, com o objetivo de avaliar as suas estratégias urbanas e se estas 

conduzem para um ambiente urbano sustentável.  

Complementarmente, focamos a nossa análise numa ferramenta com princípios de sustentabilidade e de 

participação, o orçamento participativo, e lançamos pistas para uma outra adotada pelo município de Lisboa, o 

programa BIP/ZIP. 

 

2. INSTRUMENTOS DE GESTÃO TERRITORIAL EM PORTUGAL 

Em Portugal existe um conjunto de instrumentos de gestão cuja finalidade é orientar as acções para o território e 

promover estratégias sólidas e sustentáveis (Quadro 1). No entanto, é um sistema complexo, uma vez que 

diferentes planos podem ter diferentes alcances no território e também níveis distintos de abordagem da 

problemática urbana, fato que pode criar dificuldades no que deveria ser uma relação benéfica de complemento. 

Com frequência existe uma falta de relacionamento e de interligação, podendo gerar alguns conflitos territoriais. 

Quadro 1 – Instrumentos de Gestão Territorial em Portugal 
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Estes instrumentos de gestão territorial devem funcionar com base numa relação hierárquica, estabelecida pela Lei 

de Bases da Política do Ordenamento do Território e do Urbanismo (LBPOTU)10, onde alguns planos podem ter uma 

visão mais global e estabelecer diretrizes para os outros planos, a fim de realizar um planeamento urbano mais 

fundamentado e eficaz e, consequentemente, um desenvolvimento mais sustentável do território do país. No 

entanto, segundo Oliveira (2010) a sua relação não é tão linear, uma vez que, por exemplo, podemos gerar 

diferentes grupos de planos dependendo de cada critério considerado (os interesses, aplicação territorial, 

finalidade, etc.). 

Assim, esta complexidade permite-nos encontrar defeitos gerais e insuficiências associadas a planos e aos seus 

resultados, como o fato de que eles não parecem ser suficientemente estruturadores das cidades, podendo 

potenciar vazios urbanos ou a falta de programação e tributação urbana. 

Pretendemos analisar os municípios da AML, a partir deste conjunto de instrumentos, em especial um que tem uma 

componente estratégica e que os municípios são responsáveis, o Plano Director Municipal (PDM). Porém, existem 

outros instrumentos como a Reserva Ecológica Nacional (REN) e outros planos como os Planos Sectoriais (PS) ou os 

Planos de Ordenamento de Áreas Protegidas (POAP) que podem influenciar as estratégias dos municípios em 

termos de um desenvolvimento sustentável; mas, os municípios não são diretamente responsáveis por estes e por 

isso não foram incluídos na análise deste estudo. 

Então, o instrumento estratégico e regulamentar municipal, o PDM, é a única ferramenta de médio/longo prazo 

que é formal e obrigatória. É definido como um plano formal aplicável à totalidade do território municipal, cuja 

finalidade é a de estabelecer regras sobre a ocupação, uso e transformação do solo e também definir as normas 

gerais de gestão urbana. Normalmente, deve ter um período de vigência de dez anos, mas devido a situações como, 

por exemplo, o longo e complexo processo entre o início da elaboração da revisão e, finalmente, a sua publicação, 

esta linha temporal é normalmente prolongada. 

O PDM recentemente ganhou um caráter mais viável e mais autonomia para agir sobre o território por causa da 

reforma da estrutura das políticas urbanas que busca um sistema mais complementar em vez de um hierárquico 

(Oliveira, 2010, em Rego, 2014). No entanto, é possível encontrar os problemas funcionais associados a uma 

instabilidade dos vários níveis da administração do território. Esses problemas podem ser sintetizados em três 

aspectos: uma articulação e cooperação deficientes entre municípios e os seus PDM’s; a existência de várias 

instituições sobrepostas na atuação do território; e a instabilidade nas instituições e dos níveis da administração do 

território. 

Como é óbvio, todos esses aspectos têm criado dificuldades na realização e na consolidação de um desenvolvimento 

urbano sustentável. Esta é provavelmente a razão pela qual há uma necessidade de apoiar o planeamento urbano 

com a concepção de outras ferramentas não formais que podem ajudar a melhorar a eficiência das políticas. O 

resultado é que a tomada de decisão tende a ser, essencialmente, com base nessas outras ferramentas de 

planeamento em vez de no PDM. 

Como ferramentas informais existem, por exemplo, os Planos Estratégicos, o Orçamento Participativo ou a Agenda 

21 Local. Os primeiros estabelecem as diretrizes e os planos de ação, definindo com mais precisão os caminhos a 

seguir, a fim de atingir as metas territoriais, geralmente são focados numa temática (transportes, turismo, meio 

ambiente, etc.). Estes devem ajudar os PDM’s a criar orientações mais sólidas sobre o desenvolvimento dos 

municípios e têm um elemento social importante, uma vez que devem incluir os atores-chave no processo urbano. 

No caso do Orçamento Participativo, os cidadãos são convidados a participar e a decidir em projetos da cidade e 

onde deve ser investida uma parte do orçamento municipal disponibilizado. Por fim, a Agenda 21 Local, apesar de 

ser menos abrangente e diversificada nos seus temas, é uma ferramenta que promove o envolvimento das pessoas 

na sua elaboração e na tomada de decisão. Assim, contribuindo para a capacitação das pessoas a fim de melhorar 

o desenvolvimento sustentável na cidade e nos seus bairros. Os indivíduos e as entidades públicas ou privadas são 

convidados a discutir situações e problemas urbanos e a encontrar soluções sustentáveis para melhorar a qualidade 

do espaço. 

Somando-se a essas ferramentas informais podemos também considerar outras ações municipais que estão focadas 

na melhoria da sustentabilidade social, urbana e ambiental, como ações de educação, sensibilização e divulgação 

sobre a importância de um desenvolvimento equilibrado. 

Para uma pesquisa mais completa e fundamentada, no processo de avaliação que se segue, para além do PDM, que 

é obrigatório, todas as outras ferramentas acima mencionadas estão incluídas na análise. 

 

                                                                 
10 Lei nº 48/98 de 11 de Agosto, revogada pela Lei nº 31/2014 de 30 de Maio, que estabelece a Lei de Bases Gerais da Política Pública 
de Solos, de Ordenamento do Território e de Urbanismo (LBGPPSOTU). Esta nova lei para além de juntar a Lei dos Solos, acrescenta um 
nível intermunicipal de planos locais ao sistema de gestão territorial. 
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3. AVALIAÇÃO DOS INSTRUMENTOS E FERRAMENTAS MUNICIPAIS - UMA ABORDAGEM METODOLÓGICA 

A Área Metropolitana de Lisboa11 (AML) tem a maior concentração populacional e económica de Portugal. Inclui 18 

municípios, separados pelo rio Tejo em 9 municípios em cada margem, que cobrem uma área total de cerca de 3 

000km2, e, embora seja apenas 3,3% da área de Portugal, residem quase 3 milhões de habitantes, cerca de ¼ da 

população portuguesa (Fig. 1). Ao nível económico concentra cerca de 25% da população ativa, 30% das empresas 

nacionais, 33% do emprego e contribui com mais de 36% do PIB nacional. Com uma costa atlântica com cerca de 

150km e uma frente ribeirinha de cerca de 200km, a AML apresenta uma grande variedade morfológica e 

abundante riqueza natural, que lhe conferem um potencial ambiental, paisagístico, económico e de lazer que 

importa preservar e valorizar. Possui dois grandes estuários: o Tejo e o Sado, e cinco áreas protegidas, integradas 

na Rede Natura 2000. 

 
Figura 1 – Os municípios da Área Metropolitana de Lisboa 

 

Como foi expresso anteriormente, um dos objetivos do presente estudo é avaliar se os municípios da AML estão 

conscientes do conceito de sustentabilidade e, assim, se estão a seguir um caminho de desenvolvimento sustentável 

através da utilização de instrumentos e ferramentas que têm disponíveis para utilizar na política e gestão urbana. 

A avaliação é baseada na metodologia de Levent et al. (2004) onde os autores, através de uma análise multicritérios, 

estabelecem uma comparação entre algumas cidades europeias, considerando um conjunto de critérios, 

relacionados com os seus espaços verdes (Lampert, 2014). Para o presente estudo foram definidos e adaptados os 

critérios enquadrados nos objetivos específicos deste trabalho. Por isso, foi criado um grupo de indicadores com 

base nos instrumentos e ferramentas planeamento e de gestão urbana como relevantes para o desenvolvimento 

sustentável nos municípios. 

Como base de dados foi utilizado o site oficial dos municípios e agrupados os critérios em três grupos principais: 

ferramentas formais, ferramentas informais e outras acções e, a fim de obter um estudo o mais objetivo possível 

foram todos examinados de acordo com a adoção ou não dos instrumentos. O critério PDM é a única exceção, uma 

vez que é obrigatório, e decidiu-se calcular a sua eficiência através da escala temporal da sua revisão12, disponível 

na Comissão de Coordenação de Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo (CCDR-LVT). 

Portanto, no primeiro grupo como ferramentas formais existe apenas o PDM. O segundo grupo, as ferramentas 

informais, é dividido em três indicadores principais: O Plano Estratégico, o Orçamento Participativo e a Agenda 21 

Local; e o último grupo, as outras ações, é composto por projetos que incluem a sustentabilidade social e urbana; 

neste caso, foi levado em conta três projetos: Uma Praça em Cada Bairro, as Cidades Saudáveis e a 

Carta/Compromissos de Aalborg; como Projetos de Sustentabilidade Ambiental foram considerados relevantes os 

seguintes temas: higiene, qualidade do ar, ruído, água e saneamento, gestão de resíduos e, finalmente, gestão de 

espaços verdes onde imperaram projetos educativos, de sensibilização e de divulgação que promovessem a 

consciencialização para a problemática da sustentabilidade. 

Assim, é possível somar um total de 9 critérios principais para fazer a comparação no estudo entre as ferramentas 

urbanas dos 18 municípios que fazem parte da AML (Quadro 2). 

                                                                 
11 O seu enquadramento atual é a Lei nº 75/2013, de 12 de Setembro, que estabelece, para além de outras questões, o regime jurídico 
das autarquias locais e aprova o estatuto das entidades intermunicipais. 
12 Foi analisado o tempo decorrido entre o lançamento do Plano e a sua publicação. A análise incidiu nos planos que estão atualmente 
em vigor nos municípios da AML e que foram publicados nos anos 90. 

00

http://dre.pt/pdf1sdip/2013/09/17600/0568805724.pdf
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Quadro 2 – Avaliação das Ferramentas de Gestão Urbana 

 
 

4. ANÁLISE DOS INSTRUMENTOS MUNICIPAIS - RESULTADOS 

Uma análise da figura 2 mostra que, em termos gerais, os resultados são positivos (maior que 0), o que significa que 

quase todos os municípios têm implementado um conjunto de instrumentos com um caráter sustentável. De fato, 

8 municípios têm uma pontuação superior a 0,5 o que sugere que quase metade dos municípios têm um caminho 

mais sustentável identificado através das ferramentas adotadas. A parte norte da AML, representada em azul no 

gráfico, tem os municípios com melhores resultados. Almada é a única exceção, na margem sul do rio Tejo, e está 

posicionado em terceiro lugar na avaliação. 

Numa perspectiva mais próxima, Lisboa destaca-se, sendo o melhor colocado dos municípios. A razão pode estar 

relacionada com a relevância do município para o país, uma vez que é a Capital. Também a visibilidade, 

especialmente na Europa, que nos últimos anos Lisboa tem ganho, provavelmente deu mais responsabilidade para 

os responsáveis terem preocupações sobre os recursos do país e da cidade, onde está presente a ideia de um estilo 

de vida saudável. Talvez estimulada pela influência europeia, há um crescente interesse em seguir um caminho 

sustentável demarcado em questões, tais como: a protecção do património, a redução da poluição, etc. Além disso, 

o turismo tornou-se uma parte central do crescimento económico da cidade e portanto é fulcral ter uma imagem 

positiva; assim, a limpeza da cidade ganhou importância. É claro que para trabalhar e tomar essas medidas e 

estratégias sustentáveis, os municípios estão dependentes de políticas que têm subjacente a preocupação com a 

sustentabilidade. 

 
Figura 2 – Avaliação do nível de sustentabilidade a partir das ferramentas de gestão urbana adotadas pelos 

municípios da AML 
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Cascais é uma situação semelhante ao caso de Lisboa, apresentando valores acima da média. Com 0,88 como 

resultado, este município está bem posicionado em comparação com outros municípios. Geograficamente perto de 

Lisboa, Cascais tem um vasto património natural e cultural que sempre atraiu visitantes portugueses. Na atualidade 

é o número de visitantes estrangeiros que tem aumentado, transformando o turismo numa parte significativa da 

dinâmica do município. 

Sintra, que de certa forma se enquadra com Cascais em termos de património e até mesmo do ponto de vista 

geográfico, não conseguiu um resultado positivo (0,17) de acordo com os nossos critérios de análise. Apesar do seu 

potencial, este é um caso em que podemos deduzir que as políticas não estão sendo eficazes num ponto de vista 

de desenvolvimento sustentável e as mudanças devem ser feitas a fim de aumentar e/ou melhorar as ações sobre 

esta problemática. 

Almada está classificado no terceiro lugar, e tem um resultado próximo de Cascais (0,82). Tal como aconteceu nos 

outros casos acima referidos, Almada tem uma forte marca dos recursos naturais, com uma longa costa que abriga 

uma grande quantidade de praias. Os resultados obtidos sugerem que as medidas estão a ser tomadas a fim de 

proteger o território e ajudar a um desenvolvimento sustentável. 

Amadora, com uma pontuação de 0,29 é também um caso interessante, uma vez que, apesar do seu resultado 

obtido, nas nossas análises, podemos verificar que a cidade está incluída no pequeno grupo de municípios que na 

AML fazem parte das cartas das Cidades Saudáveis e de Aalborg. Por conseguinte, o que está a prejudicar o seu 

resultado é o tempo de elaboração/revisão do PDM (mais de 16 anos) e também a inexistência de uma Agenda 21 

Local que poderia melhorar substancialmente na avaliação do desenvolvimento sustentável da cidade. 

Finalmente, Odivelas tem a posição mais baixa mostrando que é ineficiente na aplicação de ferramentas e 

estratégias para um desenvolvimento mais sustentável. Semelhante à Amadora, Odivelas também pertence ao 

pequeno grupo inserido em ambas as cartas das Cidades Saudáveis e de Aalborg. Embora sendo estes aspectos 

positivos, os resultados sobre os outros critérios são fracos. Foi possível perceber que está faltando ao município 

estratégias mais precisas e incisivas, como, por exemplo, melhorando a limpeza e manutenção do espaço urbano, 

capacitar as pessoas nos processos de tomada de decisão ou preocupar-se mais com o aumento da educação, 

sensibilização e divulgação sobre as temáticas da sustentabilidade. No entanto, estamos conscientes de que a falta 

de informação on-line no site oficial poderá ser uma causa para tais resultados. De qualquer forma, é um problema 

a ser corrigido pois a divulgação de informações é um aspecto importante na sociedade atual, que contribui para 

que os cidadãos se sintam envolvidos e comprometidos com as questões da sua cidade. 

Como pudemos verificar na tabela, uma das ferramentas que tem sido adotada pelos municípios, e nos últimos 

anos até por freguesias, é o orçamento participativo, que pela suas caraterísticas e crescente importância, será 

analisada em separado, seguidamente.  

 

5. O ORÇAMENTO PARTICIPATIVO 

O orçamento participativo (OP) é um exemplo de um instrumento de gestão urbana. A população participa de forma 

direta na determinação de prioridades referentes ao orçamento municipal e pode ser considerado como um 

exemplo de alargamento das fronteiras da democracia. O OP é um exemplo informal de gestão urbana, com a 

participação direta da população na determinação de prioridades referentes a parte do orçamento municipal. Esta 

iniciativa teve a sua génese, em Porto Alegre, no Brasil, em 1989. Podemos identificar um conjunto potencialidades 

do OP como instrumento participativo e de gestão do território: a institucionalização da participação, permitindo 

compromissos com os cidadãos na definição das prioridades de investimento; o equilíbrio de poderes e criação de 

um espaço de comunicação e cooperação directa entre eleitos e eleitores; a promoção de uma identificação da 

população com os destinos do seu município (Dias, 2008). Segundo Hoskyns (2005) ao fim de alguns anos, o OP e o 

processo participativo fizeram de Porto Alegre a cidade com maior qualidade de vida do país. Em Portugal, a 

primeira fase (até 2004) enquadrou processos consultivos e presenciais; a segunda fase (pós-2005) englobou 

processos deliberativos com possibilidade de uma participação multicanal. Também, nesta última fase, as Juntas de 

Freguesia desenvolveram processos autónomos dos municípios. A análise empírica revelou a pouca incorporação 

de mecanismos participativos no âmbito do orçamento participativo e no conjunto do país tem a sua expressão 

mais efetiva na região de Lisboa (Crespo, 2013). 

Complementarmente, em Lisboa, no ano de 2010, foi implementado o programa BIP/ZIP (Bairros de Intervenção 

Prioritária / Zonas de Intervenção Prioritária), pela Câmara Municipal de Lisboa. Este programa faz parte do 

Programa Local de Habitação (PLH) e visa dinamizar parcerias e pequenas intervenções locais. É uma iniciativa por 

parte das autoridades para criar oportunidades para a participação dos habitantes. O programa resulta da existência 

de bairros degradados, condições de vida precárias, do declínio urbano e da falta de parceiros sociais. Tem como 
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objectivo a melhoria das áreas abrangidas através do apoio a projetos dos locais que contribuam para a qualidade 

de vida dos residentes e do município. Para o conseguir, a administração municipal envolveu-se com os moradores, 

as Juntas de Freguesia, arquitectos, advogados, start-ups e outros profissionais para impulsionar o desenvolvimento 

local e o planeamento urbanístico bottom-up. 

Finalmente, é importante ressaltar que Lisboa é a única capital da Europa com as ferramentas participativas: o OP 

e o programa BIP/ZIP. 

 

6. CONCLUSÕES 

Os municípios da Área Metropolitana de Lisboa e o de Lisboa em particular promoveram e implementaram algumas 

acções e aplicaram instrumentos de planeamento e de gestão urbana com o intuito de um desenvolvimento 

estratégico e de sustentabilidade. No entanto, esta promoção e implementação não foram generalizadas nos 

municípios da AML, havendo uma diferença que podemos assinalar entre os municípios da margem norte (com 

valores mais elevados) e os da margem sul (com menores valores) na adoção de instrumentos com caraterísticas 

de sustentabilidade e estratégicos. 

No entanto, como é que os cidadãos responderam a este desafio? Terão a consciência da sua importância? E o 

desenvolvimento sustentável é uma preocupação para os cidadãos? E qual é a preponderância da participação nas 

decisões?  

Para serem bem-sucedidas deverá existir uma receptividade e reciprocidade do envolvimento dos cidadãos nos 

instrumentos e nas acções municipais, a gestão participada. Por exemplo, considerando os resultados do estudo do 

orçamento participativo, esta poderá ser uma via para envolver os cidadãos de uma forma ativa em iniciativas de 

desenvolvimento sustentável; também uma outra iniciativa – BIP/ZIP – tem subjacente uma perspetiva de qualificar 

e contribuir para a qualidade de vida das áreas de actuação e das suas populações. Nos dois mecanismos, a questão 

do envolvimento da população e dos atores territoriais, é uma matriz vinculativa. 

A análise empírica revelou que as práticas e os mecanismos participativos implementados surgem como uma 

responda aos problemas urbanos, da administração e às necessidades sociais dos habitantes. Assim, o debate e as 

práticas sobre a participação e o envolvimento da população numa gestão urbana sustentável têm uma nova 

roupagem. Surge numa ótica de fazer face à crise económica, às novas necessidades dos utilizadores e uma tentativa 

de ligar a população às autoridades e legitimar as suas decisões. Este novo contexto promove respostas mais 

contextualizadas, um sentimento de pertença e uma adequação de recursos. A participação é vista como uma 

ferramenta para responder a contextos específicos de adequação e implementação, a diferentes solicitações 

enquadradas em transformações sociais, políticas, económicas e ideológicas associadas ao urbanismo e à 

sustentabilidade. Neste sentido, a perspetiva estratégica e da sustentabilidade acopladas e traduzidas no espaço e 

naqueles que nele habitam, aplicando as diferentes perspetivas que emergem atualmente na sociedade. 
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[01017] MODÈLE ÉCONOMIQUE POUR LA PRODUCTION DE BIOMASSE 
ÉNERGÉTIQUE À PARTIR DE LA PLANTE ALFA AU MAROC ORIENTAL 
 

Joël Poustis1 
1 HEXABIO Biomasse et Energie, 286 Avenue Pasteur - 33600 PESSAC, France, marketing@hexabio.com  

 

ABSTRACT 

This topic paper reports details on the “ALFA” project as an energy policy by offering in the Oriental Region of 

Morocco an economical model allowing to struggle against desertification and deforestation by transplanting and 

by promoting Alfa grass in order to produce bio-fuel for local use.     

Keywords: Alfa plant, Biomass harvesting, Briquettes, Energy crops, Densification. 

 

RÉSUMÉ 

La création de nouveaux marchés de Bio Énergie et plus particulièrement ceux concernant la biomasse comme 

énergie renouvelable au Maroc, aura pour but de palier au manque d'énergie primaire et pourra se substituer au 

marché de Bois de Feu traditionnels dont l’usage non contrôlé a eu pour conséquences une déforestation accrue et 

une extension des zones de désertification. Il existe dans la Région de l’Oriental une ressource naturelle, la plante 

alfa qui peut être valorisée  comme source d’énergie si on la transforme en briquettes de combustible.  

Le projet ALFA concerne un potentiel économique évalué à plus de 150 000 tonnes par an de la matière végétale 

d’alfa pour autant que des mesures agricoles pour l'amélioration du rendement de cette culture soient prises en 

considération.  La production des briquettes d’alfa est basée sur une technologie simple et fiable. Les briquettes 

compressées d’alfa sont définies par les normes DIN  et pourront alimenter les chaufferies, les hammams et les 

cimenteries qui sont à proximité de la zone étudiée. L’auteur propose un modèle économique équilibré mais dont 

l’application nécessite la prise en charge du projet par un entrepreneur qui sera manager les potentialités des 

ressources et de la population locale pour rendre pérenne cette nouvelle activité agro-industrielle dans la filière 

énergétique.   

Mots-clés: biomasse, briquettes, combustion énergétique, développement durable, plante alfa. 

 

1. LA PLANTE ALFA : UN CONTEXTE LOCAL. 

La plante Alfa (stipa tenacissima) est une herbacée de la famille des Poacées et qui se développe dans les zones 

semi-arides sur les plateaux de l’Atlas [1] [2] [3].  

 
Figure 1: Zones alfatières dans le Maroc Oriental. 

 

Cette plante semblable à l'herbe switchgrass  pousse en touffes denses et graciles pouvant atteindre presque un 

mètre de hauteur. Le feuillage très fin de cette plante vivace demeure vert jusqu'à l'automne pour devenir presque 

cuivré à l'automne. Ses feuilles, arrachées et débarrassées des gaines et chaumes y adhérant, sont triées pour 

séparer les diverses qualités. De plus, l’alfa possède des racines superficielles qui lui confèrent la capacité de profiter 

des petites impulsions d’eau. Du point de vue de sa composition, l’alfa est une plante cellulosique (44%) très riche 

en lignine (19%). 

Actuellement au Maroc, l'alfa présente un intérêt à la fois pastoral et écologique pour les steppes mais son état de 

culture est très dégradé. La plante doit être exploitée pour survivre. Aujourd'hui, elle sert à nourrir le bétail et 

fabriquer des produits artisanaux. Selon les données géographiques, la plante Alfa occupe au Maroc une superficie 

de 3,2 millions d’hectares dans les zones steppiques des hauts plateaux de l’Oriental, notamment dans les provinces 

de Figuig, Jerada, Taza et Boulemane. 

mailto:marketing@hexabio.com
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Figure 2: Zone géographique des nappes alfatières. 

 

Particulièrement réputée pour sa résistance à la sécheresse, la plante alfa permet de lutter contre l’érosion hydrique 

et éolienne. Du fait de la sédentarisation des populations, de nombreuses plantations d’alfa ont été déboisées pour 

les besoins de l’agriculture. En collaboration avec les populations locales, et contre compensation financière, des 

parcelles d’alfa sont aujourd’hui mises en défense (coupe interdite, accès au bétail autorisé) et 650 000 hectares 

ont fait l’objet d’études pour connaître le potentiel, constater l’état de la dégradation et rechercher des solutions. 

Au-delà de l’aspect environnemental, l’alfa présente également un intérêt socioéconomique important compte 

tenu de sa capacité de résistance. Autrefois, cette plante était transformée en crin végétal pour rembourrer les 

matelas avant que d’autres matières ne viennent prendre le relais.  Jusque dans les années 80, l’alfa marocain était 

exporté vers l’Europe pour être transformé en pâte à papier. Les fibres, contenant de la cellulose, donnent en effet 

un papier d’excellente qualité. Dès la première crise du pétrole en 1974, le coût élevé de transport de cette 

ressource a stoppé net l’exportation de l’alfa. Les dernières tentatives d’industrialiser l’exploitation de l’alfa au 

Maroc n’ont pas abouti [4] [5].  

Aujourd’hui, il est uniquement utilisé par les populations locales comme aliment de bétail pour l’élevage extensif 

et comme matière première pour les produits artisanaux (paniers par exemple), tout en attendant le retour des 

industriels. 

 

2. L’ALFA COMME BIOMASSE ÉNERGÉTIQUE. 

La création de nouveaux marchés de Bio Énergie et plus particulièrement ceux concernant la biomasse comme 

énergie renouvelable au Maroc, aura pour but de palier au manque d'énergie primaire et pourra se substituer au 

marché de Bois de Feu traditionnel dont l’usage non contrôlé a eu pour conséquences une déforestation accrue et 

une extension des zones de désertification.  

La plante alfa de la Région de l’Oriental  peut être valorisée  comme source d’énergie si on la transforme en 

briquettes de combustible. Un tel projet concerne un potentiel économique évalué à plus de 150 000 tonnes par an 

de combustible alfa pour autant que des mesures agricoles pour l'amélioration du rendement de cette culture 

soient prises en considération. 

La production des briquettes d’alfa est basée sur une technologie simple, fiable et disponible dans le marché. 

L’obtention des briquettes d’alfa à partir de la collecte des touffes d’alfa suit le processus décrit dans la figure 3. 

 
Figure 3: Processus de compactage de l’alfa. 
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Les briquettes compressées d’alfa qui définies par les normes DIN, présentent les spécifications techniques 

rapportées dans le tableau 4. 

Tableau 4: Spécifications techniques des briquettes d’alfa. 

Caractéristiques  Unité Valeur moyenne 

Densité Kg / m3 700 

Module de Young GPa 10 

Humidité % 8 +/- 2 % 

Pouvoir calorifique Kcal / g 5 000 

Cendres % Inférieures à 5% 

Durée de vie années 5 - 10 

 

Les formes et les tailles de ces briquettes dépendent du choix des réglages de l’équipement de compactage.  

 
Figure 5 : Briquettes d’alfa 

 

Les technologies de production existantes sur le marché peuvent facilement être déployées localement à partir 

d’une simple extrudeuse dans des petites unités de production fixes ou sur des plateformes mobiles. 

 
Figure 6: Technologies actuelles disponibles. 

 

Les briquettes compressées d’alfa seront distribuées à une clientèle de propriétaires de hammams, hôtels et à un 

ensemble de particuliers … répondant au besoin actuel et constant pour le chauffage et la cuisson.  

A plus large échelle, le projet peut intéresser les marchés industriels pour le ciment et la céramique des usines de 

Fès, Meknès, … établies à proximité de la zone étudiée. 

 

3. MODÈLE ÉCONOMIQUE DU PROJET ALFA. 

Il est proposé un modèle économique équilibré mais dont l’application nécessite la prise en charge du projet par un 

entrepreneur local qui saura manager les potentialités des ressources et de la population locale pour rendre 

pérenne cette nouvelle activité agro-industrielle dans la filière énergétique.  

Le projet ALFA repose sur trois piliers socio- économiques pour construire un développement durable.   

 

3.1. Le pilier agricole.  

Il s’agit d’optimiser la culture des nappes alfatières par de l'infrastructure et de l'assistance aux fermiers avec de 

nouvelles méthodes agricoles. Comment augmenter le rendement à l’hectare ? Comment planter avec efficacité 

vis-à-vis des conditions climatiques et des prévisions de changement climatique ? Nos réflexions sont assises sur les 
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résultats des études 2003-2013 financées par la Communauté Européenne (FP7) et par les institutions publiques 

espagnoles et dont la gouvernance  a été confiée au département d’Ecologie de l’Université d’Alicante (Espagne). 

Référent : Pr Jordi Cortina [7]. 

Le projet ALFA se propose d’engager un processus d'aide à la récupération d'un écosystème qui a été dégradé, 

endommagé ou détruit, et cela par : 

-  la culture de plants dans des pépinières, 

-  un schéma de plantation des arbustes d’alfa pour un rendement optimal, 

-  une préparation des sols (position des plants) et la recherche de conditions agricoles optimales (alimentation en 

eau, exposition au soleil, …).  

 

Point de départ: 

Dans les régions concernées, le rendement actuel moyen varie entre 0,4 à 1,5 tonne sèche à l’hectare. 

 

Culture de plants en pépinières: 

Les résultats des travaux de recherche ont démontré que certaines techniques d’élevage en pépinière peuvent 

contribuer à l’amélioration de la qualité des plants forestiers, en favorisant des attributs morphologiques et 

fonctionnels déterminés qui les aident à surmonter les limites du site de plantation, et à faciliter leur installation et 

développement sur un terrain semi-aride. 

 

Transplantation sur le terrain: 

L’un des principaux risques pour la survie des plants est le choc de transplantation qui se produit en raison du 

brusque changement de disponibilité en eau entre la pépinière et le terrain. Après la plantation, et jusqu’à ce que 

les nouvelles racines commencent à extraire l’eau du sol, l’humidité de la motte doit subvenir aux besoins hydriques 

des plants. Par conséquent, dans les milieux semi-arides, il convient d’utiliser des substrats (milieux de plantation) 

qui emmagasinent et offrent aux plantes une quantité élevée d’eau et sur une durée plus longue qu’avec les 

substrats traditionnels. Il existe actuellement une grande variété de substrats organiques (tourbe blonde, tourbe 

noire, compost, écorce de pins, etc.) et de matières inorganiques (vermiculite, perlite, sable, argile,  etc.) pouvant 

être mélangés pour obtenir les caractéristiques souhaitées. 

 

Préparation des sols: 

Il s’agit d’identifier les sites qui permettent de combiner des techniques visant à optimiser l’utilisation de l’eau de 

ruissellement, avec amélioration de l’infiltration et application d’autres techniques modifiant la relation hydrique 

entre la plante et le sol. Dans ces zones semi-arides, il est essentiel de mitiger l’impact du stress hydrique intense 

sur la survie des plantes. Dans ces lieux, les plants s’installeront et se développeront mieux et ils pourront agir 

comme futurs noyaux de dispersion.  Un positionnement judicieux dans l’espace et le temps des arbustes d’alfa 

devrait conduire à des rendements avoisinant les 5-6 tonnes à l’hectare.  

Une surface de culture alfatière de 30 000 hectares serait nécessaire pour fournir la ressource végétale pour un 

développement complet du projet ALFA. 

 

3.2.  Le pilier industriel et commercial.  

C’est le développement d’un concept de franchise de la commercialisation des briquettes d’alfa qui seraient 

produites  dans un centre de production local en partenariat avec des coopératives agricoles de la Région de 

l’Oriental. Leur distribution serait réalisée dans tous les centres urbains et ruraux marocains ainsi qu’aux industries 

locales [8] [9] [10] [11]. 

Le développement industriel vise une progression de 2 000 à 5 000 tonnes en première année pour atteindre 150 

000 tonnes dans la dixième année. La logistique de transport de la matière première sera organisée par des acteurs 

locaux (fermiers, entrepreneurs, …). 

La distribution des briquettes d’alfa serait en final pour des clients locaux (10 000 tonnes par an), des clients 

industriels (120 000 tonnes par an) et  20 000 tonnes par an exportées par les ports de Tanger ou de Nador (futures 

installations).  

Comme solution alternative à l’usage d’autres énergies (fossiles ou renouvelables), la figure 7 situe l’alfa dans le 

spectre de différentiation des différentes sources d’énergie pour la combustion. 
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Figure 7: Position de l’Alfa versus autres combustibles : Pouvoir Calorifique Inférieur (PCI) en Giga Joules par tonne 

sèche. 

 

3.3. L’accompagnement R&D. 

Ce projet est en ligne avec le programme Horizon 2020 de la Communauté Européenne relatif aux problèmes 

environnementaux de la Méditerranée. Cette perspective devrait mobiliser les experts scientifiques pour qu’ils se 

portent garant de ce projet de ré aménagement socio-économique et écologique du Maroc Oriental. 

 

4. OPPORTUNITÉS POUR UN DÉVELOPPEMENT LOCAL. 

La construction d’un modèle de relance économique, bénéfique pour les entrepreneurs, investisseurs … mais 

également et surtout pour le tissu économique local, s’établit à partir de quelques étapes que nous avons ainsi 

hiérarchisées: 

1. Etablissement d’un réseau économique local avec les acteurs d’une agriculture durable et un potentiel humain 

de fermiers avec des coopératives ou des associations de gestion structurées. 

2. Création d’un marché local de l’énergie renouvelable avec l’émergence d’une infrastructure logistique économe 

(réduction des transports). 

3. Création d’emplois pérennes et non délocalisables. 

4. Aménagement d’un puits de carbone avec des conditions environnementales optimisées (gestion des sols et des 

eaux). 

Dans une région où le capital immatériel demeure un des facteurs clé de réussite pour une énergie durable et 

équitable, le plan économique retient quelques objectifs de rentabilité à terme. 

Le projet ALFA requiert un investissement global de 2 millions d'euros pour atteindre une capacité de production 

totale de 150 000 tonnes par an dans la dixième année. Un pré - financement d’amorçage de  50 000 euros est 

nécessaire pour réaliser le premier pilote industriel et l’accompagnement de recherche sur 3 ans serait de environ 

500 000 euros. 

En ce qui concerne la performance financière du projet, elle s’établit en obtenant une Marge Nette de revenu de 

15 euros par tonne de briquettes d’alfa dès la première année.  

Et le plan de développement devrait atteindre l'équilibre économique en année 3. 
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[01019] FINANCING LOCAL DEVELOPMENT THROUGH CROWDFUNDING: 
AN EMPIRICAL ANALYSIS OF SOCIAL PROJECTS IN PORTUGAL 
 

Susana Bernardino1, J. Freitas Santos2, J. Cadima Ribeiro3 
1 Politécnico do Porto, ISCAP/CECEJ, Porto, Portugal, susanab@iscap.ipp.pt  
2 Politécnico do Porto, ISCAP/CECEJ/ Universidade do Minho, EEG/NIPE, Braga, Portugal, jfsantos@iscap.ipp.pt  

 

ABSTRACT 

Crowdfunding (CF) is an increasingly attractive source to fund social projects. However, to our best knowledge, the 

study of CF for social purposes has remained largely unexplored in the literature. This research envisages a detailed 

examination of the role of CF on the early-stage of the social projects at regional level. By comparing the 

characteristics of the projects available in the Portuguese Social Stock Exchange (PSSE) platform with others that 

did not use this source of financial support, we explore its role on regional development. The results we got show 

that, in most cases, both PSSE and Non-Governmental Organizations projects complemented the services offered 

by the State or by the private sector. Furthermore, about a quarter of the projects present in PSSE operated in areas 

that were not being addressed neither by the services offered by the State nor by the ones of the private sector. 

The results attained show that more recent social ventures have a greater propensity to use PSSE. The same is find 

in those organizations which work closely with the target audience. We also observed that the use of PSSE was 

correlated with the geographical scope of the Social Venture. The circumstance of having the social organization 

acting at a local or regional level seems to be strongly associated with the possibility of using social crowdfunding 

for financing social projects. 

Keywords: Crowdfunding, regional development, regional policy, social crowdfunding, social entrepreneurship. 
 

FINANCIAMENTO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL ATRAVÉS DO CROWDFUNDING: UMA ANÁLISE EMPÍRICA 

DOS PROJETOS SOCIAIS EM PORTUGAL 

RESUMO 

O crowdfunding (CF) é uma fonte de financiamento de projetos sociais com atratividade crescente. Contudo, de 

acordo com o nosso melhor conhecimento, o estudo do CF com propósitos sociais permanece ainda muito pouco 

explorado na literatura. Esta investigação realiza uma análise detalhada do papel do CF em novos projetos sociais 

de nível regional. Através da comparação das características dos projetos disponível na plataforma da Bolsa de 

Valores Sociais Portuguesa (PSSE) com outros projetos que não usam esta fonte financiamento, explora-se o seu 

contributo para o desenvolvimento regional. Os resultados obtidos indicam que, na maioria dos casos, quer os 

projetos cotados na PSSE quer os projetos desenvolvidos por Organizações Não-governamentais para o 

Desenvolvimento complementam os serviços disponibilizados pelo Estado ou pelo setor empresarial. Acresce que 

cerca de um quarto dos projetos presentes na PSSE opera em áreas em que não está a ser contempladas pelos 

setores público e privado. Os resultados alcançados revelam que as iniciativas sociais mais recentes apresentam 

uma maior propensão para recorrer à PSSE. O mesmo resultado é obtido em organizações que trabalham de uma 

forma mais proximamente do seu público-alvo. A investigação revela ainda que o uso da PSSE se encontra 

correlacionada com o âmbito geográfico da organização social. O facto de a organização social atuar a nível local ou 

regional parece estar fortemente associado à possibilidade de se usar o crowdfunding social como forma de 

financiamento de projetos sociais. 

Palavras-chave: Crowdfunding, crowdfunding social, desenvolvimento regional, empreendedorismo social, política 

regional. 
 

1. INTRODUCTION 

The term crowdsourcing (CS) is frequently used as a convenient label for a diverse range of activities and projects 

involving the public participation. It is a concept based on business and production that was coined in 2006 by Jeff 

Howe in the article “the rise of crowdsourcing” (Oomen, Gligorov & Hildebrand, 2014; Ridge, 2014). The idea behind 

the concept derives from the application of open source principles to fields outside the software industry.  

Crowdsourcing in social entrepreneurship (SE) benefits from its ability to draw upon the notion of common social 

causes in invitations to participate, and this may explain why projects generally follow collaborative and 

cooperative, rather than competitive models. Hence, the term CF derives from the concept of crowdsourcing and 

could be characterized as the collective cooperation of people who pool their money and other resources together 

to support efforts initiated by others.  

In the digital world, social CF can be defined as an open call for raising funds, essentially through the internet, in the 

form of donation or in exchange for some sort of reward in order to support initiatives for social goals (Ridge, 2014; 

mailto:susanab@iscap.ipp.pt
mailto:jfsantos@iscap.ipp.pt
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Tomczak & Brem, 2013). The ability of digital technologies to provide almost instantaneous data gathering and 

feedback, computationally validate contributions and the ability to reach both broad and niche groups through 

loose networks have all been particularly important in different situations (Ridge, 2014). 

The study of social CF in the digital world and its role on regional development has remained largely unexplored in 

the literature, specifically through Social Stock Exchange platforms. Lehner (2013) reinforces this assertion claiming 

for a more rigorous and robust conceptual and empirical research to address and inform policy makers and 

practitioners likewise in order to increase the success of CF of new (social) ventures.  

The main goal of this research is to gain deeper knowledge on the use of CF for social purposes and examine its role 

on the support of social projects that contribute to the development of local communities, that is, the study takes 

an exploratory approach to understand whether this new financial instrument has been used at local or regional 

level by social entrepreneurs. To attain this objective, we examine the main characteristics of the social projects 

available on the Portuguese Social Stock Exchange (PSSE) platform and contrast them with other social projects 

financed by other sources. Doing this, we aim to display the main differences in the background of the projects’ 

promoters, and scrutinize the regional orientation of the projects. By exploring these issues, we hope to enhance 

the body of knowledge on social entrepreneurship and regional policy and make practical contributions for social 

entrepreneurs, policy makers and the managers of similar platforms.  

This paper is organized into several sections. The next section emphasizes the role of social entrepreneurship, 

regional policy and social CF platforms as a source of financial support for social ventures (SV). Section 2 contains a 

short literature review on CF for social purposes. Section 3 outlines the methodological aspects concerning sampling 

and data collection. Section 4 elaborates on the statistical analysis and discusses the findings of the study. The 

conclusion section provides a summary of the paper, explores policy implications and presents the limitations of 

the study. 

 

2. SOCIAL ENTREPRENEURSHIP, REGIONAL POLICY AND PORTUGUESE SOCIAL STOCK EXCHANGE 

2.1 Social entrepreneurship 

Social entrepreneurship has its origins in the entrepreneurs’ spirit and in the way they face social issues, by 

searching for an innovative way to address permanent social necessities for which classic mechanisms show serious 

difficulties in providing solutions. Therefore, social entrepreneurs have a key role to play in identifying social 

problems and developing new ways to help solving different sort of social problems. 

Social entrepreneurship has been recognized as a helpful instrument of social and economic policy, particularly 

when dealing with unemployment, social exclusion and sustainable regional and local economic development 

(Alvord, Brown & Letts, 2004; Borzaga & Galera, 2012; Friedman & Desivilya, 2010; Lambru, 2012; Parente, Barbosa 

& Vilhena, 2012; Quintão, 2004).  

The European Commission (EU) (European Communities, 2011) recognised very early the importance of social 

organisations in economic growth and social innovation, through the contribution of such organisations to the 

development of societies endowed with higher levels of democracy, activism and social cohesion. Azmat (2013) and 

Feld (2012) recognize the potential of social entrepreneurship to attenuate the more persistent social problems and 

to promote wealth in communities and societies through innovative strategies and creative solutions. According to 

the authors, social entrepreneurs usually adopt innovative approaches with the potential to take a positive and 

critical role in poverty reduction and to help with the promotion of sustainable growth in developing countries. 

Likewise, Yiu, Wan, Ng, Chen and Su (2014) argue that social entrepreneurship plays an important role in the 

community development of emerging economies, and Nega and Schneider (2014) highlight the significant role of 

social entrepreneurship in economic development. For McAnany (2012), social entrepreneurship has a great 

potential to contribute to: (i) social change; (ii) the development of local communities; (iii) the enhancement of 

economic growth; (iv) poverty reduction; and (v) environmental sustainability. 

Social entrepreneurship could promote structural adjustments and economic revitalization by launching extensive 

new services for disadvantageous communities. However, not all communities affected by social problems offer the 

same potential to capture resources (human, financial, physical) to satisfy the community needs. 

Social entrepreneurial activities are driven by individuals although they are heavily influenced by the environment, 

which comprises all the external influences that affect the entrepreneur’s behaviour and performance (Cajaiba-

Santana, 2010; Covin & Slevin, 1991; Mair, 2010; Welter, 2011). Environmental influences can be classified as 

economic, technological, demographic, social, cultural, and governmental/institutional (Hill & Jones, 2013). Indeed, 

SV are not developed in a vacuum (CASE, 2008) but are constrained by a particular environment (Weerawardena & 

Mort, 2006).  
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As stated by Katz and Kahn (1966) in the open system theory, the emergence of organizations (mainly private 

companies) derives from the interaction between agents and environment, which suggest a strong influence of the 

environment on the creation of organizations. The same applies to social entrepreneurship, as the environmental 

forces could incite or deter the launching of new SV (Mair, 2010; Urbano & Ferri, 2011; Ziegler, 2009). 

Social problems are increasing complex and interlocking even in local communities. The idea that a social 

entrepreneur can design and implement a solution for a local problem without financial support is misleading. A 

social project to grow depends both on government and the existing network of stakeholders for financing the local 

initiatives. However, with the recent economic crisis social entrepreneurs are struggling with their most difficult 

challenges in the past half-century. Therefore, new instruments for finance regional and local development policies 

are needed and can be adopted by public and private organizations. 

 

2.2 Regional policy 

Today’s challenges have taken an increasingly social (Hoogendoorn & Hartog, 2011) and territorial (Rocha-Trindade, 

1996; Silva & Cadima Ribeiro, 2014) dimensions. Nonetheless, the social problems tend to be felt differently from 

region to region (Cherodian & Thirlwall, 2013; Polèse, 1998; Souziazis & Antunes, 2006). This reality has to do with 

resources endowment, with productive specialization but, in most of the cases, with regions` capabilities, including 

leadership and entrepreneurial initiative. As underlined by Kuznets (1973), long ago, in what concerns development, 

not everything is explained on the basis of resources endowment. In a much more recent paper, Cherodian and 

Thirlwall (2013), among others, have subscribed this idea.  

Having that in mind, the search for new solutions to social and territorial problems have to rely on innovative 

instruments. In what regards regional development, the endogenous resources and capabilities of territories are 

critical (Cherodian & Thirlwall, 2013; Dallabrida, 2010; Krugman, 1998; Maillat, 2002; Romer, 1986; Vazquez 

Barquero, 2006). 

One of the most enduring societal challenges, no matter if we are following a macroeconomic or a regional 

approach, is the fight against unemployment. This phenomenon is often linked to increased crime and social 

exclusion, with long-lasting consequences not only for those losing their jobs, but also for their children, who have 

fewer opportunities in society (European Communities, 2011). Rural and peripheral populations tend to feel the 

problems of unemployment and social exclusion more deeply (Krugman, 1998; Polèse, 1998; Rocha-Trindade, 1996; 

Silva & Cadima Ribeiro, 2014).  

In times of economic and financial crisis, public and private institutions have scarce financial resources to commit 

to social causes or to be more selective when applying their funds (Acs, 2010; Hoogendoorn & Hartog, 2011; 

Karlsson, Johansson & Stough, 2010). In such a context, policy makers can play a strategic role in fostering social 

entrepreneurship by functioning as catalysts by simplifying the legislative environment and develop policy initiatives 

(taxation) that support the accomplishment of social organizations’ mission. That is, even if public money is scarcer, 

solutions (policies) are available or must be find to deal with the difficulties faced by deprived social groups and 

depressed territories. 

Financial resources are vital for starting new social ventures (De Clercq et al., 2013), as the level of financial system 

development within a nation is highly consequential to entrepreneurial activity (Levie & Autio, 2008). A highly 

developed financial system frequently includes financial institutions, which helps the access of new social 

entrepreneurs to financial resources. 

To finance the social venture borrowing funds from individual donors and social responsible firms may be 

inadequate. New financial mechanisms, such as crowdfunding, could be used to provide funds more freely than in 

systems where financial capital is often provided by banks and at higher interest rates. In such cases, the cost of 

forming a new social venture may be prohibitive. Thus, in societies in which financial capital is more accessible and 

affordably available to new social ventures from informal investors or advanced financial mechanisms new social 

ventures will be more likely to flourish (Whitley, 1999). 

The social entrepreneurs’ access to finance at the early-stage of the social project might be very demanding. 

According to the World Bank (2013) social CF is a powerful force for change that can generate opportunities to fund 

social projects.  

As noted earlier, social entrepreneurs can have difficulties to fund social projects due to factors such as a lack of a 

‘track record’, which make the cost of agreeing finance for relatively small amounts of extremely high or of a higher 

perceived risk in investing in social institutions that depend most exclusively on the state (Gajda & Walton, 2013).  

The government financial support can be crucial for running a social organization in times of increased pressure to 

respond to local problems (Mitra, 2012; Shockley & Frank, 2011). In addition, the provision of a wide range of 

training, information and advice could assist potential or existing social entrepreneurs to improve learning and 
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developing their managerial skills. Courses on issues such as regulations (taxation), management practices 

(marketing, strategy, human resources, logistics, motivation, leadership) and technical training could be useful to 

assist social entrepreneurs on the everyday tasks. In this regard, following Naghiu, Vázquez and Geogiev (2005), one 

must keep in mind that a set of historical, cultural, education and organizational factors will always determine the 

capability of the actors of a certain territory to generate and accept social change on the several ways it can show 

up. Thus, some of the external stimulus already mentioned might be required in order to promote social 

entrepreneurship. 

One must be aware that a strong start-up infrastructure (buildings, logistics system, etc.) is imperative even for 

social entrepreneurs. In any case, we assume that, besides for general infrastructures, resources can be gathered 

from the community via social entrepreneurs or crowdfunding. To attain this objective, based on the perceived 

value for the local community, a strong appeal must be made by the social entrepreneur to the solidarity and 

generosity of the internal and external community, namely, to those who keep an affective relationship with the 

community and the territory where the social venture will be implemented. Exploring this affective link is surely 

rewarding as can be seen when people have to deal with dramatic events (natural disasters, terrorism, refugees, 

etc.) that take place somewhere all over the world and are public through the news of the traditional media (Press, 

TV, etc.) and the various social media (Facebook, Twitter, You Tube, etc.). 

Social entrepreneurship can also act as a force for regional development through improving access to and support 

for developing new technologies. Cooperation of social institutions with universities and government research 

agencies should promote technology transfer in order to develop new products or services for disadvantageous 

people (Berzin, Pitt-Catsouples & Peterson, 2014). Resources and local know-how, together with scientific 

knowledge, might provide sustainable solutions for social and regional problems no matter their complexity (Freitas 

Santos & Cadima Ribeiro, 2005). The social mission of universities equally matches with this kind of demand but, 

often, social actors and territories are not able to establish a sustainable relation of cooperation between the 

different actors.  

The continuous scan of social problems in the society and the search of new responses according to the available 

resources are synonymous of an entrepreneurial culture. An entrepreneurial culture in terms of behavior (team 

work, leadership) and a more positive attitude towards social problems should improve social and civic 

entrepreneurship. Such a culture is needed in certain territories and circumstances and can be disseminated 

through the practice of systematic social innovation, education and role models (Naghiu et al., 2005). A general 

commitment towards the development of this culture should be pursuit by the agents of change, with the stimulus 

of the government. 

 

2.3 Portuguese Social Stock Exchange 

The Social Stock Exchange model was adopted by the United Nations as a case study and recommended as an 

exemplary case to be followed by other stock exchanges, also receiving the UNESCO endorsement (Grecco, 2010). 

The Portuguese Social Stock Exchange (PSSE) was created in 2009 as a social initiative that aims to reproduce, with 

some adaptations, the environment of a conventional stock exchange. The main objective is to mobilize resources 

for promising new SV.  

Despite the similarities, the PSSE is slightly different from a traditional stock exchange, since the concept of a social 

investor (used for individuals or entities that provide funds to the projects) corresponds to a donor. Likewise, 

following the logic of capital markets, social shares represent the unit of donation established by the PSSE (1 euro 

each). The owners of the projects may issue shares that can be acquired by potential investors in order to generate 

funds for the social venture. 

At present, projects listed on the PSSE do not have a ‘price’ like their counterparts in the conventional stock 

exchanges. However, PSSE promotes the visibility of the selected projects, leverages the resources available for the 

project and facilitates the contact between donors (social investors) and civil society organizations with relevant 

work in the fields of education and social entrepreneurship.  

In Portugal, projects carried out by nonprofit Portuguese civil society organizations are eligible to apply for the social 

stock exchange. The selection of projects is made by a specialized technical team, and the criteria for assessing 

these projects are, among others, the objectives of the project, its innovative nature, its scalability and replicability, 

the expected social impact and its technical and financial viability. Through the PSSE website (www.bvs.org.pt), the 

persons (or entities) interested in investing in social causes can access a brief description of projects that need 

funding. There are two thematic investment funds, one in the area of education and the other in the area of social 

entrepreneurship. The PSSE currently has 26 projects, 8 of which have gathered all of the necessary funding.  
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The existence of a mediator (PSSE), which tries to adjust the demand for grants with the projects of social 

entrepreneurs, increases the transparency and scrutiny of the whole process. These projects require a strong 

commitment in terms of their governance and accountability. Social investors may follow the projects and evaluate 

the social impact through the analysis of reports published in the website of the PSSE. 

 

3. CROWDFUNFING AND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP: A LITERATURE REVIEW  

The literature of the social CF focusing on alternative sources of donation based financing (traditional vs. social CF) 

is scarce (Belleflamme, Lambert & Schwienbacher, 2014; Mollick, 2014). Likewise, to our best knowledge, the 

analysis of the regional impact of CF platforms on financing social projects vis a vis the traditional donation model 

does not exist. In the absence of a specific framework we adapt the current literature on the process of choosing 

the best alternative forms of CF financing to the social entrepreneur’s (capital seekers) perspective. Lehner (2013) 

advocates the convergence between the CF and the social entrepreneurship. 

Traditionally, government subsidies and private altruistic donations are the main sources of financing for the social 

sector. Due to the increased number of social organizations and the need of the European countries to reduce their 

deficits, the social sector has experienced some difficulties in gaining access to traditional private funding (pension 

funds, private banks, risk capital) when trying to launch their activities. The main reasons are peculiar to the social 

sector as the financial instruments are not designed for organizations with the aims, size, form of governance and 

legal status that are intrinsic to the social sector (Guézennec & Malochet, 2013). First, because the aims are not to 

maximize the return on investment of the social projects but generally pay the lending. Also, because the perception 

of high risk associated with social projects is enough to deter potential investors whose aversion to risk has been 

significantly reinforced by the financial and economic crisis. Such a perception can be explained by both the very 

nature of the activities in the social sector, aimed at the most vulnerable and least solvent section of society, and 

by the ignorance of potential investors concerning the sector. Thus, in the eyes of the classical investor, there is a 

lack of credibility, a lack of conviction in the projects' viability, and very often a lack of guarantees. The small and 

medium size of social organizations is another element that constrains the access to private funding as initial funding 

requirements are often considered costly to be interesting to private investors. Finally, the legal status of social 

organizations can also be a deterrent on accessing private funding, as most of the status excludes the possibility of 

remunerating the investors (Guézennec & Malochet, 2013). 

New ideas that simultaneously meet social needs and create new social relationships or collaborations are needed 

for social and regional development. They are innovations that are not only good for society but also enhance 

society’s capacity to act” (European Communities, 2011, p. 9). These innovations usually happen by trial and error, 

learning-by-doing, and exchanging ideas within groups where exchange of opinions assures new ways of 

functioning. The CF platforms for social purposes or social CF combine the latest developments of the digital 

economy with technologies and finance that could be an innovative response to problems and needs of social 

entrepreneurs.  

Most of the CF projects are based on the lending model in which funds are offered as a loan, with the expectation 

of some rate of return on capital invested (Schwienbacher & Larralde, 2012; Belleflamme et al., 2014). Social CF 

efforts, such as humanitarian projects, follow a patronage model, placing funders in the position of philanthropists, 

who expect no direct return for their contributions (OECD, 2014). The patronage model is donation-based and 

materializes when a crowdfundee (the giver) receives no-rewards for his funding besides altruism, generosity or 

personal and corporate promotion (Mollick, 2014). It can not only provide necessary funds for social projects, but 

may also lead to a higher legitimacy of these through early societal interaction and participation (Lehner & Nicholls, 

2014). According to Gajda and Walton (2013) the difference between donation-based CF and traditional fundraising 

is that social entrepreneurs can use the social CF platform to collect and ear-marked donations for a dedicated 

project. This could help raise higher amounts per donor, because funders know that their money will be used on a 

specific project. Such donors also tend to give recurring donations if the social organization keeps them updated 

about the progress of the project. Social CF is most applicable to community-related projects and microfinance to 

micro development (World Bank, 2013). 

There are three important topics on the study of CF that are relevant for the present study and the statement of 

the research questions. One is to demonstrate “how do entrepreneurs that use traditional donations based 

financing instruments differ in demographics from those that use the social CF platforms”? The second is to 

understand “what is the relative impact of social projects characteristics on the alternative forms of donations based 

financing (traditional vs. social CF)”? Finally, determine “what is the contribution of social CF for regional 

development”? 
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There are different motivations for social entrepreneurs to choose a CF platform for financing their projects (Moritz 

& Block, 2014). The first is obviously to receive funding from the donors to attenuate a particular problem by 

displaying the main characteristics of the projects and the managerial structural schemes of support (such as a social 

organization) for efficiency and sustainability (Belleflamme et al., 2014). This is important because it offers the 

possibility to obtain funds for the early-stage-gap of the project when conservative funding is not possible. Another 

motivation could be raising awareness as well as feedback on the project (Bouncken, Komorek & Kraus, 2015).  

Projects with a social or non-profit oriented background have a higher probability of receiving funding from the 

crowd (Moritz & Block, 2014). This relationship has been confirmed both theoretically and empirically (Belleflamme 

et al., 2013, 2014). According to these authors, the non-profit organizations have a higher credibility in the 

realization of the project, in contrast to profit-oriented organizations. 

Also, the characteristics of the entrepreneur influence the chance for a project to be successfully fund, while 

investors contribute to projects they want to see it realized (Belleflamme et al., 2013; Moritz & Block, 2014). 

Therefore, non-profit organizations or socially focused companies are more likely to be supported by investors than 

others (Bouncken et al., 2015).  

Mollick (2014) suggests that geography may play an important role in the success of CF efforts and has the potential 

to mitigate many of the distance effects found in traditional fundraising efforts. Therefore, we can consider a home 

bias effect that could be explained by an emotional and cultural preference for local projects that could attract 

donors from different regions in a country. 

 

4. METHODOLOGY 

On the basis of the literature review, a draft questionnaire was prepared that included the questions judge to have 

importance in answering the research questions. The pretest of the questionnaire was made using the contributions 

of ten experts on the field. The final version of the questionnaire reflected a few modifications suggested by the 

participants. 

Our sampling frame consisted of a random sample of 99 of the 151 social projects listed in the directory of the 

Portuguese Institute for Development Assistance (IPAD-Instituto Português de Apoio ao Desenvolvimento) that 

meet the criteria of Non-governmental organizations (NGO) and were not hold by religious, political or other 

business entities. To this sample we added all the projects (29) listed on the Portuguese Social Stock Exchange 

(PSSE). For each selected project an email with a link to the Lime Survey platform was sent requesting to complete 

the questionnaire. The platform was active between September 9th, 2012 and January 3rd, 2013. After multiple 

follow-up emails and phone calls, 69 useable responses were received on 44 NGOs and 24 PSSE projects, resulting 

in an overall online response rate of 53.1% (44.4% on NGO and 82.8% on PSSE) well above 33% that was the overall 

response rate that Nulty (2008, p. 303) found in 8 studies that used online surveys. To estimate the size of the 

sample we accepted the normality of the distribution (nothing prevent us of accepting that assumption). Then, we 

defined the level of confidence of 95% (an acceptable level of confidence among the scientific community), took a 

sampling error of +/-10% (as the variation expected between the finite population and the sampling frame is low) 

and selected the proportion of the population mean (50%, worst case scenario). Based on the formula for finite 

population (N=128), the size of the sample estimated was n=55 (Malhotra, 1999, p. 362), while in our study we use 

in the empirical analysis 68 responses. 

The main aim of this research was to gain deeper knowledge on the use of CF for social purposes and to explore its 

role on regional development. In order to achieve this purpose we attempt to contrast the main characteristics of 

the social projects available on the PSSE platform with other social projects funded by other financial sources. Taking 

into account this general goal, we investigated the nature of the social entrepreneurial venture according to the 

following categorical variables that was introduced into our research model (table 1). 

Table 1: Variables included in the research model 

Variable Codification used 

SV’s characteristics  

  Organization type 0- NGOs 
1- PSSE projects 

  Seniority 0 Otherwise 
1 < 10 years old 

  Geographical location 0- Otherwise 
1- Lisbon and Oporto area 

  Geographical scope 0- National or International 
1- Local or Regional 

Audience target  

  Older people 0- Otherwise 
1- The SV deals with this social issue 
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People with physical disabilities and/or special needs 0- Otherwise 
1- The SV deals with this social issue 

People from minority ethnic communities 0- Otherwise 
1- The SV deals with this social issue 

People with particular financial needs 0- Otherwise 
1- The SV deals with this social issue 

Refugees 0- Otherwise 
1- The SV deals with this social issue 

People suffering from addictions 0- Otherwise 
1- The SV deals with this social issue 

Socially excluded/vulnerable people 0- Otherwise 
1- The SV deals with this social issue 

Animals 0- Otherwise 
1- The SV deals with this social issue 

Local organizations and associations 0- Otherwise 
1- The SV deals with this social issue 

Aims  

To complete services supplied by the markets 0- Otherwise 
1- Yes 

To complete services supplied by the public sector 0- Otherwise 
1- Yes 

To compete with other providers 0- Otherwise 
1- Yes 

To compete with the public sector 0- Otherwise 
1- Yes 

To perform an activity that is not provided by the public or the private 
sectors 

0- Otherwise 
1- Yes 

Source: Authors` own elaboration 

 

Thus, through the empirical work we aimed to evaluate the impact of the SV’s characteristics in the decision to use 

a social CF platform, specifically their seniority, geographical location, geographical scope, target audience and aim 

of the activities developed. 

For the statistical analysis of data, we used the chi-square test, a non-parametric test which allows us to evaluate 

the extent to which two pairs of variables are independent or not (Field, 2005). Taking in account the sample size, 

we used the likelihood ratio in the implementation of this statistical inference tests (Field, 2005, p.692). 

Furthermore, we also aimed to measure the strength of the association observed between the variables. For that 

purpose, Cramer’s V statistic was used (Field, 2005, p. 689). Then, based on chi-square approximation, we computed 

the Goodman and Kruskal λ, in order to measure the extent to which the membership of a category of one variable 

is able to predict the membership category presented in the other variable. Finally, to make the data analysis more 

complete and comprehensive, based on the contingency tables previously built, we computed the odds ratio to 

measure the extent to which the presence of some characteristics of the project is able to foster the use of social 

CF in Portugal or not. 
 

5. FINDINGS AND DISCUSSION 

5.1 Sample 

The descriptive characteristics of the sample are presented in this section. About half of the responses obtained 

(48.9%) were completed by the head of the organization and the remainders were fairly evenly distributed between 

directors, board members, technicians or others. Around half of them (51.1%) worked as volunteers, wherein this 

percentage was higher in the NGOs case (62.5%) than in PSSE projects (23,1%). 

Concerning the SV’s characteristics, we observe that most of PSSE projects were 10 or more years old (62.5%), 

followed by ventures aged between 3 and 10 years (29.2%). Most of NGOs, in turn, were aged between 3 and 10 

years old (56.8%), and only a small proportion were also less than 3 years old (6.8%). These results could be justified 

by the time required by organizations for being aware of the benefits of using social CF platforms and by the time 

required for taking the steps necessary to access PSSE. 

Both PSSE projects and NGOs were mainly located in the greater Lisbon area (58.3% and 50.0%, respectively). The 

other PSSE projects were geographically distributed by the Portuguese territory, as it can be seen in table 2. Two of 

them had a simultaneous presence in various geographical locations (8.3%). Most of the projects listed on PSSE had 

a national (41.7%) and local scope (29.2%), being less frequent the case of projects acting in international (12.5%) 

or regional levels (16.7%). NGOs, in turn, worked mainly at an international (77.3%) or national level (13.6%), and 

only a small percentage referred to act regionally (6.8%) or locally (2.3%). 
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We observe social entrepreneurial ventures cover a wide range of social areas. The most common within PSSE 

projects are those that dealt with socially excluded and/or vulnerable people (37.5%), people with physical 

disabilities or special needs (29.2%), elderly people (20.8%) or with people with financial needs (20.8%). Several 

PSSE projects referred to work with other target audience, such as children (6), young people (2), the whole 

population (2), potential entrepreneurs (1) and AIDS/HIV infected (1). NGOs also dealt with a great diversity of social 

issues, where the most frequent were socially excluded people (47.7%), people with financial needs (38.6%), other 

organizations or associations (38.6%) and elderly people (25.0%). 

It should be noted that SE ventures tend to focus their activity on a limited number of social issues, whereas PSSE 

projects worked, in average, in two of the inquired social areas (average of 1.95) and NGOs between two and three 

categories (average of 2.4). 

With respect to the activities developed, we observe that in most cases both PSSE projects and NGOs 

complemented the services offered by the State (50.0% and 47.7%, respectively) or by the private sector (41.7% 

and 25.0%, correspondingly), whereas it is not frequent that they compete with other providers (this occurs in only 

12.5% and 13.6% of the cases, respectively). Furthermore, about a quarter of the projects present in PSSE operate 

in areas that were not being addressed neither by the services offered by the State nor by the private sector (25.0%), 

being the same verified in more than a third of NGOs (36.4%). 

Table 2: General characteristics of the sample 

Characteristics 
PSSE projects NGOs Total 

N (24) % N (44) % N (68) % 

Age       
1-3 years 2 8.3% 3 6.8% 5 7.4% 
3-10 years 7 29.2% 25 56.8% 32 47.1% 
>10 years 15 62.5% 16 36.4% 31 45.6% 

Geographical location       
North 2 8.3% 8 18.2% 10 14.7% 
Center 2 8.3% 8 18.2% 10 14.7% 
Lisbon 14 58.3% 22 50.0% 36 52.9% 
Alentejo 3 12.5% 2 4.5% 5 7.4% 
Algarve 0 0.0% 1 2.3% 1 1.5% 
Islands 1 4.2% 0 0.0% 1 1.5% 
Various 2 8.3% 3 6.8% 5 7.4% 

Geographical scope       
Local 7 29.2% 1 2.3% 8 11.8% 
Regional 4 16.7% 3 6.8% 7 10.3% 
National 10 41.7% 6 13.6% 16 23.5% 
International 3 12.5% 34 77.3% 37 54.4% 

Target audience       
Older people 5 20.8% 11 25.0% 16 23.5% 
People with physical disabilities and/or special needs 7 29.2% 4 9.1% 11 16.2% 
People from minority ethnic communities 4 16.7% 9 20.5% 13 19.1% 
People with particular financial needs 5 20.8% 17 38.6% 22 32.4% 
Refugees 0 0.0% 6 13.6% 6 8.8% 
People suffering from addictions 2 8.3% 2 4.5% 4 5.9% 
Socially excluded/vulnerable people 9 37.5% 21 47.7% 30 44.1% 
Animals 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
Local organizations and associations 4 16.7% 17 38.6% 21 30.9% 
Others 11 45.8% 22 50.0% 33 48.5% 

Aims       
To complete services supplied by the markets 10 41.7% 11 25.0% 21 30.9% 
To complete services supplied by the public sector 12 50.0% 21 47.7% 33 48.5% 
To compete with other providers 3 12.5% 4 9.1% 7 10.3% 
To compete with the public sector 0 0.0% 2 4.5% 2 2.9% 
To perform an activity that is not provided by the 
public or the private sectors 

6 25.0% 16 36.4% 22 32.4% 

Source: Authors` own elaboration 

 

5.2 Results 

After presenting the general characteristics of the sample, we proceed in this section to a comparative study of the 

PSSE projects and NGOs characteristics, in order to assess the extent to which different features are able to explain 

why some SV use social CF platforms, while others only rely on traditional based financing. 

The data analysis reveals that SV’s seniority degree and the use of the social CF platforms are not independent 

variables (χ 2(1)= 4.3; p= 0.038). Although the capacity to predict if a SV access to PSSE according to its seniority is 

only about 6.3% (Goodman and Kruskal λ= 0.063, p=0.040), we observe a moderate association between both 

variables (Carmer’s V=0.251, p=0.039). The analysis of the odds ratio suggest that more recent ventures are 2.9 
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times more likely to access PSSE than those aged over 10 years. This result could be explained for two reasons: first 

of all, because social CF is a recent phenomenon and the presence of PSSE is quite recent; secondly, younger 

ventures are often faced with increased difficulties in accessing financial resources, which could encourage them to 

be more active in finding new and alternative financing sources. 

We also observe that the use of PSSE is conditioned by the geographical scope of the SV (χ 2(1)= 11.848; p= 0.001). 

The fact that the social organization act at a local or regional level is strongly associated with the possibility to use 

social CF (Cramer’s V= 0.423, p< 0.001) and the consideration of this variable is able to reduce by about 11.9% the 

probability of error of forecasting if an initiative is or not listed on PSSE (Goodman and Kruskal λ= 0.179, p=0.001). 

Our empirical data suggest that local and regional SV are much more likely to use PSSE than those ventures which 

act at national or international levels (odds ratio = 8.5).  

The greatest propensity of these SV to use social CF platforms could be explained by the socio-economic 

characteristics of the local population they aim to address, which could have scarce resources to support the 

venture’s social mission. The financial constraints experienced by the local population seem requiring SV to get 

support from a broader audience, expecting that Portuguese citizens interested in contributing to relevant social 

causes could help financing these projects. Additionally, the “localized” appeal maybe also more able to capture 

philanthropic attitudes, related to affective relationship with territories and their social structures, as mentioned in 

the review of literature. NGOs, in turn, due to their size and international action (particularly in developing 

countries) could possibly have access to other kind of incentive programs, which makes the search of new financing 

sources not so pressing and, on the other side, eventually, they are less able to make appeal to donors based on 

affective links. 

The statistical results indicate that there is no significant association between geographical location and the kind of 

SV pursed (table 3). So, according to the empirical evidence gathered, we could reject the possibility of SV located 

in the Portuguese major urban centers (Lisbon and Oporto) being more prone (or not) to access social CF. The odds 

ratio suggest that the ventures located in the municipality of Lisbon or Oporto were 0.818 times more likely to be 

listed on PSSE (or, reversely, SV created out of these main urban centers were 1.22 times more likely to use PSSS). 

This result is consistent with positive relationship verified between local and regional social initiatives and the use 

of PSSE. So, crowdfunding does seem to be an instrument endowed with regional development potential, when 

dealing with socially oriented projects. 

Table 3: SV’s characteristics and financing mechanisms used 

Variables 
Likelihood Ratio 

Goodman and Kruskal 
λ 

Cramer’s V Odds 
ratio 

Value Sig. (2 sided) Value Sig. Value Sig. 

Seniority 4.300 0.038** 0.063 0.040** 0.251 0.039 ** 2.917 

Geographical location 0.154 0.695 0.002 0.697 0.048 0.695 0.818 

Geographical scope 11.848 0.001*** 0.179 0.001*** 0.423 0.000*** 8.462 

***. The result is statistically significant, for α=0.01; **. The result is statistically significant, for α=0.05; *. The result is statistically 

significant, for α=0.10; 

Source: Authors` own elaboration 

 

Regarding to the social issue addressed, our analyses shows that in the majority of cases no relationship is observed 

between the venture’s target audience and the kind of social entrepreneurial activity pursued (table 4). The 

exceptions are observed in organizations that deal with people with physical disabilities and/or special needs (χ 

2(1)= 4.409; p= 0.036; Cramer’s V=0.261, p=0.032), refugees (χ 2(1)= 5.536; p= 0.019; Cramer’s V=0.230, p=0.058) 

and with local organizations and associations (χ 2(1)= 3.738; p= 0.053; Cramer’s V=0.227, p=0.006). 

We found that organizations that dealt with people with physical disabilities and/or special needs were about 4.12 

times more prone to use PSSE than the other ones, and this fact predicts the membership in the social CF platform 

approximately in 7% (Goodman and Kruskal λ= 0.068). The development of activities in this social area could require 

an additional investment in infrastructure and equipment suitable to the features of the public they intent to serve. 

Due the fact they are more capital intensive, they have a particular need for obtaining the financial resources 

required and, therefore, they are more prone to apply to PSSE.  

On the other hand, our results suggest that SV that used to work with refugees were less likely to access social CF. 

In fact, none of the PSSE projects dealt with this issue (which result in an odds ratio=0). Acting on this social problem, 

reversely, was more common within NGOs, which could be explained by the international cooperation needed to 

cope with this kind of issues.  

Even with respect to the target audience, we observe that PSSE were less likely to deal with other local organizations 

and associations than NGOs (odds ratio=0.318). In other words, we have observed that social organizations present 

in PSSE had a greater propensity to work directly with the individuals or families which were affected by a social 
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problem than NGOs (3.15 times more likely). Thus, we can conclude that NGOs tended to be marginally more 

concerned with the intervention built through actions developed towards other organizations. This could mean that 

SV that have a more national or international scope tend to act upon other organizations (with a local nature) in 

order to implement the response model they had conceived. Thus, their intervention involves the capacity of 

building and empowering the local communities, as a way of spreading and optimizing the social impact they jointly 

are able to achieve. 

One the other hand, PSSE projects which act mainly in a local or regional way (as previously mentioned), are more 

predisposed to work directly with the individuals they intend to serve. This result could be justified by the proximity 

observed between them (SV and final target audience), which is seen as a critical factor to identify and evaluate the 

problems and to improve efficiency in the actions taken. Once again, physical and affective proximity looks to be a 

moving factor behind those social initiatives. That is something that boosts their potential and, simultaneously, 

catalyzes the power for social change. 

Table 4: SV’s target audience and financing mechanisms used 

Variables 

Likelihood Ratio Goodman and Kruskal λ Cramer’s V Odds ratio 

Value 
Asymp. Sig. 
(2 sided) 

Value 
Approx. 
Sig. 

Value 
Approx. 
Sig. 

 

Older people 0.152 0.697 0.002 0.701 0.047 0.699 0.790 

People with physical 
disabilities and/or special 
needs 

4.409 0.036** 0.068 0.033** 0.261 0.032** 4.118 

People from minority ethnic 
communities 

0.146 0.702 0.002 0.706 0.046 0.704 0.778 

People with particular 
financial needs 

2.344 0.178 0.033 0.137 0.182 0.134 0.418 

Refugees 5.536 0.019** 0.053 0.060* 0.230 0.058* 0.000 

People suffering from 
addictions 

0.386 0.610 0.006 0.529 0.077 0.526 1.909 

Socially 
excluded/vulnerable people 

0.664 0.415 0.010 0.420 0.098 0.417 0.657 

Animals --- --- --- --- --- --- --- 

Local organizations and 
associations 

3.738 0.053* 0.052 0.063* 0.227 0.061* 0.318 

Others 0.108 0.742 0.002 0.744 0.040 0.743 0.846 

***. The result is statistically significant, for α=0.01; **. The result is statistically significant, for α=0.05; *. The result is statistically 

significant, for α=0.10; 

Source: Authors` own elaboration 

 

With respect to the aims of the activity provided by SV, our results suggest that the level of complementarity or 

competition with the services provided by other entities (public or private sectors) are not able to explain the access 

(or not) to the social CF platform (table 5). By analyzing the odds ratio, we observe that it is far more likely that 

NGOs compete with the work developed by the State than PSSE projects (it should be highlighted that none of the 

PSSE projects dealt with social problems already addressed by the public initiative). This result, although it lacks 

statistical significance, could indicate that PSSE projects which have a more local action have a deeper 

understanding and awareness of the actual needs of its target audience and the extent to which these needs were 

(or not) being adequately addressed by the existing social responses.  

The international action of NGOs, in turn, could result in a greater difficulty in adjusting the intervention built to the 

answers already existing at the different spheres and, therefore, result in some overlapping in the activities 

developed. 

Table 5: SV’s activity aims and financing mechanisms used 

Variables Likelihood Ratio Goodman and Kruskal λ Cramer V Odds 
ratio Value Sig. (2 sided) Value Sig. Value Sig. 

To complete services supplied by 
the markets 

1.982 0.159 0.030 0.158 0.172 0.155 2.143 

To complete services supplied by 
the public sector 

0.032 0.858 0.000 0.859 0.022 0.858 1.095 

To compete with other providers 0.191 0.662 0.003 0.661 0.054 0.658 1.429 

To compete with the public sector 1.774 0.183 0.017 0.293 0.129 0.289 0 

To perform an activity that is not 
provided by the public or the 
private sectors 

0.938 0.333 0.013 0.342 0.116 0.338 0.583 

***. The result is statistically significant, for α=0.01; **. The result is statistically significant, for α=0.05; *. The result is statistically 

significant, for α=0.10; 
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Source: Authors` own elaboration 

 

6. CONCLUSIONS AND IMPLICATIONS FOR REGIONAL DEVELOPMENT 

The main goal of the research presented in this paper was to broaden the knowledge basis of social crowdfunding 

for local and regional development, addressing its potential as a new instrument of regional policy. This was 

empirically approached through the examination of the main characteristics of the social projects available on the 

Portuguese Social Stock Exchange platform. Our objective is to be able of making practical contributions for social 

entrepreneurs, managers of similar platforms and policy makers, and, lastly, to explore the potential contribution 

of crowdfunding to regional development. 

The study emphasizes that social change can be accomplished by including the crowdfunding as an alternative 

source of financing social projects. This decision might be able to promote local economic revitalization by launching 

new services for disadvantageous communities. In times of crisis such as the one some countries (including Portugal) 

are living, resources (human, financial, physical) are critical for sustaining social organizations. The State hardly can 

give a major contribution to support social ventures, even if they take place in peripheral territories. In these 

circumstances, an innovative financial instrument like crowdfunding can play a role, both, as a way of gathering 

resources to social entrepreneurs, and as a net contributor to regional development. 

The potential of crowdfunding is closely related with philanthropic concerns in struggling to help solve social 

problems and in the affective relationship kept by certain internal and external agents towards their places of origin 

or the one of their ancestors and relatives. Exploring this affective link is surely rewarding, as seen from time to 

time when people is confronted with certain natural disasters or other adverse circumstances. 

The study found that more recent SV are more likely to access PSSE than those aged over 10 years, what is not 

surprising since social CF is a recent phenomenon and the existence of PSSE is also quite novel. The empirical data 

suggest that local and regional SV are much more likely to use PSSE than those ventures which act at national or 

international levels. Furthermore, statistical results indicate that there is no significant association between 

geographical location and the type of SV pursed. Also, it is worth mentioning that, in most cases, both PSSE projects 

and Non-Governmental Organizations complemented the services offered by the State or by the private sector. 

Further, about a quarter of the projects present in PSSE operated in areas that were not being addressed neither 

by the services offered by the State nor by the ones of the private sector. 

The propensity of social entrepreneurs to use CF may have its explanation on the socio-economic characteristics of 

the local community they aim to reach. A possible reason for that can be related with the efficacy of appealing to 

philanthropic attitudes when we are dealing with “localized” social projects due to their capacity to get the affinity 

of people based on close relationships with territories, inside and outside the region, taken by them as their mother 

land or the one of their relatives. An alternative explanation may be the access that NGOs have, due to their links 

and scope of action, to other kind of incentive programs, which makes the search of new financing sources not so 

demanding. 

In summary, a positive relationship does seem to verify between local and regional social initiatives and the use of 

CF as an instrument to promote social change in local communities. 

Based on our results, it seems there is place for managers to systematically design and implement potential 

improvements into their social crowdfunding platforms in order to attract the crowd to invest in social projects. On 

the other hand, social entrepreneurs do seem to have the chance to capture a considerable amount of financial 

resources to develop SV by improving the awareness of the social problems and the projects that are design to 

improve the quality of life of the residents. Likewise, social entrepreneurs must target particular agents outside the 

territory in order to maintain an affective relationship with the local communities and their residents.  

As underlined by the more recent theoretical frameworks on regional development, not everything is explained on 

the basis of resources endowment. Knowing that, the search for solutions to social and territorial problems has to 

rely on innovative instruments and agents of change. Entrepreneurship (social or not) is, surely, an essential key of 

the regional development process. In this regard, policy makers can play a strategic role in fostering social 

entrepreneurship by functioning as catalysts by simplifying the legislative environment and develop policy initiatives 

(advice, technical training, information on several issues related to the launching of social entrepreneurships, etc.) 

that support the accomplishment of social organizations’ mission. If crowdfunding can be a valuable source of 

regional funding to attack a few of the problems felt by certain communities and territories, social entrepreneurs 

should explore its potential, and public authorities should, at least, look to donors as people deserving special 

recognition by its philanthropic role. 

The study paper suffers from several limitations that might inhibit the generalization of the results to social 

entrepreneurs operating under different conditions. First, all the social entrepreneurs participating in the study are 
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Portuguese, operating in the same domestic environment and online platform (PSSE). Thus, findings may not be 

directly applicable to social entrepreneurs operating in other domestic or foreign platforms and other countries. 

Second, the codification scheme used to classify the variables SV’s characteristics, audience target and aims was 

based on a dichotomous and not an interval scale which prevent us of using more advanced statistical techniques. 

Third, the study focused on a number of factors that need further analysis. The use of supplementary qualitative 

methods can uncover greater depth of insights of the social entrepreneur’s regional orientation, and improve our 

understanding about the strategies used both by the managers of the crowdfunding platform and by crowdfunders 

and crowdfoundees. Future research could include the study of other online platforms dedicated to finance social 

projects in order to validate the conclusions attained in the PSSE case. Also, the motivations of crowdfunders and 

crowdfundees to be engaged in the social projects listed in CF platforms could enhance our understanding of the 

phenomenon. 
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SOCIAL ENTREPRENEURSHIP, A KEY DRIVER OF SUSTAINABLE TERRITORIAL DEVELOPMENT (A CASE STUDY OF 

MOROCCO) 

ABSTRACT 

In this historical period of changing economies, both developed and developing ones, a new concept of wealth 

creation is emerging. Globalization requires alternative ways to the governing regulatory control modes of 

territories and creation of new opportunities. This context requires the restructuration of State services, land reform 

and at some kind of contraction of resources in the public sphere.  The private (acting under competition) and the 

public (managing various issues) are partially failing in terms of production and distribution of goods and services. 

Potentially vulnerable to both sides, the territorial engineering and business intelligence are forced to cross their 

fields of expertise to more innovative ways both economically and socially. Hence, the importance of social 

entrepreneurship especially in the current context of multifaceted crisis. Recalling that this type of 

entrepreneurship is still a kind of neologism with non-defined contours dealing with various approaches, this paper 

will question the social entrepreneurship in Morocco. What is about? What relationship with the territorial 

development characterized by a proliferation of initiatives? What features, what inputs and what challenges does 

it present for the Moroccan economy? 

Keywords: social entrepreneurship - territorial development - social innovation. 

 

INTRODUCTION 

Les sociétés et les économies connaissent actuellement de grandes mutations. Un tel remodelage constitue autant 

de chances de progrès que de risques de voir s’accentuer les inégalités socio-spatiales et les déséquilibres 

écologiques. Défis et enjeux sans précédent affectent les échelons (territorial, national et mondial). Une nouvelle 

génération de stratégies et outils d’action s’imposent ; mais le défi le plus urgent consiste à aider les plus défavorisés 

à s’adapter aux situations nouvelles et à promouvoir un développement social économique durable garantissant 

une redistribution équitable des fruits de la croissance économique.  L’implication et la volonté des ressources 

humaines ne serai pas sans conséquence sur l’émancipation des territoires locaux et de proximité. Il s’agit donc de 

mettre l’Homme au cœur du projet entrepreneurial. Ceci exige un développement qui n’instrumentalise ni l’Homme 

ni la nature. Il s’agit d’un « développement territorial humain citoyen » axé d’abord et avant tout sur le montage et 

le pilotage de projets d’entrepreneuriat de grande envergure pour servir les segments délaissés de la population. 

Les dynamiques territoriales sont à prendre comme vecteur du développement de l’entrepreneuriat social.  

L’objectif consiste alors à démontrer que chaque territoire contient ses propres dynamiques de développement. Il 

abrite les conditions de promotion de sa population via ses ressources tangibles et intangibles.  

Après une longue histoire où le développement était conçu d’en haut comme processus standard et plus ou moins 

uniforme, un plaidoyer prônant le retour aux spécificités locales et régionales se fait sentir. Le développement 

territorial vient, en effet, mettre en action une dynamique des acteurs sociaux-économiques-politiques et 

institutionnels sur un espace. Les territoires sont alors ici pris comme entités socio-spatiales qui sont en lien avec 

les activités humaines sur un espace et ils reflètent une démarche de construction politique. 

Comme paradigme émergent le développement territorial « désigne à la fois un courant de recherche composite 

et un foisonnement d’initiatives, surtout politiques, partageant des objectifs de maitrise des facteurs qui 

déterminent les performances économiques d’ensembles territoriaux plus ou moins vastes. Ces facteurs sont 

d’ordre économique, culturel, politique et en même temps intrinsèquement liés aux caractéristiques sociales et bio 

physiques des territoires où interviennent des acteurs sociaux » (Brunon Jean-2005 – p 282). Cette variante est loin 

d’être unilinéaire car basée sur des facteurs aussi bien matériels qu’intangibles. 

Dans cette logique, le territoire et le développement de l’entreprise sociale deviennent deux concepts 

interdépendants et sous- tendant deux processus intimement interconnectés. En effet, longtemps pris comme 

simple support de l’activité économique, le territoire qui est souvent à la base du développement de 

l’entrepreneuriat en est aussi le produit. De surcroît, le développement n’a de sens que s’il fournit un cadre de vie 

valorisant et soutenable aussi bien pour les individus que pour les communautés.  
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Partant de la dialectique intégrant le développement territorial et l’entreprise sociale, nous proposons de faire sortir 

la relation entre les dynamiques territoriales et l’entrepreneuriat social dans le contexte marocain. Il s’agit de 

démontrer que l’on peut entreprendre différemment avec un projet au service de l’Humain et du territoire, un 

projet porteur d’emploi et ancré dans son territoire. Mais dans un premier temps, il serait opportun de faire un 

cadrage conceptuel de ce qu’est l’entrepreneuriat social que nous interrogeons dans le contexte marocain actuel. 

Via alors inventaire et prospection des institutions qui ne sont ni de l’ESS (économie sociale et solidaire) ni des 

entreprises privées ordinaires, nous faisons croiser les grilles européenne et américaines pour approcher une 

catégorisation de cette variante au Maroc. 

 

1. L’ENTREPRENEURIAT SOCIAL: APPROCHES DIVERSES ET NÉOLOGISME EN CONSTRUCTION 

Dans un contexte économique complexe et mouvementé, le changement des modes de raisonnement et des 

logiques de comportement s’impose de plus en plus. L’idée d’innovation et de flexibilité est devenue une condition 

de réussite nécessaire pour une économie durable. Et il est souhaitable de générer de nouvelles formes de 

développement économique afin de favoriser les objectifs du développement. L’entrepreneuriat parait alors la plus 

appropriée pour jouer un rôle de premier plan. Mais quel entrepreneuriat ?  

En cette époque ou l’économie est en crise ou l’Etat providence pose problème et où les richesses se font rares, un 

nouveau système d’entrepreneuriat s’impose. Il vise suppléer à cette pénurie par la création de richesses en 

mettant la finalité sociale au-devant de celle économique. Nous sommes alors face à une multiplicité d’approches 

et à un néologisme en construction. 

 

1.1 L’entrepreneuriat social : approches diverses 

 Alliant performance économique et utilité sociale, l’entrepreneuriat social enregistre une forte popularité partout 

au Nord comme au Sud. Une vraie alternative pour assurer une forte croissance et initier des perspectives de 

développement prometteuses (Mouves- 2010). Il s’agit de façon concrète d’investir dans le social pour générer des 

profits et donc, faire obéir le secteur social à des modes de gestion privés. 

C’est une nouvelle pratique de l’entrepreneuriat où les entrepreneurs développent des stratégies orientées marché, 

des approches en matière de clientèle et de générations de revenus dans un souci de créer et d’implémenter des 

valeurs sociales durables. Il a suscité un vrai engouement de la part des pouvoirs publics et des milieux académiques 

vu son caractère novateur pour traiter les problèmes sociaux et économiques complexes. Aussi il parait comme 

solution pertinente à certaines défaillances de la société moderne, tel que le chômage, les inégalités sociales, 

l’insalubrité, la pauvreté, le handicap… 

Malgré tout cet intéressement, l’entrepreneuriat social reste un terme qui manque de paradigme unificateur   du 

cadre conceptuel ce qui conduit à une prolifération des définitions.  

Deux approches se distinguent clairement quant à la définition de l’entrepreneuriat social : l’approche européenne 

et l’approche américaine (Sibidieude  -2011) 

Aux États-Unis, l’entreprise sociale reste un concept très large et vaguement défini par deux courants distincts : 

l’école de l’entreprise sociale ou bien dite des ressources marchandes, et l’école de l’innovation sociale. 

Pour la première conception l’entreprise sociale est vue comme une réponse novatrice aux problèmes de 

financement. Dans la même conception, d’autres travaux se sont penchés sur ce type d’entreprise en mettant 

l’accent aussi bien sur les ressources marchandes que sur les méthodes de gestion du secteur privé. On parle de 

« social business » associant l’entrepreneurial et le social. Ces entreprises ne distribuent pas les dividendes mais 

elles les réinvestissent totalement ou partiellement dans l’entreprise pour accomplir la mission sociale. 

Pour la seconde conception celle de l’innovation sociale, le profil de l’entrepreneur est mis en exergue ainsi que sa 

créativité et son leadership pour aborder les problèmes et satisfaire les besoins sociaux.  

L’approche européenne - quant à elle - s’est développée par EMES ou le réseau européen de chercheurs constitué 

en 1996 pour étudier « l’émergence des entreprises sociales » en Europe et qui a pris en considération les multiples 

réalités des pays européens pour bien formaliser le concept d’entreprise sociale. En observant les caractéristiques 

de cet entrepreneuriat, les chercheurs du réseau ont construit un « idéal- type » basé sur des indicateurs qui 

semblent les plus rencontrés dans les entreprises sociales. Trois sortes d’indicateurs ont été décelées : 

 Les indicateurs d’ordre économique : 

 Une activité continue de production de biens et/ ou de services ; 

 Un niveau significatif de prise de risque économique ; 

 Un niveau minimum d’emploi rémunéré. 

 Les indicateurs de la dimension sociale : 

 Un objectif explicite de service à la communauté ; 
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 Une initiative émanant d’un groupe de citoyens ; 

 Une limitation de la distribution des bénéfices. 

 Les indicateurs de la structure de gouvernance : 

 Un degré élevé d’autonomie ; 

 Un pouvoir de décision non basé sur la détention de capital ; 

 Une dynamique participative. 

Il parait ainsi que les différentes conceptions de l’entrepreneuriat social sont ancrées dans les contextes sociaux, 

économiques, politiques et culturels spécifiques. Chacune des dimensions proposées ne peut suffire à donner une 

définition satisfaisante et complète de l’entreprise sociale (Sibidieude -2011). Il n’existe donc pas de définition 

faisant l’unanimité de tous les acteurs.  

 

1.2 L’entrepreneuriat social : un néologisme en construction 

Certes ce nouveau concept, voire simple notion encore, a connu un succès rapide du fait de la découverte de 

nouvelles possibilités de promouvoir en même temps des dynamiques entrepreneuriales et des finalités sociales. 

Mais reste un problème quant aux finalités qui sont largement antinomiques. Réconcilier entre l’efficacité 

économique et l’intérêt social parait délicat. C’est ce qui rend difficile de trouver une définition universellement 

admise en plus de la diversité des expressions organisationnelles, sectorielles, géographiques ou autres. 

D’abord l’entreprise sociale est une initiative privée qui nécessite la volonté de la faire aboutir tout en se donnant 

les moyens pour la rendre pérenne. Ensuite, cette entreprise doit répondre à un besoin social à travers le 

recrutement des salariés- précaires, en situation d’exclusion, handicapés... C’est une entreprise à but lucratif limité 

dont la mesure où elle doit dégager une rentabilité au service de sa finalité sociale. En outre, dans une entreprise 

sociale, toutes les parties prenantes (salariés, collectivité, bénéficiaires…) sont impliquées dans le processus de 

décision. 

Malgré ces difficultés, pour définir le concept, trois éléments ont été retenus en général à savoir, l’entrepreneur 

social, le processus entrepreneurial et la volonté de placer une initiative privée au service de l’intérêt collectif 

(Drasperi et Frémeaux- 2006).  

Un bref survol des différentes définitions nous a permis, après les spécialistes, de mettre le point sur des points 

communs qui nous semblent les plus cités : 

 La volonté de mettre en place des solutions durables ; 

 La volonté d’innover à travers une approche entrepreneuriale ; 

 La volonté de générer des revenus ; 

 La réalisation d’une mission sociale. 

Tous ce cheminement autour de la conception de l’entrepreneuriat social, nous pousse à l’interroger dans le 

contexte marocain. Est-ce que l’entrepreneuriat social s’est développé comme étant une nouvelle manière 

d’entreprendre au service de l’intérêt social ou bien un simple concept calqué de l’expérience américaine ou 

européenne ? 

La réflexion sur l’entrepreneuriat social a été développée en parallèle avec celle sur l’économie sociale car on ne 

saurait concevoir ces secteurs en opposition l’un l’autre. Les entités de l’économie sociale sont, comme nous le 

savons, identifiés par leurs statuts, et toutes ne sont pas des entreprises sociales. Cependant on constate que les 

entreprises sociales adoptent parfois les statuts typiques des entités de l’économie sociale et surtout qu’elles 

partagent les mêmes objectifs. Elles veulent créer de la valeur sociale, tout en cherchant à rester viables sur les 

marchés et répondre de manière efficace et novatrice à des points sociaux insatisfaits (Drasperi - 2003). 

Au moment où l’on parle de l’entrepreneuriat social, ailleurs, comme une alternative efficace pour sortir de la crise 

et donner des solutions inédites pour servir les segments délaissés de la population, serait-il ainsi dans le contexte 

marocain ? 

 

2. L’ENTREPRENEURIAT SOCIAL AU MAROC UNE DYNAMIQUE EN MAL D’ACTEURS 

L’économie sociale et l’entrepreneuriat social sont deux concepts qui prêtent à confusion. Actuellement on parle 

d’entrepreneuriat social au Maroc à l’heure où tous les efforts s’enchainent en économie sociale. Avant donc 

d’interroger le concept d’entrepreneuriat social en gestation au Maroc, nous rappelons certains résultats des efforts 

consentis en économie sociale et solidaire dans ce pays dit « chantier ouvert » (Eddelani-2014).  

 

2.1 Economie sociale et solidaire au Maroc, bilan d’une décennie 

Au Maroc, l’économie sociale et solidaire s’est consolidée, parallèlement au renforcement du processus de 

production et d’échange et à l’élargissement de la sphère de distribution. En effet, le tissu des coopératives de 
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production de biens et de services s’est accru et renforcé de manière très significative. Coopératives travaillant 

isolément ou regroupées sous forme de groupements d’intérêt économique (GIE), de syndicats ou d’associations, 

ces formes d’organisations prolifèrent désormais sans cesse. Des coopératives de produits agricoles, par exemple, 

sont ainsi devenues des entités concurrençant et/ou complétant de grandes firmes privées dans le secteur 

(Ahrouch-2011). De même, les réseaux mutualistes se sont développés dans plusieurs branches d’activités, telles 

que le transport, la couverture sociale, la santé, les services, etc. Il en est de même des projets à vocation sociale et 

ceux relatifs aux activités génératrices de revenus, renforcés depuis 2005 grâce notamment à la dynamique de 

l’Initiative nationale du développement humain (INDH). C’est, ainsi que l’INDH a réalisé, de la date de sa création à 

nos jours. 

Dans cette dynamique d’ensemble, des organismes publics d’appui à l’économie sociale et solidaire, tels 

que l’Entraide nationale (EN), l’Agence de développement social (ADS), l’Agence de développement agricole (ADA) 

dans sa filière de produits de terroirs ou l’Agence nationale de développement des zones oasiennes et de l’arganier 

(ANDZOA), ont été créés et renforcés.  

Dans la sphère de financement, des fonds ont été mis en place et les associations de microcrédit se sont consolidées, 

dont la création du Centre Mohammed VI de soutien à la microfinance solidaire, constituant un espace de 

développement du microcrédit et un observatoire de la microfinance à côté de la fondation Zagoura et la fondation 

de la banque populaire.  

Le tissu associatif s’est donc davantage quantitativement développé. Des milliers d’associations travaillant 

pratiquement dans tous les domaines d’activité. Des réseaux associatifs puissants se sont tissés, liés de surcroit aux 

partenaires étrangers publics ou privés, multilatéraux ou non gouvernementaux (Eddelani- 2008).  

Malgré cette dynamique, le développement social reste faible, en raison de la faiblesse du processus de production, 

de commercialisation et de distribution des revenus.  

Ainsi une deuxième phase de l’INDH (2011-2015) a été lancée pour la mise à niveau territoriale au profit des 

populations des zones enclavées avec une contribution significative dans les programmes urbain et rural. 

L’élargissement du ciblage durant cette deuxième phase a atteint 532 quartiers urbains et 702 communes rurales, 

contre 234 quartiers urbains et 403 quartiers ruraux lors de la première phase. 

En termes de réalisations par année (bilan de l’INDH- 2012), on note une augmentation significative des projets 

montés qui est passé de 4300 en 2011, à 4986 en 2012, avec une prééminence du programme rural avec 1980 

projets (soit 40% des projets). 

Quant au désenclavement des zones montagneuses et l’accès aux infrastructures de base : 684 km de routes et 

piste a été réalisé, construction de 470 logements pour enseignant et 61 pour le personnel médical dans le cadre 

d’un programme de mise à niveau territoriale lancé en 2011. Ce programme a permis aussi l’adduction de 80 douars 

en eau potable et l’électrification de 1000 douars. 

En 2012 le nombre des bénéficiaires de l’INDH s’est élevé à 1 770 150 personnes dont le nombre le plus élevé a été 

enregistré dans la région Sous –Massa –Draa (soit 14%, 249 220 personnes). Les 52% qui restent a été initié dans 5 

régions : Casablanca, Marrakech – Tensift – Al Haouz, Meknès –Tafilalet et l’Oriental (Eddelani -2009). Les projets et 

actions qui ont été programmés concernent : 

 L’appui à la scolarisation en milieu rural (18%) 

 Le soutien des projets d’agriculture (11%) 

 Le désenclavement des populations rurales (10%) 

 Le renforcement des infrastructures jeunesse et sport (9%) 

 La construction des centres d’accueil pour lutter contre la précarité (8%) 

 La santé (7%) 

Quant aux AGR, 1246 projets ont été envisagés en 2012 (soit 25% du total des projets), 18 690 personnes ont 

bénéficié directement et indirect (47% de femmes et 42% des jeunes) avec une enveloppe de 457,5 MDH (Rapport 

d’activités INDH – 2010). 

La répartition et l’analyse par secteurs met en exergue le secteur agricole en première position avec (53%) suivi par 

commerce et métiers avec (31%) et l’artisanat en troisième position avec 13% des AGR. Le financement INDH par 

secteurs, 42 % a été alloué aux AGR du commerce et métier, 38% pour l’agriculture et une faible part pour l’artisanat 

(soit 14%). 

La deuxième phase de l’INDH 2011-2015 se caractérise par une augmentation significative des domaines 

d’intervention, par des moyens plus renforcés. Elle accorde une impulsion forte aux AGR vu leur rôle important 

dans l’insertion de la population défavorisée et dans l’émergence de la culture auto-emploi. 

 

2.2. Les AGR, un potentiel à interroger comme forme préalable d’entreprise sociale  
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Certes les programmes pour le développement social à travers l’INDH sont ambitieux et des efforts considérables 

notamment en termes des moyens financiers ont été déployés pour réduire l’exclusion et la marginalisation, mais 

restent peu évolutifs vu les problèmes qui persistent encore. Ce sont des initiatives qui ont pu réaliser des résultats 

importants au niveau social et au niveau économique. Les AGR ont été créatrices d’emploi deux fois plus que le 

reste du secteur privé malgré la crise économique. Néanmoins des insuffisances et des dysfonctionnements 

subsistent. Les raisons explicatives se vérifient dans les constatations suivantes : 

• Certaines zones ont bénéficié d'un apport plus substantiel que d'autres ; 

• Le ciblage des communes selon leur niveau de pauvreté n’a pas été bien réparti sur le plan territorial ; 

• Les dépenses engagées semblent être davantage orientées vers des communes assez dispersées et isolées à 

travers le territoire national ; 

• Les réalisations du programme de lutte contre l'exclusion sociale, en milieu urbain, sont localisées 

essentiellement dans les grandes villes ; 

La prépondérance de l'Etat, en tant que maître d’ouvrage, dans la majeure partie du territoire national. 

En plus, les AGR sont plus souvent initiées par les associations, coopératives, bénéficiaires et opérateurs privés, à 

concurrence de 53% des projets, contre 40% pour les projets d'amélioration de l'accès aux infrastructures et 

services de base. Là aussi, l'Etat semble s'occuper davantage des projets les plus importants puisque les dépenses 

des projets AGR dont la maîtrise d'ouvrage est assurée par la société civile (53% des projets) ne représentent que 

42% de l'enveloppe budgétaire des AGR, alors que les 41% de projets AGR dont l'Etat assure la maîtrise d'ouvrage 

comptent pour 53% de cette enveloppe(Eddelani-2012). 

Les communes, qui assurent globalement la maîtrise d'ouvrage de 7% seulement de l'ensemble des projets, 

assurent une part plus modeste encore dans les projets d'appui aux personnes en grande vulnérabilité (4%) et dans 

ceux des AGR (6%). Même parmi les projets qui devraient relever de la compétence communale, seuls 19% sont 

menés sous la maîtrise d'ouvrage des communes, soit 12% des projets d'appui aux personnes en grande 

vulnérabilité, 19% des AGR et 21% des projets d'accès aux infrastructures et services de base. Ces projets sont en 

grande partie réalisés sous une maîtrise d'ouvrage de l'Etat.  

En outre, la faible implication des communes urbaines dans la maîtrise d'ouvrage des projets INDH a été relevée de 

manière générale et pourrait constituer un grand facteur de risque pour la pérennité des projets initiés. Ceci reste 

valable au niveau de toutes les catégories de projets (amélioration de l'accès aux infrastructures et services de base, 

AGR et appui aux personnes en grande vulnérabilité). 

Cependant, les parts de financement sont très variables d'une région à l'autre. En plus l’inadéquation entre les outils 

de financement prévus pour les AGR et les contraintes locales telles que l’analphabétisme, la faible capacité de 

gestion de projets, l’absence de culture d’entrepreneuriat… 

En somme des conclusions fortes se dégagent de ces constats reconnus par les pouvoirs publics eux-mêmes :  

 Les parts de financement sont très variables d'une région à l'autre, alors que l’INDH intervient pour atténuer 

les disparités territoriales et spatiales ;  

 L’inadéquation entre les outils de financement prévus pour les AGR et les contraintes locales telles que 

l’analphabétisme, la faible capacité de gestion de projets, l’absence de culture d’entrepreneuriat… 

 Les écarts qui persistent encore, entre les projets et leur réalisation sur le terrain quant à l'équité de 

l'accessibilité des services d'éducation de base et d'enseignement supérieur et à la prise en considération des 

spécificités liées au milieu et à l'appartenance socioéconomique, ethnique et culturelle. Ces écarts témoignent 

de disparités plus ou moins importantes génératrices, de diverses formes d'exclusion. 

 Les faiblesses de répartition des services éducatifs entre régions et entre provinces et communes d'une même 

région en sont la principale cause de l'inégalité ressentie par les catégories sociales qui en sont victimes, 

notamment en milieux rural et périurbain. 

 Les spécificités propres à chacun des territoires (au niveau géographique, culturel, social et économique) 

contrarient les efforts d'inclusion des politiques des différents acteurs aboutissant aux inégalités et exclusions.  

 Le contexte marocain n’est pas encore bien passé de la logique salariale à la logique entrepreneuriale. 

 Les initiatives en faveur de la formation à l’entrepreneuriat sont nombreuses mais les pratiques pédagogiques 

ne sont pas bien élaborées. 

 En plus l’équité sociale se crée, et ne s’impose pas. Elle doit être nivelée par le bas pour être durable. C’est 

une conscience collective et ne doit en aucun cas être un levier étatique. 

Aux termes des experts de l’ONDH, cet engagement, malgré toutes les bonnes intentions, s’inscrit dans la lignée 

dictée par le fait accompli et ne constitue nullement un changement de cap. Au contraire, il renforce objectivement 

la tendance qui consiste à marginaliser l’économie sociale proprement dite. En effet, l’INDH a été perçue comme 

moyen de remédier aux déficits sociaux et essentiellement comme outil de lutte contre la pauvreté et l’exclusion 
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sociale.  Mais la réalité est autre, compte tenu du statut même, de la notion du développement humain dans la 

sphère du développement social et économique (Ayad- 2013). 

Malgré ces constats négatifs, nous pouvons avancer dans un premier temps que l’INDH et particulièrement les AGR 

sont/ou peuvent être au cœur de développement de l’entrepreneuriat social. Si nous prenons en considération les 

dimensions de l’entrepreneuriat social évoquées au premier point, nous remarquons que le concept a commencé 

à gagner du terrain au Maroc mais avec des initiatives à vocation sociale impulsées par l’INDH. Une démarche 

d’envergure pour lutter contre la pauvreté, la précarité et l’exclusion sociale. Nous voilà donc devant une 

plateforme plus ou moins prête sur laquelle nous pouvons nous baser pour favoriser le développement de 

l’entrepreneuriat social dans un cadre territorial.  

Une question de taille reste cependant posée : ne risque-t-on pas d’entretenir l’esprit d’assistanat et 

d’institutionnaliser la culture du don dans une économie déjà mue par la rente et le don de la nature ? ne faut-il 

pas chercher à promouvoir la créativité et la solidarité en combinant dynamiques entrepreneuriales et dynamiques 

territoriales ?  

 

3. DÉVELOPPEMENT TERRITORIAL : SOURCE ET PRODUIT DE L’ENTREPRENEURIAT SOCIAL 

Avant de scruter cette relation, revenons d’abord sur les concepts de territoire et de développement territorial. Un 

succinct survol de la théorie économique permet de soulever que la notion du territoire s’y identifiait longtemps à 

celle de l’espace-variable exogène, simple donnée ou cadre où sont projetés et localisés des phénomènes 

macroéconomiques. Cependant avec l’économie régionale et urbaine, le concept de « territoire » change de 

connotation pour devenir une unité active du développement « et un « construit d’acteurs » (Pecqueur et Colletis- 

1998). 

Nous retenons alors le territoire comme conteneur de ressources génériques et non transférables, comme forme 

d’organisation et de coordination d’acteurs et comme dynamique d’apprentissage formel et informel. Il s’agit donc 

du territoire acteur et cible du développement de l’entrepreneuriat social. 

C’est un cadre générateur des liens sociaux et d’actions collectives. Ainsi l’appartenance à un territoire peut créer 

des espaces communautaires, adaptés à la société moderne diversifiés et insérés de diverses façons dans la société 

globale. Donc à l’origine, le développement territorial peut être inventé par et pour les groupes sociaux défavorisés 

au niveau local ou régional, tout en entreprenant dans des projets innovants qui satisfont les besoins de ses groupes 

et apportant des solutions concrètes à des problèmes sociaux majeurs propres à ce territoire.  

 

3.1 Développement territorial et entreprise sociale : une relation de cause à effet 

Pris dans le sens de « foisonnement d’initiatives », le développement territorial engage des capitaux de type 

institutionnel, social, culturel, économique, financier, physique, naturel… qui constituent la matrice de l’émergence 

de l’entrepreneuriat social. Ce dernier est basé avant tout sur la création des moyens de subsistance permettant de 

préserver la dignité humaine des groupes cibles. Cet acte passe donc par la création d’emploi et non par l’assistanat 

qui risque de devenir la règle face aux différentes situations de vulnérabilité dans les pays du sud. 

Le lien que nous proposons ici vient se tisser entre le territoire (avec ses composantes tangibles et intangibles) et 

les autres acteurs du développement. Toute la question est donc de savoir comment mobiliser tous les acteurs d’un 

territoire pour mettre en synergie leurs efforts et créer des dynamiques locales auto entretenues et viables. Parmi 

ces principaux acteurs précités on trouve les entreprises dites sociales et peu importe leur taille (PME, TPE ou même 

de simples niches d’AGR). 

Cela consiste à circonscrire chaque territoire ciblé sur la base d’un diagnostic stratégique détaillé, éventuellement 

le construire, le marquer et initier organiquement son développement. Alors, comment initier et entretenir un 

processus de plein développement des potentiels de nos territoires selon des finalités d’équité, de durabilité, 

d’efficacité, de démocratie, de cohérence et de solidarité ? 

Le développement des entreprises sociales passe à notre sens par la mobilisation des ressources matérielles et 

immatérielles de chaque territoire et leur usage efficient. Ce qui passera par la création des bassins d’emploi et leur 

conduite en « système territoriaux d’innovation » (STI) (Crevoisier-2000). C’est « une concentration spatiale 

d’entreprises et d’organisations publiques et semi publiques (universités, instituts de recherche, agences de 

transfert et de liaison technologique, associations d’affaire, organismes de formation, organes gouvernementaux…) 

qui produisent de l’innovation sur la base d’interaction et d’apprentissage collectif au travers de pratiques 

institutionnelles communes » (J. Bruno – 2005). 

Donc le développement des entreprises sociales par et pour le développement territorial est novateur dans la 

mesure où il permet de combiner l’économique et le social pour -d’abord -  identifier, construire et marquer les 
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territoires à potentiels sans instrumentaliser ni l’homme ni la nature (Eddelani- 2012). Pour se faire un certain 

nombre d’indicateurs orienteront son pilotage :  

 Capacité des acteurs territoriaux à diagnostiquer la situation du développement ; 

 Leur capacité à mettre en place une organisation territoriale de développement représentative et efficace ; 

 Leur aptitude à élaborer un plan stratégique de développement territorial ; 

 Leur capacité à évaluer objectivement les résultats et mettre en place une planification itérative. 

Le développement territorial c’est- aussi et surtout- les attributs sociaux, culturels et politiques. Tels sont les 

principaux items constituant la richesse immatérielle d’une personne ou d’un groupe humain contribuant 

positivement à ce qu’on appelle « le capital de créativité » ou tout simplement l’expertise locale pour le 

développement territorial. 

A travers cette conception, nous faisons appel à un nouveau paradigme : le développement territorial qui se 

démarque du champ d’étude sur les régions ou les collectivités locales au sens institutionnel. Initier et conduire un 

développement toujours inscrit dans des espaces concrets et vécus correspond au fait que " le développement est 

toujours un projet sur un territoire" (Bruno- 2005). 

Nous partons de l’exemple de montage et d’organisation des SPL au niveau d’un territoire. On peut alors 

commencer petit et s’élargir au fur et à mesure en suivant les directives suivantes : 

 Identifier un métier ou un produit qui peut constituer le noyau du SPL ; 

 On peut commencer comme une simple association entre les différents acteurs (producteurs surtout) ; 

 Etre flexible et ne rien imposer au départ ; 

 Agir par étapes en commençant par des projets modestes autour du transport par exemple ; 

 Choisir attentivement des animateurs dérivant de l’administration au départ puis entrepreneurs ou 

managers ; 

 Penser à la pérennisation des réseaux en y associant les autres acteurs du territoire notamment les simples 

citoyens qui y trouverons des empois (salariés ou auto-employeurs) ; 

 Créer des structures d’accueil par formation / innovation ; 

 Travailler pour savoir puis faire savoir (formation sur le tas) ; 

 Du comité de pilotage, asseoir une vraie gouvernance du projet (donner la présidence à un entrepreneur 

et la coordination à quelqu’un de l’administration tout en associant les autres acteurs via des comités par 

objectif) ; 

Rien alors qu’à travers le rappel de ce que c’est que SPL, on déduit que « l’Homme » en est la cible et l’acteur. Les 

PME citées ci haut peuvent être supplantées par des TPE ou des AGR pour construire une forme territoriale de 

développement appui sur l’esprit de l’entrepreneuriat social. 

 

3.2. L’interaction des dynamiques territoriales et entrepreneuriales 

De tout ce qui précède, nous pouvons déduire une interaction dynamique entre le développement territorial et le 

processus d’entrepreneuriat social. En effet, au niveau des territoires, les entreprises sociales deviennent une 

option face à l’insuffisance de l’action étatique. Cette insuffisance peut être voulue et provoquée par des réformes 

qui désengagent l’Etat du développement des territoires pour mieux le réengager dans l’appui à des secteurs 

considérés comme performants. 

Les initiatives portées par les acteurs peuvent prendre plusieurs formes. Elles peuvent s’inscrire dans différentes 

approches : productive, technologique, culturelle, sociale… 

La mise en place des systèmes productifs territoriaux aux échelles locales ou régionales peut prendre plusieurs 

formes mais à la base, ils constituent des configurations productives basées sur l’intégration locale d’entreprises et 

d’acteurs qui peuvent donner naissance à des entreprises sociales. D’où la nécessité de regrouper 

géographiquement les divers types d’entreprise (associations, AGR, coopératives…) d’une même branche afin de 

produire une dynamique de développement territorial. Ce réseautage devient un élément crucial qui est 

principalement basé sur l’expérience pratique, les améliorations par les essais et les erreurs, y compris 

l’apprentissage des réussites et des échecs des uns et des autres, interterritorial et intra territorial (OCDE, et LEED 

Avril 2013). 

Construire et renforcer les nouveaux réseaux est important dans la mesure où il permet d’enrichir le capital social. 

Ainsi, de nouvelles formes de réseaux -rassemblant des acteurs de contextes culturels, politiques ou institutionnels 

différents- vont voir le jour. L’impact de ces réseaux n’est pas seulement d’échanger des informations et de 

coordonner les activités, mais aussi de combiner les ressources et les services d’échange sur une base non lucrative. 

 

3.3 Principe directeur pour un entrepreneuriat social au service du développement territorial 
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A ce niveau les acteurs locaux jouent un rôle clé en plaçant l’entrepreneuriat au cœur du développement de leurs 

territoires. Tout commence, alors, quand les populations concernées prennent conscience que ni l'État ni 

l'économie de marché ne peuvent répondre à leurs besoins ou résoudre leurs problèmes en totalité. Les 

représentants ne sont pas nécessairement intéressés à la survie de certains villages, villes et même régions, ce n'est 

que les populations d’un territoire qui sont vraiment intéressées à la survie de leur communauté. 

Ce sont des stratégies d’entraide qui- souvent peuvent conduire à la fondation de nouveaux types d'entreprises 

sociales qui doivent participer activement à l’identification des besoins non satisfaits et des ressources inutilisées. 

Cela repose sur la conviction que les habitants locaux sont les mieux placés pour identifier ce qui se passe dans leur 

territoire. Pour concrétiser cette symbiose territoriale, certaines pistes semblent propices à creuser dans ce sens : 

- La volonté de servir le bien commun : Les initiatives doivent être toutes fondées sur une base territoriale forte et 

/ou d'identité et d'engagement communautaire.  Ces initiatives voient-alors- leur localité ou communauté comme 

une entreprise, comme un système économique cohérent et indépendant, dont les objectifs ne sont pas seulement 

individuels, mais pour le bien commun. (Les formes territorialisées de la production précitées peuvent concrétiser 

cet aspect).  

- La reproduction des ressources inemployées : Cette deuxième piste comprend la reproduction des activités et les 

ressources environnementales, sociales et culturelles qu’il ne faut pas négliger sinon nous pourrions nous retrouver 

avec un déséquilibre entre les territoires. La relance de la capacité de reproduction est donc devenue le premier 

objectif et de l'ensemble des initiatives économiques territoriales et de leurs entreprises. 

- La satisfaction des différents besoins. Les initiatives au niveau des territoires doivent se concentrer sur la demande, 

notamment en identifiant un besoin dit non satisfait. Mais là il faut rappeler que dans la pensée traditionnelle, la 

demande économique n'est acceptée que si elle est accompagnée par un pouvoir d'achat équivalent (Ayad -2013). 

En conséquence, les besoins des personnes ou des communautés à faible niveau de pouvoir d'achat ne sont pas 

desservis et même négligés. L’Etat a donc là un rôle à jouer surtout là où ses tâches de base ne sont pas encore 

toutes accomplies. 

En effet, les collectivités à faible niveau de pouvoir d'achat, la population doit elle-même faire face à la situation de 

son territoire, car les revenus des autorités locales provenant des taxes et des revenus sont limités. Pour éviter le 

cercle vicieux, un changement de paradigme est nécessaire. L’innovation sociale s’impose. L’enjeu est donc que 

chaque territoire crée ou contribue à créer dans sa matrice d’acteurs des forces se servant les unes les autres, 

d’offreurs, de demandeurs, d’approvisionneurs, et d’animateurs / innovateurs de croissance et de développement 

endogène. 

- L’organisation en plan d’action : Les idées et les initiatives ne manquent pas, elles foisonnent au contraire mais de 

manière éparpillée. Les activités ne doivent pas être réalisées comme étant uniques ou actions isolées. Au début, 

la population d’un territoire peut commencer à s’unir en coopératives ou en associations qui peuvent être 

converties en entreprise fabricant des produits locaux tout en développant même de nouvelles techniques, afin de 

produire des énergies à partir de ressources locales. À partir d'une liste de besoins non satisfaits d'un côté et des 

ressources inemployées d'autre part, un plan d'action local peut être développé en combinant des déficits et des 

ressources disponibles.  

- Revaloriser le capital humain par la formation : Les ressources les plus importantes dans le processus du 

développement territorial sont la capacité de la population locale, ses connaissances et ses habiletés. Il est frappant 

de constater que dans les territoires les plus défavorisés les capacités de la population locale sont souvent sous-

employées et même négligées. C’est un gaspillage de ressources.  

-le développement du capital social : A côté du capital humain un autre capital assez important et mal perçu à savoir 

le capital social qui n’est qu’un ensemble collectif de ressources, reposant sur les éléments suivants :  

• La confiance entre les membres d’une communauté ou d’une organisation ; 

• La qualité des relations en termes d’entraide et d’échange entre les individus ; 

• La volonté, la force et la qualité d'engagement pour une organisation ; 

• Le nombre et la qualité des réseaux sociaux de type formel et informel ;  

• La qualité des canaux d'information entre les membres de la communauté ou une organisation et entre celle-

là et l’extérieur. 

 La confiance semble être l'objectif principal. Mais aussi, l’identité par rapport à un territoire, l’engagement et les 

comportements sont les éléments sur lesquels la confiance peut se construire. D'autre part les réseaux sociaux et 

les canaux de communication sont des outils pratiques pour rétablir ou améliorer le niveau de confiance.  En outre, 

le capital social peut être investi comme tout autre capital - non seulement pour la réalisation des objectifs sociaux 

mais aussi pour accumuler les ressources nécessaires pour le développement territorial. Par conséquent, la 
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construction et l'amélioration du capital social deviennent une des stratégies les plus importantes d'initiatives pour 

la promotion de l’entrepreneuriat social dans un territoire ou dans un autre. 

Retenons de manière concise qu’il n’y a certes pas de modèle ou de recette magique de développement 

d’entrepreneuriat social reproductible partout. À l'inverse, chaque territoire doit en trouver sa propre variante. La 

raison en est que la vraie bonne ou "meilleure" pratique est celle qui est parfaitement adaptée aux conditions 

locales particulières. Cela ne signifie pas que nous ne sommes pas en mesure d'apprendre les uns des autres. Ce 

que nous pouvons faire, c’est d'identifier les outils et les stratégies qui sont derrière les exemples de réussite et de 

remettre en œuvre ces outils et ces stratégies dans chaque contexte à part. 

L’éducation, l’enseignement, la formation et la culture doivent donner envie d’entreprendre. Susciter des vocations 

auprès des nouvelles générations, c’est prouver qu’il est possible aujourd’hui de réussir sa vie professionnelle tout 

en œuvrant pour le bien commun. 

 

4. CONCLUSION 

Les entreprises sociales existent partout et autour de nous tout en personnifiant un entrepreneuriat des territoires, 

au plus près et de celles et ceux qui y vivent. Son développement au Maroc est encore embryonnaire et on note 

une certaine confusion quant au concept même. Au fait, en parlant de l’entrepreneuriat social nous nous référons 

toujours soit à l’ensemble des entreprises socialement responsables soit aux différentes entités développées dans 

le cadre de l’économie sociale et solidaire. Mais toute  «entreprise» qui place l’efficacité économique au service 

d’une finalité sociale et / ou environnementale, et dont les dirigeants font du profit un moyen, et non une fin en 

soi, est dite Entreprise Sociale à condition d’avoir : un projet économique viable (richesse-emplois); une finalité 

sociale et/ou environnementale; une lucrativité encadrée et une gouvernance participative. 

Certes les démarches faites dans le cadre de l’INDH sont ambitieuses et proches des critères de conception de 

l’entrepreneuriat social vu les finalités des deux, mais en aucun cas peuvent être perçues comme des entreprises 

sociales à proprement parlé. Elles peuvent cependant constituer une base pour promouvoir l’entrepreneuriat social 

dont la mesure où elles portent des solutions innovantes aux problèmes pressants apparaissant insolubles. 

Les coopératives, les AGR et toutes les associations dites de développement social et environnemental sous-tendent 

– en principe- un caractère entrepreneurial s’articulant autour d’une finalité sociale et contribuent, entre autres, 

pour une participation citoyenne et un ancrage territorial. Pour ce, nous visons via cette communication mettre en 

relation l’entreprise sociale et le développement territorial. Depuis quelques années, ces deux notions suscitent un 

intérêt particulier mais elles convergent rarement dans les travaux des chercheurs. Or le besoin d’entreprendre 

socialement et dans un cadre territorial s’avère de plus en plus pressant. Autant de modèles de développement 

territorial qui font l’éloge de la croissance illimitée que les adaptations de ces approches au développement 

territorial s’avèrent impropres pour affronter les divers problèmes émergents aussi bien dans les espaces 

territoriales dans un même contexte de crise ou de mondialisation. 

L’entrepreneuriat social permettrait donc d’initier de nouvelles alliances avec toutes les forces vives d’un même 

territoire et répondre aux enjeux économiques, sociaux et environnementaux auxquels il est confronté. Le territoire 

peut constituer alors un actif et non pas une contrainte par l’exploitation des différentes ressources tangibles et 

intangibles. Et ce dans le but de consolider les capacités et l’amélioration des conditions de vie et la création de 

projets générateurs de revenus en vue d’éradiquer la pauvreté. 

Le levier est donc l’éducation, il faut enseigner aux jeunes la possibilité d’allier impact social et carrière. Ensuite les 

entreprises sociales ont besoin de soutien financier de la part du monde de l’entreprise classique. Pour cela, il faut 

monter des projets pilotes pour prouver l’efficacité. Comme perspective les nouvelles lois organiques régissant les 

collectivités territoriales ouvrent un énorme chantier économique, social, politique et institutionnel pour conjuguer 

territoire et entrepreneuriat social, notamment au niveau des douze régions du royaume. 
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ABSTRACT 

Social innovation is recognized as an important driver of growth and social value creation. Social innovative 

strategies are often pursued at the local level, by (social) organizations which have a more comprehensive 

knowledge of the complex social problems that a specific community is facing. The objective of the present study is 

to analyse the extent to which innovative social ventures are able to contribute to local development. By means of 

a qualitative approach, based on the case study method, we attempt to illustrate the innovative strategies 

conceived on the ground by a social venture specifically created to foster the local development of its inhabitants. 

The results shows that social innovation is a viable strategy to revitalize the economic growth of a region, through 

the creation of local employment on the basis of village’s traditional activities that are redefined in a new and 

competitive way. However, to be successful the strategy demands the deep knowledge of existing social problems 

as well as the availability of endogenous local resources and capabilities that could be used by social entrepreneurs. 

Therefore, social innovation ensures that local development and social cohesion are achieved in a sustainable way, 

at the same time that cultural and environmental heritage are also preserved. 

Keywords: Social innovation, social ventures, social entrepreneurship, endogenous development, regional 

resources and capabilities. 

 

INOVAÇÃO TERRITORIAL, INICIATIVAS SOCIAIS E DESENVOLVIMENTO LOCAL: UM ESTUDO DE CASO 

EXPLORATÓRIO 

RESUMO 

A inovação social é reconhecida como um importante instrumento de crescimento e de criação de valor social. As 

estratégias de inovação social são frequentemente prosseguidas ao nível local por organizações (sociais) que detêm 

um maior conhecimento da complexidade dos problemas sociais que uma comunidade enfrenta. O objetivo deste 

estudo é o de analisar em que medida as iniciativas sociais inovadoras são capazes de contribuir para o 

desenvolvimento local. Pelo uso de uma metodologia qualitativa, baseada no método do estudo de caso, procura-

se ilustrar as estratégias inovadoras que desenhadas a partir do caso concreto de uma iniciativa social 

especificamente criada para promover o desenvolvimento local dos seus habitantes. Os resultados mostram que a 

inovação social é uma estratégia viável de revitalização do crescimento económico de uma região, através da 

criação de emprego local sustentado nas atividades tradicionais que foram redesenhadas de uma forma nova e 

mais competitiva. Contudo, para esta estratégia ter sucesso é necessário haver um profundo conhecimento dos 

problemas sociais existentes, bem como dispor de recursos e capacidades locais endógenos que possam ser usados 

pelos empreendedores sociais. Neste sentido, a inovação social assegura que o desenvolvimento local e a coesão 

social sejam atingidos de forma sustentável, ao mesmo tempo que a herança cultural e ambiental é também 

preservada. 

Palavras-chave: Inovação social, iniciativas sociais, empreendedorismo social, desenvolvimento endógeno, 

recursos e capacidades locais. 

 

1. INTRODUCTION 

Innovation is one of the main causes of economic growth, while the social entrepreneur is the main driver of social 

innovation in modern economies. Today challenges have taken on an increasingly social dimension and innovative 

responses to problems and needs should be imagined and initiated on the ground by the social entrepreneur 

(Hoogendoorn & Hartog, 2011). 

Some of the most prominent societal challenges is the increasing unemployment that is often linked to increased 

crime and social exclusion, with long-lasting consequences not only for those losing their jobs, but also for their 

children who have fewer opportunities in society (European Communities, 2011). Social innovation plays a central 

role in solving new societal problems. The emergence of social actors’ initiatives to satisfy social specific needs and 

offer solutions to different problems derives mostly from the employment crisis and the reshaping of State 

interventions (Bouchard, 2011). 

mailto:susanab@iscap.ipp.pt
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A growing number of institutions and local entities have adopted social innovation as an instrument of political 

action with respect to employment, to intergenerational population stability, to economic development and 

sustainability, and other social issues. In the policy of the European Union the social innovation is mentioned as a 

strategic element of a Europe more intelligent, sustainable and inclusive and a response for the social challenges of 

the internal market.  

These new strategies are pursued at the local level not only by domestic governments and local authorities (largely 

supported by European funds), but also by not-for-profit and private organizations (through initiatives of corporate 

social responsibility). The objective focuses largely on local problems, where proximity is a critical factor to identify 

and evaluate the problems and to improve efficiency in the actions taken. These actions relate to the dynamism of 

the social system, the vitality of the formal and informal local social ecosystem and the emergence of new forms of 

intervention adopted by local organizations. 

Innovative responses to problems and needs have been published in the form of research reports of various 

international organizations (e.g. European Commission) and foundations (e.g. Young Foundation) (Choi & Majundar, 

2015). To our best knowledge, academic research on the role of social innovation on the local development is scant. 

Therefore, the analyses of paradigmatic case studies by academics at the operational level could enhance our 

knowledge base to better understand the mechanisms of social innovation in underdeveloped regions. In this 

context, a number of benefits can be drawn from this research. First, the present study adds to academic empirical 

knowledge by assessing the extent to which members of the community manage to launch new ventures that take 

advantage of the resources and capabilities of the territory to create sustainable businesses, create new jobs and 

maintain traditional know-how. Second, it helps identify the specific role of social innovation originating from a 

small and underdeveloped region, but with potential for local economic development from below. Specifically, the 

research focuses on the characteristics of the territory (culture, natural and social heritage, etc.) and the local 

community where the inhabitants jointly decide on the products to be offered and the tourist attractions to be 

implemented in order to achieve a competitive and sustainable advantage in the market. 

Third, from a regional perspective, the study provides both social entrepreneurs and public policy makers with 

valuable information on how to deal with problems and issues emerging from the entrepreneurs’ resource 

allocation decisions. 

The paper begins to discuss the notion of social innovation and explain how it can be used as an analytical 

framework to understand the launch of new social ventures in underdeveloped regions. The next section describes 

the dynamic capabilities of the territory and analyzes how the management of resources contributes to sustain the 

competitive advantage and was affected by the characteristics of the territory.  It then explains the case study 

methodology employed. Subsequently, the Cooperative Terra Chã from the point of view of social innovation is 

examined and the research findings are presented and discussed with the emphasis placed on managerial 

implications. Finally, the conclusion section develops recommendations for social entrepreneurs and policy makers. 

 

2. SOCIAL INNOVATION 

The upsurge of social innovation among researchers has not been accompanied by consensus in the literature 

regarding the scope and dimensionality of the concept. From an institutional point of view, social innovation is 

about “new ideas (products, services and models) that simultaneously meet social needs (more effectively than 

alternatives) and create new social relationships or collaborations” (European Communities, 2011, p. 9). According 

to OCDE (2010), social innovation seeks new answers to social problems by: i) identifying and delivering new services 

that improve the quality of life of individuals and communities; ii) identifying and implementing new labor market 

integration processes, new competencies, new jobs, and new forms of participation, as diverse elements that each 

contribute to improving the position of individuals in the workforce.  

From an academic perspective social innovation is a “creative process, mostly collective, driven by the purpose of 

social utility that tries to establish a link between knowledge and competences of various actors in order to obtain 

a certain level of well-being starting from a community that plays the role of disseminator” (Guida & Maiolini, 

2014:15). Clarence (2014:47) defines social innovation as looking for new ideas and ways of working to meet unmet 

needs, involving concepts, products, and organisations to address social problems and challenges. Social 

innovations usually happen by trial and error, learning-by-doing, and exchanging ideas within groups where 

exchange of opinions assures new ways of doing things. 

The key distinction between social innovation and other types of innovation (commercial and technological) is that 

social innovation is oriented to the social and public good and not to the market (Edwards-Schachter, Matti & 

Alcântara, 2012). Another difference occurs both in its outcomes and in its relationships, and in the new forms of 

cooperation and collaboration that it brings (Murray, Caulier-Grice & Mulgan, 2010). As Phills, Deiglmeier and Miller 
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(2008) pointed out social innovation is any novel and useful solution to a social need or problem, that is better than 

existing approaches (i.e., more effective, efficient, sustainable, or just) and for which the value created (benefits) 

accrues primarily to society as a whole rather than private individuals. According to Phills et al. (2008) the 

microfinance and the fair trade examples could illustrate the prior definition. Novy and Leubolt (2005) state that 

social innovation mainly steams from the satisfaction of basic human needs; an increased level of political 

participation from deprived groups; and increasing the socio-political capacity and access to resources needed to 

enhance rights to enable satisfaction of human needs and participation. 

One important contribution for the study of social innovation derives from the review of 49 studies conducted by 

members of CRISES (Tardif & Harrison, 2005). The analysis found five common dimensions: transformations, 

innovative character, characteristics of innovation, actors involved, and process of developing the innovation (Klein, 

Fontan, Harrisson & Levesque, 2012; Maurer & Silva, 2014). The dimension transformation refers to the context in 

which the innovation is developed and includes three aspects: i) macro and micro contexts with the identification 

of crisis, ruptures, discontinuities and facts that force people to rethink their actions and develop new solutions for 

times of social and economic crises; ii) territorial contexts (local, regional and national) that are adapted or 

developed to promote change in production, consumption and work relations; iii) social context with the 

identification of problematic contexts in social structures (e.g. marginalization, socioeconomic exclusion). The 

second dimension refers to the innovative character which indicates the central role of social action as a source of 

innovation in a given territory, since actors are induced to search for innovative solutions to problems they identify 

in their context.  

The third dimension comprises the types of innovation (technical, socio-technical, social, organizational and 

institutional), their scale (local or localized innovations) and purposes (individual, collective, general, or common 

good). The fourth dimension includes the actors (individuals, organizations, institutions and intermediaries) 

involved in the social innovation process. The individuals comprise civil society, cooperative movements, 

associations and unions. The organizations can be companies, social economy organizations, collective 

organizations and beneficiaries. Institutions are understood as the state as well as established norms, values and 

identity. Lastly, the intermediaries arise from the interaction among the different actors, and committees, social 

networks, alliances and innovation networks, represent them. The fifth dimension refers to processes, and it 

involves three elements: i) methods of coordination indicate the way in which the actors interact and structure the 

process of social innovation, and how they share and disseminate information, knowledge and practices as they 

develop social innovations; ii) modes of implementation encompasses cooperation, partnerships, integration, 

negotiation, and diffusion, among others; iii) constraints includes complexity, resistance, tensions and uncertainties 

among the actors when faced with something new. 

Social innovation is accelerated by the pressures caused by societal changes (Moulaert, MacCallum & Hiller, 2013). 

In the words of the same authors (2013, p. 14) social innovations could be understand as “reformist ‘solutions’ for 

the scarcity of the resources in the welfare state” and as a “reformist approach to solve social problems”. Thus, 

social innovation increases the satisfaction of social needs such as exclusion, deprivation, alienation, lack of 

wellbeing and allows to attain significant higher wellbeing and human progress, as well as development. In this 

sense, social innovation is seen as a kind of innovation, characterized by its intentionality, which evolves by 

reshaping the society and aspire to bring more effective and efficient solutions to social problems (Franz, 

Hochgerner & Howaldt, 2012). 

Klein (2013, p. 9) argues that social innovation is seen as a “tool box that could provide rapid solutions to pressing 

problems”, of the most vulnerable segments of society. But it is also considered as a way to foster social cohesion 

of territories, being able to positively contribute to social, spatial and ecological development, at the same time 

that recognize the principle of social justice (Dyck & Broeck, 2013). As stated by OECD (2014, p. 148) “innovation 

can make a substantial contribution to dealing with social challenges such as poverty, ageing, social exclusion and 

health”. Therefore, innovation is considered as an important driver of growth, whilst it plays a key role in shaping 

inequalities and in helping to support well-being (OECD, 2014). As stressed by Cosseta and Palumbo (2014) 

innovation is considered as the unique antidote to the crisis and the inequality that exists in the society.  

Opportunities for social innovation are shaped by historical circumstances (Mulgan, 2012). Social innovation is 

highly contextual and path dependent, since it is strongly embedded in the social-cultural and social-political 

context (Moulaert et al., 2013). Also, it is socio-spatially embedded and time bound as it is closely interlinked with 

the stakeholder ecosystem and embedded in local systems and territorial networks (Cosseta & Plumbo, 2014; 

Moulaert et al., 2013). Therefore, as stressed by Dyck and Broeck (2013), innovation should be conceived under 

their spatial-historical context, taking into account the material territoriality, as well as the social dimension of 



 

 

 

 

 

128 

1
ST

 A
M

SR
 C

O
N

G
R

ES
S 

A
N

D
 T

H
E 

2
3

R
D

 A
P

D
R

 C
O

N
G

R
ES

S|
 IS

B
N

 9
7

8
-9

8
9

-8
7

8
0

-0
4

-1
 

territories. Furthermore, social innovation can emerge from the actions taken by communities in order to alleviate 

social, political and/or material issues (Moulaert et al., 2013). 

 

3. TERRITORIAL INNOVATION MODELS 

The external environment matters for success in innovative activity and is at least as important as internal factors 

(Porter, 2001). An attractive environment for innovation, such as university-industry linkages or a large pool of 

highly qualified workers, depends markedly from the characteristics of a territory. A wide variety of territorial 

innovation models have emphasized the characteristics of the territory as a place for innovation. The basic idea is 

that the geographical space links the “software” of the entrepreneur to their “hardware” – made up of the social 

community, the formal and informal institutions, and the tangible and intangible infrastructures that exists on its 

territory (Leoncini & Montresor, 2008).  

The theory of the innovative milieu argued that firms have a support space constituted around three types of 

relations: i) qualified or privileged relations with regard to the organization of productive factors; ii) strategic 

relations between the firm, its partners, suppliers and clients; iii) strategic relations with agents belonging to the 

territorial environment (Aydalot, 1986; Moulaert & Sekia, 2003; Camagni & Maillat, 2006; Santos & Simões, 2014). 

The GREMI (Groupe de Recherche sur les Milieux Innovateurs) studies have empirically demonstrated the existence 

of a dynamic and located productive system in different regions and countries (Camagni, 1991; Maillat & Perrin, 

1992).  

Building on a new interpretation on Marshall’s work, Becatini (1990; 2015) develops the Marshallian industrial 

district concept as a socio-territorial entity which is characterized by the active presence of both a community of 

people and a population of firms in one naturally and historically bounded area (Becattini, 1990; Sforzi, 2015). The 

concept postulates that economic change forms concretely within and between places, and so is a socio-economic 

place-based process (Santos & Simões, 2014; Sforzi & Boix, 2015). The concept of industrial district has been 

supported empirically indicating the importance of the place within various types of localities, like countries, 

regions, big cities and rural areas (Pike, Becatini & Sengenberger, 1990; Sengenberger, Loveman & Piore, 1990; Pike 

& Sengenberger, 1992; Benko & Lipietz, 1992; Bellandi & Propis, 2015). 

The local innovation system is a generalization of the Industrial District view of local economic development 

(Moulaert & Sekia, 2003). It is characterized by the territorial proximity of productive units (firms, plants, services 

suppliers, R&D centers, training institutions) interlinked in different forms (formal and informal, material and 

immaterial, market and non-market). The industrialization is perceived as a process occurring in urban or rural areas 

with an explicit artisan tradition (Courlet, 2008). The results of the empirical evidence has emphasized the factors 

on which local productive systems based its reproduction and renovation, such as external economies, non 

transferable knowledge, specific forms of regulation, and strong local identity (Courlet & Pecquer, 1992; Moulaert 

& Sekia, 2003; European Union, 2014; Ferreti & Parmentola, 2015). 

Using the industrial district perspective, the new industrial spaces paradigm goes beyond the agglomerated 

production systems, by encompassing: i) the coordination of inter-firm transactions and the dynamics of 

entrepreneurial activity; ii) the organization of local labor markets and social reproduction of workers; and iii) the 

dynamics of community formation and social reproduction (Moulaert & Sekia, 2003; Gathfield & Yang, 2006).  The 

research of Scott (1988, 2014) leads to the identification of new industrial spaces in North America, Western Europe 

and Norway (Isaksen, 1994). 

According to Porter (1988) a cluster is a geographic concentrations of interconnected companies, specialized 

suppliers, service providers, firms in related industries, and associated institutions (for example, universities, 

standards agencies, and trade associations) in particular fields that compete but also cooperate. Following the new 

industrial spaces literature, the cluster of innovation approach reinforces the role of local institutions and culture 

as well as industrial structure and corporate organization for economic performance (Moulaert & Sekia, 2003). A 

large number of studies identify clusters all over the world in different industries (Enright & Roberts, 2001; Feser, 

2002; European Communities, 2008, Potter & Miranda, 2009; Chatterji, Glaeser & Kerr, 2013). 

The concept of regional innovation systems has no commonly accepted definitions, but usually is understood as a 

set of interacting private and public interests, formal institutions and other organizations that function according 

to organizational and institutional arrangements and relationships conducive to the generation, use and 

dissemination of knowledge (Doloreux, 2003). The theory stresses the role of collective learning based on deep 

cooperative relationships between members of the system (Moulaert & Sekia, 2003). This learning process 

combined with firm-specific competences can lead to regional competitive advantages if they are based on localized 

capabilities such as specialized resources, skills, institutions and shared common social and cultural values (Braczyk, 

Cooke & Heidenreich, 1998; Doloreux, 2002; Santos & Simões, 2014). Cooke and Morgan (1994) identify a regional 
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innovation system in Baden-Württemberg; Diez (2002) in the metropolitan areas of Barcelona, Stockholm, and 

Vienna; and Doloreux (2003) in Beauce in Québec (Canada). 

Drawing on the work of evolutionary political economy, learning regions provide the crucial inputs required for 

knowledge-intensive economic organization to flourish: a manufacturing infrastructure of interconnected vendors 

and suppliers; a human infrastructure that can produce knowledge workers, facilitates the development of a team 

orientation, and which is organized around life-long learning; a physical and communication infrastructure which 

facilitates and supports constant sharing of information, electronic exchange of data and information, just-in-time 

delivery of goods and services, and integration into the global economy; and capital allocation and industrial 

governance systems attuned to the needs of knowledge-intensive organizations (Florida, 1995; Morgan, 1997; 

Santos & Simões, 2014). Some empirical evidence of learning regions could be found in the technology districts of 

France, Italy and United States (Storper, 2007).  

In brief, the aforementioned theoretical approaches considered different types of territory. For the innovative 

milieu and the local production systems approaches, the territory is a support space where agents modify their 

behavior according to the changes in the environment. On the contrary, the industrial district paradigm had a 

limited space view of the environment that it is seen as a source of constraints and opportunities to whom agents 

must react. For the regional innovation systems and the learning region theories, the inside specific relations with 

the environment constraints are emphasized. Finally, the new industrial spaces model underlined the dynamics of 

community formation and social reproduction. In this sense the dynamic capabilities of the territory are what make 

entrepreneurs capable to interact with their hosting environments, and running a process which depends, not only 

on their learning capacity, but also on their hosting environment – especially the territorial one – and their 

constituting resources – especially the human ones (Leoncini & Montresor, 2008).  

 

4. SOCIAL ENTREPRENEURS AND OPPORTUNITY RECOGNITION 

Opportunities are seen as a core element of the entrepreneurial behaviour as entrepreneurs do not have to trigger 

changes in the external context, but rather to be able to identify and exploit the existing environmental changes 

(Drucker, 1985). According to Austin, Stevenson and Wei-Skillern (2006, p. 6) opportunity relates to “the desired 

future state that is different from the present and the belief that the achievement of that state is possible”. Also, 

opportunities can be seen as a result from a set of circumstances that make possible a specific course of action 

(Cajaiba-Santana, 2010). 

In addition, opportunities could be formed or found. The first one relates to opportunities in which the entrepreneur 

plays an active role in creating and developing a market disequilibrium. Found opportunities, on the other hand, 

relates to pre-existing opportunities which the entrepreneur discovers and decides to exploit it (Hechavarría & 

Welter, 2015). The same authors argue that both types of opportunities (formed or found) are not mutually 

exclusive but rather complementary, since they address different aspects of the opportunity formation–

recognition–exploitation process. Notwithstanding, Hechavarría and Welter’s (2015) empirical research shows that 

social entrepreneurs pursuing formed opportunities are less likely to be innovative (comparing with opportunities 

that are not formed). 

The recognition of existing opportunities is fostered by the individuals’ entrepreneurial alertness, expertise, 

experience and absorptive capacity (Kirzner, 1979; Helchavarría & Welter, 2015). Further, opportunities recognition 

and creation also emerge from the entrepreneur’s knowledge, cognitions and behaviours and from his/her 

interaction with the environment (Hechavarría & Welter, 2015).  

According to Austin et al. (2006), opportunities could emerge from the recognition of an existing social need (that 

is not being effectively faced) or from the identification of a new social issue. As mentioned by Schumpeter (1934), 

the economies run in a continuous disequilibrium, in which external variables are able to rise new opportunities. 

The entrepreneurs’ alertness (Kirzner, 1979) makes possible he/she cope effectively with the external changes. 

Several authors (Alvarez & Busenitz, 2001; Guclu, Dees & Anderson, 2002; Popoviciu & Popoviciu, 2011) conclude 

that this spirit of alertness allow the social entrepreneur to: i) be aware of new opportunities likely to produce a 

positive social impact; (ii) judge and recognize an opportunity as it arises; and (iii) recognize and formulate the most 

suitable strategy to handle the opportunity. 

Shane and Venkataraman (2000) indicate that even though opportunities, by itself, are an objective issue, the 

opportunity recognition process is diffuse and subjective since it is built upon different beliefs that individuals have 

about the outcome that the resources applied in a strategy are be able to produce. Then, the opportunity 

recognition could arise from inter alia: 

 Something that disturbs the social entrepreneur or that he/she would like to change (Guclu et al., 2002; 

Yunus, 2008); 
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 Social entrepreneur’s personal values (Guclu et al., 2002); 

 Personal and professional experiences, such as education, hobbies or professional background (Corner & 

Ho, 2010; Guclu et al., 2002; Light, 2006); 

 Social entrepreneurs’ social network (Ármannsdóttir, 2011; Dorado, 2006); 

 The specific features of a given community and its social and institutional support (Light, 2006, 2008; 

Mulgan, Tucker, Ali & Sanders, 2007); 

 The external environment, that shapes opportunities’ nature and outcome (Austin et al., 2006; Popoviciu 

& Popoviciu, 2011). 

As we can observe, opportunities are a construction that result from the interaction of an individual, the way he/she 

perceive the opportunity and the surrounding community (Cajaiba-Santana, 2010; Trivedi & Stokols, 2011). 

The characteristics of a particular territory can affect the person’s creative capacity and the likelihood for social 

innovation. The place where a person lives affects the degree to which the person will accept novel ideas and 

resources will be available to support creative solutions. It affects the person’s access to particular kinds of 

information, learning opportunities, or problems that need solution. The recognition of opportunities in the 

territory for social innovation derives from the prior knowledge of the social needs of a specific community and the 

prior knowledge accumulated by the entrepreneur (Patzelt & Sheperd, 2011).  

Prior knowledge of potential sources of poverty in the community can led individuals to recognize opportunities for 

social innovation. Knowledge about what constitutes the culture and history of  specific communities can led to the 

discovery of new products or services, and knowledge of certain places could led to the recognition of opportunities 

to develop new social ventures. Differences in knowledge may explain differences in individuals’ attention toward 

aspects of the community, and thus their recognition of social innovation opportunities. Individuals will attend to 

those opportunities related to their own knowledge for a given aspect of their community. For example, based on 

prior knowledge, social entrepreneurs will more likely focus attention on opportunities for social innovation in the 

environment, than commercial entrepreneurs. As Patzelt and Sheperd (2011) state the greater prior entrepreneurs’ 

knowledge of the community they live, the more likely they will recognize an opportunity for social innovation. 

The prior entrepreneurial knowledge is also important for the recognition of social innovation opportunities. 

Indeed, prior knowledge about social problems can trigger the recognition of social innovation opportunities. The 

more knowledge of these problems individuals has, the more likely they will recognize an opportunity for social 

innovation that addresses the community problems (von Hippel, 1988; 2005). Recognizing an entrepreneurial 

opportunity to sustain the community requires that individuals connect their prior knowledge of the community 

with their prior knowledge of social problems. For example, consider a social entrepreneur who has discovered a 

new service to the older people. This individual will only recognize a social innovation if he/she also knows about a 

potential group of older people where the new service can be used. Knowledge about the community and ways to 

serve it is a prerequisite for him/her to develop a belief that the newly discovered service can contribute to the 

community because it will be accepted by older people. If the social entrepreneur has little knowledge about the 

community he/she will be ignorant about specific opportunities to deliver the service to potential groups of people 

and is unlikely to recognize this innovation as an opportunity to improve the quality of life of the older people that 

lives in a certain community. According to Patzelt and Sheperd (2011), the positive relationship between 

entrepreneurs’ knowledge of the community and the likelihood of recognizing an opportunity for social innovation 

is stronger when their entrepreneurial knowledge is high than when their entrepreneurial knowledge is low. 

In brief, social entrepreneurs can create new social ventures and then promote local economic development when 

they are capable of recognizing opportunities in the community where they live and have previous entrepreneurial 

knowledge.  

The discovery of entrepreneurial opportunities yields economic and social gains for people and the society in which 

they live. For example, an individual may recognize an opportunity for a new service that can be introduced to the 

community by starting a new social organization. If this new social organization succeeds, it develops social gains 

for the society (e.g., creates new social services), regardless of the individual’s role in that social organization and 

his/her personal economic gain (Patzelt & Sheperd, 2011). 

Another important determinant of opportunity recognition is motivation. Motivation to direct attention toward the 

social needs of the society likely arises when individuals perceive that the quality of life of a certain group or a 

community is threatened. For example, members of disadvantaged social groups are typically subject to higher 

unemployment rates than the rest of society. Most of the social support is oriented to attenuate poverty-related 

social needs, social exclusion and long-term unemployment (Patzelt & Sheperd, 2011). 

New venture creation entails two fundamental processes: (i) opportunity perception (or recognition); ii) resource 

attraction and coordination, normally through new rather than already existing patterns. These two processes are 
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associated with the role of the entrepreneur, requiring a high degree of pro-activity rather than adaptation or 

reaction to environmental changes (Iacobucci, 2008). The social entrepreneur’s dynamics is a process which involves 

the local system, the relative socio-economic context and the institutional set-up (Leoncini & Montresor, 2008). 

 

5. METHODOLOGY 

The objective of the present study is to examine innovation in a selected successful Portuguese social venture. The 

aim is to produce knowledge that could be transfer (by emulation or adaptation) to other ventures, social contexts 

and territories. To achieve this goal, we adopted a case study methodology to obtain valuable insights about the 

different characteristics and strategies pursue by the managers of the social venture. Specifically, we intend to 

highlight the activities developed by the social organization in response to the needs of particular (micro) segments 

of the society. The selected case is expected to illustrate which key factors triggered the success of the examined 

social initiative. 

Case study research in some areas, such as social innovation, is a very useful method of gaining insight about well-

managed initiatives known for their abilities to innovate and execute and where there is little theory available to 

serve as a guide (Eisenhardt, 1989; Ghauri, Gronhaugh & Kristianslund, 1995; Yin, 2013). Further, innovation is a 

social fact driven (Cosseta & Palumbo, 2014) and therefore it should be considered as a process embedded in a 

given context and society. 

One single case design is considered appropriate when we can observe the unique characteristics of the case and 

gain useful insights about the phenomenon (Ghauri et al., 1995). However, one single case designs are often 

regarded as somewhat suspect, as heavy sample bias implies problems of external validity (Bryman, 2001). 

Nonetheless, a basic lack of knowledge about the phenomenon often warrants explorative research based on one 

single case (Jonsson & Foss, 2011). Also, the use of qualitative methods offers the opportunity to help move the 

field forward and assist in providing its own theoretical grounding (Doz, 2011). And as Dyer and Wilkins (1991) 

noted, if executed well, case studies can be extremely powerful (when) authors have described general 

phenomenon so well that others have little difficulty seeing the same phenomenon in their own experience and 

research. Dyer and Wilkins (1991) also argue that the ultimate goal of a case study research is to provide a rich 

description of the social scene, to describe the context in which events occur, and to reveal the deep structure of 

social behaviour. The qualitative methodology also gives the researcher great freedom, both in case selection and 

in the choice of information sources and analytical techniques. Such freedom makes it imperative for the researcher 

to clarify, from the beginning of the investigation, the main goals and structure of the research in order to avoid 

including unsuitable information. 

The structure for the in-depth case study analysis is as follows. First, we provide information about the social 

venture; then, we examine the dynamic capabilities of the specific territory; finally, we focuses on the main features 

of the social innovation process and the opportunities generated by the territory. This approach helps to organize 

data collection and interpretation, and metaphorically serve as a dialogue partner for the data (Jonsson & Foss, 

2011). We contribute to the growing need for qualitative research within the social innovation field, and especially 

on the role of the dynamic capabilities of the territory in the generation of opportunities for social innovation. 

The data for this study were collected from two different sources: desk research; and in-depth, semi-structured 

interviews. These sources were triangulated to improve the accuracy of judgments and strengthen the validity of 

the results (Ghauri et al., 1995).  

Previously, desk research was conducted based on secondary data previously obtained by the authors about 

Cooperative Terra Chã, as well as information displayed in the site and covered by the statutes of the selected 

institution. Then, to clarify some aspects of the analysis and enhance the content of the case study, two interviews 

were conducted with the members responsible for the management of the Cooperative.  

The reasons for focusing on this case were: first, it represents a successful social venture developed in one less 

developed rural area with problems ranging from employment to lack of industries; second, it may serve to explore 

ideas about the role of small scale social initiatives on the regional development literature. Thus, this case may 

elucidate the main features of the activities undertaken by the Cooperative that can be used as benchmarks for 

other social initiatives located in less developed regions.  

The two interviews started with open questions about Cooperative and other aspects related with past, present 

and future projects. As the interviews progressed, the questions gradually became more structured, delving into 

more precise questions about how the activities were processed. The first interviews take place in July 2013 and 

the second occurs in March 2016. Both interviews lasted between 30 and 45 min. The data obtained in the 

interviews was triangulated with the data collected by desk research, which allowed us to control for memory bias. 
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To analyze the data we followed the structure aforementioned for the case study. In this approach the empirical 

patterns of the case was detached in order to address the main features related with the territory dynamic 

capabilities, the generation of opportunities for social innovation and its appropriation by the social entrepreneur. 

 

6. SOCIAL INNOVATION: THE COOPERATIVE TERRA CHÃ – A CASE STUDY ANALYSIS 

The case attempts to analyze the dynamics of the territory and simultaneously establish the links between the 

opportunities for social innovation and the response of the social organization. This is done by evoking the primary 

data collected in the interviews with privileged observers and the examination of secondary data from several 

sources. 

 

Aims and social purposes of the social venture 

The Cooperative Terra Chã is a multi-sector cooperative, whose main aim is to promote the local development of 

the village of “Chãos”. It was founded in 2001 and started its economic activity by providing services and supporting 

local production. Currently, the cooperative’s mission is to create opportunities for wealth generation by 

innovatively combining agriculture, environment, economy, tourism and culture. Its strategy is to stimulate the 

economic activity of the village to retain and create jobs for young people. Specifically, the main aims are to create 

conditions for: i) maintaining the sustainable development of the region, through the conservation of nature, the 

management of complementarities in the use of the territory and the reduction of internal disparities; ii) enhancing 

its endogenous potential through meaningful actions conceived to improve the quality of life of the residents and 

to ensure the correction of severe environmental dysfunctions; and iii) generating multiplier effects and synergies 

to encourage the diversification of the region’s socio-economic ecosystem. 

According to its Statute, the cooperative has the following social purposes (Alves, 2012): 

- To perform operations related to the products generated on its farms and to provide various services; 

- To develop economic, social and cultural activities; 

- To provide advice to local development projects; 

- To support the production and marketing of handicrafts; 

- To promote projects for environmental improvement and education; 

- To promote gender equality; 

- To promote and develop individuals’ skills and competences; 

- To enhance natural heritage; 

- To contribute to the development of a new form of mountain farming, which combines landscape and 

production quality; 

- To promote tourism based on nature as a way to enhance the characteristics of the protected area in which 

the cooperative operates. 

 

Capabilities of the territory 

Chãos is a small village with about 160 inhabitants, surrounded by mountains and inserted in the protected area of 

the National Park of “Serras de Aire e Candeeiros”, in the municipality of Rio Maior (in the central west coast of 

Portugal). The majority of the population is working age. Until the early 1990s the population was characterized by 

a low educational level and a deep knowledge of traditional farming techniques, due to intergenerational 

transmission of knowledge and to the knowledge built upon their own experience. Thereafter, the level of schooling 

increased, even in older inhabitants which attended some training programs. Currently most of the young villagers 

are graduated. 

The topography of the region is characterized by a hilly terrain, covered by scarps and outcrops, which confers a 

vigorous and wild landscape to the territory. The (privileged) location of the village offers a landscape and country 

view that is particularly adequate to attract domestic and foreign tourists. 

Until the 70s, the major economic activity of the village was based on the agriculture and pastoralism that permits 

the subsistence of the resident families. This was due to the main characteristics of the territory with mountains, 

fertile lands, forests and the local river (Ribeira de Alcobertas). Since then, other activities have increased its 

relevance in the surrounding villages, such as the pig and the poultry industry, as well as other activities of the 

secondary sector like the transformation of natural stone, the civil construction or footwear industry. As a result, 

most of the families currently have one person that works outside the village, while the rest of the family is self-

sufficient in small-scale agriculture. 

Over time, and as result of the abandonment of subsistence economy, the original forest coverage was being 

replaced by other kind of vegetation. Currently, the village is covered in its great extent by crawling vegetation.  
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The village is located in the largest calcareous area of the country. This feature favors the occurrence of 

geomorphological processes that led to the appearance of caves and ravines of various dimensions, as well as 

underground water courses. 

Due to the calcareous nature of the soil, rainwater does not remain on the surface and has to be stored in reservoirs 

(water cisterns). Moreover, water resources are hardly visible on the terrain surface, even though they are abundant 

on the underground. In fact, the region comprises one of the largest underground reservoir of freshwater in the 

country. This geological feature resulted in the appearance of a karstic spring, called ‘Olho’d’água’, which is an 

important water source typical of calcareous mountains areas. 

The caves (Grutas de Alcobertas) have a length of 210 meters and in some places a height of nine meters. The cave’s 

natural features have contributed for the local fauna and have shaped the high diversity of species that inhabit the 

region. 

The cave has been classified as a national monument. In the Upper Palaeolithic they were inhabited by man and 

some osteological elements and objects of this period of time (with about 15,000 years) have been found there. 

 

Opportunities generated by the territory 

The continuous abandonment of subsistence economy and sheep-farming has led to the disappearance of one of 

the main economic activities of the village and to the modification of its environmental ecosystem. 

Through its activity, the cooperative aims to conceive a strategy to answer two main questions (It’s our community, 

2014): (i) What should be done to keep the village socially, economically and culturally viable, since agriculture is 

no longer the central activity of the people? (ii) What interventions can be made in a territory whose main 

competitiveness driver is its location in a Natural Park?  

In order to address these social issues, the cooperative has developed several activities, which was grouped into 

five major sections: (i) accommodation and food services; tourism and nature; (iii) silvo-pastoral activities and 

environment; (iv) beekeeping; and (v) handicraft. 

The Cooperative intended to build an enduring and sustainable advantage that consents to respond to the two main 

concerns above mentioned in a simultaneous and reinforcing manner. This implies that the Cooperative needs to 

rebalance the local flora and fauna and, at the same time, make it possible the development of traditional activities 

with higher quality standards. 

One of the species that suffered greatly from the environmental changes observed was the red beaked magpie. This 

is an endangered bird with crucial role on biodiversity. The presence of the red beaked magpie favors the 

reappearance of some kind of flowers and plants which were originally embedded in the territory. The increased 

biodiversity led to the appearance of important plants for the honey production, by means of its pollination and the 

reappearance of some kind of bees. Likewise, the renewed of the flora enable the production of a better quality 

cheese, since goats have also a better nutritional feed. 

It should be highlighted that the village of Chãos has important geographic conditions to accommodate this 

endangered species, namely the caves and ravines where they nest. 

Apiculture is an activity with a strong tradition in the Village of Chãos, and also in all the surrounding mountainous 

area (Serra dos Candeeiros). In fact, in the past, the majority of the families had beehives, used to produce honey 

for their own consumption or even to be sold to the market. Further, the honey produced in the area was highly 

valued, especially due to the very impressive floral wealth offered by the calcareous nature of the mountain, 

important for the beekeeping activity. Finally, the weather conditions (such as, air temperature, humidity, 

precipitation, and wind strength) have influence on the “productivity” of honey bees.  

However, over recent years the region has been affected by some diseases which harm the honey production. 

Further, the insulation caused by the mountainous characteristics makes it difficult to introduce new equipment 

and working methods in the region.  

In addition to the economic value of beekeeping, this activity is particularly important for the preservation of 

protected species due to the biological services provided by bees, such as pollination, which favors the preservation 

of local spontaneous flora. Thereby, the Cooperative recognized the importance of (re)valorize the beekeeping 

activity, through the design of a strategy which linked training and the creation of infrastructures (facilities and 

equipment) that enabled the production of high quality hive products. 

With this purpose in mind, the Cooperative firstly decided to implement a network of beekeepers and, then, the 

construction of a collective honey centre.  

The main aims were to develop a set of actions that could improve the production and marketing of apiculture 

products; provide technical assistance to beekeepers through the monitoring and qualification of their production; 

and promote consumers’ awareness about honey. In the community centre, its associates (the villagers) may extract 
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honey in the facilities of the center that provides storage conditions and packaging in accordance with all the current 

legal standards. Furthermore, the project promotes the capacity for innovation, marketing and commercialization 

of honey and other apiculture products. Through this association, beekeepers do not need to invest in the creation 

of various infrastructures and their activities become (more) economically sustainable. 

Furthermore, the Cooperative also intend to build an interpretive space (which includes an experimental apiary), 

where bees and their role in terms of biodiversity are presented to the public. The creation of this space aims to 

develop the knowledge and qualification of beekeepers, to provide technical support, as well as to raise awareness 

about the beekeeping as possible economic activity (especially among the younger population). In fact, it is 

expected that this project will generate new motivations for beekeeping activity, making it a more attractive activity 

for young people. The collective centre will be financed by the revenue from its members’ contributions, the price 

resulting from the sale of honey, the admission of new members and tourist activities related to the interpretation 

center (Fagundes, 2014). 

Cooperative Terra Chã also has sought to enhance the economic attractiveness of the village by means of the 

regeneration of grazing activities, as a potential economic activity. The grazing activities still performed were 

realized on the basis of some kind of goats unfitted to the local features. Thus, based on a partnership established 

with private entities, the cooperative decided to create a collective herd composed of autochthone goats, 

appropriate to the characteristics of the local territory. Furthermore, the goats also play an important role on 

vegetation control and forest fires prevention. 

Either, the Cooperative have sought to explore nature tourism. For that purpose, it created activities, such as tours 

in nature, observation of plant species and architectonic and speleological heritage that promote tourism. An 

example of this was the creation of the so called “Pastors Route”. This activity has a recreational component and 

consists of a walking on selected routes. The aim is (i) to attract tourists to the region, (ii) to show the natural beauty 

of the village; and (iii) to raise awareness of environmental issues and pastoral activities. 

The ride also enable its participants to acknowledge cultural issues related to pastoralism, such as the existing water 

points, the building used by shepherds as shelter places, or the games played in its spare time. During each walk, 

individuals are accompanied by two specialized monitors, which explain the route and give support to individuals if 

it is necessary. The Cooperative had designed different walking tours, characterized by several extent and difficulty 

levels (ranging from 3 kms to 16 kms), as well as involving particular village’s points of interest. 

By means of the participation on the route, the Cooperative seeks to promote, in an integrated manner, other local 

activities. For instance, to each individual it is offered a bag (produced in the weaving center of the Cooperative), 

which contains the traditional lunch of Chãos, composed of local products such as goat cheese, olives, traditional 

homemade sausage or corn bread, among others. The participants in the walk could either look for accommodation 

offered by the Cooperative or for other gastronomy services available at the restaurant. 

Taking advantage of the village mountainous characteristics, the Cooperative decided to develop recreational 

activities, such as mountain biking, or radical sports like climbing, rappel or slide. The aim was to provide to the 

participants contact with nature and with local culture. At the same time, these activities enable the creation of 

new income sources (such as the participation price or the bicycle rental), and the diversification of the portfolio of 

activities held by the cooperative (making the offering as a whole more attractive). Traditional games are also 

offered in order to provide recreational programs based on the village cultural heritage. Given the variety of leisure 

activities provided, the Cooperative had decided to launch a holiday camp, in which individuals could customize 

their own activities. 

The accommodation activities play also an important role. Terra Chã currently has two accommodation centres, 

able to house around 36 individuals. The buildings benefit from its natural location, since they have a balcony with 

panoramic sights of the mountains. Its conception also makes use of other activities provided by the cooperative, 

since the curtains and carpets were produced by the weavers of the weaving shop. The accommodation is conceived 

in order to support (and to take advantage of) individuals who goes to the Chãos village, and stay there for a given 

period of time. Specifically, it can be used by individuals who intend to enjoy the environmental and leisure activities 

offered by the cooperative, as well as training programs (related, for instance, to speleology and archaeology). 

In the proximity of the accommodation centres there is a restaurant, where traditional cuisine is offered, made with 

local products, such as kid or goat’s cheese. 

The Cooperative Terra Chã’s strategy also comprises activities related to handicraft. The aim was to preserve and 

develop craftwork in the region, by introducing innovation in the field and allowing the creation of handmade 

products that meets the needs of the domestic and foreign consumers. The underlying purpose was to favor the 

creation of employment (and to support local populations to remain in the village) at the same time that local 
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cultural traditions are preserved. In addition, a shop was created by the Cooperative in order to sell the local 

products. 

The activities developed have produced considerable outcomes. Firstly, the project have attained important results 

related to job creation, since about 11 individuals (in a village of 150 inhabitants) were employed directly in the 

cooperative. The cooperative have had an important role on raising employment for female who had never 

participated in the formal labor market. Through flexible work practices these women could combine their job on 

the cooperative with domestic and farming activities. Further, around 50 individuals benefit from the activity 

developed by Terra Chã. Thus, the main beneficiaries of the Cooperative are the population of the village and either, 

directly or indirectly, the population of the nearby villages. 

The activities developed has produced a significant touristic impact, since the small village has received around 

7,000 tourists every year, which offers a very important economic impact to the region. 

 

7. DISCUSSION 

Local economic development focuses on endogenous resources. It provides a means of identifying new 

opportunities by creating viable economic activities in a given location that could generate jobs and income for the 

local community. The distinctive feature of local economic development is that it involves participatory processes, 

in which both public and private actors are invited to take part. The effects of this social dialogue are measured not 

only in terms of new economic partnerships but also in terms of social cohesion and institutional transparency. The 

project of Cooperative Terra Chã is a benchmark for local economic development. The cooperative’s aims are to 

contribute to social cohesion by attaching young people to economic activities developed in the village and to create 

jobs and decent sources of income that could deter emigration to the coastal cities of the country. 

The case study describes how a significant number of inhabitants of a mountain village located in a national park 

founded a cooperative involving the local parish, public authorities and other supporting actors. The strategy 

pursued by the Cooperative is based on the stimulus to economic activities that enable local development dynamics 

related to traditional products and tourism. The economic activity developed by the cooperative is related to the 

production of honey, grazing, handcrafting, accommodation, food services and leisure activities based on nature, 

bringing together different experiences, knowledge, skills and natural resources. Based on the principles of 

environmentally sustainable development, the cooperative re-invented economic activities on the basis of the 

village traditions, natural endowments and its geological and geomorphological characteristics. The innovation 

ensured the feasibility of traditional techniques, added value to local products and attracted tourists to the village. 

All the activities are supported by local endowments and intertwined in order to generate synergies. Innovation 

was at the heart of the integrated approach conceived to stimulate the community’s economic, social and 

environmental sustainability. 

The Terra Chã Cooperative case reveals how employment can be promoted and created in almost deserted rural 

areas that have failed to attract the interest of traditional firms and have greatly suffered from the disintegration 

of the Portuguese economic sector. Our investigation reveals that the critical factor is to find a solution that will 

preserve and exploit the know-how of its population and its local resources. Older (and ancestral) activities have to 

be redesigned in order to attract new generations and deter migration to other central or coastal locations with 

better employment conditions. 

The development of activities by villagers of Chãos would not be possible without the support and training provided 

by the Cooperative Terra Chã. The beneficiaries of social programs are active players in the social response model. 

The social and economic value that is produced by the cooperative is to a large extent the result of the effort and 

value of their work on grazing activities, commercialization of honey products and tourism, among others. Capacity 

building and empowerment of members of the cooperative is quite evident in the support given for carrying out 

agricultural or beekeeping activities and training. The technical knowledge and know-how promoted through these 

training programs are offered on the basis of local development initiatives, the preservation of local traditions and 

the protection of environment. The evidence gathered supports the theories of regional innovation systems, since 

collective learning based on active cooperative relationships is crucial to the development of new response models 

to cope with social problems embedded in a given territory. Further, the interaction of a set of local entities led to 

the generation of a more precise knowledge of the specificities of the territory and the way they shape the 

constraints and opportunities that could be seized as opportunities for social value creation. 

The analysis of the case also shows the relevance of considering the constituting resources of a rural territory, 

specifically the human and natural resources, and its contribution to sustain competitive advantages. Either the 

case shows how territory offers a space where local agents modify their behavior in accordance with the changes 
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of the environment. In fact, individuals’ alertness, experience and prior knowledge makes it possible to take 

advantage of a set of circumstances provided by external environment.  

Social organizations aim to be economically and financially sustainable in the long term, which enables them to 

perpetuate the implementation of social activities and to continue fulfilling their mission. This mission is viable if an 

economic dimension is integrated in the social organization and if the cooperative adopts a proactive culture to 

search for new and innovative sources of revenue generation that depend on their own activities and public or 

private support. Terra Chã created a broad portfolio of products, services and activities related to its regional 

specificities. 

 

8. CONCLUSION 

The main goal of this paper was to contribute to the identification of some of the innovative responses that has 

been developed in the social economy in Portugal.  

New social ventures arise in response to severe social issues that remain unanswered in local communities. The 

intention to act arises from the awareness that those complex and multidisciplinary social issues will not be 

eliminated through social institutionalized national responses, either because they do not exist or because they do 

not address the specific characteristics of local communities and territories.  

We observe that individuals who are exposed to a social problem are usually drivers in the creation of new social 

ventures. The contribution of the Cooperative Terra Chã to attenuate the local unemployment problem was to 

develop new businesses based on ethnic products sold outside the village, helping to create employment in small 

rural villages of the country, preventing the exit of the young people and keeping people in the community. 

Although each social venture focuses on a range of social issues its social consequences are actually broader and 

have an impact in other social areas not explicitly recognized in its mission statement, such as social exclusion, civic 

cohesion, civil rights, promotion of human dignity and poverty. In the case of the cooperative Terra Chã, the 

innovative response emerges from different activities: the combination of existing local resources (natural 

resources) in an innovative way to protect the environment and increase tourism; the identification of new sources 

of revenue; and the partnerships with other institutions (public or private) that shared common cultural and social 

values. As Okpara and Halkias (2011) suggest, the desire to innovate is not the result of one instance of creativity 

but is the modus operandi of social entrepreneurs. 

A particular characteristic of the Terra Chã case is that managers have a deep knowledge of the existent social 

problems in the community. This awareness allows the institution to adopt an integrated and holistic approach to 

the problems faced by the citizens. The actions taken try to maximize the resources available in order to obtain 

synergies and expand the process of social value creation.  

As stated by Witkamp, Royakkers and Raven (2011), the inclusion on the community of the social organization, the 

experience of the social issue and the strong involvement of the main stakeholders lead to the adoption of a 

response model that accommodates the characteristics of the target population and of the rural territory where 

they live. Most of the solutions mentioned above are not radical social innovations but rather derive from the 

knowledge of the reality of the situation and the combination of pre-existing elements (i.e., incremental 

innovation).  

As we can see in the Terra Chã case, understanding social problems allows for the design of holistic responses that 

explore in an integrated manner the resources and capabilities of the group or the region intended to be served. 

The creation of the cooperative is in line with the specificities of the region, is based on three cornerstones: (i) the 

social dimension; (ii) the economic dimension; and (iii) the cultural and/or environmental dimension. A virtuous 

combination of these three bottom lines, which reinforce each other, is possible due to the deep local knowledge 

and the powerful motivation of their respective players to find a satisfactory and lasting solution local development. 

The case study illustrates how social entrepreneur’s innovation and creativity capabilities could facilitate the 

transformation of a social problem (triggered by the characteristics of the territory) into an opportunity to create 

social and economic value in a sustainable way. 
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ABSTRACT 

A substantial part of entrepreneurship is associated to cognitive, learning, and knowledge issues. The cognitive 

aspect of entrepreneurship is highly associated to the (future) entrepreneurs’ view of the world, which influence 

their mental models, and therefore, their business models and decision making skills. The aim of our study is to 

explore the potential existence of a cognitive divergence (knowledge-related divergences) among key actors in what 

relates to the structural conditions of entrepreneurship. I.e. this study attempts to explore if specialists on 

entrepreneurship display divergent perceptions about the government supporting schemes. In addition, it also aims 

to explore which are the areas in which such perceptions converge and diverge. This study consists of conducting a 

factorial statistical analysis on the Global Entrepreneurship Motor 2011 database. Through the factor analysis there 

are grouped 23 variables (survey questions) on 4 factors. Factor 1 agglomerates the existence of issues and 

perception of opportunities to start a new business. In factor 2 variables concerning the influence of social and 

cultural norms are included. Relatively the third factor one can find variables relating to the sufficiency or 

insufficiency of financial support for creation of new businesses. Finally the last factor, classified as ''Market 

opening’’ encompasses issues related to market developments. 

 

  

mailto:vbraga@estgf.ipp.pt
mailto:luisa.dmf9@gmail.com
mailto:aic@estgf.ipp.pt
mailto:abraga@estgf.ipp.pt


 

 

 

 

 

1
ST

 A
M

SR
 C

O
N

G
R

ES
S 

A
N

D
 T

H
E 

2
3

R
D

 A
P

D
R

 C
O

N
G

R
ES

S|
 IS

B
N

 9
7

8
-9

8
9

-8
7

8
0

-0
4

-1
 

 

141 

 

 

 

 

 

SS05.2 CULTURAL TOURISM 
AND REGIONAL 
DEVELOPMENT  
  



 

 

 

 

 

142 

1
ST

 A
M

SR
 C

O
N

G
R

ES
S 

A
N

D
 T

H
E 

2
3

R
D

 A
P

D
R

 C
O

N
G

R
ES

S|
 IS

B
N

 9
7

8
-9

8
9

-8
7

8
0

-0
4

-1
 

[01028] PERFIL DOS VISITANTES E PERCEÇÕES DO DESTINO GUIMARÃES 
ANTES E APÓS A CEC 201213 
 

Paula Remoaldo1, Laurentina Vareiro2, J. Cadima Ribeiro3, Vitor Marques4 
1 Lab2pt, Universidade do Minho, Guimarães, Portugal, cris.remoaldo@gmail.com 
2 Instituto Politécnico do Cávado e do Ave, Barcelos, lvareiro@ipca.pt 
3 NIPE, Universidade do Minho, Braga, Portugal, jcadima@eeg.uminho.pt 
4 Mestre em Património e Turismo Cultural, Universidade do Minho, Braga, Portugal, vitor.marques@guimaraesturismo.com 
 

RESUMO 

As Capitais Europeias da Cultura (CEC) são o projeto cultural colaborativo mais ambicioso, em termos de escala, que 

se realiza na Europa. Em 2012, e pela primeira vez em Portugal, uma cidade média recebeu o título de Capital 

Europeia da Cultura. Guimarães foi a cidade eleita. Três anos após a realização da CEC 2012, importa aferir o que 

mudou em termos do perfil do visitante e perceção deste dos atributos da cidade. A essa luz, a presente investigação 

tem como principais objetivos aferir a evolução do perfil dos visitantes, detetar as principais alterações ocorridas 

nos atributos percebidos da cidade entre 2010/2011 (antes do megaevento) e 2015 (depois do megaevento) e 

contribuir para uma melhor identificação do posicionamento atual do destino, na perspetiva do visitante. Optou-se 

por usar fontes primárias, alicerçadas na realização de inquéritos aos visitantes de Guimarães. Em matéria de 

tratamento analítico, fez-se uso de métodos estatísticos que permitem evidenciar a semelhança ou diferença dos 

perfis dos visitantes e das perceções dos atributos do destino mantidas por estes no horizonte temporal tratado. A 

nível de resultados obtidos, constatou-se uma alteração do perfil do visitante do destino Guimarães (maior 

equilíbrio em termos de homens e mulheres; descida dos inquiridos com idade compreendida entre os 0 e os 25 

anos e um aumento dos inquiridos entre os 46 e os 65 anos; e aumento dos visitantes com habilitações académicas 

mais baixas) e uma evolução notória dos atributos percebidos da cidade. Crê-se que os resultados empíricos 

encontrados são informação pertinente para ser usada pelos operadores turísticos e, sobretudo, pelos responsáveis 

pelo planeamento e gestão turística da cidade de Guimarães. 

Palavras-chave: perfil dos visitantes; perceção dos atributos do destino; Capital Europeia da Cultura de 2012; 

Guimarães. 

 

VISITORS` PROFILE AND PERCEPTIONS TOWARDS THE GUIMARÃES DESTINATION PRE- AND POST-ECOC 2012 

ABSTRACT 

The European Capitals of Culture (ECOCs) are the most ambitious European cultural partnership project 

implemented in Europe, if one looks to the scale. In 2012, for the first time in Portugal, a medium size city hosted 

it. Guimarães was the chosen one. Three years after hosting the ECOC, it is time to access what has changed as a 

consequence of it in terms of visitors` profile and perceptions towards the city attributes. This having in mind, this 

research has as its main aims to check the visitors` profile evolution, the main changes verified in the perceived 

attributes of the city, comparing data from 2010/2011 (before hosting the mega-event) and from 2015 (after 

hosting the mega-event) and contribute to a better identification of the positioning of the tourism destination, 

following the point of view of the visitor. Primary data sources were used, gathered through a survey conducted to 

the Guimarães tourists. In analytical terms, we made use of statistical methods allowing to put in evidence the 

similarities or differences found in what regards the visitors’ profiles and perceptions towards the destination 

attributes, when looking to the two time periods under scrutiny. Looking to the results gotten, we concluded that 

a change in the Guimarães visitors` profile has verified (more balance between men and women; decrease in the 

amount of tourists aged from 0 to 25 years old and increase in those aged from 46 to 65 years old; and increase of 

the tourists endowed of lower schooling levels) and a notorious evolution in what regards the perceived city 

attributes. One believes that the empirical results attained are a valuable source of information for tour operators 

and, mainly, to city planning and managing authorities.   

Key-words: visitors` profile; destination attributes perceptions; 2012 European Capital of Culture; Guimarães. 

 

1. INTRODUÇÃO  

Portugal passou, em três datas distintas (1994, 2001 e 2012), por três experiências de acolhimento de uma Capital 

Europeia da Cultura (CEC), mas pouco foi escrito sobre os seus legados. Que impactes teve, efetivamente, este tipo 

                                                                 
13 Este trabalho tem o apoio financeiro do Projeto Lab2PT- Laboratório de Paisagens, Património e Território - AUR/04509 e da FCTMEC 
através de fundos nacionais e quando aplicável do cofinanciamento do FEDER, no âmbito do novo acordo de parceria PT2020. 
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de megaevento nas cidades onde se realizou e na região envolvente? Será que o perfil dos visitantes das cidades 

que acolheram as CEC e respetivas motivações de visita se alteraram com a realização deste tipo de evento? 

Desde os anos 2000 que existem estudos de avaliação de impactes da CEC à escala internacional. Este facto decorre, 

entre outros aspetos, da imposição da Comissão Europeia da realização deste tipo de estudos por parte das cidades 

que vão assumindo o título. Ainda assim, muitos desses estudos são sobretudo de cariz político (Hallmark events) e 

bastante centrados na vertente económica, e direcionam-se para um período curto, normalmente o de realização 

do evento. 

Tendo presente o interesse de contribuir para um melhor conhecimento dos efeitos da organização de um evento 

desta natureza, a partir de um caso concreto, uma equipa de investigadores, juntamente com um técnico da Câmara 

Municipal de Guimarães, iniciou, em 2015, a aferição da evolução do perfil e da perceção dos visitantes dos 

atributos do destino turístico Guimarães, procurando identificar eventuais mutações que tenham ocorrido nas duas 

dimensões antes mencionadas entre 2010/2011 (antes do megaevento) e 2015 (depois do megaevento).  

Esta investigação, ainda em curso em 2016, pretende contribuir para uma melhor identificação do posicionamento 

atual do destino, na perspetiva do visitante. Almeja ainda ajudar os técnicos e políticos do município e da região a 

delinear uma estratégia mais sustentada de captação de mais visitantes e, simultaneamente, de fidelização dos 

mesmos ao destino, o que, obviamente, releva da satisfação que aqueles possam retirar da sua experiência de visita 

e, logo, dos atributos que configuram a oferta turística da cidade. 

Diga-se a propósito que, conforme sublinham Adie e Hall (2016) num artigo ainda não formalmente publicado a 

cujas provas acedemos entretanto por via eletrónica, tem havido muito pouca investigação sobre o perfil concreto 

dos visitantes de lugares que são Património Cultural da Humanidade, nomeadamente no que se refere às 

respetivas caraterísticas demográficas. Conforme também sublinham os mesmos autores (Adie e Hall, 2016), essa 

informação é fundamental para gizar adequadas campanhas de marketing, isto é, para desenvolver estratégias de 

mercado que permitam endereçar os segmentos relevantes de turistas e diferenciar os destinos face aos dos seus 

concorrentes. Reportando-se à mesma problemática, Beerli e Martin (2004) reclamavam há mais de uma década 

que as caraterísticas individuais das pessoas, como o género, a idade e o nível de instrução eram atributos internos 

que influenciavam decisivamente as perceções mantidas sobre os destinos. 

Para o efeito enunciado, em termos de fontes primárias, foi realizado aos visitantes um inquérito por entrevista 

diretiva ou estruturada, em 2010/11 e 2015. Esta inquirição decorreu nos postos de turismo de Guimarães e foi 

conduzida/apoiada pelos técnicos da Câmara Municipal de Guimarães em serviço nos ditos postos de turismo. 

O presente artigo está estruturado em três secções, para além desta Introdução e da Conclusão. A primeira prende-

se com as motivações dos visitantes de destinos culturais e com a invocação das caraterísticas de uma Capital 

Europeia da Cultura e os seus legados esperados. A segunda secção debruça-se sobre os instrumentos analíticos 

usados para aferir o perfil dos visitantes e as perceções dos atributos do destino Guimarães antes e após a CEC 2012 

(isto é, em 2010/2011 e em 2015). Na terceira faz-se uma caraterização de Guimarães em termos de oferta turística. 

Na quarta secção são apresentados e analisados os principais resultados dos dois inquéritos realizados aos visitantes 

da cidade de Guimarães. A terminar, como dito, temos as principais conclusões e a ventilação de algumas 

recomendações de política. 

 

2. PERCEÇÃO DE ATRIBUTOS DE UM DESTINO, PERFIS DE VISITANTES E CAPITAIS EUROPEIAS DA CULTURA  

2.1. Motivações de visita, perceção de atributos do destino e perfis de turistas 

O perfeito entendimento dos processos que influenciam a motivação de viajar é um fator crítico no sucesso do 

desenvolvimento da atividade turística por subentender a perceção das necessidades e desejos de consumo dos 

agentes da procura (Crompton, 1979; Beerli e Martin, 2004; Remoaldo et. al., 2014a; Nikjoo e Ketabi, 2015; Adie e 

Hall, 2016). Nas ciências sociais, o termo “motivação” é associado a uma situação que coloca o indivíduo numa 

posição em que está disposto a despender um determinado esforço ou dinheiro tendo em vista a concretização de 

um determinado objetivo (Dubois, 1990). 

No que se refere a motivações de viagem, desde os anos de 1970 que as mesmas são avaliadas usando os fatores 

associados ao indivíduo e seu contexto e à oferta existente nos destinos. Na terminologia inglesa, essas duas 

dimensões por detrás da decisão de efetuar uma visita turística e de escolha de um destino foram designadas por 

fatores push (impelem) e pull (atraem).  

Crompton (1979) identificou sete push factors e dois pull factors. Os push factors considerados foram o escape a 

um ambiente percecionado como rotineiro, a exploração de novos entornos e a auto-avaliação, o relaxamento, o 

prestígio, o regresso às origens, o reforço da relação de parentesco e a facilitação da interação social. Os pull factors 

foram a novidade e a formação/aprendizagem. 



 

 

 

 

 

144 

1
ST

 A
M

SR
 C

O
N

G
R

ES
S 

A
N

D
 T

H
E 

2
3

R
D

 A
P

D
R

 C
O

N
G

R
ES

S|
 IS

B
N

 9
7

8
-9

8
9

-8
7

8
0

-0
4

-1
 

Conforme decorre do que foi antes enunciado, este modelo pressupõe uma distinção dos diferentes fatores que 

determinam em cada indivíduo a necessidade de sair do seu ambiente habitual através da viagem (push), e os 

atributos identificados nos destinos, que funcionam como força de atração incentivando a viagem (pull). Dias (2009) 

argumenta que este modelo resulta da decomposição das decisões de viagem em duas forças motivacionais: a 

primeira (push) é a que leva o turista a decidir viajar, e prende-se com o nível pessoal e/ou social dos indivíduos; a 

segunda (pull) é uma força exterior, que se materializa nos atributos de um determinado destino, os quais exercem 

uma atração (maior ou menor) sobre o visitante, determinante na sua escolha, e que agem através da perceção que 

o potencial visitante tem do destino.  

Numa interpretação possível do papel destas duas forças motivacionais, num primeiro momento, em função da 

necessidade sentida, o potencial turista toma a decisão de viajar. Uma vez tal assumido, tendo por base os atributos 

percebidos dos destinos em equação, isto é, que se configuram capazes de dar resposta ao tipo de carência que se 

pretende satisfazer, o turista potencial irá fazer a sua escolha de um destino concreto (Crompton, 1979; Nikjoo e 

Ketabi, 2015).  

Da investigação empírica realizada também se extraiu a indicação de que tende a haver grandes diferenças entre a 

motivação de viajar para um destino cultural ou fazê-lo para um do tipo recreacional. No caso dos visitantes que 

escolhem destinos de perfil cultural as razões que lhes subjazem decorrem de motivações associadas à educação 

ou aprendizagem (Kozac, 2002; Prayag e Ryan, 2011; Nikjoo e Ketabi, 2015).  

Como referem Beerli e Martin (2004) e Vareiro (2008), as variáveis demográficas também condicionam as 

motivações, sendo que a idade, o género e o nível de instrução serão as mais determinantes. Por seu turno, os 

fatores pull estão sobretudo ligados à perceção da oferta que o visitante tem, o seu significado e a respetiva 

capacidade de satisfazer uma necessidade sentida que, obviamente, são influenciadas de forma determinante pelas 

caraterísticas internas (atributos) dos indivíduos (Beerli e Martin, 2004).  

Falando de oferta turística, algo que vale a pena lembrar é que a grande diferença entre um produto (e.g., industrial, 

agrícola) comum e um produto turístico é que o produto turístico tem uma natureza compósita e o seu consumo 

tem, inevitavelmente, que ser concretizado no lugar (destino turístico) que o oferece (Kastenholz, 2002; Vanhove, 

2004; Almeida, 2015).  

A essa complexidade do produto/serviço turístico acresce, ainda, a importância que na formação da decisão de 

visita a um lugar toma a perceção que o consumidor (eventual visitante) mantém dos atributos do destino, na sua 

expressão múltipla, multifacetada, que não são senão as caraterísticas do destino que dão corpo à respetiva imagem 

turística (Carvalho et al., 2015). Dito de outro modo, apesar do contributo valioso que a literatura empírica tem 

dado para uma melhor compreensão do fenómeno, as motivações dos turistas são complexas e muitos fatores de 

ordem interna (isto é, sociopsicológica) e externa influenciam a decisão dos indivíduos quando se trata de escolher 

um lugar a visitar (Wall e Mathieson, 2006). Tudo isso, reforça a complexidade do posicionamento competitivo de 

um destino e, naturalmente, também do seu planeamento e promoção. 

Na análise do destino aqui tratado vamos apreciar, essencialmente, os fatores pull, isto é, os que se prendem com 

a escolha da cidade de Guimarães. Interessar-nos-á, particularmente, a identificação dos atributos que prefiguram 

a imagem turística de Guimarães, tal qual percebido pelos seus visitantes, e a respetiva evolução entre os dois 

períodos retidos pela investigação, confirmando/infirmando a manutenção da imagem do destino decorrente do 

acolhimento da CEC 2012, e como seu legado. 

Conforme foi dito, a motivação de visita a um destino decorre de uma decisão individual e para a conformação de 

uma certa decisão decorrem múltiplos fatores, onde também conta o esforço ou os recursos financeiros que os 

indivíduos estão dispostos a despender, aparte necessidades a satisfazer e gostos ou preferências de consumo. 

Entretanto, conforme já notado no início deste texto, tem havido muito pouca investigação sobre o perfil concreto 

dos visitantes de lugares que são Património Cultural da Humanidade, nomeadamente no que se refere às 

respetivas caraterísticas sociodemográficas (Adie e Hall, 2016), pese a relevância que a informação que se reporta 

a essa dimensão tem na definição de campanhas de marketing adequadas, isto é, que sejam capazes de, 

simultaneamente, endereçar os segmentos relevantes de turistas e diferenciar os destinos face aos dos seus 

concorrentes.  

Esta pouca atenção dada aos visitantes de destinos turísticos com valia histórico-patrimonial contrasta com a 

perceção mantida por vários autores (entre eles: Poria, Butler e Airey, 2004; Poria, Reichel e Biran, 2006; Chen e 

Chen, 2010; Yankholmes e Akyeampong, 2010) de que a principal motivação de visita a estes lugares prende-se com 

as suas caraterísticas tal qual percebidas pelos turistas a partir da sua própria herança cultural. Quer dizer, a visita 

decorre mais das motivações e perceções dos turistas que dos atributos particulares dos destinos. 

Tratando-se da escolha de um destino cultural, e particularmente, daqueles que exibem a distinção de serem 

oficialmente reconhecidos como Património Cultural da Humanidade, não surpreenderá que a pouca literatura 
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empírica disponível sobre o tópico tenha apontado para um perfil marcado pela detenção de um nível mais elevado 

de formação académica que o comum dos turistas, uma idade mais “madura” e também um nível médio de 

habilitações académicas e de rendimentos mais altos (Light e Prentice, 1994; Silberberg, 1995; Kerstetter et al., 

2001; Huh et al., 2006; Kima et al., 2007; Pérez, 2009). Há, no entanto, estudos que questionam a validade da 

generalização de alguns destes atributos ao comum dos Sítios Património da Humanidade (Adie e Hall, 2016).  

Segundo autores como Kima et al. (2007), Pérez (2009), King e Prideaux (2010) e Remoaldo et al. (2014a), este tipo 

de visitante tende, igualmente, a despender relativamente mais tempo no destino e as mulheres a darem-lhe mais 

preferência que os homens.  

Esta eventual segmentação de género prende-se com a importância que homens e mulheres possam conferir aos 

atributos de um certo destino, sendo razoável admitir que eles e elas possam valorizar de forma diferente os 

mesmos atributos (Meng e Uysal (2008).  

Entretanto, este dado do predomínio das mulheres saiu confirmado em apenas um dos três Sítios Património da 

Humanidade (em Marrocos, no Archaeological Site of Bolubilis), que foram alvo da investigação conduzida não há 

muito tempo por Adie e Hall (2016). Nos outros dois que foram analisados ocorreu um predomínio dos homens 

(nos Estados Unidos, em Independence Hall e na Sérvia, em Studenica Monastery). 

No que se reporta à problemática da idade média do visitante, haverá que notar que o grupo dos turistas culturais 

tem vindo a diversificar-se e a atrair uma quantidade crescente de visitantes mais jovens (Richards, 2004; Richards, 

2007, citado por Adie e Hall, 2016; Nguyen e Cheung, 2014; Remoaldo et al., 2014a), quando se compara com o que 

tendia a ser apontado mais remotamente pela literatura empírica. No estudo empírico de Adie e Hall (2016), em 

particular, a dominância dos grupos etários mais “maduros” não se confirmou nos três lugares que foram alvo de 

análise, fazendo emergir a ideia de que tal pode estar relacionado com a natureza do legado, isto é, com o seu 

simbolismo específico, aparte aspetos de cultura local e sociopolíticos. 

Um aspeto também focado nalguns, poucos, estudos refere-se à nacionalidade dos turísticas, levando à emergência 

da ideia que, tratando-se da visita a destinos Património Cultural da Humanidade, os turistas internacionais 

tenderiam a prevalecer (Nguyen e Cheung, 2014). Este dado também resulta questionado no estudo de Adie e Hall 

(2016), onde, consoante o caso, são os nacionais ou os estrangeiros a predominar entre os visitantes. 

 

2.2. As CECs e os seus legados 

As Capitais Europeias da Cultura (CEC) constituem o projeto cultural mais arrojado, no que diz respeito à dimensão 

e orçamento, que se concretiza na Europa em cada ano (European Commission, 2009a). É o terceiro mais 

importante megaevento que ocorre na Europa, a seguir aos Jogos Olímpicos e aos Campeonatos Mundial e Europeu 

de Futebol (Van Heck, 2011).  

Atualmente, é assumido pela Comissão Europeia como sendo um evento internacional prestigiado e maduro, com 

a duração de um ano e com uma posição consolidada no calendário cultural global (European Commission, 2015). 

Nos trinta anos da sua existência, conforme também assumido pela Comissão Europeia (European Commission, 

2015), deu um contributo relevante para a riqueza cultural europeia, tendo decorrido em mais de 50 cidades. 

Esta iniciativa tem por base o papel especial desempenhado pelas cidades no âmbito da cultura, o que foi 

reconhecido numa Resolução de 1985 (Resolution of the Ministers Responsible for Cultural Affairs Concerning the 

Annual Event “European City of Culture” - Doc. 7081/84). Nessa Resolução, foi usado pela primeira vez em 

documentos oficiais o conceito de "Cidade Europeia da Cultura”, estabelecendo-se que este tipo de evento deveria 

durar um ano, durante o qual a cidade que o acolhesse iria operacionalizar um programa de eventos para destacar 

o seu contributo para o património cultural comum e bem acolher as pessoas e artistas de outros Estados-Membros 

(European Commission, 2009b). A primeira CEC ocorreu nesse ano (1985), em Atenas. 

Desde então, muitas cidades têm encontrado na organização de uma CEC uma oportunidade para, principalmente, 

regenerar o seu tecido urbano, e ganhar visibilidade, à escala nacional e internacional, contribuindo assim para a 

respetiva promoção como destino turístico. A possibilidade de criar uma oferta cultural mais sustentada no 

seguimento da concretização do megaevento também tem sido relevada. 

O ano de 1990 costuma ser assumido como um ano de viragem, identificando-se com o facto de Glasgow, que não 

era um destino cultural tradicional, ter assumido a organização de uma CEC. A regeneração urbana e a melhoria da 

imagem da cidade como destino cultural constaram da candidatura formulada.  

Na sequência do acolhimento por Glasgow do evento, olhando para os seus impactes económicos, estes foram 

avaliados como muito positivos, tendo a cidade beneficiado em termos do aumento do número de visitantes, além 

das receitas decorrentes dos gastos efetuados pelos mesmos (Freitas Santos et al., 2011). Aparte isso, como legado 

da CEC, ocorreu também uma aposta num significativo conjunto de atividades culturais (Myerscough, 1991, citado 

por Richards, 2000). 
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Quando falamos de uma CEC estamos a referir-nos a um megaevento, ainda que outros autores usem a designação 

de “festival” ou de “evento” (Quinn, 2005, 2013; Getz, 2012) ou de grande evento (“big event” - Santos, 2002; 

“major event” - Müller, 2015). Esta designação deriva da sua dimensão e significado que transcende o âmbito 

nacional, conduzindo à atração de um elevado volume de turistas, a uma elevada cobertura por parte dos mass 

media, ao incremento do prestígio da cidade/território onde decorre e a relevantes impactes económicos para a 

comunidade de acolhimento (Liu, 2012).  

Trata-se de um grande evento de cariz cultural, que Müller identifica como “major event”, numa classificação de 

três níveis, a saber: major-event; mega-event; e giga-event. Nessa classificação atende às seguintes quatro 

dimensões: a atração de visitantes; o alcance mediático; os custos e os impactes transformadores (Müller, 2015). 

Não existindo consenso pleno sobre a matéria, continuaremos a usar a terminologia de megaevento sancionada 

noutros trabalhos publicados sobre esta temática, nomeadamente os de Remoaldo et al. (2015a) e de Vareiro et al. 

(2016). 

O conceito de “legado”, ou seja, impactes de longa duração que transformam o tecido urbano e regional (Hiller, 

2003; Müller, 2015) e que justificam (ou deveriam justificar) os gastos elevados para a realização de megaeventos 

será usado desta forma no presente artigo. Sendo assim, a palavra “legado” refere-se ao período pós-evento, tal 

como foi avançado por Hiller (2003). Geralmente, este conceito está associado a um resultado positivo que melhora 

a cidade de alguma forma e exprime-se em algo tangível. 

Uma cidade que quer ser selecionada para ser Capital Europeia da Cultura tenderá a alterar o normal 

desenvolvimento do seu processo de gestão e a reorientar o seu planeamento, centrando-se no que poderá ajudá-

la a qualificar-se culturalmente e, daí, também a ganhar o título. Na avaliação do sucesso do acolhimento de um 

megaevento (uma CEC ou outro), cada vez mais as cidades põem mais ênfase no que ocorre no período pós-evento, 

isto é, nos impactes a longo prazo (legados) na cidade (Hiller, 2003).  

Na avaliação dos impactes dos megaeventos, as abordagens conduzidas até ao momento raramente abrangem os 

períodos antes e depois dos mesmos (Remoaldo et al., 2015a). Os períodos durante e após o megaevento têm sido 

os mais investigados. 

Vários estudos foram desenvolvidos desde os anos de 1980 sobre megaeventos e sobre os seus impactes. Ritchie 

(1984), Getz (1991) e Hall (1992) estão no grupo dos primeiros que os realizaram. No presente artigo não nos 

debruçaremos sobre a análise dos impactes, mas importa recordar que se resumem a três tipos principais: 

económicos; socioculturais; e ambientais. Cada um deles pode ser positivo ou negativo (Remoaldo et al., 2015b), 

podendo ainda acrescentar-se os impactes políticos, os urbanísticos e os turísticos. 

No caso da Guimarães CEC 2012, foram realizados vários relatórios oficiais por uma equipa da Universidade do 

Minho e os resultados foram publicados entre 2012 e 2013 (Universidade do Minho, 2012a, 2012b, 2013a, 2013b). 

Foram avaliados os impactes económicos, nos media e redes sociais, usando abordagens quantitativas e 

qualitativas. Os resultados foram considerados positivos, ressaltando-se um aumento de mais de 50% no número 

de visitantes estrangeiros, comparativamente com o que aconteceu nos anos anteriores. Por seu turno, o número 

de visitantes portugueses registou um aumento de quase 300% (Universidade do Minho, 2013b).  

Mas, os estudos realizados centraram-se sobretudo no período de realização do megaevento, ainda que tenham 

contemplado vários stakeholders (turistas, jovens residentes, agentes culturais locais, comércio local). Ir além 

desses resultados, isto é, endereçar a questão do legado da CEC a médio-longo prazo em matéria de captação de 

turistas está entre os principais motivos que nos levaram a realizar este estudo. 

 

3. METODOLOGIA  

A metodologia utilizada neste estudo foi de natureza quantitativa e pretendeu, como foi mencionado, por um lado, 

aferir a evolução da perceção dos visitantes dos atributos do destino Guimarães e, por outro, conferir a manutenção 

ou mudança do perfil do visitante. Por esta via, indiretamente, tentou-se captar a influência que a CEC Guimarães 

2012 teve numa e noutra das dimensões referidas.  

Anote-se que é necessário aguardar alguns anos após a realização de um evento da natureza e magnitude de uma 

Capital Europeia da Cultura para que se configurem todos os seus impactes, isto é, só assim se podem identificar, 

conclusivamente, os custos e os benefícios que implicou (Remoaldo et al., 2015a). Isso decorre da necessidade de 

dar tempo para que se finalizem equipamentos planeados no contexto do evento e que, algumas vezes, só são 

concretizados após aquele. Também só alguns anos depois se pode avaliar da sua sustentabilidade económica. Estes 

foram os motivos que nos levaram a realizar um inquérito no terceiro ano após o termo da Guimarães CEC 2012.  

Para se atingirem estes objetivos, foram usadas fontes primárias, alicerçadas na realização de dois inquéritos: um 

em 2010/2011 e outro em 2015. O primeiro foi da responsabilidade da Câmara Municipal de Guimarães e o de 2015 
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foi desenhado conjuntamente pela Câmara Municipal e pela equipa de investigação que dá corpo a esta 

comunicação. 

O questionário usado sofreu algumas alterações entre 2010/2011 e 2015, passando de 10 para 22 questões, para o 

acomodar ao contexto de investigação e incorporar as principais alterações em termos de oferta verificadas nos 

últimos anos. No presente artigo são analisadas apenas as questões que são comparáveis e que se reportam à 

problemática objeto de análise.  

O questionário foi elaborado na língua portuguesa e inglesa e, antes da sua aplicação, foram concretizados pré-

testes em cada caso, isto é, em 2010 e em 2015. Estes pré-testes serviram para assegurar a coerência interna e 

externa das perguntas consideradas e conferir o tempo necessário para serem respondidas. Decorrente dos pré-

testes, foram feitas pequenas alterações nos questionários que haviam sido desenhados, nomeadamente para 

tornar de mais fácil interpretação uma ou outra das questões que eram colocadas. 

O questionário, autoadministrado, foi aplicado nos postos de turismo existentes na cidade de Guimarães (dois em 

2010/2011 e um em 2015), e incluiu três secções. A primeira centrou-se nas caraterísticas da visita ao norte de 

Portugal. A segunda secção (que incluiu três questões em 2010/2011 e catorze questões em 2015) reportou-se aos 

atributos da cidade de Guimarães e à recomendação ou não da visita ao destino. A última secção é dedicada às 

caraterísticas sociodemográficas dos entrevistados, com cinco questões em 2010/2011 e sete questões em 2015 

(e.g., sexo, idade, nível de instrução, estado civil, local de residência). 

No que respeita à segunda secção, no questionário de 2015 a equipa de investigação preocupou-se em captar com 

maior minúcia o tipo de permanência em Guimarães (pernoita ou não pernoita), fonte de informação sobre o 

destino, o tipo de entrada em Portugal (caso fosse estrangeiro) e o tipo de viagem realizada (por avião ou outra). 

Em parte das questões foi usada uma escala de Likert de cinco níveis, do totalmente em desacordo (nível 1) até 

totalmente de acordo (nível 5). Na análise dos inquéritos, foi usado o programa SPSS, versão 23, e optou-se por 

fazer uma abordagem em quatro fases: primeiro, foram analisadas as caraterísticas sociodemográficas dos 

visitantes, comparando o perfil destes em dois momentos distintos (antes da CEC, em 2010/2011, e após a CEC, em 

2015); numa segunda fase, foram identificados os principais destinos no norte de Portugal visitados nos dois 

períodos, bem como as principais motivações dos visitantes para a escolha de Guimarães enquanto destino 

turístico; em terceiro lugar, foram hierarquizadas as caraterísticas de Guimarães percebidas pelos visitantes em 

cada um dos períodos de visita; por fim, foram utilizados testes t para avaliar a existência de diferenças nas 

perceções dos atributos da cidade entre os visitantes de 2010/2011 e os de 2015. 

 

4. BREVE CARATERIZAÇÃO DO MUNICÍPIO DE GUIMARÃES A NÍVEL DE OFERTA TURÍSTICA  

O município de Guimarães está localizado no Vale do Ave (NUTS III), no noroeste de Portugal, cobre uma área de 

241 Km2, e contava em 2011 com um total de 156 246 habitantes (I.N.E., 2014). O último Recenseamento Geral da 

População, realizado em 2011, identificou uma perda de cerca de 1% da sua população entre 2001 e 2011 (I.N.E., 

2014). 

Em 2013, as 1707 camas disponíveis no município de Guimarães representaram 49,5% da capacidade de alojamento 

da NUTS III Ave e 3,5% do total da capacidade de alojamento da NUTS II Norte (I.N.E., 2013). Ainda segundo dados 

do I.N.E. (2013), este município recebeu 3,8% dos hóspedes da NUTS II Norte em 2013, sendo que este valor 

representa 55,9% do total da NUTS III Ave (que integra oito municípios). De referir ainda que, no mesmo ano, as 

dormidas no município de Guimarães representaram 3,4% do total de dormidas da NUTS II Norte e 59,0% das 

dormidas em Hotelaria na NUTS III Ave (Quadro 1). 

Quadro 1 – Dormidas em estabelecimentos hoteleiros em Portugal, na NUT II Norte, na NUTIII Ave e em 

Guimarães, entre 2008 e 2013 

NUTS e Concelhos 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

Portugal 39 227 938 36 457 069 37 391 291 39 440 315 39 681 040 43 533 151 

NUT II Norte 4 250 764 4 269 967 4 437 756 4 547 011 4 541 919 5 276 137 

NUT III Ave 273 052 295 402 282 823 266 474 312 978 302 296 

Guimarães 148 565 150 584 150 294 150 190 208 331 178 429 

Fonte: Instituto Nacional de Estatística, Anuários Estatístico da Região Norte (2008 a 2013), INE, Lisboa. 

 

Conforme decorre do que se apresenta no Quadro 1, o município de Guimarães tem registado o maior número de 

dormidas e de hóspedes dos municípios da NUTS III Ave. Estes números definem a crescente importância turística 

de Guimarães no contexto regional em que se insere.  

O Centro Histórico de Guimarães foi classificado como Património Cultural da Humanidade pela UNESCO, a 13 de 

Dezembro de 2001, assumindo-se o investimento que nele foi feito em matéria de recuperação e preservação como 
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um dos mais reprodutivos e duradoiros do município. O caráter singular do seu património arquitetónico é um dos 

seus atributos mais valorizados.  

No que se refere a fatores de competitividade turística, Guimarães foi, ainda, cidade anfitriã do Campeonato 

Europeu de Futebol, em 2004, Capital Europeia da Cultura, em 2012, e Cidade Europeia do Desporto, em 2013. 

Novos equipamentos culturais e desportivos foram construídos nos últimos anos, destacando-se o Pavilhão 

Multiusos, a cidade desportiva, a requalificação do Estádio de Futebol D. Afonso Henriques, o Centro Cultural Vila 

Flor e a Plataforma das Artes e da Criatividade. Estes novos e modernos equipamentos melhoraram a capacidade e 

qualidade de acolhimento de eventos, quer culturais quer desportivos. 

Analisando a estrutura económica do município, deve ser destacada a relevância e o impacte histórico de alguns 

setores da indústria transformadora, com especial destaque para os têxteis, o vestuário, o calçado e as cutelarias. 

Hoje, e apesar das dificuldades que as atividades instaladas enfrentam, contribuem ainda fortemente para as 

exportações e para o emprego local. 

Fruto da tradicional ligação à atividade industrial, a cidade viu concretizados no passado investimentos relevantes 

no setor hoteleiro, que a dotou de um razoável parque hoteleiro, com diversas unidades de categoria superior. O 

declínio de algumas atividades industriais teve reflexos na hotelaria local, com diminuição não só das taxas de 

ocupação como no nível de gastos médios por hóspede. Este declínio levou, nos finais dos anos 90 do século XX, a 

autarquia a promover uma estratégia de desenvolvimento turístico apoiada na requalificação e regeneração 

urbana, que teve o seu principal efeito na classificação do seu Centro Histórico como Património Cultural da 

Humanidade, em 2001, e no acolhimento da Capital Europeia da Cultura, em 2012. Também se optou por uma forte 

aposta na implantação de estruturas culturais e desportivas, capazes de proporcionar espaços e condições de 

apresentação de um programa anual alargado de atividades. 

O acolhimento, em 2004, de alguns jogos do Campeonato do Europeu de Futebol traduziu-se numa visibilidade 

nacional e internacional importante. Teve ainda o mérito de preparar a cidade para o acolhimento de grandes 

eventos e elevados montantes de visitantes.  

Depois da inauguração em 2005 do Pavilhão Multiusos de Guimarães, capaz de receber grandes eventos culturais, 

desportivos e congressos, e da abertura em 2006 do Centro Cultural Vila Flor, com dois auditórios, salas de 

conferências e uma grande área expositiva, projetos desenvolvidos para a Capital Europeia da Cultura de 2012, 

como foram a Plataforma das Artes, a Casa da Memória, o Laboratório da Paisagem e a regeneração urbana da Zona 

de Couros, reforçaram o posicionamento do município no contexto nacional na área do turismo cultural e urbano.  

Estes investimentos públicos tiveram reflexo na capacidade hoteleira instalada, que registou um aumento entre 

2008 e 2013 quer do número de estabelecimentos hoteleiros quer da capacidade de alojamento existente no 

município (Quadro 2). 

Quadro 2 – Estabelecimentos e capacidade de alojamento em Guimarães, 2008 e 2013 

 2008 2013 Var.(%) - 2008/2013 

Estabelecimentos 13 23 43,4% 

Capacidade de Alojamento 1203 1707 29,5% 
Fonte: Instituto Nacional de Estatística, Anuário Estatístico da Região Norte (2008 e 2013), INE, Lisboa. 

 

5. PERFIL DOS VISITANTES E SUAS PERCEÇÕES DOS ATRIBUTOS TURÍSTICOS DE GUIMARÃES ANTES E APÓS A CEC 

2012  

5.1. Breve caraterização das duas amostras 

Tendo presente as principais variáveis sociodemográficas, o Quadro 3 resume o perfil dos inquiridos, por data de 

visita (2010/2011 e 2015).  

As diferenças nas caraterísticas dos entrevistados foram examinadas usando testes Qui-Quadrado. Estes testes 

indicaram diferenças estatisticamente significativas em todas as variáveis consideradas. Assim, constata-se um 

maior equilíbrio em termos de homens e mulheres que visitaram a cidade em 2015, contrastando com a maior 

percentagem de inquiridos do sexo feminino registada em 2010/2011. Mesmo depois desta evolução, continuou a 

verificar-se a adesão ao destino de mais mulheres do que de homens, o que é consistente com os resultados 

empíricos a que chegaram Kima et al. (2007), Pérez, (2009), King e Prideaux (2010), Remoaldo et al. (2014a) e, por 

conseguinte, contradiz os que Adie e Hall (2016) encontraram em dois dos sítios Património Cultural da Humanidade 

que estudaram.   

Verifica-se, igualmente, uma descida dos respondentes com idade compreendida entre os 0 e os 25 anos e um 

aumento dos com idades entre os 46 e os 65 anos, o que, conjuntamente com o dado já referido de redução relativa 

do número de visitantes do sexo feminino, indicia ter-se registado uma alteração do perfil do visitante.  
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Esta evolução sugere que estamos perante perceções do destino mais favoráveis a segmentos de visitantes mais 

velhos, habitualmente ligados a grupos com maior disponibilidade financeira e mais exigentes no que se refere à 

qualidade do destino, o que vai ao encontro do que a literatura empírica tem encontrado. A ligação a um destino 

que está classificado de Património Cultural da Humanidade pela UNESCO corresponde a esta expetativa (Light e 

Prentice, 1994; Silberberg,1995; Kerstetter et al., 2001; Kima et al., 2007; Pérez, 2009; Remoaldo et al., 2014a). 

Contraditoriamente, em 2015, assistiu-se a um aumento dos visitantes com habilitações literárias mais baixas, 

embora continuem a predominar os visitantes mais instruídos, conforme foi normalmente observado na literatura 

empírica. Este aumento poderá estar ligado a uma maior notoriedade do destino, penetrando em segmentos de 

visitantes mais abrangentes. Verifica-se, também, um aumento dos visitantes casados e uma redução dos visitantes 

solteiros, de um período para o outro, dado que, em certa medida, pode estar relacionado com a redução do peso 

relativo do grupo de visitantes mais jovens.  

Quadro 3 - Perfil dos inquiridos em 2010/2011 e 2015 

 

2010/2011 2015 

X2 Sig. N 
(276) 

% 
N (325) 

%  

Sexo     7,028 0,008* 
Masculino 102 37,0 155 47,7   
Feminino 174 63,0 170 52,3   
Idade     10,814 0,013* 
0-25 40 14,5 22 6,8   
26-45 133 48,2 156 48,1   
46-65 89 32,2 124 38,3   
Mais de 65  14 5,1 22 6,8   
Nível de instrução     44,443 0,000* 
Básico/Secundário 36 13,3 117 36,1   
Universidade 149 55,2 122 37,7   
Mestrado/Doutoramento  85 31,5 85 26,2   
Estado Civil     12,271 0,002* 
Solteiro 94 35,9 70 22,7   
Casado 146 55,7 202 65,6   
Divorciado/Viúvo 22 8,4 36 11,7   

Fonte: Inquéritos realizados aos visitantes de Guimarães em 2010/2011 e 2015. 

* p<0,01 

 

5.2. Destinos visitados e motivações dos visitantes 

Para obter informações sobre os principais destinos incluídos na viagem, os inquiridos foram questionados sobre 

quais os destinos que haviam visitado ou que planeavam visitar (Quadro 4) no contexto da deslocação que estavam 

a efetuar. 

O Porto surgiu como o principal destino (indicado por 71% dos inquiridos em 2010/2011 e 70,4% em 2015). O 

circuito principal referido foi: Porto-Guimarães-Braga. Contudo, constata-se um reforço dos visitantes que 

escolheram Guimarães como principal destino e uma descida dos visitantes que incluíam também Viana do Castelo 

e o Douro no seu roteiro de viagem. Este reforço de Guimarães como principal destino pode, igualmente, evidenciar 

uma maior notoriedade entretanto adquirida pelo destino Guimarães no contexto regional. 

Quadro 4 - Destinos visitados pelos inquiridos 

 
2010/2011 2015 

X2 Sig. 
N % N % 

Guimarães (destino principal) 143 51,8 185 56,9 1,573 0,210 

Braga  145 52,5 149 46,0 2,558 0,110 

Porto 196 71,0 228 70,4 0,030 0,863 

Viana do Castelo 76 27,5 52 16,0 11,850 0,001* 

Douro 63 22,8 51 15,7 4,942  0,026** 

Outros 52 18,8 47 14,5 2,080 0,149 

Fonte: Inquéritos realizados aos visitantes de Guimarães em 2010/2011 e 2015. 

* p<0,01;** p<0,05 

 

A segunda questão teve por objetivo identificar as razões da escolha de Guimarães (Quadro 5). O facto do centro 

histórico de Guimarães estar classificado como Património Mundial emergiu, nas respostas recolhidas em 

2010/2011, como a principal razão para a visita (identificado por 80,1% dos inquiridos), seguido pelo Touring 

(passeio percorrendo um conjunto de cidades/locais vizinhas/os), que obteve 57,2% das respostas, em 2010/2011. 
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Estes dois motivos permaneceram como os principais em 2015, mas inverteram-se as posições relativas e as 

diferenças de preferências entre eles que se observavam antes esbateram-se.  

Para melhor entender este resultado, importa ter presente que, nos últimos anos, Portugal, como um todo, e o 

norte de Portugal, em particular, tiveram aumentos significativos no número de visitantes. A maior procura levou à 

criação de mais pacotes turísticos disponíveis na região, com o Touring em claro destaque.  

Dos dados do Quadro 5 merece destaque também o aumento percentual de indicações de motivação associadas às 

Atividades Culturais, que passou de 19,2% em 2010/11 para 39,7% em 2015, e à Gastronomia e aos Vinhos, que 

registou um significativo aumento, passando de 17,0% em 2010/11 para 33,2% em 2015. Daqui pode retirar-se o 

evidente reforço da perceção da dinâmica cultural do destino, que, de algum modo, pode decorrer do acolhimento 

da CEC e da visibilidade que esta deu a essa dimensão da oferta turística da cidade, o que a ser correto dá força à 

ideia orientadora das Instituições Europeias por detrás do estabelecimento e continuidade deste evento e é 

consistente com o que foi encontrado noutros casos, conforme sublinhado por Richards (2000) e Freitas Santos et 

al. (2011). 

Quadro 5 - Motivações dos inquiridos 

 
2010/2011 2015 

X2 Sig. 
N % N % 

1. É Cidade Património Mundial 221 80,1 204 62,8 21,578 0,000* 
2. Touring na região 158 57,2 216 66,7 5,633 0,018** 
3. Negócios 10 3,6 24 7,4 3,956 0,047** 
4. Visita de carácter religioso 7 2,5 43 13,2 22,380 0,000* 
5. Gastronomia/Enoturismo  47 17,0 108 33,2 20,470 0,000* 
6. Conferências e seminários 4 1,4 21 6,5 9,405 0,002* 
7. Actividades culturais 53 19,2 129 39,7 29,678 0,000* 
8. Actividades desportivas 4 1,4 22 6,8 10,206 0,001* 
9. Visita a familiares e/ou amigos 14 5,2 59 18,2 22,748 0,000* 

Fonte: Inquéritos realizados aos visitantes de Guimarães em 2010/2011 e 2015. 

* p<0,01, ** p<0,05 

 

Como temos valores de p<α para todos os motivos de visita (Quadro 5), podemos rejeitar a hipótese de que o 

motivo para a escolha de Guimarães em qualquer uma das motivações apresentadas é idêntica para os visitantes 

de 2010/2011 e para os visitantes de 2015 (ou seja, a escolha de qualquer dos motivos não é independente do 

período de análise). Por exemplo, a percentagem de inquiridos que escolheram Guimarães por esta ser uma cidade 

Património Cultural da Humanidade é significativamente mais elevada em 2010/2011 do que em 2015 (80,1% versus 

62,8%). Já no caso do Touring, da Gastronomia e Vinhos, e das Atividades Culturais, a percentagem de inquiridos é 

significativamente mais elevada em 2015.  

À semelhança do que já notámos no respeitante ao perfil dos visitantes nos dois períodos sob análise, este resultado 

em matéria de motivação de visita revela-se algo contraditório: de facto, se a referência à motivação ligada à 

classificação pela UNESCO do centro histórico da cidade como Património Cultural perdeu importância a favor de 

algo que cai no âmbito mais banal do turismo de recreio e lazer, o “Touring”, é igualmente verdade que a oferta 

turística da cidade parece percebida como sendo mais alargada e complexa. 

 

5.3 Os atributos percebidos de Guimarães 

A terceira pergunta correspondia à questão principal do inquérito (Indique, por favor, o seu grau de 

acordo/desacordo em relação às caraterísticas que, na sua opinião, melhor descrevem a cidade de Guimarães), 

comportando 14 afirmações (comuns aos dois questionários) medidas numa escala de Likert de cinco pontos 

(1=totalmente em desacordo; 2=desacordo; 3=neutro; 4=acordo; 5=totalmente de acordo).  

O Quadro 6 mostra o ranking das 14 caraterísticas percebidas, por data de visita. Esta classificação apresenta-se 

muito semelhante para ambas as amostras. Quer para os inquiridos em 2010/2011, quer para os inquiridos em 

2015, os atributos percebidos da cidade que surgiram como mais importantes foram: “Relevante património 

artístico e arquitetónico”; “Boa recuperação do Centro Histórico”; e “Cidade hospitaleira”. Daqui releva, uma vez 

mais, a imagem ligada ao valor do seu legado histórico-cultural, em consonância com o perfil dos visitantes, que já 

foi comentado.  

Quadro 6 - Caraterísticas de Guimarães mencionadas pelos inquiridos 

 

2010/2011 2015 

t-value Sig. 
Rank 

Mean 
score 

SD Rank 
Mean 
score 

SD 

Relevante património artístico e arquitetónico 1 4,34 0,976 2 4,42 0,678 -1,116 0,265 
Boa recuperação do Centro Histórico 2 4,09 0,924 1 4,46 0,645 -5,564 0,000* 
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Cidade hospitaleira 3 3,99 0,878 3 4,42 0,709 -6,572 0,000* 
Ligação à origem da nacionalidade Portuguesa 4 3,92 1,053 5 4,20 0,872 -3,591 0,000* 
Boa sinalização e informação turística 5 3,67 1,050 8 3,93 0,938 -3,163 0,002* 
Profissionalismo na prestação de serviços 6 3,56 0,772 5 4,19 0,759 -10,094 0,000* 
Boa gastronomia 7 3,54 0,867 7 4,00 0,830 -6,646 0,000* 
Cidade segura 8 3,50 0,820 4 4,24 0,818 -11,047 0,000* 
Boa relação qualidade/preço dos serviços 
prestados 

9 3,39 0,718 6 4,07 0,782 -11,006 0,000* 

Boa divulgação dos eventos culturais 9 3,39 0,743 9 3,72 0,830 -5,112 0,000* 
Qualidade na oferta hoteleira 10 3,31 0,727 11 3,74 0,765 -7,104 0,000* 
Boa oferta de animação em termos de 
quantidade  

11 3,18 0,524 9 3,76 1,920 -5,205 0,000* 

Boa oferta de animação em termos de 
qualidade 

11 3,18 0,524 11 3,67 0,819 -8,840 0,000* 

Boas oportunidades para compras 12 3,17 0,575 10 3,66 0,861 -8,377 0,000* 

Fonte: Inquéritos realizados aos visitantes de Guimarães em 2010/2011 e 2015. 

Rank=Ordem/hierarquia; Mean Score= valor médio; SD=desvio-padrão. 

 

Anote-se a este propósito algo que se sublinhou na revisão da literatura, a saber: que a principal motivação de visita 

a lugares do tipo do que é foco desta investigação (Guimarães) prende-se em grande medida com caraterísticas que 

dele são percebidas pelos turistas, tal qual decorre da sua própria herança cultural (Poria, Butler e Airey, 2004; 

Poria, Reichel e Biran, 2006; Chen e Chen, 2010; Yankholmes e Akyeampong, 2010). Não queremos aqui avançar no 

detalhe da nacionalidade dos visitantes mas, em todo o caso, sempre se pode indicar que, aparte os portugueses, 

os principais mercados emissores vêm sendo a Espanha (e em Espanha, a Galiza), a França e o Brasil. 

Os atributos identificados como menos importantes foram os relacionados com “Boa oferta de animação em termos 

de qualidade”, “Qualidade na oferta hoteleira”, e “Boa oferta de animação em termos de quantidade”. 

Após a hierarquização das caraterísticas de Guimarães, as médias destes itens foram comparadas entre os visitantes 

de 2010/2011 e os de 2015 (ver Quadro 6). Os resultados dos testes t indicaram que os visitantes de 2015 

apresentaram valores médios mais elevados em todos itens, se comparados com os visitantes de 2010/2011, sendo 

todas as diferenças estatisticamente significativas, com exceção do “Relevante património artístico e 

arquitetónico”. 

Considerando todos os testes t, como resultado global, podemos concluir que os visitantes de Guimarães do ano 

de 2015 parecem mais satisfeitos com os atributos que a cidade tem para oferecer, havendo, portanto, uma 

melhoria da imagem de Guimarães percecionada pelos seus visitantes. Neste contexto, merece destaque o reforço 

da perceção de cidade como segura em tempos em que este fator tem um peso cada vez mais relevante na escolha 

dos destinos de viagens. Merecem, também, especial destaque, pelo crescimento significativo que apresentaram, 

os atributos “Boa relação qualidade/preço dos serviços prestados”, “Profissionalismo na prestação dos serviços” e 

“Boa oferta de animação em termos de qualidade”. Contudo, apesar deste crescimento, e atentando no valor médio 

que lhes resultou atribuído, estes itens têm ainda margem para melhorar. 

Na síntese do que foi dito sobre os resultados empíricos alcançados, parece inquestionável que se assistiu quer a 

uma alteração do perfil do visitante do destino turístico Guimarães quer a uma evolução notória dos atributos 

percebidos da cidade, condicionadores dos motivos (pull factors) da visita. Nesse contexto, não deixa de ser 

contraditório que a notoriedade entretanto conseguida, expressa no crescimento significativo do número de 

visitantes, para a qual terá dado um particular contributo o acolhimento da Capital Europeia da Cultura de 2012, se 

tenha traduzido numa desqualificação média destes, quando avaliada em termos de habilitações académicas. Quer 

dizer, o caminho da massificação do destino parece fazer-se à custa da perda da sua identidade como destino 

cultural por excelência, assumindo que este novo tipo de público tenha motivações culturais menos vincadas do 

que aquele que configurou o perfil do visitante da primeira década do século XXI.  

O sinal menos crítico da evolução registada é dado pelo crescimento do peso relativo dos visitantes mais velhos, 

que habitualmente estão ligados a grupos com maior disponibilidade financeira e mais exigentes no que se refere 

à qualidade (cultural) do destino. A relevar também é o incremento da perceção da cidade como uma carteira de 

produtos mais alargada que na sua fase inicial de lançamento como destino turístico, sobretudo porque à imagem 

forte de um centro histórico Património Cultural da Humanidade se vieram juntar outros atributos de índole menos 

tangível, como a gastronomia, a animação e os eventos culturais. 

 

6. CONCLUSÕES E RECOMENDAÇÕES  

Conforme foi enunciado, pretendeu-se neste estudo aferir a evolução do perfil do visitante entre 2010/11 e 2015, 

e a perceção deste dos atributos do destino turístico Guimarães. Estava em causa verificar a ocorrência de eventuais 

mudanças nas duas dimensões mencionadas, decorrentes, ainda que em parte, do acolhimento por parte da cidade 
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da Capital Europeia da Cultura de 2012. Daí a escolha dos períodos de análise, um, 2010/11, antes da realização do 

megaevento, e outro, 2015, depois decorrido o megaevento.  

Por esta via, visava-se contribuir para uma melhor identificação do posicionamento atual do destino, na perspetiva 

do visitante, e ajudar os atores do território, sobretudo os técnicos encarregues do planeamento e da gestão 

turística e os decisores públicos da região a delinear uma estratégia mais sustentada e consistente de captação de 

visitantes e de fidelização dos mesmos ao destino. Esta, a satisfação, será sempre expressão do prazer/benefício 

que aqueles retirem da sua experiência de visita e, logo, dos atributos que configuram a oferta turística percebida 

da cidade. 

Em matéria de perfil do visitante que escolhe Guimarães, constatou-se que a procura evoluiu no sentido de um 

maior equilíbrio entre homens e mulheres, pese a manutenção de uma diferença ainda a favor das mulheres, sendo 

de sublinhar que tal ocorreu em simultâneo com uma descida dos inquiridos com idade compreendida entre os 0 e 

os 25 anos e um aumento dos inquiridos entre os 46 e os 65 anos. Adicionalmente, assistiu-se a um aumento dos 

visitantes com habilitações académicas mais baixas, embora continuem a predominar os visitantes mais instruídos. 

Verificou-se, ainda, um aumento de um período para o outro dos visitantes casados. Neste perfil, juntam-se alguns 

atributos que são geralmente concretizados em destinos de forte pendor histórico-cultural, que permanecem 

dominantes, ainda, com outros que apontam para a captação de outros segmentos de turistas menos apostados 

em experiências turísticas com valor educativo e cultural.  

No que respeita aos atributos percebidos do destino, quer em 2010/2011, quer em 2015, os mais importantes 

foram: o “Relevante património artístico e arquitetónico”; a “Boa recuperação do Centro Histórico”; e “Cidade 

hospitaleira”. Considerando os resultados dos testes t, sugere-se poder concluir-se que os visitantes de Guimarães 

em 2015 se mostraram mais satisfeitos com os atributos da cidade do que os do período 2010/11, que antecedeu 

o acolhimento da CEC 2012. Se quisermos ver nesta evolução um resultado do acolhimento do evento, então haverá 

que retirar uma ilação positiva disso. Por outro lado, merece destaque o reforço da perceção de cidade segura, num 

momento em que este fator tem um peso crescente na escolha dos destinos de viagem. 

Considerando os motivos da escolha do destino, uma componente com forte associação com a imagem percebida 

e, logo, com os atributos que lhe dão substância, é relevante reter que o facto do centro histórico de Guimarães 

estar classificado como Património Mundial emergiu em 2010/2011 como a principal razão para a visita 

(identificado por 80,1% dos inquiridos), seguido pelo Touring, que obteve 57,2% das respostas. A hierarquia destes 

motivos inverteu-se para os inquiridos em 2015.  

Dos dados empíricos obtidos a este mesmo propósito, destaque-se, igualmente, o aumento percentual de menções 

da Gastronomia, que passou de 17,0% em 2010/11 para 33,2% em 2015, e das motivações ligadas a Atividades 

Culturais, que registam um significativo aumento, passando de 19,2% em 2010/11 para 39,7% em 2015.  

Daqui pode inferir-se que o acolhimento da CEC e a visibilidade que esta deu a essa dimensão (cultural) da oferta 

turística da cidade contribuiu para o reforço da perceção da dinâmica cultural do destino. Em boa verdade, quando 

se fala de gastronomia, é em grande medida da dimensão cultural de um território (de um povo) que estamos a 

falar, igualmente, numa materialização diferente das artes e/ou da arquitetura. Todas elas proporcionam 

experiências culturais. 

Tudo considerado, estamos, portanto, perante uma alteração do perfil do visitante do destino Guimarães e uma 

evolução notória dos atributos percebidos da cidade. A dimensão menos positiva que se pode deduzir é que a 

notoriedade conseguida, com expressão no aumento de visitantes, para a qual terá dado contributo que nunca será 

despiciendo o acolhimento da Capital Europeia da Cultura de 2012, se traduziu numa desqualificação média destes, 

quando avaliada em termos de habilitações académicas. Daqui poderá afirmar-se que o caminho da massificação 

do destino parece fazer-se à custa da perda da sua identidade como destino cultural por excelência, assumindo que 

este novo tipo de público tenha motivações culturais menos vincadas. O sinal menos crítico desse ponto de vista é 

dado pelo crescimento do peso relativo dos visitantes mais velhos e a importância ainda significativa dos mais 

instruídos, que habitualmente estão ligados a grupos com maior apetência cultural. 

À luz destes resultados, os responsáveis pelo planeamento e gestão turística do destino Guimarães estão 

confrontados com a alternativa de continuar a aposta no crescimento do número de visitantes, admitindo a 

evolução para uma imagem menos marcada pelos seus atributos e dinâmica culturais, ou insistir num perfil de 

cidade turística fortemente marcado pelo seu legado e simbolismo histórico-cultural, o que pode questionar a 

continuação do crescimento rápido do número de visitantes. Posto de outro modo, tratar-se-á de apostar num 

perfil menos singular, mais apelativo a um consumo massificado, ou insistir na afirmação da cidade a partir, 

sobretudo, da importância da sua herança patrimonial e da sua dinâmica cultural geral.  

A ser esta última a opção, tem que se continuar a aprofundar e a dinamizar a atividade cultural e, desse modo, 

captar um público mais apostado na experiência cultural mas, seguramente, mais exigente na qualidade do serviço. 
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Se a estratégia de desenvolvimento for esta, insiste-se, a imagem promovida tem que estar em consonância, por 

forma a prevenir a captação de turistas que venham a revelar-se insatisfeitos com a experiência turística disponível.  

A presente investigação padece de várias limitações, a primeira das quais relaciona-se com a dimensão da amostra 

referente ao período 2010/11: embora tenha coberto todas as épocas turísticas e, de acordo com levantamentos 

anteriores feitos pela Câmara Municipal de Guimarães, se saiba que ela se acomoda razoavelmente aos dados 

registados em anos precedentes em matéria de perfil e estrutura visitantes, e de perceção de atributos do destino, 

ela peca por ser relativamente pequena. 

Uma limitação dos dados de 2015, que lhe é singular, prende-se com a opção tomada de inquirir os visitantes apenas 

no posto de turismo existente na cidade (antes, existiam dois). Este facto estará a enviesar a amostra posto que a 

probabilidade de inquirir estrangeiros e nacionais não se revelou ser exatamente a mesma, isto é, considerando a 

taxa de respostas, temos que concluir que se revelou ser mais expectável que o comum dos turistas estrangeiros 

procurasse os postos de turismo do que o nacional. Esta leitura lógica é suportada pela indicação de que mais de 

dois terços dos respondentes ao inquérito foram estrangeiros. Assim sendo, os resultados alcançados retratarão de 

forma mais fiável as perceções dos atributos da cidade mantidas pelos visitantes estrangeiros e o perfil do visitante 

internacional do que do nacional. 

Uma última limitação que é preciso manter presente reporta-se à circunstância dos inquéritos aplicados num e 

noutro período não serem exatamente iguais (nem poderiam sê-lo). Aliás, a este propósito, dissemos já que o 

questionário de 2015 foi desenhado com a nossa colaboração, o que não aconteceu com o de 2010/11. Essa 

limitação tem, no entanto, relevância atenuada nesta investigação dado que a informação que foi foco de 

tratamento nesta comunicação foi recolhida por ambos os instrumentos de inquirição e as questões de base usadas 

terem tido enunciado idêntico. 
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RESUMÉ 

La perception des paysages offerte au regard de l’observateur n’est que la facette facilement compréhensible mais 

elle reste toujours universelle et partagée avec tout le monde. Cette particularité de la perception visuelle permet 

de mettre au point des approches moins subjectives pour organiser les appréciations par rapport á la relation entre 

observateur et paysage observé. Si cette fréquentation dépasse les limites de la capacité de charge du territoire ou 

bien elle n’est pas régulée et planifiée, elle peut affecter négativement les appréciations des paysages en dépit de 

leurs qualité et potentiel d’attraction. C’est dans cet esprit de planification raisonnée basée sur une connaissance 

des potentialités et des limites du territoire que s’inscrit la présente étude en vue de formuler des recommandations 

d’aménagement écotouristique et d’organisation de l’usage public. 

La vallée d’Ourika proprement dite et la vallée d’Oukaimeden sont les deux sites où une trentaine de points 

d’observations constitue le nombre d’échantillons d’observation et d’évaluation de la perception des paysages 

offerts afin de les caractériser, typifier et évaluer directement et indirectement moyennant des fiches d’évaluation 

préétablies. A partir de chaque point d’observation, le bassin de visibilité a été délimité et les paysages perçus ont 

été évalués moyennant des fiches d’évaluation indirecte. 

La typologie des paysages nous a permis d’identifier des paysages naturels, des paysages semi-naturels 

agroforestiers et des paysages ruraux. En termes de qualité visuelle, la vallée de l’Ourika l’emporte sur celle de 

l’Oukaimden par sa qualité intrinsèque et par la fréquentation printanière et estivale alors que pendant la période 

hivernale elle cède la place á celle d’Oukaimden ce qui témoigne de la pression potentielle sur le territoire durant 

toute l’année. 

Afin de valoriser les potentialités paysagères offertes aux visiteurs, une sélection de 15 points d’observation a été 

proposée avec des mesures d’aménagement et/ou d’équipements. 
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RESUMO 

O turismo cultural é um domínio que permite múltiplas abordagens de investigação, cada uma com a sua 

importância para compreender o contexto dinâmico da sua evolução. O objetivo do presente artigo é identificar as 

motivações do visitante do Centro Histórico de Évora, classificado como Património Mundial da UNESCO desde 

1986. A análise das motivações é feita com base no perfil sociodemográfico, nas razões de visita e no grau de 

importância dos atributos do destino. Os dados primários foram recolhidos através da aplicação de um questionário 

aos visitantes da cidade. Como método foi adotada a Análise de Componentes Principias (ACP), que se identifica 

como uma técnica de análise exploratória multivariada que permite transformar um conjunto de variáveis 

correlacionadas num conjunto menor de variáveis independentes (Maroco, 2014). A aplicação da ACP no artigo 

pretende identificar fatores que explicam a decisão de viajar para Évora, bem como identificar os atributos do 

destino aos quais os visitantes conferiram um maior grau de importância. Como resultado procurou-se identificar 

os fatores push (motivos) e pull (atributos), sugeridos por Dann (1977) e Crompton (1979) que melhor descrevem 

o perfil do visitante do destino em análise. O modelo de ACP determinado, identifica dois fatores distintos, 

revelando um fator que apresenta uma concentração de vários atributos relacionados com a componente física do 

destino. Outro fator identificado está associado ao facto do Centro Histórico de Évora estar classificado pela 

UNESCO. O carácter exploratório do estudo ainda não permite identificar perfis que representam estabelecer uma 

extrapolação de características e fatores de decisão no universo de visitantes da cidade de Évora, contudo, os 

resultados preliminares sugerem a emergência de segmentos de mercado distintos. Para além de diferenças no 

âmbito do perfis sociodemográficos, motivos de visita relacionados com a fuga à rotina e estar com a família, 

parecem contrapor-se a motivos relacionados com o perfil padrão do turista cultural. No seguimento dos resultados 

identificados o artigo apresenta um conjunto de sugestões dirigidas aos atores locais e regionais do turismo. 

Palavras-Chave: Turismo cultural; modelação de motivações turísticas; Análise de Componentes Principais 
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[01118] O QUE LEVA AS PESSOAS A VISITAR A REGIÃO DO DOURO 
 

Adriano Costa1, Joaquim Antunes2 
1 a.costa@ipg.pt; Instituto Politécnico da Guarda – Escola Superior de Turismo e Hotelaria, Portugal. 
2jantunes@estgv.ipv.pt; Instituto Politécnico de Viseu – Escola Superior de Tecnologia e Gestão de Viseu, Portugal. 

 

RESUMO 

Para os países e em particular para os destinos turísticos é importante saber o que leva as pessoas a esse destino e 

que o destino tem para oferecer aos turistas. 

Assim, o sucesso do marketing dos destinos turísticos depende muito do conhecimento das motivações de viagem 

dos turistas, e das razões que levam a que o mesmo viste uma região em detrimento de outra. Este estudo adotou 

um modelo baseado nas motivações push e pull, como ferramenta concetual. 

Com a pouca informação disponível a respeito das pessoas que visitam o Douro, nomeadamente no que diz respeito 

aos fatores motivacionais, procurou-se fazer um levantamento exaustivo para identificar os mesmos. Deste modo, 

foram feitas entrevistas exploratórias, uma revisão bibliográfica em termos de motivações push e pull e de seguida 

foi aplicado um inquérito para identificar as principais motivações destes turistas. 

Os turistas identificaram diferentes tipos de motivações com diferentes pesos e influencia no seu comportamento. 

Estes resultados podem ter implicações importantes no marketing da região do Douro, especialmente na 

identificação das motivações e consequente segmentação de mercados, na criação de pacotes turísticos, na 

promoção do destino, bem como nas decisões de desenvolvimento que se possa adotar para o mesmo. 

Palavras-chave: Douro, Motivações, Push e Pull, Turista. 

 

INTRODUÇÃO 

As motivações turísticas são geralmente encaradas como um domínio relevante na investigação em turismo, 

nomeadamente, como fator explicativo e crítico do comportamento dos turistas, sobretudo ao nível da escolha dos 

produtos/destinos turísticos. Este tipo de investigação tem, por isso, um significado essencialmente instrumental e 

prático para os gestores dos destinos turísticos e das empresas ligadas à indústria do vinho. Assim, o desafio que se 

coloca ao estudo das motivações, no contexto do turismo, é desenvolver uma ferramenta objetiva que permita aos 

referidos gestores compreenderem a razão pela qual os seus produtos ou serviços são adquiridos ou preteridos, ou 

seja, para que possam perceber as razões das escolhas dos viajantes, perante a diversidade de oferta posta à sua 

disposição (Neves, 2007). O conhecimento das diferentes motivações é fundamental para que se estabeleçam 

estratégias que irão permitir a uma determinada região se tornar num destino turístico (Castray e Francis, 2003; 

Mitchell e Hall, 2006). 

Neste sentido, o ponto de partida do presente estudo foi analisar a natureza das diferentes motivações e determinar 

de que forma as mesmas podem ser conceptualizadas e operacionalizadas. 

Muitos dos estudos apresentados procuram conceptualizar a motivação turística com base nos fatores sociais e 

psicológicos que motivam ou criam o desejo de viajar (Dann, 1977, Iso- Ahola, 1982; Kastenholz, 2002; McIntosh, 

Goeldner e Ritchie, 1995; Neves, 2007; Pearce, 1982; Pearce e Lee, 2005; Pimlott, 1947; Plog, 1974;). Desta forma, 

verifica-se que o estudo desta temática se tem focado num conjunto de teorias base, designadamente no Modelo 

das Necessidades de Viagem, o qual engloba a Travel Career Lader (TCL) e a Travel Career Patterns (TCP), no Modelo 

Sócio-Psicológico das Motivações Turísticas, no Modelo do Psicocentrismo e Alocentrismo de Plog, na Teoria 

Funcional das Atitudes e na Teoria Push e Pull. 

Este trabalho pretende identificar antecipadamente quais as principais motivações dos turistas do Pólo de Turismo 

do Douro, e que poderão ter implicações de marketing importantes para a do referido destino. Desta forma, é 

importante reconhecer as diferentes motivações push e pull e a sua importância para os turistas, de forma a 

desenvolver e ir ao encontro das diferentes necessidades deste tipologia de turistas. 

 

REVISÃO DE LITERATURA 

Partindo do princípio que as motivações são de duas grandes dimensões, nomeadamente motivações push ou 

internas e motivações push ou externas, torna-se agora importante traduzi-la num modelo de análise que oriente 

o desenvolvimento posterior da pesquisa. Este modelo tem em atenção a abordagem “push and pull”, cujos 

pioneiros foram Crompton (1979) e Dann (1977). 

Para o presente estudo, seguimos essencialmente a metodologia de autores como Baloglu e Uysal (1966), Crompton 

(1979), Correia et al. (2007), Cunha et al. (2005), Dann (1977), Fakeye e Crompton (1991), Jiao (2003), Turnbull e 

Uysal (1995), Sirikudta et al. (2010), Yoon e Uysal (2005) e Yuan e McDonald (1990), os quais defendem que existem 
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dois tipos de motivações turísticas: as push e as pull. Assim, resultante da revisão da literatura, as motivações push 

são aquelas que estão relacionadas com os desejos dos turistas e com os seus aspetos emocionais. As motivações 

pull são todas aquelas que estão relacionadas com os atributos de escolha de um determinado destino. 

Por outro lado, considerando que não existem estudos sobre as motivações dos turistas que visitam o Douro, 

procurou-se através de entrevistas a alguns responsáveis de algumas organizações no Douro, bem como da revisão 

bibliográfica da revisão bibliográfica de outros estudos sobre as motivações (Cunha et al., 2005; Galloway et al., 

2008; Getz e Brown, 2006; Jião, 2003; Mohammad e Som, 2010; Sirikudta et al., 2010; Yon e Uysal, 2005), 

devidamente adaptada a esta tipologia de turistas, obter um conjunto de itens relacionados com as motivações 

push e pull, os quais servirão de base para a elaboração do questionário final. Com base nestes pressupostos, 

construiu-se o modelo de análise que integra 43 itens relacionados com motivações push e outros tantos com as 

motivações pull. 

 

METODOLOGIA 

Os questionários foram administrados com o apoio das unidades do Turismo do Douro pertencentes a cada uma 

das tipologias definidas pelo Turismo de Portugal: Quintas e Adegas, Unidades de Alojamento, Restaurantes e 

Equipamento de apoio, que se associaram com a investigação e com o autor do estudo, coadjuvado por alunos e 

ex-alunos da Escola Superior de Turismo e Hotelaria, do Instituto Politécnico da Guarda, os quais se encontravam a 

realizar estágios ou a trabalhar em algumas dessas unidades. 

O período do trabalho de campo decorreu entre abril e outubro de 2012. 

Os trabalhos de campo decorreram de duas formas distintas: a primeira resultou da parceria com as stakeholders e 

a segunda, da aplicação dos questionários pelo autor do estudo. Durante o período de alojamento ou permanência 

dos turistas nas stakeholders, foi solicitado aos mesmos que respondessem ao questionário, o qual era auto-

administrado, isto é, o questionário foi distribuído às pessoas para responderem, sendo, depois, recolhido. 

Contudo, e antes de se iniciar o preenchimento do inquérito, era explicado aos turistas quais os objetivos do estudo. 

No caso de existirem dúvidas no preenchimento dos inquéritos, os colaboradores das referidas stakeholders 

auxiliavam os mesmos, uma vez que tinham tido, anteriormente, formação nesse sentido, dada pelo investigador. 

Estes procedimentos permitiram assegurar que os dados não seriam enviesados e que os turistas teriam um 

conhecimento significativo sobre o assunto investigado. 

Apesar do objetivo em obter um número considerável de respostas, a primeira impressão no terreno foi de que a 

abordagem teria que ser efetuada de forma muito criteriosa, tendo em vista obter dados de qualidade e, ao mesmo 

tempo, não criar incómodo ao turista (minimizar ao máximo ou tentar compensar com simpatia e informação sobre 

o destino turístico), bem pelo contrário, tentar acrescentar valor ao “produto”, evidenciando preocupação pelo 

consumidor. Desta forma, a abordagem foi sempre muito cuidadosa, procurando obter dados em locais de consumo 

turístico, mas nos momentos “vazios”, isto é, no conforto do alojamento; antes de embarcar no carro, autocarro, 

comboio ou barco; após a degustação de vinhos, no final das visitas; nos momentos de fruição ou contemplação da 

natureza. No fundo, tentou-se sempre aplicar os questionários nos instantes em que os turistas tinham 

disponibilidade de tempo para preencher os inquéritos. 

Foram aplicados 600 questionários, dos quais foram tratados 519. 

As motivações internas e externas, também designadas de push e pull, foram analisadas, cada uma, através de 43 

itens, tendo sido utilizada uma escala likert de 5 pontos, em que 1 correspondia a nada importante e 5, a muito 

importante (Yoon e Uysal, 2005). 

 

ANÁLISE DOS RESULTADOS 

A caracterização socioeconómica (nacionalidade, sexo, escalão etário, habilitações literárias, ocupação, rendimento 

e dimensão do agregado familiar) da amostra recolhida encontra-se no quadro seguinte: 

Quadro 1 – Caracterização socioeconómica da amostra 

Variável N % 

Sexo 

Masculino 351 67.8 

Feminino 167 32.2 

N/R 1 --- 

Total 519 100 

Escalão etário 

18 a 24 anos 14 2.7 

25 a 34 anos 73 14.1 

35 a 44 anos 76 14.6 

45 a 54 anos 148 28.5 

55 a 64 anos 139 26.8 

Mais de 65 anos 69 13.3 
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Total 519 100 

Nível de ensino 

Ensino Básico 8 1.6 

Ensino Secundário 29 5.9 

Curso médio 107 21.7 

Ensino Superior 347 70.7 

N/R 27 --- 

Total 519 100 

Residência habitual 

Portugal 203 39.5 

EUA 46 8.9 

Espanha 35 6.8 

Brasil 30 5.8 

França 28 5.4 

Alemanha 23 4.5 

Canadá 21 4.1 

Inglaterra 19 3.7 

Dinamarca 17 3.3 

Outros 92 18 

N/R 5 --- 

Total 519 100 

Nacionalidade 

Portugal 210 41 

EUA 37 7.2 

Espanha 35 6.8 

Brasil 28 5.5 

França 28 5.5 

Alemanha 26 5.1 

Canadá 21 4.1 

Inglaterra 18 3.5 

Dinamarca 17 3.3 

Outros 92 18 

N/R 7 --- 

Total 519 100 

Profissão 

Quadro médio 44 8.5 

Dirigente/CEO 86 16.7 

Comerciante 35 6.8 

Profissional liberal 59 11.4 

Quadro superior 72 14.0 

Pensionista/reformado 91 17.6 

Operário 7 1.4 

Estudante 17 3.3 

Doméstico 16 3.1 

Desempregado 16 3.1 

Médico 14 2.7 

Outras 59 11.4 

N/R 3 --- 

Total 519 100 

Dimensão do agregado 
familiar 

1 pessoa 23 4.5 

2 pessoas 215 42 

3 pessoas 149 29.1 

Igual ou superior a 4 pessoas 125 24.4 

N/R 7 --- 

Total 519 100 

Rendimento mensal do 
agregado familiar 

Até 1000,00€ 21 4.1 

De 1001,00€ a 2500,00€ 108 21.3 

De 2501,00€ a 4000,00€ 232 45.8 

Mais de 4000,00€ 146 28.8 

N/R 12 --- 

Total 519 100 

Fonte: Inquérito aos turistas 

 

Com base nesta informação, é possível traçar o perfil dos indivíduos inquiridos na amostra: 

 São maioritariamente do sexo masculino; 

 Têm idades iguais ou superiores aos 45 anos (68.6%); 

 Têm habilitações literárias de nível superior (70.7%); 

 Estrangeiros (cerca de 60%); 

 Grande parte são pensionistas/reformados (17,6%); 

 Têm um rendimento mensal líquido do agregado familiar superior a 2500,00€ (74.6%); 



 

 

 

 

 

160 

1
ST

 A
M

SR
 C

O
N

G
R

ES
S 

A
N

D
 T

H
E 

2
3

R
D

 A
P

D
R

 C
O

N
G

R
ES

S|
 IS

B
N

 9
7

8
-9

8
9

-8
7

8
0

-0
4

-1
 

 A dimensão média do agregado familiar é de 2.82 pessoas. 
No que concerne à tipologia psicográfica do turista, esta foi efetuada tendo em conta a frequência de férias, número 

de visitas repetidas, tipo de alojamento, duração da estadia, período de antecipação da reserva e com quem é que 

está a passar férias (ver quadro 2). 

Quadro 2 – Variáveis psicográficas dos turistas 

Variável N % 

Nº de períodos de férias 
(ano) 

Nunca 1 0.2 

1 Vez 126 24.3 

2 Vezes 238 45.9 

3 Vezes 92 17.7 

4 ou mais 62 11.9 

Total 519 100 

Nº de Fins-de-semana 
(ano) 

Nunca 5 1 

1 Vez 40 7.7 

2 Vezes 143 27.6 

3 Vezes 146 28.1 

4 ou mais 185 35.6 

Total 519 100 

Antecedência na 
marcação das férias 

Não reservei 118 22.9 

Há menos de 1 semana 74 14.4 

Há 2 ou 3 semanas 73 14.2 

Há 4 ou 5 semana 102 19.8 

Há mais de 5 semanas 148 28.7 

N/R 4  

Total 519 100 

Fonte: Inquérito aos turistas 

 

A duração média da estadia na região é de 3.78 dias. 

No que concerne aos gastos totais (alojamento, alimentação, transporte, lembranças e outros), incluindo os que 

efetuaram a compra de pacotes turísticos, é de 236,29€ por pessoa. 

Grande parte dos inquiridos afirma que está a passar férias com o companheiro (455). Só um pequeno número de 

pessoas é que diz que efetivamente está sozinho (34). 

No que diz respeito às fontes de informação utilizadas para a escolha de um destino turístico, a mais importante é 

a internet, cujo valor médio é de 4.18, numa escala de 1 (nada importante) a 5 (muito importante), sendo também 

o que apresenta menor variabilidade, já que o desvio padrão é de 0.81. 

Em síntese, podemos afirmar que este tipo de turista se caracteriza por: 

 Fazer férias duas vezes por ano (mais de 4 dias); 

 Gozo de um elevado número de fins-de-semana (mais de 4); 

 Alguma antecedência na marcação das férias; 

 Estadia média na região de 3.78 dias; 

 Gastos médio de 236.29€ por dia e por pessoa; 

 Viajam de um modo geral com o companheiro(a); 

 Principal fonte de informação para escolher um destino turístico a Internet. 
No que concerne às motivações push, ests apresentam resultados muito irregulares. As médias variam entre 1.69 

(Visitar locais frequentados por figuras públicas) e 4.58 (Conhecer lugares diferentes e Conhecer diferentes culturas 

e estilos de vida), numa escala de 1 (nada importante) a 5 (muito importante). 

A análise do quadro 3, permite constatar que os itens Conhecer lugares diferentes e Conhecer diferentes culturas 

e estilos de vida, são os que apresentam as médias mais elevadas, nomeadamente 4,58, moda e mediana de 5, 

sendo por isso, os itens que maior importância têm em termos de motivações push. Por outro lado, estes itens são 

os que apresentam menor variabilidade, já que são os que têm menor desvio padrão, 0.679 e 0.658 respetivamente, 

bem como uma fraca dispersão. 

São de destacar ainda, os itens Visitar lugares nunca antes visitados, Procurar experiências únicas, Procurar a 

novidade, Descontrair física e mentalmente, Saber mais sobre este lugar, Provar novos sabores, Provar novas 

comidas, Desfrutar de uma atmosfera calma, Fazer o que quero, sentir-me livre e Abrir horizontes, cujos valores 

médios são superiores a 4. 

Em sentido oposto, podemos constatar que os itens Visitar locais frequentados por figuras públicas, Visitar um 

destino que irá impressionar os meus amigos e familiares, Procurar experiências românticas, Visitar um lugar 

frequentado por pessoas do meu estrato social, Visitar um lugar a onde os meus amigos já foram, Visitar um lugar 

da moda, Desafiar as minhas capacidades, Visitar um destino que as maior parte das pessoas valoriza/aprecia, Evitar 
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a solidão, Ser ousado e aventureiro, Ir a lugares onde os meus amigos ainda não foram, Partir à aventura, Falar com 

os meus amigos a respeito da viagem, apresentam médias inferiores ao ponto médio da escala de Likert (3), sendo 

por isso considerados como os itens que menor importância têm em termos de motivações push. Em resumo, os 

itens com maior importância, têm também menor variabilidade. Em sentido oposto, os itens com menor 

importância têm maior variabilidade. 

Quadro 3 – Medidas de tendência central e de dispersão – Motivações Push 

Itens Média Mediana Moda Desvio 
padrão 

Variân- 
cia 

C. 
Variação 

Conhecer lugares diferentes 4,58 5 5 0,679 0,461 14,8 

Conhecer diferentes culturas e estilos de vida 4,58 5 5 0,658 0,433 14,4 

Visitar lugares nunca antes visitados 4,39 5 5 0,805 0,649 18,3 

Procurar experiências únicas 4,28 4 5 0,842 0,709 19,7 

Procurar a novidade 4,24 4 5 0,962 0,925 22,7 

Descontrair física e mentalmente 4,23 4 4 0,783 0,629 18,4 

Saber mais sobre este lugar 4,23 4 4 0,699 0,489 16,5 

Provar novos sabores 4,22 4 4 0,790 0,623 18,7 

Provar novas comidas 4,21 4 4 0,830 0,689 19,7 

Desfrutar da paisagem natural 4,16 5 5 0,958 0,918 23,0 

Desfrutar de uma atmosfera calma 4,16 4 4 0,856 0,733 20,6 

Fazer o que quero, sentir-me livre 4,15 4 4 0,805 0,647 19,2 

Abrir horizontes 4,08 4 4 0,720 0,519 17,6 

Me divertir/entreter 3,92 4 4 0,870 0,756 22,2 

Apreciar a tranquilidade e serenidade do campo 3,92 4 4 0,775 0,600 19,8 

Satisfazer um desejo de fazer qualquer coisa diferente 3,76 4 4 1,214 1,474 33,2 

Fugir à rotina 3,66 4 4 1,198 1,434 31,9 

Fugir das exigências do trabalho diário 3,60 4 4 1,210 1,464 33,6 

Escapar ao ambiente poluído 3,59 4 4 1,122 1,259 31,3 

Encontrar novas pessoas 3,58 4 4 0,832 0,692 23,2 

Libertar-me da pressão do trabalho 3,57 4 4 1,424 2,028 39,9 

Visitar ambientes rurais 3,54 4 4 0,910 0,828 25,7 

Vivenciar um modo de vida mais simples 3,47 4 4 1,070 1,145 30,8 

Visitar amigos e familiares 3,34 4 4 1,190 1,416 35,6 

Desenvolver amizades 3,32 3 4 0,899 0,808 27,1 

Reforçar os laços familiares 3,28 3 4 1,230 1,513 37,5 

Observar os animais no seu habitat natural 3,23 3 4 1,042 1,086 32,3 

Visitar lugares de onde veio a minha família 3,15 3 4 1,241 1,541 39,4 

Cumprir compromissos familiares 3,07 3 4 1,295 1,677 42,2 

Procurar emoções fortes 3,02 3 3 1,100 1,209 36,4 

Falar com os meus amigos a respeito da viagem 2,92 3 3 0,875 0,766 30,1 

Partir à aventura 2,91 3 2 1,111 1,234 38,1 

Ir a lugares onde os meus amigos ainda não foram 2,80 3 3 1,064 1,132 38,0 

Ser ousado e aventureiro 2,77 3 2 1,121 1,257 40,5 

Evitar a solidão 2,75 3 3 1,142 1,303 41,5 

Visitar um destino que a maior parte das pessoas valoriza e/ou 
aprecia 

2,68 3 3 1,030 1,062 38,4 

Desafiar as minhas capacidades 2,67 3 2 1,106 1,224 41,4 

Visitar um lugar da moda 2,66 3 3 1,121 1,258 42,1 

Visitar um lugar onde os meus amigos já foram 2,51 3 3 1,025 1,050 40,8 

Visitar um lugar frequentado por pessoas do meu estrato social 2,37 2 2 1,088 1,184 45,9 

Procurar experiências românticas 2,31 2 1 1,335 1,783 57,8 

Visitar um destino que irá impressionar os meus amigos e 
familiares 

2,23 2 1 1,110 1,233 49,8 

Visitar locais frequentados por figuras públicas 1,69 1 1 0,989 0,979 58,5 

Fonte: Inquérito aos turistas 

 

Relativamente às motivações pull, estas foram analisadas através de 43 itens, os quais resultaram da revisão 

bibliográfica. 

Assim, a partir da análise do quadro 4, podemos verificar que os itens que medem as motivações pull apresentam 

resultados mais regulares que os itens das motivações push. A média varia entre 4.08 para o item Grande qualidade 

da cozinha local e 2.07 para o item Proximidade da minha residência. 

A mediana varia entre 2 e 4, não havendo nenhum item com os valores extremos. 

No que concerne à moda, esta varia entre 1 e 5. Deste modo os itens Região com vida noturna animada Ampla 

gama de atrações e Proximidade da minha residência são os que têm a moda de 1, sendo também os que 

apresentam as médias mais baixas, o que demonstra a pouca importância dada por este tipo de turistas a este tipo 
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de motivações. O item Grande número de caves para visitar tem a moda de 5, sendo também dos que têm a média 

mais elevada. 

Quadro 4 – Medidas de tendência central e de dispersão – Motivações Pull 

Itens Média Mediana Moda Desvio 
padrão 

Variân- 
cia 

C. 
Variação 

Grande qualidade da cozinha local 4,08 4 4 0,809 0,655 19,8 

Rico património histórico e cultural 4,06 4 4 0,839 0,705 20,7 

Grande número de adegas/caves para visitar na região 4,03 4 5 1,051 1,104 26,1 

Paisagem de grande beleza (cenários atrativos) 4,01 4 4 0,960 0,922 23,9 

Restaurantes em espaços com características 
tradicionais/regionais 

4,01 4 4 0,873 0,762 21,5 

Visitas guiadas às caves/adegas 3,96 4 4 0,961 0,923 24,3 

Ambiente não poluído 3,95 4 4 0,804 0,646 20,4 

Ampla gama e diversidade de restaurantes 3,94 4 4 0,994 0,987 25,2 

Pessoal das adegas com conhecimentos sobre vinhos 3,91 4 4 1,009 1,017 25,8 

Possibilidade de falar com os produtores de vinho 3,88 4 4 1,032 1,066 26,6 

Região famosa de vinhos 3,88 4 4 0,952 0,906 24,5 

Hospitalidade da população local 3,88 4 4 0,735 0,540 18,9 

Provas/degustações de vinhos 3,86 4 4 0,999 0,999 25,9 

Grande qualidade dos serviços prestados 3,78 4 4 0,740 0,548 19,6 

Bons restaurantes Gourmet 3,77 4 4 1,152 1,328 30,6 

Possibilidade de interagir com enólogos 3,76 4 4 1,131 1,280 30,1 

Grande popularidade da região 3,75 4 4 0,962 0,924 25,6 

Reputação da região 3,75 4 4 0,952 0,906 25,4 

Oferta de atividades culturais e recreativas 3,73 4 4 0,899 0,809 24,1 

Reputação das adegas 3,66 4 4 0,997 0,993 27,2 

Alojamentos únicos, como pousadas ou turismo em espaço 
rural 

3,63 4 4 1,028 1,058 28,3 

Oferta de festivais de gastronomia 3,58 4 4 1,105 1,221 30,9 

Boa sinalização para exploração do destino 3,55 4 4 0,961 0,924 27,1 

Oferta de festivais de vinho 3,54 4 4 1,099 1,208 31,0 

Oferta de cursos sobre vinhos 3,52 4 4 1,164 1,354 33,1 

Região calma e tranquila 3,51 4 4 1,031 1,063 29,4 

Facilidade na obtenção de informação turística 3,50 4 4 0,880 0,774 25,1 

Rotas de vinho bem sinalizadas 3,49 4 4 0,918 0,843 26,3 

Segurança no destino 3,46 4 4 1,100 1,210 31,8 

Participar em atividades rurais (vindimas/pisas/matança do 
porco) 

3,39 4 4 1,043 1,087 30,8 

Boas acessibilidades (aeroportuárias, rodoviárias, ferroviárias, 
etc.) 

3,35 3 4 0,969 0,938 28,9 

Clima agradável 3,29 3 ‘3/4 1,141 1,301 34,7 

Locais apropriados para a realização de piqueniques 3,27 3 3 1,021 1,043 31,2 

Bons trilhos pedestres 3,22 3 3 0,985 0,970 30,6 

Boa relação qualidade/preço 3,20 3 3 1,231 1,516 38,5 

Existência de centros de interpretação do vinho 3,14 3 3 1,021 1,042 32,5 

Boas infraestruturas de apoio (hospitais, bancos, etc.) 3,10 3 3 1,066 1,136 34,4 

Possibilidade para adquirir novos vinhos e raros 2,90 3 3 1,173 1,377 40,4 

Ampla gama de alojamento 2,78 3 3 1,131 1,281 40,7 

Grande diversidade de coisas para fazer 2,56 2 2 1,295 1,677 50,6 

Ampla gama de atracões 2,48 2 1 1,330 1,768 53,6 

Região com vida noturna animada 2,22 2 1 1,212 1,470 54,5 

Proximidade da minha residência 2,07 2 1 1,166 1,359 53,9 

Fonte: Inquérito aos turistas 

 

Dado o elevado número de itens utilizado para medir as motivações push e as dissemelhanças entre eles, foi 

utilizada a análise fatorial exploratória, de forma a encontrar fatores que, de algum modo, pudessem estar 

relacionados e que explicassem essas motivações. 

Assim, e atendendo a que a qualidade da análise fatorial depende da correlação entre variáveis, esta foi inicialmente 

avaliada por intermédio do teste de esfericidade de Bartlett e da medida de adequação amostral de Kaiser-Meyer-

Olkin (KMO). 

Para a retenção dos fatores, aplicámos o critério de Kaiser, ou seja, retivemos apenas os fatores cujos valores 

próprios são superiores a um (Hair et al.,2010). 

Para melhor interpretação dos fatores, recorreu-se a uma rotação dos eixos varimax. A proporção de variância 

explicada pelas componentes mantem-se constante, apenas se distribui de modo diferente para que sejam 
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maximizadas as diferenças entre as combinações das variáveis: aumentando as que mais contribuem para a 

formação do fator e diminuindo os pesos das que menos contribuem. Seguindo o que é preceituado por Hair at al. 

(2010), apenas consideramos os itens cujo peso no fator fosse superior a 0.5 e cuja comunalidade fosse superior a 

0.5. 

Desta forma foram eliminados os itens Evitar a solidão, Saber mais sobre este lugar e Me divertir/entreter. 

Assim, da análise dos 40 itens foram identificados 9 fatores, os quais explicam 71,156% da variância explicada. 

Quadro 5 – Análise Fatorial Exploratória dos Fatores Push 

 
Fatores Push 

Peso no fator Valor Próprio Variância 
Explicad a 

Média 

Prestigio  4,651 11,627 2,420 

Visitar um lugar frequentado por pessoas do meu estrato social 0.827    

Visitar um lugar onde os meus amigos já foram 0.758    

Visitar um destino que irá impressionar os meus amigos e familiares 0.856    

Visitar locais frequentados por figuras públicas 0.734    

Visitar um destino que a maior parte das pessoas valoriza e/ou aprecia 0.767    

Visitar um lugar da moda 0.763    

Ir a lugares onde os meus amigos ainda não foram 0.579    

Reencontro com a Natureza  3,845 9,612 3,652 

Visitar ambientes rurais 0.791    

Observar os animais no seu habitat natural 0.765    

Vivenciar um modo de vida mais simples 0.827    

Escapar ao ambiente poluído 0.788    

Desfrutar da paisagem natural 0.745    

Apreciar a tranquilidade e 0.661    

Aventura  3,615 9,038 2,737 

Partir à aventura 0.865    

Ser ousado e aventureiro 0.882    

Desafiar as minhas capacidades 0.843    

Procurar experiências românticas 0.704    

Procurar emoções fortes 0.614    

Reforço de Laços Familiares  3,560 8,900 3,210 

Visitar lugares de onde veio a minha família 0.831    

Visitar amigos e familiares 0.909    

Reforçar os laços familiares 0.915    

Cumprir compromissos familiares 0.842    

Novidade e Conhecimento  3,500 8,749 4,357 

Procurar a novidade 0.626    

Conhecer lugares diferentes 0.808    

Conhecer diferentes culturas e estilos de vida 0.824    

Visitar lugares nunca antes visitados 0.746    

Procurar experiências únicas 0.753    

Abrir horizontes 0.588    

Escape/Fuga à Rotina  3,443 8,609 3,648 

Fugir das exigências do trabalho diário 0.901    

Fugir à rotina 0.902    

Satisfazer um desejo de fazer qualquer coisa diferente 0.841    

Libertar-me da pressão do trabalho 0.869    

Relaxe  2,078 5,195 4,203 

Descontrair física e mentalmente 0.735    

Fazer o que quero, sentir-me livre 0.831    

Desfrutar de uma atmosfera calma 0.760    

Gastronomia  1,886 4,716 4,213 

Provar novos sabores 0.916    

Provar novas comidas 0.929    

Socialização  1,884 4,711 3,269 

Encontrar novas pessoas 0.708    

Desenvolver amizades 0.839    

Falar com os meus amigos a respeito da viagem 0.642    

Total Variância Explicada 71,156% 

KMO 0,89 

Fonte: Inquérito aos turistas 

 

De seguida, vamos passar a analisar as motivações pull ou externas, tendo em conta a análise fatorial exploratória 

feita aos 43 itens. 
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Tendo em conta o efetuado na análise das motivações push, apenas considerámos os itens cujos pesos nos fatores 

sejam superiores a 0.5 e cujas comunalidades fossem também superiores a 0.5. 

Desta forma foram eliminados os itens Alojamento únicos, Boas infraestruturas de apoio, Boa sinalização para 

exploração do destino, Proximidade da minha residência e Ambiente não poluído. 

Da análise dos 38 itens foram identificados 8 fatores os quais explicam 70,205% da variância explicada. 

Quadro 5 – Análise Fatorial Exploratória dos Fatores Pull 

 
Fatores Pull 

Peso no fator Valor Próprio Variância 
Explicad a 

Média 

Oferta de Atividades Enoturísticas  7,333 19,297 3,671 

Oferta de festivais de vinho 0.623    

Oferta de festivais de gastronomia 0.588    

Oferta de cursos sobre vinhos 0.789    

Provas/degustações de vinhos 0.845    

Visitas guiadas às caves/adegas 0.832    

Participar em atividades rurais (vindimas/pisas/matança do porco) 0.607    

Existência de centros de interpretação do vinho 0.638    

Pessoal das adegas com conhecimentos sobre vinhos 0.788    

Possibilidade de interagir com enólogos 0.788    

Rotas de vinho bem sinalizadas 0.576    

Possibilidade de falar com os produtores de vinho 0.798    

Grande número de adegas/caves para visitar na região 0.768    

Oferta de Atividades Culturais, Históricas e Serviços  3,297 8,678 3,684 

Oferta de atividades culturais e recreativas 0.672    

Rico património histórico e cultural 0.727    

Boas acessibilidades (aeroportuárias, rodoviárias, ferroviárias, etc.) 0.630    

Facilidade na obtenção de informação turística 0.673    

Grande qualidade dos serviços prestados 0.655    

Condições Básicas do Destino  3,296 8,674 3,248 

Segurança no destino 0.657    

Clima agradável 0.768    

Boa relação qualidade/preço 0.695    

Região calma e tranquila 0.761    

Ampla gama de alojamento 0.572    

Diversidade e Qualidade Gastronómica  3,170 8,343 3,967 

Grande qualidade da cozinha local 0.818    

Bons restaurantes Gourmet 0.716    

Ampla gama e diversidade de restaurantes 0.861    

Restaurantes em espaços com características tradicionais/regionais 0.823    

Reputação da Região  3,112 8,189 3,761 

Reputação da região 0.880    

Reputação das adegas 0.821    

Região famosa de vinhos 0.818    

Grande popularidade da região 0.772    

Oferta de Diversão e Divertimento  2,897 7,624 2,42 

Região com vida noturna animada 0.885    

Grande diversidade de coisas para fazer 0.886    

Ampla gama de atracões 0.879    

Condições Naturais do Destino  2,174 5,721 3,501 

Bons trilhos pedestres 0.812    

Paisagem de grande beleza (cenários atrativos) 0.708    

Locais apropriados para a realização de piqueniques 0.756    

Total Variância Explicada 70,205% 

KMO 0,898 

Fonte: Inquérito aos turistas 

 

DISCUSSÃO DOS RESULTADOS 

Este estudo pretende oferecer uma tentativa de compreensão das diferentes motivações dos turistas da região do 

Douro, tendo por base as motivações push e pull. Por outro lado, e de um modo geral, o modelo conceptual utilizado 

é na generalidade confirmado. O estudo reconfirma que o comportamento de viajem dos turistas é guiado por 

fatores internos e externos. Por outras palavras, os turistas decidem ir para um determinado destino porque 

pretendem satisfazer determinados desejos internos, ao mesmo tempo que as decisões de escolha do destino se 

baseiam nos atributos do mesmo. 

Tendo em conta os fatores push identificados, o estudo indica que os fatores “Prestígio” e “Reencontro com a 

Natureza” são os mais importantes para explicar as necessidades intrínsecas que levam o turista a viajar para esta 
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região. Contudo, e da análise da média do fator Prestígio, podemos verificar que estes turistas atribuem pouco valor 

ao mesmo, ou seja, não é pelo facto de se encontra pessoas famosas ou por estar na moda que leva a que as pessoas 

vão para esta região. 

Relativamente aos fatores pull, por outro lado, demonstram que o Pólo de Turismo do Douro tem potencialidades 

para aumentar a duração média da estadia dos turistas e, consequentemente, incrementar os seus gastos, 

promovendo também a repetição da visita, através de um “passa palavra” positivo e de o aumento de compra de 

produtos da região. De facto, a região deveria ser capaz de capitalizar a oferta de atividades enoturísticas, culturais, 

históricas, gastronómicas e a própria reputação da região, dado ter sido a primeira região demarcada do mundo 

(IVV, 2013) e, ainda, ter sido considerada pela UNESCO em 2001 como Património da Humanidade. A abundância e 

diversidades destes recursos turísticos na região são amplamente reconhecidos como muito importantes e ativos 

essenciais no desenvolvimento da indústria do turismo. 

De facto, o fator Oferta de Atividades Enoturísticas explica quase 20%, o que é um valor muito alto. Assim, muitas 

pessoas procuram esta região pelo facto de esta ter uma variedade muito grande desta tipologia de atividades. 

Deste modo, a região deve apostar fortemente no Enoturismo. 

Tendo presente estes resultados, a criação e promoção dos diferentes pacotes turísticos para a região deve ter em 

conta os diferentes fatores encontrados. 

Por isso, as autoridades governamentais e os restantes operadores no destino devem ter em atenção a importância 

atribuída aos diferentes fatores identificados, dado que os mesmos podem ser agentes fundamentais para 

aumentar a satisfação com os serviços e produtos do destino e, assim, melhorar a lealdade ao destino e aos seus 

produtos. 

 

CONCLUSÃO 

Os resultados do estudo empírico põem em evidência que as motivações turísticas estão intimamente relacionadas 

com as vantagens competitivas do destino. 

Como o enoturismo é um importante setor na economia da região e do país, pode-se argumentar que os resultados 

obtidos no estudo têm implicações políticas significativas na gestão das atrações base da região em causa, Douro, 

mas também das restantes regiões vitivinícolas do nosso país. 
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ABSTRACT 

This work aims to support an integrated water resource management (IWRM) in the Tensift basin through the 

development of a decision support system (DSS) that allows users to share spatial data and to inform the decision-

making process. Through the implementation of interoperability and data sharing standards (ISO, OGC), we aim to 

develop a friendly and interactively DSS that will provide stakeholders with spatial data services and processing 

functions useful for decision-making. The design and development of this DSS consist of: i) the definition of the 

outline of the system, ii) the identification of stakeholders, iii) the types of data used; and iv) the procedures 

underlying the production, transfer and exploitation of spatial data. We have used an open source environment 

focusing on a service-oriented architecture. The first results of testing the prototype shows that this DSS allows 

stakeholders to create, share and store spatial data related to infrastructure, resources, development activities, 

territories and risk management associated with extreme events.  The prototype is extensible to accommodate new 

stakeholders’ concerns.  

Keywords:  Integrated water resources management, DSS, OGC 

 

RESUME 

Le présent travail vise à appuyer une gestion intégrée des ressources en eau (GIRE) dans le bassin versant de Tensift, 

à travers le développement d’un système d’aide à la décision (SAD). Ce SAD permettra aux parties prenantes de 

partager les données et les informations relatives à la gestion durable des ressources en eau, d’une part, et 

d’éclairer les processus de prise de décision en la matière dans une perspective d’assurer la bonne gouvernance et 

la gestion durable des ressources en eau, d’autre part.  

Le SAD a été développé à l’aide de l’implémentation des standards d’interopérabilité et de partage de données 

conformes aux normes internationales en vigueur (ISO, OGC).  Il permet d’offrir aux différentes parties prenantes 

des informations geo-réferencées utiles et ce de manière interactive, simple et conviviale. 

La conception et le développement du SAD a consisté en :i) la définition du contour du système, ii) l’identification 

des acteurs, iii) les types de données mobilisées et iv) les procédures sous-jacentes à la production, transfert et 

exploitation de données spatiales. L’implémentation a été réalisée dans un environnement open source et basée 

sur une architecture ouverte et orientée services.  Les premiers résultats issus du test du prototype montrent que 

ce SAD permet aux acteurs de constituer, partager et disposer de données se rapportant aussi bien aux 

infrastructures, aux ressources, à l’aménagement et à la structuration de l’espace ainsi qu’à la planification et à la 

gestion des risques inhérents aux événements extrêmes. Les fonctionnalités du prototype développé peuvent 

facilement être étendues pour prendre en compte d’autres préoccupations des acteurs. 

Mots-clés: gestion intégrée des ressources en eau, Système d’aide à la décision (SAD), Interoperabilité, OGC 

 

1. INTRODUCTION 

L’eau, ressource importante pour la vie sur terre est actuellement menacée par de multiples pressions qui affectent 

aussi bien sa quantité que sa qualité.  En effet, en plus de la pollution et la surexploitation engendrées par les 

activités anthropiques, elle est aussi soumise aux aléas climatiques qui sont de plus en plus récurrents.  

Le Maroc en tant que pays caractérisé par l’aridité est vulnérable à la rareté de l’eau. En effet, il a déjà atteint le 

seuil critique d’exploitation de ses ressources hydriques de surface (Roy et al., 2005) et il est considéré comme pays 

à risque extrême de stress hydrique (WWRI, 2015). En plus de leur impact avéré sur les ressources hydriques, le 

changement climatique pourrait aussi avoir des impacts néfastes sur les biens et sur les vie humaines (Sibari et 

al.,2001; Saidi et al., 2010). 

Dans ce contexte, une gestion rationnelle de cette ressource est indispensable pour assurer et soutenir le 

développement économique et le bien être humain. Cette gestion est, par nature, multidisciplinaire impliquant 

plusieurs parties prenantes et nécessitant une approche holistique qui tienne compte aussi bien des questions 

institutionnelles, environnementales, scientifiques, sociales et qu’économiques. Cette mise en œuvre sous-tend 

mailto:marghadi@gmail.com
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faciliter l'adaptation aux effets hydrologiques du changement climatique et d’aider à atténuer par conséquence les 

diverses formes de vulnérabilité sous-jacentes. 

Soucieux de cette problématique, les pouvoirs publics avaient mis en place panoplie d’outils (stratégiques en 

l’amont: Plan National d’Aménagement de Bassins Versants en 1998, réglementaire : loi sur l’eau en 1995, et 

opérationnels) sous-tendant une série de principes fondamentaux dont l’unicité de la ressource en eau, sa gestion 

intégrée et décentralisée par bassin-versant et la participation des usagers dans un contexte caractérisé par l’équité 

sociale et l’efficacité économique et ce pour une gestion intégrée des ressource en eau (GIRE).  

Si la GIRE est multidisciplinaire impliquant une multitude d’acteurs aux intérêts forts divergents, elle nécessite et 

mobilise une énorme masse de données/information de formes et de natures très différentes qui ne sont pas faciles 

à trouver et/ou à exploiter. En effet, les informations relatives à la gestion de l’eau sont souvent caractérisées par 

la dispersion, l’hétérogénéité et une faible structuration, ce qui complique les possibilités de leur exploitation 

optimale dans le processus de prise de décision.  

Le présent travail s’inscrit dans une perspective d’utiliser la technologie digitale pour mettre à disposition des 

parties prenantes des outils leur facilitant la gestion des ressources hydriques. Il consiste en le développement d’un 

système d'aide à la décision (SAD) permettant aux acteurs du bassin versant de Tensift  de partager les données 

relatives à la gestion durable des ressources en eau et d’éclairer leurs processus décisionnel en la matière. 

Le SAD constituera une plate-forme pour assurer le partage des données spatiales relatives à la gestion de la 

ressource en eau conforme aux bonnes pratiques en la matière (Kiehle et al., 2007). Il répondra aux préoccupations 

du projet de recherche dans lequel le travail s’inscrit, le projet GIREPSE (www.gire-pse.com), en l’occurrence, aux 

préoccupations relatives à la GIRE, aux contraintes organisationnelles, aux besoins des parties prenantes, ainsi qu’au 

niveau d’ouverture sur les autres systèmes et le respect des standards d’interoperabilité et de partage de données. 

 

2. MATERIELS ET METHODES 

2.1. Contour du système et approche globale 

Le SAD est un support qui fournit aux décideurs des informations de la manière la plus compréhensible possible 

(Hartley and Almuhaidib 2007) et la plus efficiente en vue de leur clarifier le contexte de décision (Tsoukias, 2003) 

pour élucider ou concourir vers le choix de la meilleure option (Ochola and al., 2004). Plusieurs auteurs (Goodall et 

al., 2011; Giupponi and Sgobbi, 2013; Speth et al., 2010;  Vacik and Lexer, 2001) ont synthétisé les principales 

composantes d’un SAD. Ces composantes comprennent : i) une base de données spatiale ; ii) modèles utilisant ou 

produisant l’information spécifique pour des modèles implémentés dans le système ou d’analyses spatiales 

réalisées soit par le SGBDR ou par des outils dédiés, iii) procédures de partage relatives aussi bien aux données 

qu’aux modèles ; et iv) interface graphique (GUI) permettant la communication entre l’utilisateur et le système. 

L’analyse du système consiste en : i) l’analyse de l’existant ; ii) l’identification des acteurs concernés ; iii) l’analyse 

des procédures et des ressources afférentes au traitement et partage de données spatiales entre les différents 

acteurs ; et iv) l’harmonisation de ces ressources et l’identification des principaux modèles décisionnels.  

Au cours de l’analyse système, le formalisme de l’UML a été retenu. L’importante masse d’informations provenant 

de plusieurs utilisateurs est structurée en paquetage pour en améliorer les possibilités d’exploitation. Un paquetage 

comporte l’ensemble des classes qui interagissent ensemble pour réaliser des cas d’utilisation. Les classes 

permettent de définir les composantes du système final et de structurer le travail de développement de manière 

efficace. 

 

2.2. Choix technologiques 

L'architecture 3-tier a été retenue. Elle consiste en trois couches : i) présentation des données (correspondant à 

l'affichage, la restitution sur le poste de travail et le dialogue avec l’utilisateur) ; ii) traitement métier des données 

(mise en œuvre de l'ensemble des règles de gestion et de la logique applicative) ; et iii) accès aux données 

persistantes (correspondant aux données qui sont destinées à être conservées sur la durée). Elle s’articule ainsi 

autour de cinq composants logiciels : 

 Couche Données : représentée par la base de données géographique qui permet le stockage de données. 

Elle est implémentée sous PostgreSQL avec la cartouche spatiale PostGIS. Cette dernière lui confère 

pleinement le statut de bases de données spatiales en y ajoutant les trois supports suivants : les types de 

données spatiales, les index et les fonctions. Elle implémente les standards SQL-2011 et les standards OGC 

(Stones and Matthew, 2005). 

 Couche Présentation : représentée par les interfaces accessibles via les navigateurs web et qui donneront 

aux utilisateurs l’accès aux différentes composantes du SAD : cartographie thématique, recherche, 

requêtes, mise à jour, téléchargement et transfert de données. Cette fonctionnalité est assurée via un 

http://www.gire-pse.com/
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géoportail avec mise en œuvre basée sur le déploiement de la solution open source Geonode 

(www.geonode.org). 

 Couche Traitements : représentée par le serveur d’application (Serveur cartographique GeoServer et 52° 

North) et le serveur web (Apache).  

 Système de Paramétrage permet d’administrer le DSS en termes des droits d’accès, des modalités de mise 

à jour de la base de données et des règles de gestion des informations manipulées par le système.  

 Catalogue de données qui est un recueil qui permet d’organiser les métadonnées structurées pour faciliter 

le partage et la mutualisation des données géographiques proprement dites entre plusieurs acteurs. 

Geonode retenu dispose d’un catalogue de données et supporte des formats divers de fichiers SIG (fichiers 

vecteurs, raster, jeux de données, bases de données…) en plus d’autres formats numériques (Texte, PDF, 

Word, zip…), il permet aussi la visualisation cartographique des données, les recherches étendus sur les 

données géo spatiales et leurs métadonnées. 

  

2.3. Composantes d’aide à la décision du système   

L’appui aux décideurs est conçu, dans le SAD, de deux manières complémentaires. La première sous-tend clarifier 

le contexte de décision au moyen d’indicateurs qui simplifient la perception et l’évaluation quantifiée des 

phénomènes environnementaux complexes ou de leur tendances. Cette mise en œuvre, basée sur une analyse 

DPSIR (forces motrices (drivers) – pressions– état (state) – impacts – réponses), permet de décrire toutes les 

interactions environnementales et sociales complexes et s’articule autour de cinq éléments qui sont reliés par des 

liens de causalité force: motrice (activité humaine) provoquant une pression sur l’environnement, qui se traduit par 

une modification de l’état général de ce dernier pouvant avoir un impact sur l’environnement, l’homme, …etc. Celui-

ci, en fonction de la gravité, va réagir et faire répondre la société civile; ces réponses s’inscrivent dans le registre 

de: mesures préventives dirigées vers les forces motrices, mesures curatives vers les pressions et l'état et mesures 

palliatives vers l'Etat et l’Impact.  

La seconde manière se base sur l’exploitation des possibilités d’analyse et de traitement du serveur de traitement 

cartographique (WPS) et permettrait ultérieurement d’implémenter de nouveaux modèles de traitement 

spatialisés.   

 

3. RESULTATS ET DISCUSSIONS  

3.1.  Analyse et Conception du Systeme 

Une analyse des acteurs a été réalisée par Bouaris (2015). Ceux retenus par le SAD sont : les départements 

concernés par les gestion et l’exploitation des ressources en eau (agence du bassin hydraulique du bassin versant 

de Tensift, office régional de mise en valeur agricole, observatoire régionale de l’environnement, direction régionale 

des eaux et forêts et de la lutte contre la désertification, direction régionale de l’agriculture, Parc national de 

Toubkal), les communes et les collectivité locales, la société civile et les citoyens du bassin versant. Ces divers 

acteurs ont recours à l’information spatiale ou à caractère spatio-temporel dans leurs processus décisionnels. 

Néanmoins, ils ne disposent pas tous de systèmes permettant de gérer les masses d’information produites et de les 

fédérer entre les différents parties prenantes. 

La figure 1 illustre les quatre paquetage retenus: i- réseau des ressources, ii- réseau de mesures, iii-socio-économie, 

et iv- gestion forestière. Le premier paquetage regroupe les données relatives aux ressources hydriques : barrage, 

oued, sources, …etc. Le deuxième regroupe les données sur les stations de mesure ainsi que la gestion des mesures 

de chaque station; ce paquetage a été conçu avec le souci de conformité avec le standard OGC WaterML2 (Taylor, 

2012). Le troisième paquetage regroupe les données sur les populations, les ménages et les activités, …etc. Le 

quatrième paquetage s’intéresse à la gestion forestière et regroupe les données relatives aux peuplements 

forestiers, structures de gestion ainsi qu’aux interventions à mettre en œuvre.  

 

http://www.geonode.org/
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Figure 1. Diagramme de paquetages et relations de dépendance. 

 

3.2 Prototype du système  

La figure 2 illustre une capture d’écran du SAD. L’interface globale capitalise sur les fonctionnalités du GeoPortail 

Geonode et en étend les fonctionnalités. Le menu principal permet de gérer les cartes, les couches de données, les 

documents et de gérer de manière transparente et fine les droits d’accès aux différents jeux de données et ce pour 

des utilisateurs individuels ou faisant partie d’un groupe d’utilisateurs. Ainsi, des droits relatifs à la visualisation, à 

l’édition, et au téléchargement d’une ressource peuvent être modulés pour un/des utilisateur(s) ou éventuellement 

pour des groupes. 

 
Figure 2: Menu principal du  SAD 

 

4. CONCLUSIONS 

Au terme de ce travail, un SAD a été développé avec un soucis d’implémentation des standards OGC.  Il remplit ainsi 

les exigences d’une infrastructure de données spatiales (Kiehl et al., 2007). Les fonctionnalités du prototype 

développé peuvent facilement être étendues pour prendre en compte d’autres préoccupations décisionnelles des 

acteurs. 

Les premiers résultats issus du test du prototype montrent que ce SAD permet aux acteurs de constituer, partager 

et disposer de données se rapportant aussi bien aux infrastructures, aux ressources, à l’aménagement et à la 

structuration de l’espace ainsi qu’à la planification et à la gestion des risques inhérents aux événements extrêmes.  

Le SAD offre aux différents acteurs, en plus de la structuration, harmonisation, mutualisation des données, des 

services geo-réferencés et des informations utiles et ce de manière interactive, simple et conviviale. Il constitue par 

voie de conséquent un outil pour une gestion intégrée et durable de cette ressource et un moyen de bonne 

gouvernance permettant d’éclairer les décisions des acteurs.  
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ABSTRACT 

Ourika valley, Morocco, is considered one of the natural areas, which attracts many tourists and recreationists. Its 

attractiveness is due to the diversity of its scenery ranging from deep and narrow valleys to high mountains picks 

of the high atlas located. The site is visited by more than 8,000 people per day, mainly during the spring and summer 

seasons, this tourism and recreation traffic generates a considerable pressure on the natural environment, which is 

by nature vulnerable and exposed to hazards induced by extreme weather (floods).  Assessment of the tourism and 

recreation traffic (visitors’ needs and perceptions, services and infrastructure offer, constraints and risks, etc.) will 

help decision makers to manage this activity in order to limit it to the carrying capacity of the site.  By so doing, we 

can preserve the ecosystems and their services and at the same time contribute to the improvement of the visitors 

Wellbeing. This study, conducted in the framework of the GIREPSE project, has for objective to assess the economic 

benefits and environmental impact of this activity. The methodology adopted consists on the collect of secondary 

data, direct field observation, semi structured interviews and surveys by questionnaire. The study was conducted 

from December 2014 to the April 2015. The results obtained are useful for the design and development of 

sustainable tourism strategy in the Valley and to identify some indicators to monitor and measure the impact of 

tourism and recreation traffic.  

Keywords: Ourika Valley, recreation, tourism traffic 

 

RESUME 

La vallée de l’Ourika constitue un des sites les plus importants pour le tourisme naturel et la récréation au niveau 

du Maroc. Le contraste entre les vallées étroites, les reliefs escarpés et les monts du Haut atlas lui offrent un paysage 

naturel indéniablement exceptionnel. Ce site est visité par plus de 8000 personnes par jour, essentiellement durant 

les périodes de printemps et d’été.  Cette fréquentation exerce une pression sur le milieu naturel, fragile par nature 

et soumis à d’autres aléas tels que les extrêmes climatiques (inondations). La nécessité de concilier la préservation 

de la nature et son utilisation par une activité touristique ou de récréation soulèvent des questionnements 

fondamentaux sur la vulnérabilité du milieu naturel et des actifs artificiels exposés aux différentes pressions 

anthropiques exacerbées par les aléas climatiques extrêmes. A cet égard, les réflexions renvoient à la notion de la 

capacité de charge touristique de la vallée qui reste sur le plan pratique très difficile à estimer.  L’évaluation de la 

fréquentation (besoins et perceptions de visiteurs, services et infrastructures disponibles,  contraintes et risques, 

etc.) est une condition préalable à la mise en place d’une stratégie de gestion éclairée prenant en considération à 

la fois le bien être des visiteurs et les impératifs de conservation des éléments et services environnementaux. Ce 

travail, réalisé dans le cadre du projet GIREPSE ambitionne de répondre à ces questionnements en analysant la 

fréquentation touristique et récréative, ses retombées économiques, les impacts environnementaux qui en 

découlent.  La méthodologie adoptée dans cette étude consiste en l’exploitation des données secondaires, 

l’observation directe, des entretiens semi-structurés et des enquêtes par questionnaire. Les résultats auxquels cette 

étude qui s’est étalée sur une période d’une année (décembre 2014-avril 2015) ont permis de dégager des éléments 

utiles pour le développement d’une stratégie de développement d’un tourisme durable dans la vallée et de 

déterminer des indicateurs ayant pour objectifs de faciliter aux gestionnaires de l’espace le suivi de la fréquentation 

touristique et ses impacts potentiels. 

Mots clé: Vallée Ourika, récréation, tourisme, fréquentation 

 

1. INTRODUCTION 

La fréquentation touristique de zones de montagne est un enjeu d’actualité. En effet, les montagnes marocaines 

constituent de plus en plus une destination touristique prisée au même titre que les zones côtières, accueillant un 

tourisme qui peut être qualifié de grand «consommateur» de la nature. Cette tendance pour le tourisme de nature 

est née du désir d’échapper au stress des villes (Richez, 2002). On peut donc penser à priori que la sur fréquentation 

de ces milieux les dégrade et va à l’encontre de l’impératif de conservation et de développement durable. D’où 

mailto:omarelmalkii@gmail.com
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l’intérêt de réaliser une étude à la fois quantitative et qualitative dans l’esprit d’évaluer l’impact de fréquentation 

et proposer des mesures conservatoires. 

Plusieurs auteurs ont démontré que le tourisme rapporte des bénéfiques limités dans la montagne (Moudoud 

2000 ;  Ramou, (2009 ;  et Peyron, 2010).  Ils ont indiqué que ce secteur a des retombées limitées pour les 

populations locales: les visiteurs ne dépassent pas une nuitée dans la zone en résidence louée, et parfois en 

bivouacs. Ils engendrent en plus des  impacts négatifs importants sur le milieu naturel (rejets des déchets, 

dégradation du milieu naturel, pression sur les ressources en eau) et des impacts culturels (acculturation, 

changement de mode de vie de la population locale). Oiry-Varacca (2014) critique aussi la pollution, engendrée par 

le dépôt des déchets des produits consommés par les touristes. Il incrimine l’absence d’installations destinées à 

traiter les déchets solides ou liquides, l’absence de campagnes de sensibilisation des visiteurs et des acteurs 

touristiques locaux, en plus de la grande concentration des flux touristiques dans certains sites et localités. 

Pour  mettre  en  œuvre  une  gestion  durable des espaces récréatifs, un compromis doit être trouvé entre les 

attentes des acteurs socioéconomiques et les impératifs de protection  de  la  Nature.  A cet effet, les gestionnaires 

de l’espace doivent connaître  les  valeurs  biologiques, écologiques  et  paysagers des  milieux  naturels  qui  les 

entourent  et être  conscients  de  la  nécessité  de  prendre  en  compte  les  activités économiques.  D’où 

l’importance d’impliquer les différentes parties prenantes à la gestion de l’espace.  

Cette  nouvelle  approche de gouvernance participative est bien difficile à conduire car la démocratie représentative  

augmente  le  nombre  d’acteurs  et  les  éventuels conflits d’intérêts (Bergère et Le Berre, 2011). Toutefois, l’Homme 

et ses activités doivent être intégrés comme une composante incontournable dans la détermination des règles de 

gestion durable de l’environnement. Un élément en matière de gestion raisonnée et durable d’un territoire reste 

difficile à cerner : la « résistance », ou « résilience », de l’environnement face à la fréquentation touristique et aux 

éventuels impacts des activités professionnelles et de loisir (Bergere.et Le Berre, 2011). 

Le Haut Atlas, particulièrement la zone de la vallée de l’Ourika, est considérée comme un site préféré pour le 

tourisme de montagne. Sa situation géographique très proche de la ville de Marrakech, grand pôle touristique, son 

paysage sculpté par les vallées étroites et les reliefs escarpés et son patrimoine culturel, en font une destination 

touristique de prédilection pour des milliers de visiteurs, en majorité des nationaux, chaque année. Le climat doux 

et rafraîchissant en période estivale donne à la vallée sa singularité et sa fraicheur beaucoup appréciés par les 

estivants.   

Cette vallée connait une activité touristique populaire dont les séjours sont souvent de courte durée (Berriane, 

2009). La plupart des visiteurs sont marocains et en familles. Ils proviennent principalement de la ville de Marrakech, 

à la recherche de la fraicheur d’été, et ne dépassent souvent une seule journée dans le site. La vallée est moins 

visitée par les touristes étrangers, qui d’ailleurs préfèrent les autres vallées proches du mont Toubkal (vallée d’Imlil 

par exemple). Selon Ramou (2009), le tourisme dans la vallée de l’Ourika date de la période coloniale. Il est pratiqué 

par des touristes et des résidents principalement de nationalité marocaine. 

La grande fréquentation de la vallée, plus particulièrement durant les vacances, suscite des inquiétudes quant aux 

perturbations éventuelles qu’elle pourrait avoir sur les écosystèmes et sur le milieu socioéconomique. Ces constats 

ne sont pas spécifique à la vallée d’Ourika, ils sont révélateurs de  la  situation  que  connaissent  de  nombreux  sites 

naturels au Maroc et soulèvent des questionnements fondamentaux, tant pour les chercheurs que pour les 

gestionnaires, sur  la  complexe  mission  de  concilier  la  préservation des  sites  et  leur  utilisation par le public. 

Sur le plan scientifique, ces questionnements interpellent le concept d’acceptabilité du  degré  de  fréquentation  et  

de  capacité  de  charge, qui sont sur le plan pratique très difficile à appliquer. 

La présente étude a pour but de déboucher sur la notion d’impact touristique et proposer des mesures de 

conservation imposées par la mise en œuvre d’un aménagement touristique adapté aux spécificités de la vallée 

dans une perspective de développement durable.   

 

2. MATERIELS ET METHODES 

2.1 Présentation de la zone d’étude: 

Situé à 35 km de la ville de Marrakech, le bassin versant de l’Ourika se situe entièrement dans le Haut Atlas de 

Marrakech entre la latitude 31° et 31°20’ au Nord et la longitude 7°30’ et 8° à l’Ouest (figure 1). Ce site naturel est  

caractérisé par son climat semi-aride à tendance subhumide. Il couvre une superficie de 576Km², localisé entre la 

vallée de Zat et celle du Rerhaya  (Letraublon, 2010).  
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Figure 1: Carte de la situation géographique du sous bassin versant de l’Ourika. 

 

Le bassin versant de l’Ourika est réputé par des sommets allant au-delà de 4000m.  Il est  considéré comme l’un des 

principaux sites de la chaîne montagneuse du Haut Atlas de Marrakech, formé de socle magmatique précambrien 

et recouvert de séries sédimentaires triasiques  (Bellaoui, 1995), à savoir : séltites, grès rouges et des basaltes. 

La végétation arborée au niveau du bassin versant est représentée par les étages Oroméditerranéen, 

Mésoméditerranéen et Thermoméditerranéen, et regroupe essentiellement des forêts de Chêne vert, de Genévrier 

rouge, de Thuya, de Lentisque et d’Oléastre (Ouhammou 1991).  

La vallée de l’Ourika est très célèbre, d’une part, par ses paysages naturels, la morphologie de ses reliefs escarpés, 

ses encaissements tracés par un  réseau hydraulique enchevêtré avec présence d’un cours d'eau quasi-permanent, 

les contrastes entre le couvert végétal des vallées et les versants bien bâtis en séguias et terrasses de cultures et 

d’autre part par sa fraîcheur en été (25 à 30°C contre 40°C à 47°C à Marrakech) (OMT et PNUD, 2002). La végétation 

variée de la vallée, la présence de la faune (singe Magot, les oiseaux)  près des sept cascades de Setti Fadma sont 

les attractions principales  pour les visiteurs.    

Le mode de vie et les valeurs socioculturelles des habitants de l’Ourika attirent aussi des  visiteurs. Les constructions 

en terre battue (pisé) ou en pierres forment les habitats habituels et traditionnels de la majorité de la population 

locale et imposent une architecture particulière. Aussi, les gravures rupestres rencontrées au niveau d’Oukaimeden 

et du Plateau de Yagour et dans le Haut Atlas, d’une façon générale,  contribuent aussi à l’attractivité touristique 

du site. En plus, cette zone se caractérise  également par la présence d’un artisanat dénotant d’un savoir-faire local  

transmis de génération en génération (sculture des pierres, etc.). 

 

2.2 Approche méthodologique :  

L’estimation de la fréquentation globale de la vallée est une opération délicate. Quel que soit la méthode statistique 

utilisée ou une extrapolation, il importe, à partir des données fiables mais éparses, évaluer la fréquentation de 

l’ensemble d’une saison, voire d’une année (Avocat et Thénoz, 1982).  

Pour l’analyse de la récréation, nous avons adopté une approche quantitative pour évaluer  l’effectif global des 

visiteurs et surtout la mise en évidence de ses variations à travers les saisons ainsi que les profils des visiteurs. Pour 

l’estimation du nombre de visiteurs qui ont fréquenté la zone durant l’année 2014, nous avons procédé à l’analyse 

des statistiques du comptage du trafic routier réalisé par les services du ministère de l’équipement et des transports 

pour la période 2004-2012, d’une part, et au dépouillement des registres de certains hôtels et maisons d’hôtes.   

Une enquête par questionnaire et en tête à tête a été conduite auprès de 200 visiteurs, choisis aléatoirement durant 

la période de décembre 2014 à fin avril 2015. Ce questionnaire a été établi avec objectif de caractériser le profil des 

visiteurs (sexe, âge, situation familiale, provenance, etc.) et es modes de séjours et les motivations individuelles. Le 

questionnaire a permis également de connaitre le mode et la durée de séjour dans la vallée et les motivations et 

perceptions des visiteurs en ce qui concerne des aspects tels que la propreté du milieu, la sécurité, l’état des 

infrastructures  dans la vallée, les attentes, etc.  

Pour l’évaluation des retombées économiques générées par la fréquentation touristique,  des entretiens semi 

structurés ont été conduits avec les principaux acteurs du développement touristique dans la vallée à savoir : les 

guides de montagne, les gestionnaires de gîtes, les restaurateurs, les transporteurs et les visiteurs. Les entretiens 

ont abordé l’impact économique du tourisme dans la zone d’étude, l’état actuel de l’environnement afin de détecter 

les différentes pressions qui s’exercent sur l’environnement et d’identifier les différents impacts engendrés par 

l’activité touristique sur les ressources naturelles existantes. 
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3. RESULTATS  

3.1 Analyse quantitative de la fréquentation: 

Les résultats de l’enquête quantitative nous ont permis de connaître la répartition de la fréquentation globale sur 

toute l’année et d’estimer  le nombre de touristes de la vallée durant l’année 2014.  

Le dépouillement des registres de l’année 2014 des différents lieux d’hébergements existants dans la vallée de 

l’Ourika (8 Hôtels, 40 Auberges, 7 Maisons d’hôtes et 12 Gîtes) a permis d’enregistrer 70 663 nuitées en moyenne 

par an, avec une moyenne mensuelle de 5889 nuitées.  Les auberges  restent  le  premier mode  d’hébergement 

utilisé par les touristes avec 51% des nuitées, suivis par les hôtel (31%) puis par les maisons d’hôtes (6%) et en 

dernier lieu par les gîtes (4%). 

L’estimation de l’effectif global des visiteurs de la vallée s’est basée sur l’analyse des statistiques du comptage 

périodique effectué par le ministère de l’équipement. Ce comptage est réalisé à l’aide des compteurs mobiles mono 

boucle ou multi boucles implantés sur la route provinciale n°2017, et fonctionnant en général 30 jours par semestre, 

généralement durant la haute saison (été et vacances d’hiver) selon le programme de la Direction provinciale de 

l’Equipement de Tahnaout. L’année 2012, a connu le plus grand taux de fréquentation avec un effectif de l’ordre de 

5396 véhicules.  

Partant de l’hypothèse que chaque véhicule traversant la vallée transporte trois personnes, on en déduit que la 

vallée de l’Ourika, a  accueilli  en moyenne  8000 visiteurs/jour, durant les périodes de vacances entre 2004 et 2012.  

Les comptages ont permis également de constater que le nombre des véhicules qui fréquentent la vallée de l’Ourika 

a augmenté avec un taux de 5,7% entre les années 2004 et 2011(figure 2).  

 
Figure 2: Répartition du nombre de véhicules fréquentant la vallée de l’Ourika en fonction des années 

TMJA : Trafic moyen journalier annuel 

 

3.2 Analyse qualitative de la fréquentation:  

La mesure de la fréquentation touristique de la vallée a permis de cerner son audience générale, majoritairement 

masculine, de statut familial marié et d’âge mûr. En effet, les enquêtes menées durant la période septembre 2014-

Mai 2015 ont permis de dénombrer un fort pourcentage d’hommes  (60 %) mariés (48%). Plus de 27% des enquêtés 

sont âgés de plus de 45 ans et 27% sont d’âge compris entre 35 et 45 ans. 

Les visiteurs enquêtés sont majoritairement des marocains (39%), suivent ensuite les  français (26%), les anglais 13 

%, les espagnols 5,5 %  et les belges 5%. Pour les Marocains, 22% des enquêtés proviennent de Marrakech, suivi par 

Casablanca (17,5%) puis  Agadir et Tanger (9,5% chacune).  Les régions les moins représentées sont Kalaa Sraghna 

et Bengrir (0,5%) 

Toutes les catégories socioprofessionnelles sont représentées dans l’échantillon enquêté avec dominance des 

cadres moyens (41%). La profession libérale occupe le second rang avec 19%, suivie par les enseignants chercheurs 

et les cadres supérieurs. Le niveau d’étude des visiteurs enquêtés est très élevé. Environ 62% des enquêtés ont 

déclaré avoir un niveau d'étude supérieur et 22% ont un niveau d'étude secondaire. Les personnes à "niveau d'étude 

primaire" ou non  scolarisées représentent 15%. 

Les visiteurs enquêtés représentent une  clientèle  fidèle  à  la  région.  Environ 53%  des enquêtés ont déclaré avoir 

déjà visité la vallée dans le passé alors 47% sont à leur première visite. 

Le but principal de la visite déclaré par les enquêtés est la fuite de la routine de la ville qui arrive en tête du palmarès 

du choix du site (55,5 %).  La pratique de la randonnée vient en second rang avec  25%, la récréation en plein air en 

troisième rang avec 15%, et l’admiration du paysage de montagne et les formes géologiques en dernier lieu avec 

9%. 

La fréquentation de la vallée d’Ourika enregistre son pic pendant deux périodes de l’année, les saisons printanière 

et estivale. 62% des visiteurs enquêtés ont déclaré avoir visité la vallée pendant ces deux périodes, avec un pic de 
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44% au printemps.  L’hiver enregistre 22% et l'automne correspond à la période de basse saison de fréquentation 

avec un taux de 6%.  

La durée de séjour dans la vallée est principalement une journée complète (45%). Les visiteurs qui séjournent dans 

la vallée plus d’une nuitée est de 23%.  Les visiteurs qui y passent une demi-journée sont de 16 % (après midi) et 

12% (matinée).  Les visiteurs enquêtés qui sont seulement de passage comptent 8% du total. 

Quant à la perception des enquêtés de la propreté du site, 41% des répondants considèrent que la vallée est propre, 

36% moyennement propre et  23%  la  jugent sale. En ce qui concerne la sécurité, la majorité des enquêtés (78%) a 

déclaré qu’elle se sent en sécurité dans la vallée contre 22% qui ont exprimé certaines craintes liées au risque 

d’inondation (17%), aux animaux sauvages (1%) ou aux agressions (4,5%). L’état des sentiers et des pistes de 

randonnées est jugé en bon état par 44% des enquêtés, en état moyen par 33% et en mauvais état par 23% des 

enquêtés.  

 

3.3 L’impact socioéconomique de l’activité récréative  

L’enquête a consacré une partie à l’évaluation de la contribution directe de l’activité touristique à l’économie de la 

vallée. Sur la base des enquêtes et entretiens réalisés auprès des parties prenantes, il ressort que les dépenses des 

visiteurs sont réparties entre le service de restauration (38%),  les achats des produits locaux (21%), le 

logement (17%), le transport représente (14%) et les randonnées (10%).   

Chaque visiteur dépense en moyenne 210 Dh par jour. Cette dépense journalière varie entre 400-500 DH (4% des 

enquêtés) à 100-200 DH (56% des enquêtés).  Environ 34% des enquêtés ont déclaré une dépense journalière située 

entre 200 et 300 DH. 

 

L’apport économique de l’activité pour les guides de montagne : 

L’activité de guide de montagne constitue une occupation pour plusieurs personnes de la région. Avec l’insuffisance 

de guides et d’accompagnateurs agréés, de nombreux jeunes s’adonnent à ce métier sans être officiellement 

déclarés.  Les guides et les accompagnateurs de montagne sont les seuls gestionnaires officiels de l’activité 

touristique, les bénéfices locaux du tourisme vont donc presque exclusivement aux accompagnateurs, propriétaires 

de gîtes et aux restaurants.  Un guide de montagne gagne entre 150 et 350 par jour, soit un salaire mensuel moyen 

de l’ordre  5616DH/mois (tableau 1).  

Tableau 1: L’apport économique de l’activité des guides de montagnes. 

 BBMJ/G NMJT/G NPG BMA/G BMM/G 

Moyenne 237,5 79 4 67396 5616 

S 71,1 31,19 1,44 40953,61 3412,8 

C.V 30% 39% 36% 61% 61% 

*BBM/G=Bénéfices brutes moyen journalier/guide, S= écart type; Enquête 2014/2015; NMJT/G=nombre moyen de jour de 
travail/guide; C.V= coefficient de variation; NPG = nombre de personne par groupe; NMA/G = bénéfice moyen annuel/guide; BMM/G 

=bénéfice moyen mensuel/guide 
  

L’Apport économique pour les services d’hébergement : 

Les services d’hébergement génèrent des revenus importants pour la population locale et occupe une main d’ouvre 

non négligeable. Le niveau de revenu de ces infrastructures d’accueil est fortement conditionné par les prestations 

offertes,  l’emplacement d’hébergements et le classement de ces unités. L’enquête menée auprès de 28 

établissements d’hébergements a permis de constater que les hôtels se positionnent en premier rang en termes de 

revenus moyens générés et qui est de l’ordre 35.700Dh/mois, suivis des auberges avec un revenu mensuel de 

20.047Dh. Les revenus générés par les structures d’hébergements de type maisons d’hôtes et gîtes sont assez 

faibles et ne dépassent guère 6095Dh/mois et 1670Dh/mois (tableau 2)  

L'enquête a permis de confirmer la présence d’une grande diversité de l’offre d’hébergement touristique disponible 

toute l’année. Cependant, les petites structures d'hébergement avec faible capacité revêtent un caractère 

saisonnier et ne sont généralement sollicitées que pendant la haute saison. 

Tableau 2: L’apport économique au service d’hébergement de la vallée de l’Ourika 

Unité Paramètre Nombre de nuitées 

/an 

Prix de La nuitée (Dh) Revenu(Dh)/an Revenu 

(Dh)/mois 

H
ô

te
l 

Moyenne 2388,5 146,87 428441 35701 

S 1941,82 74,92 430824,8517 35897,80 

C.V 81% 51% 101% 101% 

A
u

b
e

rg
e

 Moyenne 1394,57 132,14 240568 20047 

S 1518,79 60,74 341905,1211 28492,08 

C.V 109% 46% 142% 142% 



 

 

 

 

 

178 

1
ST

 A
M

SR
 C

O
N

G
R

ES
S 

A
N

D
 T

H
E 

2
3

R
D

 A
P

D
R

 C
O

N
G

R
ES

S|
 IS

B
N

 9
7

8
-9

8
9

-8
7

8
0

-0
4

-1
 

M
. 

d
'h

ô
te

 Moyenne 564,5 118,75 73138 6095 

S 273,80 37,5 57550,51947 4795,88 

C.V 49% 32% 79% 79% 

G
it

e
 

Moyenne 252,6 63,3 20029 1670 

S 358,56 15 32587,4364 2715,61 

C.V 142% 24% 163% 163% 

Enquête 2014/2015 

 

L’Apport économique au service de restauration : 

La restauration dans la vallée de l’Ourika connait un grand essor et mérite une attention particulière en raison de 

ses retombées économiques sur la vallée. Les prospections du terrain ont permis de recenser environ 201 

restaurants, dont la plupart compte moins de 5 salariés. C’est un secteur particulièrement très dynamique ; un seul 

restaurant dans l’Ourika peut générer en moyenne 123 210Dh/mois. Ce qui a encouragé la pullulation de 

restaurants le long de l’Oued, exposant ainsi les visiteurs aux risques des inondations et des crues, sans oublier de 

mentionner la défiguration du paysage par la bétonisation et les installations anarchiques. 

L’enquête a révélé qu’il  y a une très grande différence au niveau du revenu annuel de chaque restaurant.  La valeur 

importante du CV (45%) présentée dans le tableau (3) témoigne de la non homogénéité de l’offre de restauration 

et de sa rémunération. 

Tableau 3: L’apport économique au service de restauration de la vallée de l’Ourika 

Restaurations N° moy de 

repas/J(HS) 

N° moy de 

repas/J(BS) 

Prix min d'un 

repas(Dh) 

Revenu 

(Dh)/an 

Revenu 

(Dh)/mois 

Moyenne 95 16 101 1478526 123210 

S 47 11,5 16,9 661496 55125 

C.V 49% 73% 17% 45% 45% 

Enquête 2014/2015 
 

L’apport économique au  transport en commun : 

Les recettes émanant du transport en commun dans la vallée sont estimées à plus de 20 mille dirhams par véhicule 

et par mois.  Chaque véhicule réalise ne moyenne six voyages par jour pendant la haute saison et deux voyages par 

jour pendant la basse saison. Le tableau 5  donne une idée sur l’apport économique de 3 types de transport en 

commun à savoir : les Taxis, les Minibus et le transport informel « Khttafa » : 

Tableau 4    : L’apport économique au service du transport en commun de la vallée de l’Ourika 

Type Paramètre Nb de 

voyage/J(HS) 

NB  de 

voyage/J(BS) 

Prix d'un 

voyage(Dh) 

Revenu 

(Dh)/an 

Revenu 

(Dh)/mois 

 Ta
xi

 

Moyenne 4,5 1,85 170 166114 13842 

S 0,53 0,37 0 21808 1817 

C.V 12% 20% 0 13% 13% 

M
in

i B
u

s Moyenne 9,2 2,8 196 348480 29040 

S 0,45 0,45 32 61168 5097 

C.V 5% 16% 16% 18% 18% 

 T.
I 

Moyenne 8,6 1,8 160 237120 19760 

S 1,82 0,84 14,14 73154 6096 

C.V 21% 46% 9% 31% 31% 

Enquête 2014/2015 
 

D’après le calcul du CV de chaque type de transport, il apparait que les taxis et les minibus présentent une 

homogénéité dans leur revenu annuel, pour la bonne organisation de leur secteur (13% et 18% respectivement), 

par contre le service du transport informel avec une valeur de C.V supérieur à 20%. 

 

3.4 L’impact négatif engendré par l’activité récréative dans la vallée de l’Ourika 

Le tourisme contribue normalement au développement socioéconomique d’une région à travers la création 

d’emploi et la génération de revenu. Toutefois, un tourisme non contrôlé conduit souvent à   la dégradation  des  

ressources  naturelles,  aux conflits  sociaux  et à de  maigres  profits économiques  pour  la  population  locale. La 

vallée d’Ourika n’échappe pas à cette problématique. Les visites de prospection et enquêtes menées au niveau de 

la vallée a permis d’identifier de nombreux dysfonctionnements causés par la sur fréquentation. Ces 

dysfonctionnements sont énumérés dans le tableau n° 5. 

Table 5.   Nature d’impact de la sur fréquentation 
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Type de dysfonctionnement Causes identifiées 

Dénaturation du paysage  

 Introduction de matériaux de construction modernes 

 Architecture non intégrée au paysage 

 Bétonisation le long des bordures de l’oued 

 Commerces ambulants  

 Absence de contrôle des implantations en bordure de la route. 

Sur fréquentation et pression élevée du trafic 

routier pendant la haute saison et nuisances 

sonores 

 Manque de parking 

 Transport informel 

 Infrastructure routière non développée 

 Trafic non contrôlé 

 Capacité de charge dépassée surtout pendant la haute saison 

(selon les agents de transport, il faut plus de trois heures pour faire 

le trajet Setti Fadma-Tnin Ourika). 

Pollution de l’eau 

 Déchets qui s’accumulent dans le lit des rivières 

 Absence d’un système d’assainissement public (SAP). 

 Rejets de quantités élevées d’eaux usées  par certains  ménages,  

hôtels  et  restaurants directement dans la rivière 

 Des systèmes traditionnels d’assainissement qui polluent 

directement soit la nappe phréatique soit les réseaux d’eaux 

pluviales (fosse septiques) 

 Manque d’un système de suivi régulier de la qualité de l’eau  

Déchets solides 

 Système de collecte de déchets insuffisant 

 Insuffisance de sensibilisation des visiteurs et des locaux 

 Manque de poubelles au niveau des zones de concentration des 

visiteurs (cafés, restaurants, parking) 

 Absence d’un système de recyclage de déchets 

Dégradation du milieu naturel 

 Piétinement  et  autres  destructions  de  la  nature  le  long  des 

chemins, des aires de repos et des bivouacs 

 Dérangement de la faune 

 Coupe illicite de bois  

 Constructions anarchiques et empiétement sur le domaine 

hydraulique ou sur le domaine forestier 

 Bivouacs non contrôlés 

 

4. DISCUSSION  

La vallée, en tant que patrimoine naturel et culturel est fragilisée par une forte fréquentation touristique et sa 

dégradation est devenue préoccupante. Les résultats obtenus par la présente étude sur la fréquentation de la vallée 

d’Ourika permettent de dresser un état des lieux des activités touristiques et d’évaluer l’ampleur de la 

fréquentation, ses impacts et retombées socio-économiques. Par ailleurs, l’étude servira également de base pour 

le choix des critères, indicateurs et paramètres  permettant de renseigner au mieux le gestionnaire au sujet de la 

capacité de charge en matière environnementale, pour des choix de gestion adaptés et répondant à ses 

préoccupations (liées à ses missions).  

Le tableau 6, ci-dessous, présente quelques exemples de critères, indicateurs et paramètres inspirée des travaux 

réalisés dans l’ile de Porc Cros (France). A ce sujet, un travail participatif devrait être mené avec les principaux 

acteurs de la vallée pour développer un tableau de bord leur facilitant la collecte de l’information, ainsi que le suivi 

et la gestion de la fréquentation touristique dans la vallée. 

Tableau 6 : Exemples de critères, d’indicateurs et paramètre pour le tableau de bord de suivi de la fréquentation 

Critères  Indicateurs Paramètre 

Usages et usagers 

Déchets solides 

Faux sentiers  

Parking 

Traffic  

 

Quantité de déchets ramassés (en tonnes) 

Nombre de faux sentiers créés 

Nombre de parkings non aménages 

Nombre de voitures par jours 

Durée parcourue en km le long de la vallée 
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Sécurité 

Risque d’inondation 

 

 

Vandalisme 

Agression 

Nombre de visiteurs par jour dans les zones à haut risque 

Niveau du système d’alerte 

Nombre de cas de vandalisme constatés 

Nombre de plaintes déposées 

Bien être  
Perception de la foule par les 

visiteurs 

Pourcentage des personnes gênées par la foule 

 

5. CONCLUSION 

En guise de conclusion, le développement durable de la vallée ne devra pas être confiné seulement au tourisme, 

mais doit s’étendre sur les autres secteurs dans une approche de développement rural intégré et durable. Afin de 

minimiser les effets néfastes sur l’environnement naturel et culturel, il est recommandé de mettre en place un 

système de suivi permettant l’observation durable de l’écosystème dans sa globalité y compris les activités 

anthropiques qui s’y exercent et le bienêtre de la population qui y vit. De nombreuses mesures peuvent contribuer 

à cette fin.  Nous pouvons citer, à titre d’exemples, la mise en œuvre d’une stratégie de communication et de 

sensibilisation; le renforcement du contrôle sur l’exploitation des ressources naturelles; l’adoption d’un zonage  

touristique; la participation  de  la  population  locale à la planification des activités touristiques; le renforcement 

des capacités de acteurs locaux; le soutien de l’agriculture et de l’élevage à travers la diversification des produits et 

leur valorisation; l’amélioration de la qualité des infrastructures d’accueil; l’adoption d’une charte de tourisme 

durable 
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ABSTRACT 

This paper submit an analytical reading on gardens Traditional Agricultural Landscape (TAL) of Conca d’Oro and, in 

wider terms, on Conca d’Oro landscape in light of Water Sensitive Urban Design (WSUD) paradigm. The orchards 

TAL on Palermo periurban countryside follows the Arab conception of hydraulic space. The concept of Hydraulic 

space combines several technologies to achieve the best use of water resources by differentiating agricultural 

productions in time and space and by connecting different functions (hydraulic, climatic and aesthetic) in a 

homogeneous system. This conception of space extends to the whole Conca d’Oro across the countryside to the 

heart of the historical town to the intimate domestic space in the end. During the Norman age the Zisa source used 

to refresh and embellish the interior of the castle before water slides towards the gardens; on the surface of Fawara-

Maredolce lake “citrus fruits smiled to fish” as well as in the other agdal; quanat supplied water to the old town. 

Water was the fundamental matrix and the systemic element underlining to the whole landscape design anywhere. 

Water and management of the urban water cycle are the higher-level issues in WSUD emerging paradigm too. 

Water is superordinate and in keeping with all processes of urban planning and design in order to overturn the 

urbanistic conception of “forgetfulness waters” emphasizing its perception. WSUD is a land planning and design 

approach which integrates the urban water cycle, including stormwater, groundwater, wastewater management 

and water supply, into urban design to minimise environmental degradation and to improve aesthetic and 

recreational appeal. Nowadays there are many aspects that make the Arab-Norman’s Palermo a case study of a 

precursor water sensitive city. Likewise there are many reasons to assume its landscape maid of citrus gardens as a 

WSUD device for the Mediterranean environment; his continuous flow of water chains through terraces, gebbie, 

vattali and saje (dialectal arabisms) the Mediterranean  garden TAL can be taken as emblematic paradigm of 

aesthetic and perceptual WSUD instances. 

In a city that taught to Europe the notion of hydraulic space, as Palermo did before, ancient streams run piped or 

dammed. Due to coastalization and thickening the city is in competition for water with neighbouring agricultural 

systems. Moreover in a widely impervious city surrounded by steep mountains last piece of Mediterranean garden 

is threatened by the agricultural crisis and insensitive to water and beauty urbanization. 

Keywords: Mediterranean gardens of Conca d’Oro, Traditiona Argicultural Landscape, Water Sensitive Urban Design 

 

1. A WATER ECLIPSE UNDER CITY LIGHTS. 

Water and the city are two inseparable elements of geographic space. Even just a glance at a geological map reveals 

the relationship between settlements and surface groundwater. Flowing water in great rivers is the determining 

infrastructure for navigation progress and the subsequent commercial activity that was the basic requisite for the 

development of urbanisation of Urbs “Mumford (1961)” first amongst them all, the one which made the 

Mediterranean its sea. And yet this same water, river, sea, lake or lagoon, a fundamental resource which was the 

foundation of glorious mediterranean cities and greatly influenced their design, has gradually disappeared from the 

city scenario. The disappearance of drinking fountains, reservoirs, troughs and fountains that were vital parts of 

society and commerce, have marked the breaking point in the coevolutive equilibrium between man, water and 

environment of which the mediterranean city was, for centuries, a shining model. 

Modern urbanism designs reinforces the loss of the relationship between water forms and that of the city “Di Carlo 

(2012)”. For reasons of hygiene, safety and space, water became an absent presence in modern urbanism, an 

engineering trick – out of sight and, consequently, out of mind. Sanitised, canalised, covered, cleaned, piped – 

hidden. Urban water was absent” “Shannon (2008)”; Rain and potable water used for domestic and industrial 

purposes is drained and sent away as fast as possible “Wong (2006)”. Rivers and streams are adjusted, dammed, 

deprived of their hydric riparian vegetation; coastal dunes are systematically leveled and built, such as wetlands, 

and form a limit to city expansion “Bevilacqua (2003)” and are now being reclaimed.  Worth noting is this last term, 

reclaimed, indicative of the antagonistic approach reserved for water perceived to be malarial, or worse, noxious. 

The organic and fluid space of a traditional pre-industrial city is emptied and moved under grids and eighteenth 

century lattices. The first of these is the sewer that makes the space indifferent to the territorial structure “Beguin 
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(1977)” and to the particular characteristics of cultural and symbolic nature, as well as indifferent to locally available 

resources, including water “La Cecla (1998)”. The salubrious, clean, hygienic, respectable and odourless city 

“Murard & Zylberman (1978)” concealing, with embarassment, excrement subterraneously “Gleichmann (1977)” 

that was at the base of metabolic symbiosis surrounded by countryside. By contrast, the sewers pollute the natural 

water resources. Used to dispose of waste, it becomes an unreliable font of disease to reclaim. For the first time 

the inhabitants of a place are unable to drink from their own water source. This is how inhabitants are extracted 

from the ecological reality of their daily life “Lane (1967)”. The place is killed in its capacity to to sustain the 

population and the memory of that possibility is hidden with the water. Hygiene and comfort mean: tubes, taps and 

toilets.  Water arrives from a distance down a tube and is disposed of down a hole, towards faraway places “La 

Cecla (1998)”.  

If it is shown that the lack of transparency of the natural and technological cycle of city water and its disappearance 

from the sight of man leads citizens to consumerist behavior towards drinking resources on which all major urban 

water uses are dependant “Troy (2008)” then such evidence is even more critical in light of the short-term 

projections. When you consider that, currently, 38% of the world’s population experience water scarcity. As the 

latest UN statistics state that 60% of the world’s city will face water shortage by 2025 “Dreiseitl (2012)” is the urgent 

need for a revision of this urban model: waterproof, dissimulator and water waster. The ecological poverty in water 

will be enhanced by climate change and, above all, from the competition of agricultural and urban uses between 

increasingly intensive peri-urban agriculture and ever more populous cities. But the climatic extremes will not lead 

only to increased aridity. Storms will be more violent with serious consequences in terms of floods and landslides 

and ironically many cities across the globe experience in parallel the devastation of flooding “Dreiseitl (2012)”.The 

latter phenomena is already chronic and more extreme from waterproofing the city and irrational management 

which is overbearing and insensitive to water. 

 

2. WATER SENSITIVE URBAN DESIGN: A NEW APPROACH TO PLANNING AND WATER/CITY MANAGEMENT. 

The modern approach to water planning in the city has produced unhappy results at various levels such as security 

reduction, environmental comfort, amenities, presentability and identity, biodiversity and ecological urban 

resilience. Therefore, since the 90s, the contemporary city has seen the emergence of disciplines such as Low Impact 

Development (USA), the Sustainable Urban Drainage System (Great Britain) and the Water Sensitive Urban Design 

WSUD (Australia) with the common objective of restoring the relationship, both functional and formal, occuring 

between water and city. The common denominator of these new approaches is the want to dismiss engineered 

systems for hydrologically efficient disposal and their substitution with a range of distributed, multifunctional 

elements “Segaran et al. (2014)” of green spaces which are mainly dedicated to absorbing functions, intake and 

filtering of water with the aim of ecological management of the resource. 

Of these approaches WSUD distinguishes itself for employing water, in a holistic concept, as a trasversal element 

and ‘circulating solution’ to provide a broader framework for sustainable urban water management “Lloyd et al. 

(2002)”. In the WSUD approach all the empty spaces and cracks in structures are transformed to potential 

environmental displays to hold, slow and leak as much rainwater as possible to porous soils “Pettine (2016)”. WSUD 

is based on small actions which are widely connected, physically and functionally, in a water network. Public and 

private vegetation spots and various types of displays (small rain gardens,  swales that underline infrastructure, big 

water mirrors of constructed wetlands)  are assembled in a model of holistic management and integrated urban 

water basin aimed at recycling the resource, to limit consumption and value it ecologically but also, especially, 

perceptually. In fact, where also the other disciplines share the goal of minimizing water impacts, what most 

distinguishes the WSUD is the approach aimed at maximising the aesthetic playful aspects of the new urban water 

landscapes. From buried horizons, beneath a gray waterproof surface, the Hydriads emerge with a retinue of 

gardens. The WSUD philosophy aims at building aesthetics of landscapes that are demonstrative of the relationship 

between human activities and water flows: attractive and instructive “Wong (2006)”, perceptually accessible, easily 

readable, intelligible, recognizable. Landscapes aimed to form the thought of the community today and tomorrow 

“Bava (2010)” to correct the derivative consumerist behavior of the cycles of ignorance and unusual perception of 

water. From nuisance and risk by disposing of it via hidden infrastructures “Segaran et al. (2014)” the liquid becomes 

perceived as a resource and an essential part of the urban space, which can be loaded with all the emotional 

meanings the mirrors are able to reflect (see figure 1). 

In Australia more than 10 years of drought produced a mutation in the aesthetics of designed urban landscapes as 

response to issues of water shortage and sustainable water management “Raxworthy (2010)” which brought forth 

more sensitive characters to water.  They were also better suited to the equally different aesthetic perception of 

the inhabitants. The place where WSUD was born, Melbourne, still cultivates and fulfills daily the dream of a 
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complete conversion in sensitive water by 2050. But there are many other local manifestations of a trend which has 

become global. Singapore "city of gardens and waters" through its parks located simultaneous resolution, both to 

water supply problems as well as those containing the torrential rains “Rinaldi (2016)”. The Californian metropolis 

see in WSUD the most economic and effective solution to the drought. In northern Europe the experiences of water 

sustainable neighborhoods are multiplied “Panzini (2010)”. 

The Water Sensitive approach will necessarily also be applied in an already unstable Mediterranean waterflow that 

soon will suffer from water poverty. But how to formally and technologically trickle down the WSUD philosophy 

without delaying the replication, ubiquitous and conforming to overseas projects? 

In fact, technology is not only viewed as a cultural undertaking together with society but, to a certain degree, also 

as a reflection (mirror image) of society. Large scale technology like hydraulic engineering reflects to a high degree 

the certainties of a society, and not only in the form of obtained knowledge but also in the collectively shared 

imaginations, worldviews and unscrutinised convictions. As art is the antithesis of society “Adorno (1972)”, 

technology can be seen as thesis of society “Parodi (2008)”. To find a coherent language for our WSUD activities we 

can draw intelligently on the technological inheritance that history and civilization built on the banks of mare 

nostrum. We can conveniently refer to the wealth of models, glossaries and formal types preserved in the survival 

of cultural landscapes of our own hydraulic engineering, the best of all the agrarian landscapes the Mediterranean 

tradition produced over 300 generations of farmers “Aymard (1985)”. Agriculture, as a cultural landscape, implies 

geometry. Retaining walls, pools or cisterns and irrigation canals, are also elements whose geometry demonstrates 

its artificial nature of human work agricultural landscape a fundamental reference, able to provide a set of 

morphological patterns for the new green urban landscapes “Igualada (2016)”. 

Drawing on the forms and processes of Traditional Agrarian Landscapes (TAL) of the past to design future landscapes 

(from the City Park, the urban and peri-urban agricultural park to the open agricultural landscape country) would 

be convenient for two main reasons. First, the TAL are the result of a slow co-evolution between society and 

location, the result of a long vernacular dialogue between men, useful plants, water and environmental data, which 

was abruptly interrupted by industrial agriculture “Barbera et al, (2014)”. Therefore, they can be studied as highly 

efficient ecological production systems to be taken as models, in dialogue with tradition, implementable and able 

to generate retro-innovation, to be applied in precisely those landscapes. The patterns derived from the TAL can be 

applied in urban and peri-urban landscapes to which the constantly expanding city, aiming to become water-

sensitive and food-sustainable, will necessarily have to adopt in order to guarantee citizens the local supply of 

traditional products, ecosystem services but also amenities. In fact, in the expanding city (which denies its 

inhabitants the physical and perceptual accessibility of countryside which is more and more distant) the use of a 

formal language derived from the traditional agronomic, even in urban parks, can be an expedient recomposition, 

at least perceived, of the antithesis between town and country. The use of this is all the more appropriate when the 

parks are in former agricultural areas, the memory of which should be preserved. 

The second argument in favour of the convenience of the TAL forms is their being ‘iconemi’ strictly adhering to 

‘coremi’ “Turri (1998)”. These are in fact among the few spaces that still represent the conditions of their place, that 

have escaped the homogenisation of industrial agriculture.  Further, the TAL may be studied as a highly figurative 

gestalt format to take as formal models. They are in dialogue with local semiosis, repeatable, and are able to be 

reinterpreted while being susceptible to making new identities in new landscapes in water-sensitive cities, whether 

agrarian or not. 

Consider, finally, that recalling, even only formally, types, vocabulary and local models of the traditional landscape 

could initiate an emotional transfer between the population and the landscape project. Many authors stress the 

educational capacity of the project with regards to the environment and the importance of behavioural feedback 

that it triggers. Some of them come to identify water management with managing people, whether individually or 

collectively in households, firms, communities and cities “Dovers (2008)”.   

In conclusion it is their multiple skills in the provision of ecosystem services, amenityes, which assist the identity 

and empathy that an interpretive reading of the traditional Mediterranean agricultural landscapes proposes as a 

potential technological and formal reference model for the design of urban and peri-urban parks, (agricultural or 

not) for the contemporary water sensitive city. 

 

3. ARAB HYDRAULIC SPACE: WATER SENSITIVE ANTE LITTERAM. 

Amongst the multiple forms taken from traditional agriculture in that landscape of Mediterranean landscapes 

“Braudel (1985)”, TALs derived from the application of the concept of Arab hydraulic space are among those that 

best represent the technological demands and aesthetic perception of WSUD. The Conca d'Oro has received the 

hydraulic space imprinting since 831 aC, the year of Palermo's conquest by the Arabs. In those years, Sicily became 
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one of the most important terminals of the slow spread of people, goods, technologies and ideas, expanding from 

the sixth century under Islam, from the deserts and grasslands of the Arabian Peninsula. The island became the 

protagonist of a great civilization, and sciences and agricultural techniques developed by the Islamic civilization are, 

for the same Islamic world, for the Western world and for future centuries, a legacy of extraordinary and innovative 

value. A real agricultural revolution. Hydraulic technologies and irrigation come from the experience gained in the 

driest regions of the East and the Maghreb. The great novelty brought by the Arab revolution is, therefore, 

represented by the integration of technologies that capture, distribute, and use the water for crops and achieving 

high productivity. In this hydraulic space, as well as in that of the water-sensitive city, the various technologies 

(machines and hydraulic structures, accommodation of the soil, rotations, intercropping and crops) agree in using 

the water resource in the best way, in a system connecting the various irrigation, energy, microclimate and aesthetic 

functions. Moreover, this spatial conception recognizes that water and nutrients in the Mediterranean are limited 

resources whose agronomic use must be optimised through recycling and preservation “Barbera (2004)”. This 

definition demonstrates in a nutshell all the salient principles of WSUD: the holistic approach, the sensitivity to 

recycling and rational utilisation as well as the recognition of the aesthetic value of water. Finally 

the stenomediterranean area of the Arab hydraulic space expands the possible geographic areas of research and 

application of original models, while its very cultural hybrid nature makes it, at this time of intercultural and 

interreligious conflict, a very interesting subject for consideration by the multiethnic urban societies of the 

Mediterranean. 

The state of the art of the design practice already includes several examples of water sensitive urban parks, which 

have identifiable (more or less explicit) references and awareness of the Arab hydraulic space. A recent study 

identified and described systematically some interventions for the Valencia case study, starting with the project to 

the respective reference agrarian accommodation “Igualada (2016)”. This research aims to do the reverse for the 

Conca d'Oro of Palermo case study; to identify, analyse, interpret and categorise the various forms that water takes 

in the traditional Mediterranean garden landscape.  This is in order to provide a schedule of design solutions for 

reference for the water-sensitive device design, as well as to verify the current efficiency or potential of these 

existing traditional arrangements. 

 

4. THE CONCA D’ORO OF PALERMO. BRIEF SIGNS OF URBAN EVOLUTION: FROM HYDRAULIC SPACE TO 

IMPERVIOUS SURFACE. 

The decision to concentrate on the Palermo case study is based on two basic considerations, of equal strength and 

opposite sign. While there is the extraordinary interest of Palermo city of water “Di Piazza (2008)” literally immersed 

in the hydraulic space of its Arab Conca d'Oro (in its historical structure surviving until the early decades of the 

twentieth century) on the other there is the application of water-sensitive emergency interventions imposed by the 

current city conditions. 

Right in the middle, in the center of gravity of that Mediterranean water infrastructure “Braudel (1985)” on the 

banks of a great natural gulf, Panormus rises. The name of "tutto porto" is clear evidence linking its foundation to 

its unquestionable nautical qualities “Columba (1906), “Ziegler (1949)”, “Purpura (1999)” to the crossroads of 

maritime routes. Immediately behind the coastline the city enjoyed a fertile plain, rich in rivers and springs, so the 

water is establishing the fortune of the city in its various concentrations, from the salt trade to the sweet water of 

agriculture. 

The first settlement is located between the Kemonia and Papireto with a plant attributable to a flower, hence its 

earlier name Ziz, that grows in a harmonious relationship with water of other rivers that surround it (the Gabriele, 

the Oreto and the Maredolce), as well as many streams that run through the rich plain catchment area. The peculiar 

morphological and hydrogeological conditions of the Conca d'Oro, characterised by a rather wide and shallow 

aquifer, ensured that the population, from ancient times, was able to access water emerging from the Gabriele 

sources (from the Arabo to the Garbal, flushing cave). However, the Arab government of Sicily provided to the Conca 

d'Oro that 'imprinting hydraulic space that is the subject of our study. A Paradigmatic example of progressive 

fortunes derived from the symbiosis between water, location and Arab culture, is the park of the Genoardo (Arabic 

Heaven on Earth), for the amusement of the Norman kings destined to “rest and leisure stays, pleasantly immersed 

in lush gardens surrounded by fish ponds, artificial lakes and water features” “Zalapì (1998)”. 

The most obvious elements of aquatic presence under the cities are small castles, that some authors date back to 

the Arab domination. There were issues of water towers emerging on the skyline, both in the city and the 

countryside where, along with the water machine spires, successive water landmarks were written into the 

landscape manuscript of the 19th century.  That was the century of the citrus fruit, towering as unique vertical 

elements in a carpeted plain of gardens until three hundred million cubic meters of concrete reached very different 
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heights. Where the Arab origin of the small castles still seems doubtful, the underground system of the Persian Arab 

quanat that cross the city is not. This is a dense system of tunnels that intercepts the water table and, using a slight 

slope, leads the water to the surface, even over considerable distances with a comfortable and economic system.  

It allowed at the same time drainage and uptake of liquid as well as its transportation and fall to the place of use 

“Di Piazza (2008)”. Just as certain is the Arabic origin of the irrigation system of the traditional agrumiculture of 

Palermo and Sicily which, even today, uses ancient Arabic. Flowed from a source (favara, fawarra) or taken from a 

water wheel (senia, saniya) placed on a high embankment permitting, in his fall, the spilling into a large tank (gebbia, 

gabiya). The water is conducted, after being poured into a gibbiuni that allowed it to dose through wall channels 

(saja, saqiya) and pipeline maid in terracotta (Catusi, Qadus), in the basins that contain trees and which are 

separated by embankments called vattali (batil) “Barbera (2007)” (see figure 2). Palermo has lived for centuries in 

a state of dynamic, but resilient, equilibrium with water, marked by cyclical flooding. The first rupture of this balance 

came with the Kemonia deviation, the founder element of the city, towards the Oreto. Subsequently both the 

Kemonia that Papireto, were entombed, erased from the geography and perception of the city in the name of safety 

and hygiene. Still in the name of health, in 1761, the Gabriele fountains were covered as evidenced by an inscription 

in the bricked structure protection. 

In Palermo, the first draft of the Giarrusso plan (1885) already provided for the formation of brick embankments 

for the humble river Oreto “Inzerillo (1981)” and its latest version (1895) undertook to provide an adequate 

sewerage system for an increasing population. The next planning tool posed a stretch of road cover on the already 

intubated Oreto River. The 1962 Plan became an accomplice of massive urbanisation of the territory, in all directions 

with his reckless and often illegal implementation “Cannarozzo (2009)”. The modern and contemporary city has 

grown to saturate 70% of the territory. Instead of the orange gardens around Palermo, concrete agglomerations 

sprung up for which no classification is negative enough -with the loss of a landscape that- anyone who knew it can 

not help but feel the regret of a light that goes out in the world “Assunto (1981)”. 

Today the soil of Palermo is inflexible and necrotic, under an impervious surface the rivers are intubated or 

dammed. The risk of floods and landslides is very high and the green spaces are minimised. To remedy a bleak and 

unsustainable situation little has been done so far. Only between '99 and 2002 an agreement between the 

municipalities falling within the catchment area was drafted (Palermo, Monreale and Altofonte). A feasibility study 

for the "Oreto Park" is done. That park aims to the recovery of the landscape and environment and gave rise to a 

general redevelopment project whose realisation, however, he remained only on paper. A variation on the General 

Plan of 1962, approved in those years, attempt to reverse the damage done until now but the application of the 

Cervellati plan is too slow. Planning instruments are distant from water cycle issues. One of the very first steps taken 

by the planning towards a more water sensitive city consists in the Palermo 2025 plan.  In its strategic programs the 

theme of the regeneration of the town water appears, but we are still some way off the use even just of the acronym 

WSUD. 

 

5. THE CASE-STUDY OF THE MEDITERRANEAN GARDEN OF THE CONCA D'ORO. 

Among the numerous agronomic models which have applied the Arab concept of hydraulic space, we chose the 

Mediterranean garden as a case study for certain reasons. The Citrus gardens of the Conca d'Oro are an agricultural 

ecosystem that embody a perfect fusion between beauty and utility. This is also a fundamental concept for the 

WSUD. Referring to the great amount of water springs of the water displays, to the fields connected by saje and 

vattali, full of gebbie and gibbiuni, it is clear that this is a model which highlights more than others, in all its aesthetic 

and playful values, the water from a perception point of view. A beauty created artificially by combining the 

perennial green, the sound, the illusion, the freshness of the water and eventually the interaction due to the 

possibility of navigation, as in the case of the great reservoir of the Agdal “Bresc (1984)”. 

Furthermore, the Mediterranean garden is a recurring topos along the “Mare Nostrum” coastline, from Liguria to 

Amalfi, from Sicily to Andalusia. The presented methodology of analysis and results could be replayed and adapted 

to many of those contexts. Beginning with an analysis of the Mediterranean gardens, this work investigates all the 

anthropogenic forms that water takes in the hydraulic space of the Conca d'Oro. For all of these, an initial phase of 

analysis and catalogue is followed by an interpretative study in order to provide an abacus of elements useful to 

generate Imageability “Lynch (1960)” to integrate the water sensitive devices in the contemporary Mediterranean 

city. The cross-scale quality of the potential models originated by the combination between the Mediterranean 

gardens and the WSUD could be the focus of the next phase of this research. From the rural park, the urban park, 

the square, to the courtyard and the patio there are many design suggestions derivable from history that can inspire 

an abacus of possible contemporary cities. The conclusion of the work will consist of an assessment of the current 

or potential performance of some permanent Arabic hydraulic devices in two case studies: the gardens of Favara 
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Maredolce and the area of Ciaculli and Croceverde district. The first case analyses the garden of the castle of Favara 

Maredolce, synonamous with the Agdal park type. As historically described, the element of greatest emphasis of 

the garden was an artificial lake. “Branches of gardens seem to push themselves out to look at the fishes and to 

smile to them”(Ibn Luyun) and moreover “the magnificent orange trees of the small island seem to be planted into 

the water” (Ibn al Awwam), from which the alternative name of Maredolce “Barbera (2004)”. Currently the basin is 

drained, and the park surrounded by the Brancaccio neighbourhood and very densely populated (see figure 3). The 

intention is to assess the benefits for the city where the lake is recovered as constructed wetland, a new method 

able to slow down the water and providing many other ecosystem services to the neighbourhood. Similarly, the 

second aim is to examine the potential of the terraced gardens system and the hydraulic lines of Ciaculli and 

Croceverde district as crucial extensive protection device from the hydrogeological risk. This last strip, which retains 

the character of the Conca d'Oro (see figure 4) and is still threatened by development and neglect of the countryside 

“La Mantia (2007)”, can find a new reason for being in its usefulness as a means of sustainable food and water.  

On a final note, in a historical moment in which the world's cities are attempting a conversion to water sensitive, 

Palermo boasts a great historical heritage of formal and technological models. Models to study, implement and 

replicate to achieve the WSUD adapting to the Mediterranean context. This town has potential water sensitive 

devices already operative or to reactivate with a low amount of costs broadly justified by the economical, social, 

ecological, environmental and aesthetic benefits. 

 
Figure 1: Parc de Billancourt. Project by Agence Ter. Photo by L.L.Pettine 

 

 

 
Figure 2: Elements of ancient Arab hydraulic systems in Conca d’Oro. Photos by S.Savelli 
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Figure 3: The Favara Maredolce estate 

http://www.artribune.com/2015/03/vestigia-di-castelli-e-giardini-arabi-a-palermo-il-parco-maredolce-la-favara-vince-il-premio-carlo-
scarpa-della-fondazione-benetton-successo-per-la-sovrintendenza/20_affaccio-del-palazzo-verso-il-bacino_ll-fbsr/  

 

 
Figure 4: View of Ciaculli and Croceverde district. Photo by L.L.Pettine 
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ABSTRACT 

The Ourika watershed is a sub basin of the Tensift river basin, located on the northwest of the High Atlas. Its 

ecosystems have suffered throughout their history important changes under the influence of several factors, 

including human factors and environmental constraints. The objective of this research is to study the sensitivity of 

the basin to water erosion. To approach this objective, we used the method of predictive mapping PAP/RAC, 

validated by field observations. The results of the study of sensitivity to erosion revealed that 75% of the watershed 

has high to very high sensitivity to erosion. A proportion of 50% of the area of the basin is of a high sensitivity to 

erosion and 25% of a very high susceptibility to erosion. These areas corresponds to the land with steep slopes, to 

lands covered with herbaceous plants, or degraded forests. Moderate sensitivity to erosion concerns 18% of the 

basin area and corresponds to lands with low and moderate slopes, and/or lands occupied by a dense canopy or 

appropriate agricultural practices.  Only 7% of lands are with low sensitivity to erosion and they are mainly dense 

forestlands or lands covered with tree crops. 

Keywords: Watershed of Ourika, predictive mapping, water erosion, sensitivity, High Atlas. 

 

RESUME 

Le bassin versant d’Ourika est un sous bassin du grand bassin de Tensift situé sur le versant nord-ouest du Haut 

Atlas de Marrakech. Ses écosystèmes ont subi au cours de leur histoire, d’importants changements sous l’action de 

plusieurs facteurs dont notamment les facteurs anthropiques et les contraintes écologiques. L’objectif est d’étudier 

la sensibilité du bassin à l’érosion hydrique par la méthode de la cartographie prédictive PAP/CAR, validée par des 

observations sur le terrain. Les résultats de l’étude de la susceptibilité à l’érosion révèlent que 75% du bassin versant 

est d’une sensibilité à l’érosion élevée à très élevée. Une proportion de 50% de la superficie du bassin est d’une 

sensibilité élevée à l’érosion et 25% d’une susceptibilité très élevée à l’érosion. Ces zones concernent les terrains à 

fortes pentes, à cultures ou matorrals qui possèdent soit un couvert végétal herbacé ou dégradé, avec des labours 

sur des terres en pente et à formation superficielle peu résistante. Les unités moyennement sensibles à l’érosion 

occupent 18% de la superficie du bassin et correspondent aux affleurements à pente modérée à faible, et/ou sont 

occupés par un couvert végétal dense, ou des sols où les pratiques culturales sont appropriées. Par contre, les 

classes des sols à risque très faible (7% du bassin) sont localisées principalement au niveau des arboricultures et des 

forêts denses. 

Mots clés : Bassin versant d’Ourika, cartographie prédictive, érosion hydrique, sensibilité, Haut Atlas de Marrakech. 

 

1. INTRODUCTION  

La dégradation des terres prend mondialement de l'ampleur sur plus de 20% des terres cultivées,  

30% des forêts et 10% des prairies (Bai et al., 2008). L’érosion hydrique est la principale forme de dégradation des 

terres dans le monde (Pimentel et al., 1995 ; Nanna, 1996 ; Flanagan, 2002). Plus de 56% de dégradation des terres 

est due à l’érosion hydrique qui augmente la perte de productivité des terres (Elirehema, 2001). Elle affecte 

négativement la production agricole et forestière, la qualité des eaux et les infrastructures (Vrieling, 2006).  

Dans la région méditerranéenne, les sols sont sensibles aux risques d’érosion.  Ils sont exposés à de fortes et 

intenses précipitations, provoquant un phénomène de ruissellement marqué, accéléré par une topographie 

vallonnée ou montagneuse associée à un faible couvert végétal (Albergel et al, 2010).  

Au Maroc, l’érosion des sols prend annuellement de plus en plus d’ampleur en ce sens que, ces dernières décennies, 

l’espace naturel marocain a subi des altérations considérables. En effet, les dégradations spécifiques dépassent 20 

t/ha/an dans les versants du Rif au Nord, entre 10 et 20 t/ha/an dans le Pré-Rif, entre 5 et 10 t/ha/an dans les 

Moyen et Haut Atlas et moins de 5 t/ha/an dans les autres régions (Ghanam, 2003). De plus, les retenues de 

barrages perdent annuellement l’équivalent de 75 millions m3 de leur capacité de stockage suite à l’envasement 

des retenues résultant de l’érosion. Cette perte correspond à une possibilité d’irrigation de l’ordre de 5 à 6000 ha / 

an (Sabir et al., 2007). 

Le bassin versant d’Ourika est un sous bassin du grand bassin de Tensift qui se situe sur le versant nord-ouest du 

Haut Atlas. Il constitue l’un des bassins versants les plus importants de la chaine du Haute Atlas (Ouhammou, 1986). 

mailto:melmos44@yahoo.fr
mailto:ab_khattabi@yahoo.com
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Les contraintes dont est sujet le bassin versant de l’Ourika sont une topographie très accidentée, des substrats 

friables, un climat rude et brutal, une couverture végétale peu dense et un impact humain de plus en plus croissant.  

Ceci le rend vulnérable aux phénomènes d’érosion hydrique (Ouhammou, 1986 ; Alifriqui, 1993 ; El Qayedy, 2008, 

Cheggour, 2008).  

A l’instar des autres zones du Haut Atlas, le bassin versant d’Ourika illustre parfaitement la problématique de la 

dégradation des ressources naturelles et soulève de nombreuses questions par rapport à la rationalité de la gestion 

de ses ressources à l’état actuel et dans l’avenir.  Cette étude se donne comme objectif d’étudier la sensibilité à 

l’érosion hydrique de ce bassin en vue de dégager des conclusions et recommandations pour son aménagement 

antiérosif. 

 

2. MATERIELS ET METHODES  

2.1 Zone d’étude  

Le bassin versant de l’Ourika se situe dans le Haut Atlas de Marrakech et constitue un sous bassin atlasique du grand 

bassin versant du Tensift (Figure 1). Il couvre une superficie de 576 km². 

 
Figure 1 : Situation géographique du bassin versant de l'Ourika 

 

Sur le plan topographique, l’altitude moyenne s’élève à 2500 m avec prédominance de terrains compris entre 1600 

et 3200 m (75%). Le point culminant du bassin est celui de Jbel Iferouane (4001 m) et son exutoire se trouve à une 

altitude de 848 m. Ses pentes sont généralement fortes, amplifiant ainsi les phénomènes de ruissellement et de 

l’érosion.  

Sur le plan géologique, le bassin versant d’Ourika offre deux grands types de faciès (Biron, 1982) : un substrat 

rocheux dur (roche éruptives ou métamorphiques) situé dans la partie amont du bassin versant et un substrat 

tendre à moyennement tendre composé de dépôts permo-triasiques et quaternaires situé à des altitudes 

inférieures.  

Les ravins de la partie amont traversent un substrat rocheux dur caractérisé principalement par de faibles apports 

solides. Les eaux au moment des crues sont claires et non chargées. Les ravins situés dans la partie centrale du 

bassin sont par contre très vulnérables au phénomène d'érosion et charrient des apports solides et liquides  

Le climat du bassin versant de l’Ourika est caractérisé par une grande variabilité spatiotemporelle. Les précipitations 

annuelles sont en moyenne de 500 mm.  Cette pluviométrie augmente avec l’altitude. Elle est de l’ordre de 400 mm 

au piedmont et peut dépasser 700 mm par an sur les hauts sommets du bassin.  
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Le couvert végétal dans le bassin se trouve en grande partie dans l’étage Oroméditerranéen à base de matorrals de 

xérophytes épineuses et d’hémicryptophytes d’altitude (Ouhammou, 1986). La même composition domine au 

niveau du Montagnard, qui est marqué aussi par la présence de quelques pieds de genévrier. La végétation arborée 

au niveau du bassin versant, est représentée par les étages Méditerranéen, Mésoméditerranéen et 

Thermoméditerranéen. Il s’agit essentiellement de forêts de chêne vert, de genévriers et de thuya (Ouhammou, 

1986). 

 

2.2 Méthodologie  

La carte de la susceptibilité à l’érosion hydrique a été établie en utilisant la méthode PAP/CAR (1998) et des 

observations sur le terrain. Elle consiste principalement en le traitement de données selon la démarche 

méthodologique présentée dans la figure 2 selon les étapes suivantes : 

 élaboration de la carte des pentes à partir du MNT et choix de 4 classes de pentes (Tableau 1). En parallèle, il 

y a la dérivée de la carte de lithofaciès à partir de la carte géologique (Tableau 2) ;  

 l’obtention de la carte d’érodabilité par la superposition des cartes des pentes et des lithofaciès ; 

 calcul des indices hydrologiques à partir du MNT et élaboration de la carte d’agressivité de l’écoulement 

(Tableau 3).  Pour Beven et Kirkby (1979) l’indice topographique (IT) décrit les effets de la topographie sur la 

position et la taille des zones saturées d’eau.  Il constitue un indicateur de répartition des zones de drainage.  

D’après Dymonde et Harmsworth (1994) et Moore et al. (1993), l’indice d’énergie de l’eau (IEE) met en 

évidence le potentiel d’érosion du ruissellement, constituant ainsi un indicateur de l’aptitude de la 

topographie au détachement des particules de sol. 

 l’obtention de la carte d’érosion potentielle par la superposition des cartes d’érodabilité et d’agressivité 

d’écoulement ; 

 l’obtention de la carte de susceptibilité à l’érosion hydrique par la superposition des cartes d’érosion 

potentielle et du taux de couvert végétal. 

Les différentes formes d’érosion et l’identification des différentes classes de sensibilité à l’érosion hydrique ont été 

relevées sur le terrain par observation. Des coordonnées d’une soixantaine de points ont été relevées par classe et 

ont été utilisées pour la validation de la carte de sensibilité à l’érosion obtenue.  

 
Figure 2 : Méthodologie de la cartographie des zones de susceptibilité à l’érosion hydrique (PAP/CAR, 1998). 
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Tableau 1: Classes de pentes utilisées 

Numéro de la classe des pentes Classes de pente Type de pente 

1 0 – 5% Faible 

2 5 – 15% Modérée 

3 15 – 35% Abrupte 

4 > 35% Très abrupte 

 

Tableau 2: Classes de lithofaciès 

Classes de lithofaciès Type de matériel Vulnérabilité à l’érosion 

1 

Roches compactes non altérées, conglomérats fortement cimentés, 
croûte, affleurements de grès ferrugineux (calcaires massifs, sols 
fortement rocheux, roches ignées ou éruptives, sols localement 
encroûtés). 

Pas vulnérable 

2 Roches ou sols cohésifs fracturés ou modérément altérés Peu vulnérable 

3 
Roches ou sols sédimentaires facilement ou modérément compactés 
(ardoise, schiste, marne, etc.). 

Vulnérable 

4 
Roches et/ou sols peu résistants ou fortement/profondément altérés 
(marne, gypse, ardoise argileuse, etc.) et sédiment ou sol meuble, non 
cohésif et matériel détritique.  

Très vulnérable 

 

Tableau 3 : Signification des indices topographique (IT) et d’énergie de l’eau (IEE) (Beven et Kirkby, 1979 ; 

Dymonde et Harmsworth, 1994). 

IT= ln (A/tan α) 
A : aire drainée en chaque point 
α : pente locale 

IEE= ln (A*tan α) 
A : aire drainée en chaque point 
α : pente locale 

Valeur d’IT Drainage en profondeur Valeur d’IEE Pouvoir érosif 

< 8 Faible < 2 Faible 

8-10 Moyen 2-4 Moyen 

>10 Fort >4 Fort 

 

3. RESULTATS ET DISCUSSION  

L’utilisation conjointe des deux indices (IT et IEE) a permis d’obtenir la carte d’agressivité de l’écoulement (Figure 

3). L’agressivité de l’écoulement de surface est élevée sur les talwegs et les cours d’eau du fait qu’ils drainent des 

grandes surfaces et l’écoulement sera très concentré ce qui implique un potentiel érosif élevé. Sur les versants 

l’agressivité de l’écoulement de surface est moyenne alors qu’elle est faible dans les aires de départ de flux (ligne 

de crête). 

 
Figure 3. Carte d’unité de réponse dynamique relative au potentiel d’agressivité de l’écoulement superficiel dans 

le  bassin versant d’Ourika. 
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La pente constitue un facteur déterminant dans le démarrage des processus d’érosion.  Une pente forte accélère le 

ruissellement ; par conséquent, la vulnérabilité du sol à l’érosion augmente. Plus de 50% des pentes du bassin 

versant d’Ourika sont très abruptes (Figure 4).  

 
Figure 4. Carte des classes de pentes dans le bassin versant d’Ourika. 

 

Les faibles valeurs de pente sont situées au niveau des plateaux et les pentes modérées dans la zone subatlasique, 

le long des talwegs.  

La carte des lithofaciès a été établie à partir d’une reclassification des données géologiques et lithologiques dérivées 

de la carte géologique au 1/50 000 couvrant la zone d’étude (Figure 5). On constate que plus de 50% du bassin 

versant d’Ourika est constitué d’un substrat rocheux dur résistant à l’érosion et plus de 25% du bassin est constitué 

par les grès et marnes rouges très vulnérables à l’érosion hydrique. 
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Figure  5. Carte des lithofaciès du bassin versant  d’Ourika 

 

La carte d’érodabilité est le résultat de la superposition de la carte des pentes et de la carte des lithofaciès. Le 

résultat obtenu est présenté dans la figure 6. 

On peut voir que les matériaux magmatiques rocheux durs de la zone axiale ont une érodabilité moyenne même si 

le substrat est très résistant à l’arrachement. Ceci est dû aux pentes très fortes qui facilitent et accélèrent les 

processus d’érosion du sol. Les matériaux qui ont une érodabilité très élevée sont les grès et marnes rouges 

triasiques et post-triasiques, de même que les schistes Viséen.  

 
Figure  6. Carte d’érodabilité du bassin versant d’Ourika. 

 

La carte d’érosion potentielle est obtenue par la superposition de la carte d’agressivité d’écoulement à la carte 

d’érodabilité. La carte de sensibilité à l’érosion hydrique est obtenue par la superposition de la carte d’érosion 

potentielle et la carte du taux de couvert végétal. La carte du taux de couvert végétal a été obtenue en calculant 

l’indice de végétation NDVI à partir de l’image Landsat 8 de l’année 2014.  

La figure 7 présente la carte de sensibilité à l’érosion hydrique. Elle renseigne que la majorité des terrains qui n’ont 

pas de couvert végétal sont classé dans les zones de sensibilité à l’érosion élevée à très élevée. Les zones où le 

couvert végétal est dense sont les plus protégées contre l’érosion hydrique.  

L’identification, l’évaluation et l’intégration des différents facteurs physiques de bas, tels que la physiographie 

(pente), la lithologie, les indices hydromorphométriques et le taux du couvert végétal dans un environnement SIG 

(logiciel Arcgis), selon la méthodologie de la cartographie prédictive utilisée, permet d’obtenir la carte de 

susceptibilité à l’érosion hydrique (Figure 7).  

La validation de la carte de sensibilité à l’érosion a été faite à partir des points de vérité-terrain pris lors de 

l’identification des classes de susceptibilité et des formes d’érosion sur le terrain. Le coefficient Kappa calculé à 

partir de la matrice de confusion est de 79,46%. La carte de sensibilité à l’érosion hydrique obtenue est donc d’une 

bonne précision.  
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Figure 7. Carte de sensibilité à l’érosion hydrique dans le bassin versant d’Ourika 

 

 
Figure 8 : Classes des risques d’érosion des sols dans le bassin versant d’Ourika. 

 

On note une dominance des sols à sensibilité à l’érosion hydrique élevée à très élevée (figure 5) qui concernent 75% 

de la superficie totale de la zone d’étude (Figure 3 et 4). Une proportion de 50% de la superficie du bassin est d’une 

sensibilité élevée à l’érosion et 25% d’une susceptibilité très élevée. Ces zones concernent les terrains à fortes 

pentes, à cultures ou matorrals qui possèdent soit un couvert végétal herbacé ou dégradé, avec des labours sur des 

terres en pente et à formation superficielle peu résistante.  

Les unités moyennement sensibles à l’érosion occupent 18% de la superficie du bassin et correspondent aux 

affleurements à pente modérée à faible, et/ou sont occupés par un couvert végétal dense, ou des sols où les 

pratiques culturales sont appropriées. Par contre, les classes des sols à risque très faible (7% du bassin) sont 

localisées principalement au niveau des arboricultures et des forêts denses, où le sol bien protégé facilite le 

ruissellement et limite les risques de ruissellement et d’érosion. 

La cartographie de la sensibilité à l’érosion hydrique au niveau du bassin versant d’Ourika, et les observations 

effectuées sur le terrain, fournissent des informations sur l’importance et l’état actuel de la dégradation des sols. 

Elles traduisent l'état très avancé de l'érosion résultant de la prédominance des formations meubles marno-

limoneuses, des pentes fortes et du couvert végétal peu dense.  

L’érosion hydrique dans la zone d’étude est très active. Elle y est représentée par toutes les formes d'érosion, de 

l'érosion en nappe jusqu'aux ravinements hiérarchisés et « badlands ». Elle se manifeste essentiellement sous forme 

de ravinement sur les sols à substrat tendre (les marnes et sols limono-argileux) et par décapage et appauvrissement 

7% 18%

50%

25%

Sensibilité à l'érosion hydrique dans le bassin 

versant d'Ourika

Faible Moyenne Elevée Très élevée
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des sols par le départ de la partie colloïdale (argile et humus) des horizons de surface qui deviennent ainsi très 

caillouteux et marginaux. Aussi, l’action de l’homme qui a favorisé la dégradation du milieu naturel par des pratiques 

culturales irrationnelles telles que l’extension des superficies mises en culture sur des versants fortement en pente, 

le labour souvent suivant le sens de la pente, l’assolement inadapté et le surpâturage laissant de grandes surfaces 

nues et soumises aux pluies agressives. 

 

4. CONCLUSION   

Le bassin versant de l’Ourika est hautement sensible à l’érosion hydrique. La conjugaison des facteurs biophysiques 

(pentes fortes, roche tendre très érodab1e, sol très peu perméable, couvert végétal dégradé) et des facteurs 

climatiques (agressivité de pluie accentuée par des évènements pluviométriques extrêmes), fait du bassin l’une des 

zones les plus vulnérables à l’érosion. La détermination des zones sensibles permet de définir les zones prioritaires 

pour l’orientation des propositions d’adaptation relatives à des interventions d’aménagement et de conservation 

des sols. Les résultats de l’étude de la susceptibilité à l’érosion révèlent que 75% du bassin versant est d’une 

sensibilité à l’érosion élevée à très élevée. Il s’avère donc nécessaire d’intervenir urgemment par des mesures de 

lutte antiérosives par des aménagements pour la régulation et le contrôle des phénomènes d’érosion.  
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ABSTRACT 

Regionalization is usually defined as a procedure of identification of integral territorial systems and, unlike typology, 

it concentrates the attention of a researcher on the distinctions between them, on the determination of their 

identity. Geoecological regionalization is a rather new type of that procedure aimed at the identification of the 

areas of similar environmental situations. This type of regionalization poses a specific problem of the reasonable 

balance between the use of various criteria of regionalization defined on objective and subjective approaches to 

the identification of individual areas. 

Geoecological regionalization of Africa was based on analysis of natural and historical-cultural features and the level 

of anthropogenic impact on landscapes. As a result 52 individual geoecological areas were identified according to 

the combination of the leading factors of regionalization (natural, civilization, ethnolinguistic, social-economic). The 

resulting regionalization was verified using the group of methodologies offered by the ArcMap software package 

for modeling of the complex spatially distributed phenomena connected with the analysis of polytypic and diverse 

input data. Taking into account specific features of anthropogenic impact on the territory of the African continent, 

and also the availability of information sources, we gave the preference to the indicators characterizing agricultural 

impact, and the impact of the urbanized areas. The general logical model of geoecological regionalization was 

divided into thematic submodels: natural factors of area formation (1), anthropogenic pressure on landscapes (2) 

and geoecological state of landscapes and their separate components (3).The result of the geoinformation modeling 

reflects the differentiation of the African territory in terms of three groups of factors: natural features, 

anthropogenic load and the state of environment.  

Considering the total character of areas, it is necessary to notice that they are really more diverse if the level of 

their generalization is higher. The diversity is the highest within savanna and woodland zones on the plains of Sahel 

and Sudan where the mosaic of population density, forms of anthropogenic influence and geoenvironmental 

pressure is the most pronounced. For each region on the data of MODIS global land cover the properties of land-

use/land-cover dynamics were determined. 

Keywords: geoecoregion, land cover change, GIS 

 

INTRODUCTION 

Environmentally oriented economic growth with the preservation of favorable environment and ecological safety 

is one of the priorities of development of the countries and regions in conditions of global environmental changes. 

In the developing world, this task faces a number of difficulties, among which the already accumulated burden of 

environmental instability, weak political and civil institutions, legislative and other mechanisms to control the 

quality of the environment (Global Environment Outlook, 2012). Against this background, Africa has special 

features, defining the prospects of its further ecological development: 

• the population of African countries in 2009 has reached 1 billion people, with countries South of the Sahara − the 

world leader for the growth rate of urban population (to 3.3% per year); 

• the annual rate of economic growth in the region in 2014 reached 5.2%, but this is not enough to effectively fight 

poverty in the countries of the continent; 

• more than 40% of its territory is occupied by drylands, which makes them particularly vulnerable to global climate 

variability; 

• agriculture, fishing and forestry are the main areas of employment (more than 60% of all inhabitants of Africa; 

• annual rate of deforestation in the countries of the continent are 0.7%, and the most rapidly disappearing wet 

Equatorial forests and woodlands on the outskirts of the Sahara. 

Modern patterns of land use in African countries is determined by the predominance in Africa's arid conditions: 

permanent pastures - 47%, arable land and plantations is 10%, forest – 18% of the area. Slightly less than a third of 

the continent (28%) used in economic activity belongs to the category other land. About the same percentage area 

of the mainland (8.7 million sq km) is suitable for agriculture and the FAO estimates sufficient to provide the 

population with food (FAO, 2002). In reality, the level of food security in Africa is one of the lowest in the world due 

mailto:oxkl@yandex.ru
mailto:kolbowsky@mail.ru
mailto:daria.trt@gmail.com
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to a large extent, determined by the mismatch of the rate of growth of food the rate of population growth (Africa 

Environment Outlook, 2002). 

Traditionally Africa because of its natural features seemed to be a good example for explanations of spatial structure 

of natural systems (Physical Geography of Africa, 1999). At the same time, the continent is extremely interesting 

from the point of allocation of geoecoregions. Because of the complexity of the studied phenomenon — the 

interaction of society and nature, their separation can be carried out on the basis of soft multi-zoning, elaborated 

by L. V. Smirnyagin for the USA (Smirnyagin, 1989, 2005) and used in our research for the regions of Russia. 

 

THEORETICAL APPROACHES AND METHODOLOGY 

Under geoecological region is understood part of the globe, comparable by its size with a small country (tens of 

thousands of square kilometers) and different from adjacent territories of the character of interaction between 

nature and society, arising from the cumulative action of natural, historical, civilizational and socio-economic 

factors. Traditionally, environmental problems can be confined only to natural units, such as landscapes (Isachenko, 

2014) as the basis of their appearance is the contradiction arising between the ecological capacity of natural systems 

and render on it pressure of a person. However, in reality, we often observe the situation when on adjacent areas 

located in the same natural conditions, the quality of life of the population and the environment are different. The 

good examples of this situation area in the border regions of countries with different income levels. Among such 

examples - the North-West Russia and Finland, Russian and Chinese parts of Amur region, Northern Cyprus and the 

Republic of Cyprus, the DPRK and the Republic of Korea. A similar situation in concentrated form shows that the 

formation of geoecoregions participate not only natural but also socio-economic and historical-civilizational factors. 

Based on the specifics of the African continent, the extent of their potential influence on the formation of 

environmental problems can be measured through a multicriteria analysis. The boundaries and configuration of 

such regions in the space (matrix differentiation) are determined by the set of existing factors (both physical and 

economic-geographical differentiation), prevalence (the presence or absence of the leading role of one of them and 

started active actions of each. 

Geoecoregions of the first order (macro-regions) are allocated on the basis of natural features: relief, climate 

conditions, landscape zone and sector, the original zonal structure of a site and characteristics of the basin 

differentiation. Geoecoregions of the second order (mezzo-regions) have a common history of civilization 

development, the ethno-linguistic composition of the territory and the type of economic use. Geoecoregions of the 

third order (micro-regions) are allocated on the basis of degree of anthropogenic impact and its consequences. The 

predominance of agricultural development of the territory of the continent has identified the fragmented 

representation of those taxa zoning and their local character. Area they are comparable with urban areas. 

The main environmental problems which have developed in the African regions are: anthropogenic transformation 

of forest, woodland and savanna landscapes, changes in global biogeochemical cycles, including caused by 

anthropogenic and agricultural impacts, changes in the features and mode of interaction in the system hydrosphere-

atmosphere-biosphere (primarily desertification and climate change), biodiversity loss (Africa Environment 

Outlook, 2002). 

Indicator of the severity of the problems is the land cover/land use changes, calculated on the basis of remote 

sensing data and global geospatial databases. These data on the structure of land cover also indicate the intensity 

of transformation of the biogeochemical cycles and the potential risk of climate change, therefore, determine the 

environmental component of economic development. 

 

STUDY AREAS AND METHODS 

Geoecological regionalization was carried for the whole Africa via mapping method, consisting in consecutive 

overlay of landscape units, ethnolinguistic sreas and political maps, the method of analysis of socio-environmental 

indicators, including population density and structure of land cover, as well as mathematical methods for 

determining compliance with the land cover of Africa of modern climatic conditions. Inside the first and second 

levels, the allocation of individual areas is based on the logical principles of binary classification (binary decision 

diagram) (Bryant, 1986) or "decision tree". The ArcMap software package "Statistics" based on data from the Global 

Land Cover 2000 was used to determine the structure of land use in the 9 large groups: forests; forests and 

farmland; wetlands, woodlands, grassland, agricultural land, cities, other lands and water. 

The resulting regionalization was verified using the group of methodologies offered by the ArcMap software 

package for modeling of the complex spatially distributed phenomena connected with the analysis of polytypic and 

diverse input data. Taking into account specific features of anthropogenic impact on the territory of the African 

continent, and also the availability of information sources, we gave the preference to the indicators characterizing 
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agricultural impact, and the impact of the urbanized areas. The general logical model of geoecological 

regionalization was divided into thematic submodels: natural factors of area formation (1), anthropogenic pressure 

on landscapes (2) and geoecological state of landscapes and their separate components (3). The result of the 

geoinformation modeling reflects the differentiation of the African territory in terms of three groups of factors: 

natural features, anthropogenic load and the state of environment.  

For each region on the data of MODIS global land cover the properties of land-use/land-cover dynamics were 

determined. 

 

RESULTS AND DISCUSSIONS 

In the first step of the study, based on a comprehensive study of the natural features of the continent, including the 

geoinformation modeling 10 geoecoregions of the first level was allocated. They are presented by four types: 1) 

plain (Desert zone of the Sudan-Sahel corridor, Forests and woodlands of the Guinean coast, the Forest of the 

Congo), 2) uplands (High plateau of East Africa, Southeast Africa, South Africa), 3) mountain (Maghreb, Abyssinia 

and Somaliland) and 4) island (Madagascar).  

In the second step of study each of the regions of the first level was divided into the regions of the second order 

depending on the selected floating characteristics: the homogeneity/heterogeneity of the ethnic composition, the 

presence of a long civilizational history, the type of land use (often associated with the economic-cultural type), 

natural differentiation, relevance factor of the basin environmental management. 

In each case, the selection of the leading factor of differentiation was based on expert assessment of the objective 

features of the macro-region: the differentiation of the structure of the land cover, socio-environmental indicators 

type of land use and other factors. Of the 45 geoecoregions of the second order, the majority (16) was selected on 

the basis of natural factors, four - on the basis of the civilizational factor, eight – ethno-linguistic. The remaining 17 

regions determined by the combination of more than one factors, including 15 on two factors. For example, The 

Nile Oasis and Delta were allocated on the basis of the civilization factor (the civilization of Ancient Egypt) and as a 

factor of economic specialization (irrigated agriculture). Arab Sudan – on the basis of natural factors (the 

predominance of desert landscape) and ethno-linguistic characteristics (predominance of the Arab peoples). Two 

regions – Ethiopian highlands and Postcolonial French Mediterranean according to three leading factors (figure 1, 

table 1). 

 
Figure 1. Geoecological regions of Africa 
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Table 1. Geoecoregions of Africa 

Macrogeoecoregions (first 
level)  

Mesogeoecoregions (second level) Countries 

I The Maghreb 1.Berber Atlas Morocco, Algeria, Tunisia 

2. Atlantic Morocco  Morocco 

3. Post-colonial French Mediterranean Algeria, Tunisia 

II The Desert Belt 1. Moorish Sahara Morocco, Mauritania, Mali, Algeria 

2. The Land of the Tuareg  Mali, Algeria, Niger, Libya 

3. Chadian Sahara  Chad, Libya, Niger, Egypt, Sudan 

4. The oil and gas  Sahara  Algeria, Libya, Egypt, Sudan, Tunisia 

5. The oasis of Lower Nile and Delta Egypt 

6. Nubia Egypt, Sudan 

7. Arabian Sahara  Egypt, Sudan 

III The Sudano-Sahelian corridor 1.Senegambia Senegal, Gambia, Guinea-Bissau 

2. Savanna and woodland of Malinke Mali, Guinea, Côte D'ivoire 

3.The Inner Niger Delta Mali, Niger 

4. Savanna and woodland of Volta Mali, Burkina Faso, Ghana, Togo, Benin, Côte D'ivoire 

5. The land of Hausa Niger, Nigeria 

6. The Chadian crossroad Chad, Nigeria, Central African Republic, Cameroon 

7. Arabian Sudan Sudan 

8. Nilotic Sudan Sudan 

IV Forest and Woodland of 
Lower Guinea 

1. Humid forest West Liberia, Sierra Leone, Guinea, Côte D'ivoire 

2. Forest and woodland of Volta Côte D'ivoire, Ghana, Togo, Benin 

3. Forests, savannas and plantations of 
Yoruba 

Côte D'ivoire, Ghana, Togo, Benin, Nigeria 

4. Forest and woodland of Idoma Nigeria 

V Forest Congo 1. Adamawa and Azande uplands Central African Republic, Cameroon and Democratic 
Republic of Congo 

2. The timber logging West Cameroon, Gabon, Republic of Congo 

3. Forest heart of Africa Democratic Republic of Congo 

4. Savanna and woodland of Southern 
watershed 

Angola, Democratic Republic of Congo 

VI Abyssinia and Somaliland 1. Danakil Eritrea, Somalia 

2. Ethiopian highlands Ethiopia, Somalia 

3. Eastern-African Sahel Kenya, Somalia, Ethiopia 

VII High uplands of Eastern 
Africa 

1. Lakeland Kenya, Tanzania, Uganda 

2. Volcanic highland Rwanda, Burundi, Uganda, Tanzania 

3. Swahililand Tanzania, Mozambique 

VIII South-Eastern Africa 1. Uplands of Mozambique Mozambique 

2. Malawi Malawi 

3. Miombo Belt Zambia, Angola 

4. Mashona and Matabeleland  Zimbabwe, Zambia, Mozambique 

IX Southern Africa 1. Damaraland Angola, Namibia 

2. Coastal Desert Namibia, South Africa 

3. The land of San Botswana, South Africa 

4.Okavango Botswana, South Africa 

5 Cape Region South Africa 

6. Veld and Great Escarpment South Africa 

7. Coastal Lowland Mozambique, South Africa 

X Madagascar 1.Forest Mountain East Madagascar 

2. Savanna-woodland upland West Madagascar 

 

A special place on the environmental map of Africa is occupied by large urban areas. In 2014, January Africa had 37 

cities with population over 1 million people, but not everyone of them acts as a center for the formation of an 

independent geo-environmental region. Obvious consequences for the natural environment – pollution as a result 

of emissions of polluting substances across the regions of Africa are characterized by the six largest urban 

agglomerations with a population of over 5 million people – Cairo, Lagos, Kinshasa, Johannesburg, Khartoum and 

Luanda. The same special geoecoregions are areas of the mining – phosphate rock in Morocco, oil and natural gas 
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in the Sahara and the red sea coast, coal, gold, uranium and platinum group metals in South Africa. Areas with 

dominant anthropogenic pollution has made the network of geoecological regions of the third order (10). Due to 

increasing economic growth, the number of such regions is likely to increase. 

The severity of environmental problems within regions and between regions varies greatly, from mild to 

catastrophic. To estimate the severity of the problems is possible using data on the structure of the land cover geo-

ecological regions, calculated on the basis of materials of remote sensing in the framework of the project Global 

Land Cover 2000 (Mayaux P. et al, 2003) (table 2). 

Table 2. The share of different categories of land cover in geoecological macroregions of Africa,  % 

Region Forest Wetland Mosaic 
forest/cr
opland 

Woodla
nd 

Grasslan
d 

Croplan
d 

Other 
land 

Water Urban 
areas 

Forest Congo 38,7 3,4 19,0 35,1 2,3 0,8 0,0 0,7 0,0 

Madagascar 15,9 0,5 11,1 27,3 44,8 0,0 0,0 0,3 0,0 

Forest and 
Woodland of 
Lower Guinea 

9,3 0,9 32,0 44,4 0,1 11,9 0,0 1,1 0,2 

High uplands of 
Eastern Africa 

3,0 0,2 5,0 31,4 30,4 21,5 0,0 8,3 0,1 

Abyssinia and 
Somaliland 

1,8 0,1 0,9 6,9 52,1 23,8 13,9 0,4 0,0 

The Maghreb 0,5 0,0 0,0 19,7 37,7 15,5 25,3 0,4 0,8 

Southern Africa 0,5 0,4 0,2 29,1 55,5 8,4 5,5 0,1 0,2 

South-Eastern 
Africa 

0,4 1,3 0,0 78,9 5,3 12,0 0,0 1,9 0,1 

The Sudano-
Sahelian corridor 

0,1 1,5 1,4 26,7 23,2 38,5 8,1 0,4 0,0 

The Desert Belt 0,0 0,0 0,0 0,1 6,3 0,6 92,9 0,1 0,1 

Bold highlighted three categories of the land cover occupying the largest area in each of the regions. 
Calculated by the author in ArcMap, based on the data in Global Landcover 2000.Based on the landscape characteristics of the 
selected regions can be divided into three groups: 1) forest - Forest of the Congo, Madagascar, Forests and Woodland of Lower 

Guinea; 2) Woodlands-Savanna - High Uplands of Eastern Africa, Abyssinia and Somaliland, Maghreb, South Africa, South-East Africa; 
3) Savanna-Desert - the Sudano-Sahelian corridor, The Desert Belt. 

 

For the regions of the first group the typical processes are replacement of forests with woodlands and agricultural 

lands, and each of the regions within the group has its own characteristics. In the Central part of the continent – 

Forests of the Congo – forest preserved to the greatest extent, agricultural land occupy a minimum of space, but 

the transformation process is reflected in the significant area of woodland which took the place of primary forests 

(slightly less than one-fifth is occupied by a combination of forests and agricultural lands).  

A similar situation exists in Madagascar, where the proportion of agricultural land is even lower, but higher due to 

more arid conditions and higher proportion of grasslands. The most transformed region is the forests and 

woodlands of Lower Guinea, where the highest percentage of territory is occupied by agricultural land. 

Among the regions of Woodlands-Savanna group, the population density and structure of land cover are highlighted 

in the mountainous regions of the Maghreb and Abyssinia and Somaliland. According to palaeobotanical 

reconstructions of forest cover in the Atlas Mountains about 60 %, Abyssinia and Somaliland – 40% (Bonnefille, 

2010). Currently, the proportion of forests within their boundaries are minimal, forests and woodlands (Maghreb) 

and woodlands and agricultural lands (Abyssinia and Somaliland) represent the majority of the area. On the territory 

of the Maghreb introduction of European farming practices, requiring complete clean up from woody vegetation, 

has led to the fact that in areas suitable for cultivation, forests were completely destroyed (Bai et al, 2008). In 

Ethiopia at altitudes of over 1500 meters holds about 80% of the population and 75% of all livestock in the country. 

It is an ancient district agricultural culture (Connah, 2001), where the diversity of natural conditions to grow a range 

of crops: bananas, cassava, coffee, millet, rice, tea, sugar and wheat. Crop combined with extensive livestock 

(livestock population in the district ranges from 20 to 50 head of cattle per sq km). Equally, present agricultural, 

pastoral and forestry impact on natural systems. 

Studies of forest cover of Ethiopia has shown that over the last 30 years 70% of all forests of the country was 

deforested or seriously degraded. Particularly active erosion is the exalted, most humid parts of the Ethiopian 

highlands. Currently, the processes of desertification cover 25 % of the country, the annual soil loss from the upper 

layer be 1900 million tons (Bai et al, 2008). Soil degradation reduces crop yields and small organic residues 

necessitates the introduction of additional volumes of mineral fertilizers. 
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However, despite the seeming similarity of the situation trends, which show that the regions are different. The 

Maghreb remains one of the most populated areas of the continent, but the proportion of forests in this region 

since the late 1990s, demonstrated a steady upward trend (Global Environmental Outlook, 2012). Ethiopia, by 

contrast, continues to lose its forests, which is especially important due to the adverse climatic changes in the 

region. 

In the other intensively exploited Woodlands-Savanna region of the High uplands of East Africa - areas of actively 

degraded landscapes quite clearly coincide with areas of highest population density. Agricultural lands occupy more 

than 20% of the territory, moreover, some countries (Burundi and Rwanda) plowed over 60 %. The main factors of 

anthropogenic impact in the region are increasing the area of agricultural land, over-harvesting of wood fuel, 

unsustainable use of land and delayed logging, pasture overload, the acceleration of urbanization and 

industrialization. In East Africa, firewood and charcoal provide most of the energy needs (from 96% in Uganda to 

75% in Kenya). 

In South Africa, irrigated and rain-fed agriculture is actively combined with farming. Veld Grasslands (55% of the 

area of the macro-region) thanks to the productive, fertile soil, good heat and humidity have a high potential for 

agriculture. There are going to some of the highest yields of grain on the mainland (wheat 25-30 kg/ha), and the 

average livestock reaches 20-50 head of cattle per 1 sq. km Risk of natural degradation on the plateau of Veld 

regarded as insignificant, but it increases when moving to the southwest with the increase in the share of irrigated 

agriculture. 

In the Desert Belt the greatest economic impact are on the territory of the oases. The largest of them is the Nile 

valley. Fertile areas in Egypt started to be irrigated at least 7-8 thousand years ago (Connah, 2001). Significant 

expansion of irrigated areas occurred in the late 1990-ies. Due to the use in irrigation of brackish groundwater to 

40 % of the land in Egypt is currently subject to salinity. This region is one of the areas of highest salinity in the 

world. According to FAO, only 5% of the land in Egypt are in excellent condition, 40% are characterized as good, and 

the remaining 55 % are considered moderately or severely degraded. Most of the these is in the territory of the Nile 

Delta, where agricultural impacts exacerbated by excessive population density. If the greater part of the region's 

resident population is absent (about 70% of the area), then within Lower Nile oasis, occupying less than 2% of the 

region, its density is over 250 persons per sq. km. For Desert Belt a vital component of sustainable development 

may be the management of agricultural land in the oases, with a local distribution, but extremely significant for the 

population. 

A different picture is characteristic for the regions of the Sudano-Sahelian corridor. Most of it has the low population 

density (10-50 people per sq km), it rises in the southern part of the region. The Northern part of the region – the 

actual Sahel area in 1973-1984 was experienced a severe drought. In subsequent years, the vegetation productivity 

has not fallen to such critical values, and now the Sahel demonstrates the trend towards "greening" (UNEP, 2004). 

However, the increase in the intensity of economic impact, an indicator of which is the growth of population density 

does not allow the site to fully recovering. In the southern, more humid part of the region, in the majority of 

countries in 2000-2010 the growth of arable land was observed: in Burkina Faso it was 18 %, Côte D'ivoire - to 23 

%, Mali - 25 %. Now agricultural land in this region is of 38.5 %, the highest rate among the geoecoregions of Africa. 

Against the background of unstable climatic conditions in the Sudano-Sahel corridor is the most productive for 

sustainable development can become national plans to combat desertification, aimed primarily at increasing the 

proportion of woodland areas and the preservation of natural grasslands. 

Thus, in terms of growth of population density all of the considered geoecological macro-regions is characterized 

by the replacement of the original types of the land cover of their transformed counterparts. At first glance, we are 

talking about simple scenarios of changing forest by agricultural land, which represents the ratio of a share of the 

territory of the regions occupied by these two categories.  

In reality, the picture changes is more difficult. In the forest areas of the tropical zone with a very high compliance 

with the type of land cover present-day climate conditions type of transformation depends on the geographical 

location. In coastal areas, the substitution of forests with agricultural land and a mosaic of forests and arable land 

of the plantation take place, but the proportion of forests is still rather high. The inner part of the forest regions 

remain in forest, agricultural activity does not play important role and is represented in subsistence farming. In 

desert regions, where the share of forests is negligible, the stabilizing role of woodlands and grasslands is very high, 

and the most transformed landscapes are within river valleys or lake basins, such as the White Nile, the Niger or 

Lake Chad (Andriesese, 1986). At the same time, intrazonal valley landscapes of desert areas show its own, different 

from the rest of the district's development trajectory; they are associated with a predominance of long 

monodominant agricultural impact. 
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Within each of the macroregions identified regions of the second level may show different trends. In the transition 

from the lower to the upper levels of regionalization, the unity, the integrity of the geo-ecological regions decreases 

(as the total of all districts), increasing their heterogeneity. It depends on the territorial level of integrity of natural 

and cultural landscapes, the extent of anthropogenic impact specific economic systems, the level and quality of 

urbanization.  

 

CONCLUSIONS 

The allocation of integrated geo-ecological areas combines elements of objectivity and subjectivity that 

characterizes most types of multi-criteria regionalization. The selection criteria depends on the scientific baggage 

of the researcher and his knowledge of the territory and available material. For example, a characteristic feature of 

the African continent is the widespread use of exclusively agricultural impacts on natural systems, so many 

indicators of impact are modelled and calculated in the global databases through the structure of the land cover. 

The territory of a number of countries are not provided with statistical information on water pollution, on the 

structure of emissions of polluting substances, etc. In this case, the best result can give poorly formalizable empirical 

knowledge about the territory from the literary and cartographic sources. 

The analysis of the quality of the natural environment geo-ecological regions can be territorial basis for the planning 

of regional sustainable development strategies for the continent as a whole and for the countries and their 

individual parts. At the same time, the comparing of the boundaries of the selected regions with the boundaries of 

countries shows a very low degree of overlap.  

The greatest coincidence of the boundaries of the geo-ecological regions and boundaries of countries is in East 

Africa at the junction of the Sudan, Abyssinia and Somaliland and High Uplands of East Africa. In the Western part 

of the Sudano-Sahelian corridor, the border regions partly coincide with the areas of ethnic areas, but almost 

anywhere with the borders of countries. Part of the countries is entirely included within one of the selected regions, 

for example, Burkina Faso - to a region of Savannas and Woodlands of Volta, Guinea — to Forest Region to the 

West. For these regions, these countries are typical, and indicators, with appropriate verification can be used to 

analyze and characterize regional trends in the natural environment. The other part of the countries included in 

several ecoregions, so they correct inverse relationship. Statistical indicators characterizing the ecological problems 

of the country, cannot be considered valid for all its parts. 
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RESUMO 

Este trabalho pretende dar um contributo para um plano estratégico para o turismo do Porto Santo e tem como 

finalidade principal demonstrar o interesse do Geoturismo no mercado turístico desta ilha, designadamente no 

âmbito do combate à sazonalidade, um dos principais problemas do turismo deste território insular integrado na 

Região Autónoma da Madeira. 

Para além de uma breve revisão da literatura sobre os temas envolvidos, a metodologia assenta num trabalho 

empírico de análise estratégica que inclui a realização de uma série de entrevistas às entidades responsáveis pelo 

turismo do Porto Santo e a alguns empresários locais. 

As conclusões apontam no sentido de que Porto Santo tem todas as condições para o desenvolvimento do 

Geoturismo, devido ao seu património natural, em particular a sua componente geológica, geomorfológica e a sua 

geodiversidade. São propostos vários produtos e apostas em determinados públicos-alvo que certamente poderão 

contribuir para um melhor desenvolvimento turístico da ilha. 

Palavras-chave: Estratégia, Geoturismo, Inovação, Porto Santo, Turismo. 

 

CONTRIBUTIONS TO A STRATEGIC PLAN FOR TOURISM OF PORTO SANTO ISLAND: THE IMPORTANCE OF 

GEOTOURISM 

ABSTRACT 

This work aims to contribute to a strategic plan for tourism of Porto Santo island. The main purpose is to 

demonstrate the Geotourism interest in the tourist market of this island, particularly to solve the seasonality, which 

is one of the main problems of tourism in Porto Santo. 

After a brief review of the literature on the issues involved, the methodology is based on empirical work of strategic 

analysis that includes conducting a series of interviews to the entities responsible for tourism of Porto Santo and 

some local businessmen. 

The results suggest that Porto Santo has all the conditions for the development of Geotourism due to its natural 

heritage, particularly its geological component, geomorphological and its geodiversity. It is proposed some new 

products and betting on certain audiences that will certainly contribute to a better tourist development of the 

island. 

Keywords: Geotourism, Innovation, Porto Santo, Strategy, Tourism. 

 

1. INTRODUÇÃO 

Situada a nordeste da ilha da Madeira, a ilha do Porto Santo é conhecida como “ilha dourada”, pela sua extensa 

praia de areia fina e dourada e águas cálidas. Mais recentemente, para além do lazer, esta praia passou a ser 

apreciada também pelas suas qualidades terapêuticas e medicinais.  

Apesar de esta ilha ser considerada como um destino turístico desde a década de 60, a verdade é que continua a 

ser pouco aproveitada no seu todo, sendo essencialmente promovida como um destino de praia. Não obstante os 

esforços desenvolvidos pelas entidades competentes e por investidores particulares na criação de novas 

infraestruturas e melhoramento das existentes, a promoção turística do Porto Santo continua muito focada no 

produto sol e praia, sendo ainda incipiente o desenvolvimento de novos produtos que, assentes nas condições 

naturais que a ilha possui, bem poderiam sustentar a sua divulgação como destino de férias para o ano inteiro. 

Não podendo dissociar-se o Porto Santo da praia, este trabalho pretende realçar as suas qualidades e 

potencialidades, valorizando-as, a fim de dar um contributo para aumentar a sua oferta, evitando assim o seu 

amadurecimento como destino turístico e, ao invés, promovendo-o através da sua renovação, ou 

rejuvenescimento, assente em novos fatores de competitividade, para a qual concorre a sua autenticidade como 

fator de atração (push-factor) e de inovação. 

Com efeito, Porto Santo alberga um valioso património natural, científico, paisagístico, cultural e de lazer, que 

importa preservar, valorizar e divulgar. Muita da fauna ali existente é exclusiva dessa região, sendo a sua 

mailto:l3tycy4_c45tro@hotmail.com
mailto:jantunes@estv.ipv.pt
mailto:sfbarros@estv.ipv.pt
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singularidade ecológica complementada com a existência de ilhéus rochosos com particular relevância do ponto de 

vista da biodiversidade, facto que levou à sua inclusão na Rede Natura 2000. 

Assim, o geoturismo, como um tipo de turismo em que os seus praticantes têm como objetivo conhecer e/ou 

aprofundar os seus conhecimentos, sobre os aspetos geológicos e geomorfológicos de um lugar, poderá ser 

considerado como um dos novos e promissores segmentos de turismo a desenvolver em maior escala, embora 

controladamente, no Porto Santo. Este aspeto poderá contribuir enormemente para um aumento da notoriedade 

desta ilha como um destino turístico diferenciado, atraindo novos mercados e promovendo o seu 

rejuvenescimento, podendo ser determinante no combate à sazonalidade do seu turismo, com todos os efeitos 

positivos daí decorrentes no âmbito do seu desenvolvimento económico e social e coesão territorial. 

 

2. OBJETIVOS E METODOLOGIA 

São objetivos do presente trabalho, dar um contributo para a elaboração de um plano estratégico para o turismo 

da ilha do Porto Santo, tendo especialmente em conta que o geoturismo poderá ser um importante meio de a 

tornar um destino turístico de excelência nesta área.  

Por outro lado, é também objetivo deste estudo salientar as qualidades e potencialidades desta pequena ilha, tendo 

em vista dar um contributo para a sua promoção como um destino turístico durante todo o ano, visando esbater a 

sazonalidade existente e as consequências negativas que daí decorrem para a Região. 

Para além de um breve enquadramento conceptual sobre os temas pertinentes, com base na revisão da literatura, 

a metodologia utilizada assenta num trabalho empírico de análise estratégica do contexto interno do Porto Santo, 

focada na sua valência de destino turístico, bem como a análise do meio envolvente, ou contexto externo.  

No processo de análise estratégica incluiu-se a realização de uma série de entrevistas às entidades responsáveis 

pelo turismo do Porto Santo e, bem assim, a alguns empresários locais, tendo em vista perceber as várias visões 

existentes relativamente ao turismo deste território insular integrado na Região Autónoma da Madeira. 

 

3. BREVE ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL 

O geoturismo apresenta-se atualmente como uma área de turismo que tem por base a promoção da paisagem e da 

geologia dos denominados geossítios. Trata-se de um conceito relativamente recente depois das primeiras 

abordagens de definição que apontavam para aspetos relacionados com a interpretação e conservação de lugares 

de interesse particular para o estudo geológico ou geomorfológico. 

Com efeito, o geoturismo assenta na geodiversidade (património geológico) de uma região, sendo que uma das 

suas primeiras e mais difundidas definições defendia que o geoturismo permitia a aquisição de conhecimento e 

compreensão da geologia e da geomorfologia de um local, para além da simples avaliação estética (Hose, 1995).  

Este autor reformulou mais tarde esta asserção, propondo que o Geoturismo fosse visto mais como: 

A disponibilização de serviços e meios interpretativos para promover o valor e os benefícios sociais de sítios com 

interesse geológico e geomorfológico, assegurando a sua conservação para o uso de estudantes, turistas e outras 

pessoas com interesses recreativos 

Hose (2000: 136). 

Mais recentemente passou a ser comummente defendido que o geoturismo deve também associar os aspetos 

culturais e ambientais que caracterizam cada um dos locais e os tornam distintos de outros. 

Matthias & Andreas (2003) sustentam que o geoturismo é uma forma de turismo baseada no património natural 

de uma região, considerando aspetos geológicos, botânicos e arqueológicos, sempre com base num 

desenvolvimento sustentável.  

Deste modo, o geoturismo pode ser encarado como uma excelente oportunidade para promover património 

geológico, assumindo, ao mesmo tempo, o papel de sensibilização do público e das próprias comunidades locais 

para a importância da respetiva conservação (Patzak, 2002). Assim, o geoturismo pode hoje considerar-se como um 

nicho de turismo que acrescenta ao Turismo Natureza outros valores inerentes aos conceitos de geodiversidade e 

desenvolvimento local (Rodrigues, 2009). Este mesmo autor defende que o geoturismo terá de analisar todos as 

vertentes relativas ao património geológico de um local, bem como à sua conservação, sendo certo que será nestes 

aspetos que se devem sustentar as várias atividades a desenvolver no âmbito do geoturismo. O mesmo autor 

conclui também que o geoturismo deve ser desenvolvido e explorado numa abordagem interdisciplinar e 

integradora enquanto paisagem, onde os aspetos geológicos se relacionem com todas as características naturais e 

histórico-culturais locais. 

Joyce (2006) refere-se ao Geoturismo como o ecoturismo ou turismo relacionado com sítios geológicos e recursos, 

incluindo sítios geomorfológicos e paisagens. Embora o Geoturismo tenha os mesmos objetivos que o ecoturismo, 
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aquele procura particularmente explicar a beleza e as origens da Terra – Geológica, as forças dinâmicas da Terra: o 

tempo geológico, supercontinentes, clima, relevos, animais e plantas (R. & I., 2007).  

Não obstante existirem diversas formulações sobre o conceito de geoturismo, a geologia e a geomorfologia são os 

componentes comuns e centrais na definição desta modalidade turística. Trata-se, pois, de um turismo sustentável 

que tem como foco principal a experienciação das características geológicas do planeta, ao mesmo tempo que se 

promove a consciencialização ambiental e cultural, a sua valorização e conservação de modo a que se obtenham 

benefícios locais (Newsome & Dowling, 2006). 

Em síntese, de acordo com as conclusões de Brilha (2005), salientam-se quatro importantes vantagens do 

Geoturismo: 

 Não está restrito a variações sazonais tornando-o atrativo ao longo do ano; 

 Não está dependente de hábitos da fauna; 

 Pode complementar a oferta em zonas turísticas; 

 Pode promover o artesanato com motivos ligados à geodiversidade local. 

Brilha (2005: 124) 

Do ponto de vista dos locais que pretendam considerar o geoturismo na sua estratégica para o turismo, impõe-se 

uma análise dos públicos-alvo, para perceber qual o seu perfil bem como as suas motivações. Importará, pois, 

analisar os respetivos perfis em termos educacionais e culturais. Embora seja conhecido que os geoturistas 

apresentam características gerais semelhantes aos ecoturistas, Brilha (2005) e Rodrigues (2009) concluem que os 

geoturistas apresentam características peculiares. Também Hose (2000), com base em estudos que realizou no 

Reino Unido, apresenta o perfil do geoturista médio, conforme é apresentado no Quadro 1. 

Quadro 1: Perfil do geoturista médio 

 Visitante casual (visitas não planeadas ou acidentais) 

 Não possui experiência de trabalho de campo e não consegue “ler” mapas; 

 Possui mais de 30 anos e chega em grupos de amigos ou pequenos grupos familiares; 

 Apresenta uma capacidade de leitura média; 

 Possui um nível médio de escolaridade; 

 Não está familiarizado com o tema da geoconservação – um quarto tem uma compreensão limitada; 

 Não se apresenta devidamente equipado, especialmente no que respeita ao calçado; 

 Não se afasta do seu veículo mais do que 400 metros; 

 Observa os painéis interpretativos durante cerca de um minuto - três quartos ignora-os ou presta-lhes uma 

atenção mínima; 

 Presta menos atenção aos painéis interpretativos sobre Geologia quando em concorrência com outros assuntos; 

 Aprecia mais atividades de interpretação onde possa interagir diretamente; 

 Aprecia excursões e passeios guiados onde possa questionar especialistas. 

Fonte: Adaptado de Hose (2000: 137-8) 

 

O mesmo autor identifica dois perfis distintos de geoturistas: 

“Geoturistas dedicados”: indivíduos que selecionam deliberadamente os locais geológicos e geomorfológicos e 

exposições a visitar, com objetivo de formação, aperfeiçoamento intelectual e prazer”; e 

“Geoturista casuais”: indivíduos que visitam os locais geológicos e geomorfológicos e exposições principalmente 

pelo prazer e algum estímulo intelectual limitado. 

Hose (2000, 136) 

 

4. ANÁLISE ESTRATÉGICA: CONTEXTO INTERNO - PORTO SANTO 

A 45 km a nordeste da Ilha da Madeira, a ilha do Porto Santo dista cerca de 900 km de Portugal Continental (Lisboa) 

e cerca de 805 km do arquipélago dos Açores. Os territórios mais próximos do Porto Santo são as ilhas Canárias 

(Tenerife) a cerca de 500 km e a costa africana (Casablanca, Marrocos) a cerca de 800 km.  

O Porto Santo é um município que ocupa toda a ilha com o mesmo nome e integra a Região Autónoma da Madeira. 

Tem uma área territorial de 42,5 km² e uma população de cerca de 5.500 habitantes. 

Trata-se de uma ilha de origem vulcânica que data da era terciária. O seu ponto mais alto, o Pico do Facho, tem 

cerca de 517 metros de altitude. O clima é seco e estável, com uma precipitação anual entre 380 e 400 mm e 

temperaturas médias muito amenas (média de 23°C no verão e 18°C no inverno). A temperatura média da água do 

mar ronda os 22°C no verão e 17°C no inverno, temperaturas que permitem “fazer praia” durante todo o ano. 

Esta ilha tem características ímpares pelo seu património natural paisagístico e cultural, de que se destaca a sua 

famosa praia de areal dourado, com uma extensão de 9 km, que permitiu a sua eleição como uma das 7 Maravilhas 

de Portugal, na categoria de praias e dunas. Esta praia, que ostenta desde 1992 o galardão de Bandeira Azul, possui 

uma areia fina, muito suave, leve e pouco abrasiva, sendo composta principalmente por carbonato de cálcio, sob 
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forma de calcite, que lhe confere propriedades térmicas muito particulares. Por isso, é também muito reconhecida 

pelas suas propriedades terapêuticas e medicinais, sendo usada para tratamentos do foro cutâneo e subcutâneo, 

bem como para problemas ortopédicos e reumáticos. Também às suas argilas, águas minerais e até à água do mar 

têm sido reconhecidas propriedades benéficas peculiares. Devido a estas características do areal e da água do mar 

existe na ilha um centro de talassoterapia e geomedicina (clínica de areia). 

A cidade de Vila Baleira, que é a sede do município que tem apenas uma freguesia com o mesmo nome, está repleta 

de histórias e lendas de um passado mais ou menos remoto, como é o caso da Casa Museu que, em tempo, foi 

habitada por Cristóvão Colombo. 

A sazonalidade turística da ilha é muito acentuada, uma vez que a procura associada à praia é registada mais na 

época de verão. No entanto, as características do Porto Santo, pela sua diversidade geológica e geomorfológica, a 

simpatia, simplicidade e hospitalidade das suas gentes, bem como a segurança e tranquilidade, o seu património e 

história, o seu clima, a beleza natural primitiva, conferem a esta ilha excelentes condições para que novas ofertas 

turísticas a tornem um destino para todo o ano. 

 

4.1 Infraestruturas, superestruturas e serviços públicos 

A ilha do Porto Santo está equipada com um conjunto de infraestruturas, superestruturas que garantem serviços 

públicos de qualidade de que se destacam: aeroporto, porto de abrigo, posto de correio, agências bancárias, 

supermercados, lota, postos de abastecimento de combustíveis, serviços de finanças, loja do cidadão, tribunal, 

diversas entidades como a Associação Comercial e Industrial de Porto Santo – Câmara de Comércio e a Sociedade 

de Desenvolvimento do Porto Santo, entre outras. Toda a extensão de praia está dotada de infraestruturas e 

equipamentos de segurança, informação, sensibilização ambiental e de conforto para os utentes, bem como 

parques de estacionamento ao longo da ilha. Uma central de dessalinização garante o abastecimento de água 

potável a toda a ilha, desde 1979.  

Relativamente ao setor da saúde, Porto Santo está dotado de centro de saúde, clínica dentária, farmácia, ginásio, 

talassoterapia e clínica de areias. A ilha dispõe de um serviço de helicóptero da Força Aérea que assegura, 

permanentemente e em caso de necessidade, a ligação ao Centro Hospitalar do Funchal. 

No que respeita a serviços religiosos, existem diversas igrejas e capelas (cristãs, adventistas, jeovás e evangélicas). 

Uma central termoelétrica a gasóleo verde, um parque fotovoltaico, vários geradores eólicos e uma estação de 

produção de biocombustíveis a partir de algas marinhas/captura de CO2 garantem a energia necessária a toda a 

ilha. 

Uma ETAR (estação de tratamento de águas residuais), trata as águas residuais que, posteriormente, são utilizadas 

para rega do campo de golfe existente na ilha. 

A rede de estradas existente garante um bom acesso a praticamente toda a ilha.  

A ligação marítima entre as ilhas da Madeira e do Porto Santo é assegurada diariamente por um moderno ferryboat 

que transporte passageiros e viaturas, com uma capacidade de 1.153 passageiros, numa viagem com a duração de 

cerca de 2,5 horas. Este facto em muito contribui para as condições de vida dos residentes, sendo também uma 

mais-valia em termos turísticos.  

Porto Santo dispõe de uma marina bem equipada, situada no interior do porto de refúgio da ilha, que tem uma 

capacidade de acostagem para 165 embarcações de 4 a 15 metros de comprimento em pontões flutuantes. 

A ilha possui um aeroporto de uma só pista, que se encontra situado a cerca de 2 km da cidade de Vila Baleira, que 

permite as ligações aéreas com a ilha da Madeira, com o continente e, dependendo da época do ano, com algumas 

cidades europeias. 

Existe na ilha uma excelente cobertura de comunicações através das operadoras nacionais, com ligações em 

roaming e com acesso a Internet com Wi-Fi gratuito para todos. 

 

4.2 Oferta de serviços e atividades de interesse turístico 

No âmbito dos últimos quadros comunitários de apoio, Porto Santo tem registado um notável incremento dos 

investimentos públicos e privados em empreendimentos turísticos e outras importantes superestruturas na área 

do turismo. 

A capacidade de alojamento hoteleiro existente é da ordem das 4.000 camas, asseguradas por 2 hotéis de cinco 

estrelas, 5 hotéis de quatro estrelas, 1 hotel de três estrelas; 4 pousadas, 1 hotel do INATEL, diversos 

empreendimentos de apartamentos turísticos, 1 residencial, 1 unidade de turismo de habitação, 1 pousada da 

juventude e 1 parque de campismo. 
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Para além da existência de um mercado paralelo difícil de referenciar, quer quantitativa, quer qualitativamente, 

existe ainda uma quantidade considerável de camas em segundas residências, as quais acolhem frequentemente 

amigos e familiares dos respetivos proprietários. 

Em termos de restauração, a oferta é alargada, tendo em conta a pequena dimensão do território, existindo, de 

acordo com informações da edilidade do município, 32 restaurantes distribuídos por toda a ilha. 

Porto Santo conta com um Centro Cultural/Sala de Congressos, com um auditório de 300 lugares sentados. Este 

espaço funciona também como cinema e sala de espetáculos e dispõe de uma área de exposições, salas para 

apresentações, reuniões e workshops, um bar e recintos polivalentes preparados para serviços de cocktail e de 

refeições.  

Dos vários eventos realizados na ilha (a maioria dos quais resulta de festividades religiosas) destacam-se, pelo seu 

impacto e importância turística, a Festa de São João (junho), a Festa da Nossa Senhora da Graça (agosto), o Festival 

Colombo (setembro) e a Festa das Vindimas (setembro). Grande parte das festividades concentra-se nos meses de 

verão, assumindo um papel complementar relativamente a outros eventos de animação que são organizados, tanto 

por entidades públicas, como privadas, como a Câmara Municipal, a Direção Regional dos Assuntos Culturais da 

Madeira, a Direção Regional de Turismo da Madeira e a empresa de eventos Diálogos & Sonetos.  

Existe na ilha uma rede de transportes públicos em autocarro durante todo ano e para todas as zonas, com horários 

distintos para a época alta e época baixa. Para além destes, ainda uma praça de táxis disponível 24horas, com cerca 

de 20 viaturas ligeiras, 3 empresas de rent-a-car com uma frota total de cerca de 200 viaturas ligeiros e duas 

empresas de rent-a-bike com uma frota de cerca de 300 veículos (bicicletas, motorizadas e moto-quatro). 

O comércio local é variado, com um número considerável de lojas de mercearia, vestuário, calçado, artesanato, 

mobiliário e decoração, etc.  

Existem ainda quatro agências de viagens e turismo (incoming) que proporcionam variadas atividades aos turistas, 

duas agências de viagens (outgoing), uma de venda de bilhetes de avião e a outra de venda de bilhetes de barco. 

Relativamente ao desporto, o destaque vai para o magnífico campo de golfe (championship) que tem recebido 

provas do European Tour. Existem ainda dois centros de mergulho, quatro campos de ténis, dois campos de futebol, 

um clube naval e uma academia de desportos náuticos. 

 

4.3 Património geológico 

Segundo Mata et al. (2013), o arquipélago da Madeira, que integra a ilha do Porto Santo, está situado no sector 

noroeste da placa africana (Núbia), a cerca de 500 km a sul da falha Açores-Gibraltar e a 640 km a oeste da Margem 

Continental Africana. A sua estrutura, complexa, é o resultado das fases de construção submarina, de transição e 

subaérea, tendo-se desenvolvido como vulcão-escudo submarino durante o Miocénio Inferior, há cerca de 18 

milhões de anos. A atividade eruptiva ter-se-á extinguido há cerca de 8 milhões de anos.  

De cordo com os mesmos autores, a ilha do Porto Santo foi emergindo a partir dos 14,5 milhões de anos, com 

manifestações vulcânicas, tendo as últimas erupções ocorrido há 10,2 milhões de anos, com a formação da chaminé 

do Pico da Juliana. A atividade eruptiva continuou com episódios vulcânicos, representados por intrusões filonianas, 

e ter-se-á extinguido há 8 milões de anos. 

Intrínseca à sua própria formação, Porto Santo possui uma interessante diversidade natural com valor do ponto de 

vista da geodiversidade (variedade de ambientes geológicos, fenómenos e processos ativos), apresentando diversos 

tipos rochosos, minerais, fósseis, estruturas vulcânicas e formas de relevo resultantes de uma complexa história de 

evolução geológica. O seu património geológico inclui alguns locais (geossítios) que apresentam excelentes 

condições para se poder observar e entender a história geológica desta ilha. 

Pela sua importância, destacam-se os seguintes geossítios:  

 Fonte da Areia 

 Ilhéu da Cal 

 Ilhéu de Cima - Cabeço das Laranjas 

 Ilhéu de Cima - Pedra do Sol 

 Morenos 

 Pico da Cabrita 

 Pico de Ana Ferreira 

 Praia 

 Serra de Dentro 

 Zimbralinho. 
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A geodiversidade do Porto Santo tem elevado potencial turístico e didático, quer pelas excelentes condições para 

o desenvolvimento de atividades na área do turismo de natureza, quer pelo facto de os seus geomonumentos 

proporcionarem interessantes condições para a realização de visitas de estudo e ações de educação ambiental. 

 

4.4 Outros elementos do património natural 

Com o reconhecimento das características terapêuticas e medicinais da água do mar, da água de nascentes, e das 

argilas (particularmente as do tipo bentonite, únicas em Portugal), a Talassoterapia Vila Baleira, situada no 

empreendimento Vila Baleira Paradisus, Resort & SPA (quatro estrelas) utiliza, desde 2000, as práticas de 

balneoterapia, com o uso único e exclusivo das águas do mar. Estas descobertas, impulsionaram também a 

construção do primeiro balneário-piloto situado no Hotel Porto Santo (quatro estrelas) que foi inaugurado em 2008 

e passou a ser mais tarde um balneário efetivo, sendo atualmente denominado de “Centro de Geomedicina do 

Hotel Porto Santo”.  

Em 2010, Celso Gomes e João Baptista lançaram um livro intitulado “Ilha do Porto Santo: Estância Singular de Saúde 

Natural / Porto Santo Island: Unique Resort of Natural Health”, onde pode ser encontrada relevante informação 

geológica do Porto Santo, particularmente em termos de saúde e bem-estar.  

Segundo estes autores, a psamoterapia ou arenoterapia, quando associada a outras naturoterapias (climatoterapia, 

helioterapia, hidroterapia e peloterapia), poderá promover e potenciar o Porto Santo como estância singular de 

saúde natural. 

Diversas investigações realizadas possibilitaram o desenvolvimento de produtos diversos (cremes e leites corporais, 

máscaras faciais, geles esfoliantes e protetores solares). As formulações desenvolvidas e os efeitos, são 

reconhecidas como promissoras, embora se encontrem em fase experimental, e têm sido apresentados em várias 

reuniões científicas internacionais. Algumas das formulações têm sido testadas com sucesso em pacientes com 

patologias inflamatórias das articulações, nomeadamente do joelho, do ombro e do cotovelo. No que respeita às 

máscaras faciais/corporais podem apresentar funções de limpeza, esfoliante, tonificante, desengordurante, 

adstringente, tensora, hidratante e branqueadora. 

Além destes produtos, está também projetada a elaboração de uma argila terapêutica, que será usada nas 

talassoterapias e nos centros de geomedicina. Esta argila, será utilizada para tratamentos de problemas articulares. 

Decorrem diligências no sentido de obtenção de certificação do conceito de denominação de origem para estes 

elementos naturais. 

Mas o património natural do Porto Santo oferece ainda interessantes condições para a prática de atividades ligadas 

ao turismo aventura (assim definido pela Organização Mundial do Turismo e relativo à participação dos turistas em 

atividades que envolvem, geralmente, esforço físico). Estão incluídos no turismo aventura os passeios pedestres e 

em veículos todo-o-terreno, o geocaching, entre outras atividades desportivas e de lazer. 

 

4.5 Conclusão da análise interna 

A análise interna permite identificar os principais pontos fortes e pontos fracos que são apresentados no Quadro 2. 

Quadro 2: Pontos fortes e pontos fracos do Porto Santo como destino turístico 

Pontos fortes Pontos fracos 

 Clima ameno com sol durante grande parte do ano. 

 Segurança e tranquilidade, aliada à simpatia, simplicidade e 

hospitalidade dos habitantes. 

 Extensa praia de alta qualidade (bandeira azul), com 

propriedades terapêuticas. 

 Centro de talassoterapia e geomedicina (clinica de areia). 

 Importante património geológico. 

 Valioso património cultural e oferta variada de eventos. 

 Oferta hoteleira e restauração de qualidade, aliadas à 

gastronomia e enologia típicas. 

 Destino turístico pouco explorado. 

 Complementaridade do destino Madeira. 

 Proximidade dos principais mercados da Europa. 

 Dupla insularidade / dependência de ligações 

aéreas e marítimas. 

 Mão-de-obra pouco qualificada. 

 Fraca notoriedade como destino turístico. 

 Turismo muito sazonal com saturação na época 

alta. 

 

5. ANÁLISE ESTRATÉGICA: CONTEXTO EXTERNO 

Uma breve análise de âmbito internacional dos contextos pertinentes para o sector do turismo, permite concluir 

que se trata de um sector cada vez mais competitivo e dinâmico, que revela uma tendência de crescimento tendo 

por base a evolução registada nos últimos dez anos. 
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Com efeito, no que respeita ao nosso país, de acordo com as estatísticas do Banco de Portugal a taxa de crescimento 

médio anual das receitas turísticas é de 6,2%, sendo de registar a tendência de crescimento registada nos últimos 

anos: 5,1% em 2012, 5,5% em 2013, 6,0% em 2014 e 6,3% em 2015. 

De acordo com a mesma fonte, também as dormidas em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos, apartamentos 

turísticos e outro alojamento registaram, no mesmo período, um crescimento médio anual de 3,3%, sendo que, em 

2015, o peso relativo de residentes no estrangeiro foi de 70,3%. Refira-se que o peso das dormidas no arquipélago 

da Madeira (ilhas da Madeira e Porto Santo) representa 13,4% do total das dormidas registadas em território 

português. 

Não pode deixar se referir a tendência de instabilidade recentemente registada em economias emergentes, bem 

como os efeitos do clima de insegurança crescente que se tem verificado à escala global, sendo certo que estes 

factos poderão afetar mais negativamente os destinos mais vocacionados para o denominado turismo de massa. 

A análise do meio envolvente permite identificar algumas tendências significativas com impactos no sector do 

turismo, de que se destacam: o aumento das preocupações com a saúde e o bem-estar, o crescimento generalizado 

do turismo sénior, o crescimento da procura de produtos turísticos segmentados, em detrimento do turismo 

indiferenciado, o crescimento da combinação lazer-negócios, o crescimento da atividade de cruzeiros turísticos, as 

crescentes preocupações com o turismo sustentável, o aumento do número de viagens de curta duração, a 

crescente importância atribuída à marca, as alterações dos processos de reserva e organização de viagens, o 

incremento da cobertura dos destinos servidos pelas rotas das companhias aéreas low cost e, sobretudo, a 

expansão da utilização das redes sociais e plataformas web facto que facilita a comunicação e interação e torna os 

turistas (consumidores) mais informados e, por isso, mais exigentes. 

Não pode ainda deixar de se referir uma nota sobre a crescente importância que é atribuída ao fator humano, 

traduzido num atendimento mais personalizado e profissional. Este aspeto constitui um importante elemento de 

diferenciação na oferta turística moderna, como resposta às crescentes exigências dos consumidores. 

No que respeita à análise concorrencial, uma análise sumária da oferta existente no âmbito específico do 

geoturismo, permite identificar os seguintes principais competidores do Porto Santo: 

 Portugal Continental - Tradicionalmente reconhecido como destino de Natureza, Cultural e Património: 

Geoparques de Arouca e Naturtejo. 

 Açores - Reconhecido como destino de Natureza e nomeado Destino Verde pela Global Sustainable Tourism 

Review. 

 Canárias - Tradicionalmente reconhecido como destino de praia: Lanzarote. 

 Espanha: Arquipélago de Chinijo, na Província de Cáceres, Estremadura, Geoparque de Villuercas. 

 Brasil - Tradicionalmente reconhecido como destino de praia: Curitiba, Ipatinga, Tibagi e Minas Gerais: Foz do 

Iguaçu, Pão de Açúcar, Chapada Diamantina, Pantanal, Fernando de Noronha. 

 

5.1 Análise e conclusão das entrevistas 

Conforme foi referido acima, o processo de análise estratégica efetuado no âmbito do presente estudo foi 

complementado com a realização de uma série de entrevistas às entidades responsáveis pelo turismo no Porto 

Santo e a alguns empresários locais, tendo em vista perceber as várias visões estratégicas existentes relativamente 

ao turismo do Porto Santo. Apresentam-se abaixo as principais conclusões resultantes das referidas entrevistas. 

Os resultados dessas entrevistas permitem concluir o seguinte: 

 Há unanimidade dos entrevistados que consideram que o sector turístico do Porto Santo, no inverno, é muito 

fraco e desanimador, com consequências negativas para a ilha, especialmente para o emprego. Reconhecem 

como positivo o alargamento que se está a operar da época balnear para os meses de abril a novembro. 

 Há também unanimidade quanto à necessidade de desenvolver e lançar novos produtos turísticos, diferentes 

dos tradicionais de verão, com capacidade para atrair turistas todo o ano. 

 Em relação à exploração de novos produtos, e abertura a novos mercados, os representantes do Gabinete da 

Presidência e da Secretaria Regional afirmam que estará em causa a identificação de novos segmentos de 

mercado com dimensão para rentabilizar a operação aérea e hoteleira. Por seu lado, a representante da 

Sociedade de Desenvolvimentos responde a esta questão dizendo que a época do Golfe começa em outubro, 

o que é já uma atração turística importante fora da época balnear.  

 Os restantes entrevistados sustentam que, embora possa sempre existir alguma sazonalidade, a ilha tem 

recursos e oferece condições para funcionar durante todo o ano, desde que haja apostas nesse sentido e uma 

adequada promoção. 

 Quando se coloca a questão sobre se o Geoturismo seria uma boa aposta, vai no sentido de considerarem que 

este produto seria uma boa aposta que traria outro tipo de turistas a Porto Santo, embora se trate de um 
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produto dirigido a um nicho de mercado e, por isso, deveria ser complementado com outros produtos para 

garantir a sustentabilidade da operação na época de inverno. Foi também referida a importância de se criar a 

marca Porto Santo que faça a distinção do destino Madeira. 

 Verificou-se também unanimidade entre os entrevistados relativamente à urgente necessidade de serem 

criadas mais acessibilidades a preços adequados. Foram identificados alguns problemas e lacunas 

relativamente ao sector dos transportes que terão de ser ultrapassados. Referiram a necessidade de 

desenvolvimento de voos charter de operadores turísticos, com base em parcerias com outros stakeholders: 

Governo Regional, ANA, hoteleiros e outros operadores locais. 

 Quando questionados sobre o interesse de outros tipos de turismo para Porto Santo (Golfe, Saúde, 

Geoturismo, Natureza, Desportivo e Náutico – e se estes seriam alternativas a explorar no inverno, as 

respostas, uma vez mais, são unânimes. Todos afirmam que todos estes produtos poderão contribuir para 

esbater a sazonalidade e teriam grande interesse do ponto de vista económico e do emprego. No entanto, 

defendem que a sua exploração terá de ser precedida de formatação e design enquanto produtos e que todas 

as infraestruturas nomeadamente as hoteleiras terão de se apresentar como ofertas viáveis de inverno, o que 

neste momento ainda não acontece. Paralelamente, o marketing destas novas ofertas turísticas deverá ser 

orientado para nichos identificados, em parceria com todos os intervenientes. 

 Finalmente, quando questionados sobre quais outras medidas de desenvolvimento que recomendariam para 

o turismo da ilha, uma vez houve unanimidade quanto à necessidade de haver uma adequada comunicação 

de marketing. Foi reforçado por alguns dos entrevistados que Porto Santo tem tudo para ser promovido 

individualmente, até porque é completamente distinto da Madeira, sendo já notório o crescimento da ilha no 

panorama nacional. 

 

5.2 Conclusão da análise externa 

A análise externa permite identificar as oportunidades e as ameaças apresentadas no Quadro 3. 

Quadro 3: Oportunidades e ameaças 

Oportunidades Ameaças 

 Procura turística em crescimento, designadamente nos 

segmentos seniores. 

 Crescimento da indústria dos cruzeiros turísticos. 

 Desenvolvimento das ligações low-cost. 

 Crescimento da combinação férias e negócios. 

 Geoturismo com grande potencial de crescimento. 

 Fundos Comunitários de poios ao investimento. 

 Forte sazonalidade da procura. 

 Elevada dependência dos operadores turísticos. 

 Fraca diversificação dos mercados emissores. 

 

Com base na identificação dos aspetos mais valorizados pelos clientes (fatores chave de compra) e nas práticas 

seguidas pelos competidores mais bem-sucedidos (fatores de competição), a análise externa permite ainda 

identificar um conjunto de fatores críticos de sucesso apresentados no Quadro 4, os quais deverão merecer a devida 

atenção como elementos fundamentais para as opções estratégicas a formular. 

Quadro 4: Fatores críticos de sucesso do turismo do Porto Santo 

Fatores chave de compra Fatores de competição Fatores críticos de sucesso 

 Notoriedade do destino. 

 Acessibilidade. 

 Clima e ambiente natural. 

 Oferta hoteleira existente. 

 Diversidade da oferta. 

 Promoção do destino. 

 Ação junto dos operadores 

internacionais. 

 Criação de condições de 

acolhimento dos turistas. 

 

 Desenvolvimento de condições de 

acessibilidade aérea e continuidade 

territorial. 

 Excelência da oferta hoteleira, durante 

todo o ano.  

 Comunicação marketing internacional. 

 Promoção do destino junto dos 

operadores internacionais. 

 

6. ANÁLISE SWOT 

A confrontação das oportunidades e as ameaças identificadas em resultado da análise do contexto externo, com os 

pontos fortes e os pontos fracos resultante da análise do contexto interno, permite o reconhecimento de um 

conjunto de orientações e sugestões com interesse estratégico.  

No Quadro 5 são apresentadas as referidas orientações e sugestões as quais, em conjugação com os fatores críticos 

de sucesso acima enunciados, constituirão as bases fundamentais para as opções sugeridas na formulação da 

estratégia. 
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Quadro 5: Matriz SWOT: Orientações/Sugestões 

 Oportunidades Ameaças 

Pontos 

fortes 

 Aposta nos produtos turísticos (época baixa): 

 Geoturismo 

 Saúde e bem-estar 

 Golfe  

 Turismo de aventura. 

 Marketing orientado para novos segmentos de 

mercado alvo. 

 Desenvolvimento de parcerias entre os 

agentes do sector do turismo local. 

 Promoção de acessibilidades e transportes 

aéreos competitivos. 

 Aposta nos mercados da Europa Norte. 

 Elevar posicionamento da oferta turística 

Pontos 

fracos 

 Criação e comunicação da marca “Porto Santo”. 

 Promoção do investimento com Apoios 

Comunitários. 

 Desenvolvimento das ligações aéreas 

Madeira/Porto Santo. 

 Plano de formação profissional no sector 

turismo. 

 Plano de comunicação marketing do turismo 

de Porto Santo. 

 

7. CONTRIBUTOS PARA A FORMULAÇÃO DA ESTRATÉGIA 

A análise interna permitiu concluir que o Porto Santo, pelas suas características de diversidade geológica e 

geomorfológica que lhe conferem uma beleza primitiva, pelo seu clima ameno ao longo de todo o ano e pela sua 

localização geográfica, aliadas à simpatia, simplicidade e hospitalidade das suas gentes e, bem assim, pela segurança 

e tranquilidade, pelo seu património e história, possui enormes potencialidades que lhe permitam posicionar-se 

como um destino turístico de elevada qualidade de serviço no contexto internacional. 

A relativamente reduzida dimensão da ilha do Porto Santo e a sua integração no Arquipélago da Madeira, 

contraindicam qualquer opção que vá no sentido do desenvolvimento de um tipo de turismo de massa, de baixo 

valor, podendo, por isso, aspirar a ocupar uma posição privilegiada entre rotas turísticas internacionais similares. 

Por outro lado, da análise externa retira-se um conjunto de elementos fundamentais que permitem sustentar a 

visão estratégica e as opções que a seguir são propostas, tendo em vista dar um contributo para o plano estratégico 

para o turismo do Porto Santo. 

Assim, a formulação da Visão não pode deixar de integrar o legítimo intento estratégico no sentido de Porto Santo 

ser reconhecido como: 

Destino turístico de referência internacional, para clientes exigentes. 

Na formulação da Missão, que deverá integrar elementos com referência ao produto/serviço, não poderá deixar 

de ser considerada uma proposta de valor que inclua: 

… Oferta integrada e de qualidade de turismo de praia, geoturismo, saúde e bem-estar e golfe… 

Em face dos resultados obtidos na análise estratégica, quer ao contexto interno, quer ao contexto externo, acima 

conjugados e sintetizados na matriz SWOT, nos Objetivos Estratégicos para o Porto Santo terão, necessariamente, 

de ser incluídos os seguintes: 

Desenvolver o Turismo, através de uma oferta de excelência, competitiva e assente no património ambiental e 

cultural, na modernização das empresas e serviços públicas e na qualificação dos recursos humanos. 

Esbater a sazonalidade, alargando a oferta turística com produtos de valor acrescentado, dirigidos a clientes 

exigentes. 

 

As linhas estratégicas subjacentes à presente proposta poderão assentar nas seguintes Orientações Estratégicas: 

1. Destino de excelência ancorado nos produtos praia, geoturismo, saúde e bem-estar e golfe.  

2. Desenvolvimento das estruturas de apoio (hoteleira, ligações aéreas, …) orientadas para o mercado. 

3. Desenvolvimento de parcerias entre agentes económicos e reforço da estratégia de marketing sob a marca 

“Porto Santo”. 

4. Preservação ambiental: referencial de qualidade de vida e fator de competitividade. 

5. Envolvimento da população residente e qualificação dos recursos humanos. 

 

8. CONCLUSÃO 

Não obstante o facto de o Porto Santo ser considerado um destino turístico desde a década de 60 e oferecer 

excelentes condições para o desenvolvimento de diversos tipos de turismo, a verdade é que continua a ser 

essencialmente promovido como um destino de massa, do tipo sol e praia. Este facto não é alheio ao gravoso 

problema existente relativo à sazonalidade da procura turística, muito concentrada nos meses de verão, 

tradicionalmente consagrados a férias. 

Com este trabalho pretende realçar-se as qualidades e potencialidades de que Porto Santo dispõe, promovendo-

as, na expectativa de que esta ilha possa vir a tornar-se um destino de excelência, com produtos de valor 
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acrescentado dirigidos, especialmente, a segmentos de clientes exigentes e, sobretudo, tornando-se, por esta via, 

um destino turístico para todo o ano. 

A necessidade de esbater a sazonalidade existente no turismo desta ilha poderá recomendar que a oferta turística 

do Porto Santo integre uma gama de produtos a acrescentar à já tradicional oferta de sol e praia. Nesse sentido, e 

para além da praia, as características naturais desta ilha, o seu clima e a sua localização oferecem excelentes 

condições para produtos como o geoturismo, a saúde e bem-estar e o golfe, podendo ainda considerar-se o turismo 

cultural e paisagístico e o turismo de aventura. Deve referir-se que algumas destes tipos de turismo, por se 

destinarem a escalões etários mais elevados (mercado “silver age”: indivíduos com idades entre 50 a 70 anos), que 

constituem um segmento de mercado que tem registado em elevado crescimento, poderão robustecer a indústria 

turística do Porto Santo e contribuir fortemente para o desejável alisamento do efeito sazonal atualmente existente 

na sua procura turística. 

Naturalmente que este desiderato terá de levar em devida conta a necessidade de compatibilizar a quantidade e 

qualidade da oferta de alojamento e restauração, durante todos os meses do ano. Por outro lado, será ainda basilar 

melhorar e garantir adequadas ligações aéreas, face ao desejado fluxo de turistas. 

Relativamente à oferta de alojamento, restauração, comércio e serviços em geral, será imperioso elevar o nível de 

qualificação dos recursos humanos, em áreas específicas das atividades conexas com o turismo. Ao mesmo tempo, 

seria desejável que, em geral, a população residente da ilha, para além da simpatia, simplicidade e hospitalidade 

que lhes são peculiares, possuísse qualificações adequadas à receção e ao convívio com os turistas. 

A implementação das propostas ora apresentadas, ou outras que venham a merecer melhor consenso, requer, no 

entanto, disponibilidade, empenhamento e união de esforços por parte de todas as entidades responsáveis pela 

construção do futuro do Porto Santo. 

Nesse sentido, será recomendável a assunção de um compromisso com a Qualidade, que passará pelo envolvimento 

e articulação entre os vários agentes do turismo e a população residente, para o sucesso de uma estratégia 

partilhada. 

Será também importante, por parte das entidades responsáveis pelo Turismo do Porto Santo, nortear a orientação 

e assegurar o apoio às opções de investimento no setor do turismo, com o recurso aos apoios Comunitários 

disponíveis no âmbito do programa Portugal 2010. 

Com a criação de mais e melhores possibilidades de acesso à ilha, acreditamos ser possível implementar novas 

soluções turísticas, sendo o Geoturismo aquela que nos parece mais pertinente no contexto económico atual. Neste 

âmbito, o Geocaching será também uma excelente aposta a incluir na oferta do Porto Santo, com a realização de 

eventos CITO (Cache in trash out), o dirigiria a oferta turística da ilha a mais um nicho de mercado: os geocachers 

(praticantes desta modalidade). 

Esperamos que o presente trabalho possa, de algum modo, dar um contributo para a visão estratégica do turismo 

do Porto Santo, particularmente no que concerne ao seu reconhecimento como um destino de excelência com 

projeção internacional e traga alguma valia a um plano estratégico para o Turismo. 
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RESUMO 

A criação de geoparques constituiu um novo paradigma no modo como se divulga as Geociências, os territórios, o 

seu património (material e imaterial) e os modos de vida das suas comunidades. A estratégia de gestão de um 

geoparque tendo o património geológico com suporte abarca a biodiversidade, a arqueologia e outros aspetos da 

herança cultural. Desta forma as Geociências ganharam visibilidade pública e dimensão patrimonial. O Geopark 

aposta na rede de responsabilidade social, bem como no estabelecimento estratégico de parcerias que promovam 

o fortalecimento do território, no que respeita à sua qualidade de vida, assente em atividades económicas e 

suportada em produtos e serviços de alto valor acrescentado, procurando incrementar os índices de conhecimento 

e rendimento. 

A diversidade das marcas glaciárias da Serra da Estrela, a riqueza do seu património e o carácter da sua paisagem, 

fazem deste território uma geografia única, cuja sua abordagem estruturada permitirá a criação de uma marca 

forte, com potencial turístico e reconhecido valor patrimonial e cultural. 

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentado Geociências, Geopark, Território, Turismo 

 

ASPIRING ESTRELA GEOPARK: STRATEGY FOR RECOVERY AND DEVELOPMENT THE TERRITORY OF SERRA DA 

ESTRELA 

ABSTRACT 

The creation of geoparks is a new paradigm in the way how it disseminates Geosciences, the territories, heritage 

(tangible and intangible) and ways of life of their communities. The management strategy of a Geopark is not only 

the geological heritage as well as biodiversity, archeology and other aspects of cultural legacy. Thus geosciences 

gained public visibility and asset size. Geopark bet on the network of social responsibility, as well as the strategic 

partnerships that promote the strengthening of the territory, with regard to their quality of life, based on economic 

activities and supported in products and services with high added value trying to increase the levels of knowledge 

and income. 

The diversity of glacial marks, the richness of its heritage and character of its landscape make the Serra da Estrela a 

unique geography, which his structured approach will create a strong brand, with tourist potential and recognized 

heritage and cultural value. 

Keywords: Sustainable Development, Geosciences, Geopark, Territory, Tourism 

 

1. INTRODUÇÃO  

O conceito de geoparque surgiu na Europa, no final do século XX, com a constituição da Rede Europeia de 

Geoparques. Um geoparque representa um território, bem delimitado geograficamente, com uma estratégia de 

desenvolvimento sustentado, baseada na conservação do património geológico e geomorfológico, em associação 

com os restantes elementos do património natural e cultural, com vista à melhoria das condições de vida das 

populações que habitam no seu interior, promovendo os valores endógenos de modo integrado e a sua apropriação 

turística. 

A criação de geoparques constituiu um novo paradigma no modo como se divulga as Geociências, os territórios, o 

seu património (material e imaterial) e os modos de vida das suas comunidades. A estratégia de gestão de um 

geoparque não é só o património geológico, como também a biodiversidade, a arqueologia e outros aspetos da 

herança cultural. Desta forma as Geociências ganharam visibilidade pública e dimensão patrimonial. 

O Aspiring Geopark Estrela é composto territorialmente pelos municípios da Guarda, Seia, Gouveia, Celorico da 

Beira, Fornos de Algodres, Manteigas, Belmonte, Covilhã e Oliveira do Hospital, englobando com uma área de 

2.737,72 Km2 e albergando 171.668 habitantes. A integração na rede mundial de geopraks e a chancela UNESCO 

permitem aportar a este território da Serra da Estrela o reconhecimento das potencialidades naturais da sua 

geologia, biodiversidade e dos seus modos de vida específicos, promovendo os seus valores ecoculturais e a sua 

geoconservação. O Aspiring Geopark Estrela terá por missão contribuir para a proteção, valorização e dinamização 

do património natural e cultural, com especial ênfase no património geológico, numa perspetiva de 

mailto:goncalopoeta@ipg.pt
mailto:emanuelcastro@ipg.pt
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aprofundamento e divulgação do conhecimento científico, fomentando o turismo e o desenvolvimento sustentável 

do território. 

 

2. A REDE MUNDIAL DE GEOPRAKS E A SUA IMPORTÂNCIA NA VALORIZAÇÃO DOS TERRITÓRIOS DE EXCEPCIONAL 

VALOR GEOPATRIMONIAL. 

A filosofia de base na criação de geoparques centra-se no desenvolvimento de redes que permitam uma troca de 

experiências e uma promoção conjunta do conceito e de cada um dos membros da rede. Assim, a Rede Global de 

Geoparks foi criada em 2004, com o apoio da UNESCO (Organização das Nações Unidas para a Educação, Ciência e 

Cultura), incorporando a definição já trabalhada pela Rede Europeia de Geoparques, incluindo 8 geoparques 

chineses e 17 geoparques europeus existentes na altura. Atualmente, a Rede Global de Geoparques conta já com 

120 geoparques em 33 países no Mundo (Figura 1). 

 
Figura 1. Rede Global de Geoparks. Fonte: GGN.com 

 

Neste sentido, os Geoparques introduzem uma grande responsabilidade na criação de valor económico, turístico e 

social. Isto é, as suas potencialidades podem ser transversais na ajuda à criação de valor territorial de determinada 

área geográfica, mas por outro lado as suas potencialidades podem ser apropriadas pelo turismo com base na 

construção de estratégias de desenvolvimento para o bem-estar da comunidade e valorização integrado do 

território, promovendo sentimento de pertença e de trabalho colaborativo. Assim, procura-se a interpretação e 

significado da evolução dos processos geológicos, biológicos e humanos na valorização do território, na promoção 

dos seus valores científicos e culturais e no fomento da educação ambiental e do turismo sustentável (Figura 2).  

Assiste-se a uma tendência turística, ancoradas no potencial endógeno e centradas nas próprias comunidades, o 

“Geoturismo”, enquanto estratégia de valorização territorial em contextos da educação ambiental, entendida na 

perspetiva de um turismo sustentável que tem como objetivo principal experienciar e conhecer os aspetos 

geológicos de forma a promover a sua compreensão, valorização ambiental e cultural, sendo o principal beneficiário 

a comunidade local. Paralelamente à valorização turística desenvolvem-se contextos educativos/pedagógicos, os 

quais nem sempre entendidos de forma integrada, assim como o aprofundamento científico, face ao laboratório 

natural que estes espaços encerram, fomentado novos interesses, novos públicos e procuras. 
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Figura 2. Paisagem cultural Serra da Estrela – modos de vida. Fonte. Manuel Ferreira 

 

As três principais áreas de atuação de um Geopark são: Conservação do Património Geológico, a Educação para a 

Sustentabilidade e o Turismo e o Desenvolvimento Local. De acordo com a Rede Global de Geoparques, um 

geoparque deve ainda valorizar, promover e preservar a Biodiversidade, o Património Cultural, a Gastronomia e a 

Investigação Científica. 

Assim, na base de uma estratégia de geoturismo deve estar o valor didático de um geossítios, numa lógica 

participativa e inclusiva, aliada a processos conducentes ao desenvolvimento turístico. 

 

3. ASPIRINGE GEOPARQUE ESTRELA: TERRITÓRIO, VALORES E DESAFIOS 

Em Portugal existem quatro geoparques reconhecidos pelas Redes Europeia e Global de Geoparque. O ano de 2006 

ficou marcado pela adesão do primeiro Geoparque Português às redes, o Geopark Naturtejo da Meseta Meridional. 

Em 2009, foi a vez do Arouca Geopark e em 2013 foi reconhecido o Geoparque Açores. Em setembro de 2014, a 

UNESCO reconhece o Geoparque Terras de Cavaleiros, localizado em Macedo de Cavaleiros, que constitui o quarto 

geoparque português. 

Os geoparques têm por base abordagens territoriais tais como a valorização, preservação e promoção da 

biodiversidade, do património cultural, geológico, da gastronomia e da investigação científica. Torna-se relevante 

salientar que a montante de uma estratégia turística está uma estratégia territorial com base na valorização dos 

recursos endógenos, a jusante deverão estar os produtos turísticos criados a partir das potencialidades e dos 

recursos que estas áreas possuem. 

A este propósito, a Serra da Estrela configura um território, geograficamente definido, com recursos de interesse 

geológico e geomorfológico, nem sempre devidamente valorizados, capazes de fomentar a qualificação do território 

e a sua capacitação para novas valorizações e fluxos para a região, potenciando a sustentabilidade de recursos, o 

fomento da economia e a elevação do bem-estar social. Assim, a criação do Geopark Estrela permitirá demostrar a 

diversidade de recursos capazes de sustentar esta classificação, assim como a sua importância para o 

desenvolvimento da região de modo holístico, promovendo sítios através de redes geopatrimoniais. A diversidade 

das marcas glaciárias, a riqueza do seu património e o carácter da sua paisagem fazem da Serra da Estrela uma 

geografia única, cuja sua abordagem estruturada permitirá a criação de uma marca forte, com potencial turístico, 

patrimonial e cultural (Figura 3). 
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Figura 3. Potencialidades do Geoturismo na Serra da Estrela (Covão Cimeiro) 

Fonte. Manuel Ferreira 

 

Deste modo, o Aspiring Geopark Estrela é composto territorialmente pelos municípios da Guarda, Seia, Gouveia, 

Celorico da Beira, Fornos de Algodres, Manteigas, Belmonte, Covilhã e Oliveira do Hospital e tem como suporte 

científico o Instituto Politécnico da Guarda e a Universidade da Beira Interior. Para além dos municípios, pretende-

se que a rede do Geopark Estrela possa ser composta por outros agentes locais como instituições de ensino, 

associações locais, operadores turísticos, assim com os diferentes stakeholders da Serra da Estrela. 

O Geopark aposta igualmente na rede de responsabilidade social, bem como, no estabelecimento estratégico de 

parcerias que promovam o fortalecimento do território no que respeita à sua qualidade de vida, assente, 

nomeadamente, em atividades económicas suportadas em produtos e serviços de alto valor acrescentado e de 

índices de conhecimento e rendimento. Neste sentido, os Geoparques introduzem uma grande responsabilidade 

na criação de valor económico, turístico e social. Isto é, as suas potencialidades podem ser transversais na ajuda à 

criação de valor territorial de determinada área geográfica, mas por outro lado as suas potencialidades podem ser 

apropriadas ao turismo com base na construção de estratégias de desenvolvimento para o bem da comunidade. 

O Aspiring Geopark Estrela tem por missão contribuir para a proteção, valorização e dinamização do património 

natural e cultural, com especial ênfase no património geológico, numa perspetiva de aprofundamento e divulgação 

do conhecimento científico, fomentando o turismo e o desenvolvimento sustentável do território do Geopark 

Estrela, com uma área total: 2.737,72 Km2 e 171.668 habitantes (Figuras 4 e 5), pertencentes aos municípios 

referidos, bem como apostar na melhoria da qualidade de vida das populações dando amplo relevo à educação, ao 

desporto, às artes, à cultura e ao turismo, promovendo a competitividade territorial do destino Serra da Estrela. 

 
Figura 4 - Território do Aspiring Geopark Estrela. Fonte. Elaboração própria 
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Figura 5 - População residente no Aspiring Geopark Estrela. Fonte. Elaboração própria 

 

Este aspiring Geopark desenvolverá no território um relevante papel na sua promoção e desenvolvimento 

integrado, fomentando a valorização do património e a sua divulgação, qualificação dos recursos e serviços 

associados, estimulo ao turismo sustentável, desenvolvimento de novos produtos para o território, criação de 

empresas e promoção do empreendedorismo, articulação da investigação aplicada com o território e as suas 

comunidades e desenvolvimento de projetos educativos. O Geopark aposta igualmente na rede de responsabilidade 

social, bem como, no estabelecimento estratégico de parcerias que promovam o fortalecimento do território no 

que respeita à sua qualidade de vida, assente, nomeadamente em atividades económicas suportadas em produtos 

e serviços de alto valor acrescentado e de índices de conhecimento e rendimento. 

 

4. GEOTURISMO, GEODIVERSIDADES E CULTURA: ESTARTEGIAS DE GESTÃO E VALORIZAÇÃO DO TERRITÓRIO DA 

SERRA DA ESTRELA 

O Geoturismo surge, na atualidade como um novo paradigma de sustentabilidade e oportunidade para diversos 

territórios, cujo seu maior recurso é a própria paisagem. Neste contexto, existem três premissas principais 

associadas ao Geoturismo: o património (biótico, abiótico e cultural), a interpretação e a sustentabilidade. Esta 

visão traduz uma abordagem diferenciadora dos territórios e da sua apropriação por parte do turismo, na qual a 

paisagem encontra-se no centro do próprio conceito. Na verdade, a paisagem constitui a materialização dos 

processos tangíveis e intangíveis através dos quais se identifica a unicidade e o caráter dos territórios. Assinale-se 

que a primeira definição de geoturismo a ser amplamente publicada foi a de Hose (1995), segundo a qual o 

geoturismo permite aos turistas a aquisição de conhecimento e compreensão da geologia e da geomorfologia de 

um local, para além do nível de mera avaliação estética. Em 2002, a National Geographic Society, em conjunto com 

a Travel Industry Association, definiu o Geoturismo como «modalidade de turismo que sustenta, potencia e valoriza 

o carácter geográfico de um local e, suas componentes ambiental, cultural, estética e patrimonial, e também o bem-

estar dos seus residentes» (Stueve, A.M.; Cooks, S. D. & Drew, D. 2002). Promover um Geoparque é promover um 

território, é desvendar uma história com milhões de anos, em que a formação geológica se assume como uma 

herança para a humanidade, devendo ser conhecida, entendida e protegida. Assim o Geoturismo possibilita a 

Geoconservação e a educação ambiental dos diversos núcleos sociais abrangidos – tanto residentes como visitantes 

(Rodrigues & Neto de Carvalho, 2009). 
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Figura 6. Conceito de Geoturismo. 
Fonte: Adaptado de Vieira e Cunha, 2004 

 

Neste contexto geoturismo é uma forma de turismo baseada no Património Natural, incluindo os aspectos 

geológicos, botânicos ou arqueológicos, onde o conceito de desenvolvimento sustentável tem um papel essencial. 

Assim, na base de uma estratégia de geoturismo tem de estar o valor didático de um geosítios, numa lógica 

participativa e inclusiva, aliada a processos conducentes ao desenvolvimento turístico (Figura 6). As suas valências 

na promoção da Geologia são fundamentais para que se desenvolva um trabalho de valorização e divulgação. Mas 

a educação não passa apenas pelos estudantes. A educação é a base do geoturismo. Ao receber a informação o 

geoturista está a aprender mediante os instrumentos interpretativos didáticos que lhe são facultados. Quanto mais 

explícitos forem os fenómenos e mais apelativa for a interpretação mais eficaz se torna a divulgação da Geologia. 

Por outro lado, um cidadão que tenha tido a possibilidade de ter estudado Geologia, mais consciente e interessado 

está para a prática do geoturismo. 

A geodiversidade será, então, um meio através do qual se constrói a identidade de um lugar, surgindo tanto como 

uma representação (um ideal que revela sentido) como uma existência material (a realidade das condições de vida) 

(Harner, 2001).Refira-se que a geologia aparece integrada, com os aspectos culturais e biológicos, promovendo uma 

abordagem compósita do destino onde os aspectos de salvaguarda e conservação se intensificam e fomentam a 

preservação dos elementos geopatrimoniais, para que seja possível aos turistas desfrutar, aprender e divulgar. Estas 

dimensões potenciam a criação de meios e canais de promoção dos aspectos geológicos e geomorfológicos, 

integrados na paisagem e nos modos de vida associado, fomentando o desenvolvimento de roteiros e itinerários, a 

sua divulgação como recursos do destino/região, promovendo a sua conservação e o assumir de uma dimensão 

didáctica e de laboratório natural suportando a visitação com novas orientações e públicos. Torna-se relevante 

salientar que a montante de uma estratégia turística está toda uma estratégia territorial com base na valorização 

dos recursos endógenos e, a jusante deverá estar os produtos turísticos criados a partir das potencialidades e dos 

recursos que estas áreas possuem. 

Segundo a Declaração de Arouca (2011), o geoturismo define-se como "o turismo que sustenta e incrementa a 

identidade de um território, considerando a sua geologia, ambiente, cultura, valores estéticos, património e o bem-

estar dos seus residentes". Esta abordagem afasta-nos, claramente, de uma relação simplista entre o Geoturismo e 

a Geologia do território. Neste contexto a geologia tem um papel relevante, mas complementar com outros valores 

e recursos que, no conjunto, conferem aos territórios uma maior capacidade de atração turística. Estamos, portanto 

perante uma visão holística que incluí a cultura, a história, as comunidades e a própria paisagem, como reflexo da 

identidade dos territórios, constituindo uma importante estratégia de valorização territorial, num modelo de 

turismo sustentável que permite a conservação e valorização do património geológico, biológico e cultural, com 

benefício das comunidades locais.  

A serra da Estrela é o maior relevo da Cordilheira Central e a serra mais elevada e emblemática do território 

continental, com 1993 metros de altitude e caraterísticas glaciares e periglaciares, únicas no país. O perfil 

geomorfológico singular da serra, e em particular o seu planalto central, a partir do qual se estrutura a rede 

hidrográfica e a ocupação das vertentes, com destaque para os vales do Mondego e Zêzere, originam uma ocupação 

diferenciada e com patamares bioclimáticos. É uma área dominada por granitos, embora os xistos argilosos tenham 

grande representatividade, sendo ambos rochas antigas do soco hercínico, muito fracturadas e com 

comportamento diverso face à erosão, dando origem a formas diferenciadas de paisagem. A relação intrínseca 
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entre a natureza geológica e morfológica deste território, os seus modos de vida milenares e a sua paisagem, 

enquanto reflexo do conjunto dos seus elementos, constitui um relavante ativo a partir do qual o Geoturismo 

constitui novas oportunidades para esta geografia, mais sustentada, integradora e genuína. 

Os elevados valores de altitude e a diversidade de espaços marcam esta área montanhosa, conferindo-lhe 

contrastes dentro do seu conjunto, com formações muito peculiares e de grande valor morfológico. Segundo 

Ribeiro, O. (1990, p. 288), ao esquema inicial de um “horst” interposto entre duas depressões colmatadas, sucede 

hoje a imagem mais complexa de uma série de típicas «montanhas em blocos», resolvendo numa escadaria de 

falhas não só os aspectos principais do contacto com a terra baixa mas ainda as ondulações longitudinais no interior 

da área soerguida. 

Teixeira, C. (1974, p. 47), refere que o relevo actual da Estrela reflecte os traços da tectónica vigorosa, que dá ao 

conjunto a estrutura em compartimentos levantados, com formação de plataformas escalonadas a vários níveis, 

algumas vertentes quase a pique. Em termos de unidades morfológicas diferenciam-se três espaços distintos, que 

se articulam em degraus desde as áreas mais baixas até ao planalto culminante: a zona mais elevada 

(correspondente ao planalto da Torre), as vertentes da serra da Estrela, e a zona de abatimento, correspondendo 

já à depressão da Cova da Beira e à plataforma de Celorico da Beira que constituem os espaço de ligação ou 

separação entre a região de montanha e as áreas planas que indiciam maior monotonia da paisagem, onde o Zêzere 

e o Mondego estruturam a paisagem. 

O Planalto central da Serra da Estrela representa uma importante reserva biogenética, registando, segundo a 

Directiva Habitats, trinta e quatro habitats naturais, o que levou à sua classificação como Parque Natural e Rede 

Natura. Para além desta riqueza biológica, integra recursos geomorfológicos notáveis, com destaque para os de 

origem glaciar e periglaciar como vales, moreias, círculos, blocos erráticos e lagoas. 

A distribuição dos usos faz-se em estreita ligação com a altitude e exposição dominante das encostas, estando as 

vertentes mais declivosas ocupadas com pinhal e matos, estes últimos predominantes em altitude, embora com 

um porte baixo por adaptação às condições atmosféricas. A expansão das áreas florestais e de matos traduzem a 

ocupação de espaços outrora afectos a pastagens ou uso agrícola e a regressão do modelo económico tradicional 

da montanha, isto é, a desarticulação da estrutura produtiva alicerçada no agro-silvo-pastoril. Em torno dos 600-

700 metros, uma cintura de vilas e aldeias envolve a montanha, constituindo um conjunto de aglomerados que, 

pela sua posição abrigada e solos de maior fertilidade, especialmente junto aos vales, praticam uma economia 

agrária de maior intensidade e estabelecem uma relação de complementaridade com a serra, quer em termos de 

recursos materiais, quer do seu uso ao nível do ócio e lazer. A vegetação da Serra da Estrela é fortemente marcada 

pelo zonamento vertical, quer pela influência dos fatores climáticos, quer pelo substrato rochoso e pelos próprios 

solos. Esta realidade origina a existência de endemismos neste território, facto que lhe confere uma maior 

biodiversidade transformando-o num verdadeiro "laboratório" vivo, de conhecimento, experiência e vivências, que 

se transforma ao longo do ano em função das condições climáticas e suas repercussões na espécies presentes. 

No passado, a transumância tinha um papel destacado na organização económica e social da serra, pelo número de 

cabeças de gado que se movimentavam e animavam a região e suas gentes, como refere Brito, R. (1994). Contudo, 

e apesar do quase desaparecimento desta movimentação pastoril, a economia serrana continua profundamente 

ligada à criação de gado ovino, embora as actividades turísticas se desenvolvam em grande escala, estabelecendo 

um novo significado económico para a região. A diversidade das marcas glaciárias, a riqueza do seu património e o 

carácter da sua paisagem fazem da Serra da Estrela uma geografia única, cuja sua abordagem estruturada permitirá 

a criação de uma marca forte, com potencial turístico, patrimonial e cultural. 

Todos estes aspectos aportam a este território uma dimensão patrimonial singular, constituindo-se como 

laboratório natural, espaço de aprendizagem e descoberta, permitindo que os aspectos ecoculturais fomentem uma 

valorização e qualificação desta serra, cujo reconhecimento e integração na rede mundial de geoparques potencia. 

 

5. CONCLUSÕES 

Um geoparque é um novo conceito de território rural onde o Património Geológico de exceção é a base de uma 

estratégia que promove o bem-estar das populações, mantendo o máximo respeito pelo ambiente. Neste contexto 

tem como objetivos a preservação do património geológico para as gerações do presente e do futuro; educar e 

ensinar o público em geral sobre temas das Ciências da Terra e as suas relações com questões ambientais; assegurar 

um desenvolvimento sustentável ao nível socioeconómico e cultural; promover pontes multiculturais em 

património, conservação e manutenção da diversidade geológica e cultural, através de parcerias; estimular a 

investigação nos territórios; contribuir ativamente para a existência da Rede através de iniciativas conjuntas 

(publicações, troca de informações, realização de conferências, projetos comuns, etc.)”, cada uma das iniciativas 

promovidas deve partir de uma visão holística dos territórios. Só desta forma será possível atingir uma identidade 
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e uma pertença em todo o Geopark. O território da serra da estrela alberga um vasto conjunto de geocítios e de 

paisagens ecoculturais que associadas aos modos de vida específica desta região, aportam um valor cultural de 

referência internacional. A sua integração numa rede global, permitira a difusão dos seus valores e património, 

fomentado a sua conservação e projectando a Serra para um mercado mais alargado, permitindo o surgimento de 

novos produtos e serviços alicerçados na natureza e nos modos de vida locais. No conjunto procura-se o 

desenvolvimento de uma estratégia integrada de desenvolvimento, aliada á valorização do património, fomentado 

a geoconservação a educação e o turismo. Neste sentido, os Geoparques introduzem uma grande responsabilidade 

na criação de valor económico, turístico e social. Isto é, as suas potencialidades podem ser transversais na ajuda à 

criação de valor territorial de determinada área geográfica, mas por outro lado as suas potencialidades podem ser 

apropriadas ao turismo com base na construção de estratégias de desenvolvimento para o bem da comunidade. 
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ABSTRACT 

The location choices of family firms are one important determinant of its economic performance and, in a long run 

perspective, of its ultimate failure or success. Clusters and industrial districts are relevant spatial concepts needed 

to understand these choices.  Although criticized by some authors as being somewhat vague, or fuzzy, notions, 

clusters and industrial districts can also be operational concepts useful for understanding the relative performance 

of family firms, inside or outside them. In the particular case of the two cork family companies studied in this paper, 

the economic performance was certainly conditioned, among other factors, by the different kind of regional cluster 

they chose: Setubal, a southern district of Portugal in the case of Mundet, and Santa Maria da Feira, a northern 

district, in the case of Corticeira Amorim. The implications of these different location choices, as well as the influence 

of other features of the two families – Mundet and Amorim - in the business evolution, is the central issue of this 

research. 
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[01060] EDUCATION, POVERTY, AND THE ALGERIAN BORDER: SPATIAL 
PERSPECTIVES IN MOROCCO [ONLY ABSTRACT] 
 

Matthew Lehnert 
University of Toledo, matthew.lehnert@rockets.utoledo.edu  

 

ABSTRACT 

The human development approach has dominated the discourse of international development since 1990.  The 

ever-changing demographic and cultural profiles of developing countries has rendered simplistic measurements 

and rankings based solely on economic performance as obsolete.  After half a century of progress being measured 

largely in monetary terms, human development has brought many advantages to viewing the growth of a country 

in broader strokes that account for other important indicators other than GDP (GNP in earlier literature). While 

spatial aspects of economic growth are well studied at regional levels (Reyand Janikas 2005; Bode and Rey 2006; 

Resende 2011; Li and Fang 2014), there remains a dearth of studies related to the spatial aspects of human 

development.  However, economic growth and human development are inherently related.  Indeed, in their most 

noble state both share common goals of poverty alleviation, education, environmental sustainability, among others.  

Spatial aspects of economic growth then become important as there is a plethora of theory, methods, and models 

that, under the right conditions, can be used in approaching human development in a profoundly spatial way.  

Morocco is uniquely positioned to show how this can be done.  The Recensement général de la population et de 

l'habitat 2004 (RGPH 2004) provides HDI values, among others, for three geographical scales: regional, provincial, 

and commune.  With over 1600 communes, Morocco provides a promising context for showing how a geographical 

analysis of HDI, and its related indicators, can provide a more comprehensive basis for measuring and analyzing 

paths towards human development.  Specifically, a model is developed at the commune scale to explore the inter-

relationship between poverty rates and education rates.  The model also explores spatial dependence among the 

variables and introduces territorial variables that effect the variables in the model.  These territorial variables 

include communes that fall within the so-called ‘disputed Sahara’ and also communes that border Algeria.  The 

results of the model indicate that spatial decision making could assist in the path towards human development in 

Morocco. 
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ABSTRACT 

In recent years there has been a remarkable expansion in use of resilience concept, which is used as a key concept 

in many local practices, but mainly should be better considered a reference approach for the new development 

project at local community level. In such perspective some institutions decided to invest in this; one of these 

projects is the experience presented in this essay. The essay presents the strategy, the main goals and the most 

important initiatives of the first year of activity of the Italian Observatory of Resilience Practices (ORP). The ORP 

was officially launched in April 2015 and it is supported and funded by the Italian bank foundation “Fondazione 

Cariplo”. Partners of ORP are the Department of Architecture and Urban Studies of Politecnico di Milano (the leader 

partner), the Department DIST of Politecnico di Torino, the CURSA Consortium and the REsilienceLAB Association.  

The Observatory is based on a project in which four main working axes may be recognized in this essay: 

_Mapping resilience practices at national level or the “Practices path” 

_Tools for resilience or the “Methodological path” 

_Resilience thinking or the “Cultural path” 

_Actors of resilience or the “Networking path” 

The approach adopted is incremental and innovative. It plays a role of facilitation in supporting and promoting the 

resilience practices and, at the same time, it integrates different knowledge sources and adaptive approaches. 

During the process of the ORP, some assets of research were identified, based on the needs of different 

stakeholders.  

The ORP aim is to connect and contaminate different approaches and “cultures”, being an “exchange and useful” 

platform promoting and supporting the diffusion of resilience practices.  

One of the aims of ORP is also to continuously offering best practices, tools, approaches and all others supports 

needed to enhanced and improved local communities and territories.  

ORP will develop several activities, for example: promote and improve the activities of local and thematic 

workgroups, organize an International Conference in September 2016 and develop an On-line platform. ORP has 

organized the first “National Forum on Resilience Practices” (Milan, January 29th 2016), involving in an exposition 

about 50 practices collected through an open call. The Forum is a moment of networking, but also a moment of 

debate in order to identify the main critical points and innovative strategies and solutions. 

Keywords: Capacity building; Communicating resilience; Data collection and analysis; Implementation; Spatial data 

 

1. INTRODUCTION: THE PROJECT REFERENCE FRAMEWORK  

In recent years there has been a remarkable expansion in use of resilience concept, which is used as a key concept 

in the construction of policies, new visions and models of actions at international and EU level and as an approach 

or goal in many local practices. 

The resilience concept, in its sense of ecosystem resilience, assumes a dynamic and evolutionary vision of possible 

response mechanisms of complex territorial systems (C. S. Holling, 1973). Strengthening resilience properties of 

complex systems (such as territorial one) carries the same systems to be able to activate responses, adaptation and 

change in face of exogenous or endogenous disturbances; they reconfigure towards new equilibrium conditions, in 

a learning and development process of new capacities to face future. 

By that definition, even if general, it emerges strength and relevance of the concept and it is possible to understand 

reasons for its rapid spread (A. Colucci, 2012 and A. Colucci, P. Cottino, 2015). 

The resilience concept: 

• it implies a strategic and positive dimension: equip themselves to be able to overcome stress phenomena toward 

new equilibrium or different scenarios; 

• it is inclusive of multiple "uses" and declinations in relation to contemporary phenomena: the adaptation 

strategies of global and international level, the issue of territorial risks (both in terms of catastrophic events, that in 

long-term perspectives related to health and wellbeing of population), the local initiatives of communities and the 

ways and tools to deal with crisis phenomena related to economic, social and governance changes; 

mailto:catherine.dezio@gmail.com
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• it involves a process approach (in terms of construction of development and learning paths) and a heritage of 

resources, skills and expertise to anticipate future events; 

• it implies a temporal approach that sees a fundamental element in the continuous development of the resilience 

practices. 

In such a scenario, Fondazione Cariplo, an important Bank Foundation which finances many environmental and 

social Initiatives, launched the call for "Resilient Communities", an important national case that urged local 

community to propose, imagine and build resilience practices. 

Just thanks to the call of Fondazione Cariplo, as an organized initiative of collecting of proposals coming from 

territories, it has been proposed to build an observatory of resilience practices, officially began in April 2015 with 

the goal of accompanying promotion activities of projects and actions aimed at strengthening resilience of 

territories in a long-term perspective. In parallel, the widespread use of "resilience" term required an effort in terms 

of a greater rigor in its use, to avoid risk of trivializing the importance of the concept. 

One of the emerging demands was integrate reflections about complexity of the concept (under scientific and 

cultural profile) with reflections on resilience practices, with a view to embarking on a path that should put the 

focus on the building of resilient communities and territories. 

The higher is the spread of the word and of practices that are based on that, the more relevant appears maintaining 

a dialectical relationship between these two dimensions. In this perspective, the results that the analyses of 

practices might have are the evaluation aspects of these connections, not only as a goal but also as a concept, with 

an enrichment of methodological and scientific type; an important commitment to get an extended cultural 

progress and a long-term perspective.  

Furthermore, it arose even the need to integrate and deepen specific considerations about multiple interpretations 

and approaches to resilience. From a scientific point of view, the concept has a long tradition in some specific 

disciplinary fields and interpretative models. In the different approaches and interpretations (adaptive resilience, 

transition resilience, ...) are proposed some methods and evaluation criteria in which the focus is on the 

construction of interpretation models for the resilience territorial systems. These elaborations represent an asset 

of great interest because an important path to further advancement will be hook the analysis of interpretation 

methods to the practices. 

One of the characteristics of activities and actions oriented to resilience is that they presuppose networks of 

multiple subjects that support, participate, observe and implement the practices. That construction of an inclusive 

and stable network, which takes together academia, research, professionals, communities, local authorities, proved 

an important and strategic transition and an essential element in approaching the reading and interpretation of 

resilience practices.  

Then, the requirement for the building of a route and of a physical place of reference was very important. This was 

one of the main landmark in the construction of the Observatory. 

 

2. THE PROJECT OBJECTIVES 

The project is supported and funded by Fondazione Cariplo and Partners are the Department of Architecture and 

Urban Studies (DASTU) of the Polytechnic of Milan, the Department of Science, Planning and Territorial Policies 

(DIST) of Politecnico di Torino, the University Consortium for the Socioeconomic and Environmental Research 

(CURSA) and the association REsilienceLAB. 

For the ORP's operation have been provided two structures: 

• The Scientific Committee, which has the task of guiding in terms of academic content the activities of the 

Observatory, and it has formed by representatives of all the subjects listed above, with participation of the ORP's 

Director and of the Operational Coordinator; 

• the Scientific Secretariat, which has an operational role in the ORP coordination and it was set up by people 

directly involved in the activities: the ORP Director, the Operational Coordinator, the Referent for Cariplo 

Foundation and a Research Fellow. 

The Observatory takes as strategic goal the capacity building for diffusion and assessment of resilience resources 

and strategic factors. This looking at both two main implementations fields, an interior and exterior activity of 

Capacity Building. 

"Internal Capacity Building", in terms of a process of scientific and technical knowledge construction for actors that 

will animate the Observatory: for Fondazione Cariplo, which is the central node, and for those in the network. 

"Outside Capacity Building" in terms of involvement of community, territorial entities and institutions in a long term 

transition project, towards a more solid, aware and adaptive community. 
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That objective was pursued through a set of specific objectives, which are useful to the development of strategy of 

this first year of activities: 

- Launch a mapping of resilience initiatives at national level, providing a close integration between the building of 

conceptual frameworks and the direct involvement of promoters of initiatives. 

- Promote scientific progress of resilience practices, in terms of methodological innovation, based on applied 

research to territories and communities, and develop a set of tools and design criteria to support the practices 

dissemination. 

- Promote creation of a network of subjects and actors, aiming both to sharing and direct involvement in the 

construction of mapping and tools, that the dissemination of results themselves. 

What it has characterized in a transversal manner objectives, strategies and actions are the following principles: 

• transcalarity: on one hand, resilience concept requires a multiscale approach (from local level to large scale), on 

other hand, practices have variable geometry in terms of territorial and administrative areas considered; 

• multi-disciplinarity: multiple definitions and application fields require to consider a variety of approaches and 

reflections, even when the focus is centered on the promotion of environmental quality. Both the concept itself 

that a correct approach require the participation and dialogue between multiple aspects of resilience such as the 

social or governance dimension; 

• multi-dimensionality: the resilience concept encloses different sizes which are activated regardless of the specific 

intervention field. In that sense, we talk about "quadruple helix approach", which it explicit the basic relationships 

areas - environment, society, economy, institutions - and it defines a system of multi-disciplinary skills. 

 

3. THE STRATEGY 

The nature of interventions and practices that have built the Observatory were subject of questions from 

interpretive point of view: What practices should be considered? With what criteria it should identify practices to 

be mapped? Those questions have formed an interpretative step of major importance in the first phase of launch, 

but that will accompany all the way of the Observatory.  

Those questions might seem obvious, but they involve a considerable complexity under interpretation profile. 

In that sense, the Observatory has taken into account, not only the initiatives directly and clearly related to 

resilience, but also the initiatives which don't mention resilience explicitly. Which means initiatives which not 

operate on the improvement and enhancement of resilience as it is, but in the acts in this field.  

Then, we have worked on the resilience definition as a reference to distinguish the initiatives. A first and general 

definition, for example, has been borrowed from the researches and applications on transition initiatives, that allow 

to refer to practices characterized by an approach close to the Observatory project. The Observatory has had as 

subject, in addition to the initiatives explicitly oriented to resilience, even all those local initiatives which produce 

or involve changes in terms of transformations and transitions of socio-territorial systems to environmental 

sustainability, in reference to multiple dimensions and sectors. 

Therefore, those initiatives have already incorporated complexity and multidimensionality into their strategic 

vision, not only in actions, but also in the problem definition. 

The action strategy of this first phase of project has been calibrated over a period of 18 months, in which it was 

started the Observatory and were built the main references. That first phase of work, in a process that has a long-

term perspective by nature, is necessary and fundamental to consolidate and mature the main structure of the 

Observatory. For the construction and stabilization of the Observatory were structured some paths based directly 

on the strategic objectives. 

Figure 1: Strategic Paths of the Observatory of Resilience Practices 
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3.1 Resilience practices: "Mapping Path" 

The "Mapping Path" constitutes the strategic axis of reference for the Observatory of Resilience Practices, where 

confluence the results and advancements of the other strategic axes. The mapping requires a tight integration 

between the construction of a conceptual framework, the direct involvement of the promoters of initiatives and an 

innovation in the identification of methodological and design tools.  

In that sense, this is the strategic axis in which the outcomes and reflections developed under the other strategic 

axes here meet moments of application and direct comparison. 

It emphasizes that here the concept of mapping does not refer to one location, but mainly tries to understand 

geographies, endogenous and exogenous factors and characteristics that may influence initiatives and 

interpretations of the panorama of resilience practices. 

This mapping has seen two phases of implementation that involving two moments of comparison with other 

pathways identified: 

- The mapping of experiences submitted in response to the call Cariplo "Resilient Communities", their comparative 

analysis and a preliminary assessment in order to understand the issues of greatest interest, the actors and 

geographies system, the approaches to resilience that underlie these projects, actions, solutions, proposed projects 

and the indicators used; 

- The collection of other practices at national scale, either explicitly or implicitly aimed at resilience, and the review 

of the rating criteria. That step involved also a second step of reading and evaluation of the Cariplo projects, in a 

broader view of comparison with also other practices. 

The construction of a taxonomy of reading practices has been a necessary tool for the axis development and it 

means the determination of which aspects to investigate and include in the mapping. 

The Observatory collected more than 100 project proposals with, as basis of the collection, the “Resilient 

communities” Cariplo calls for projects (one launched in 2014 and another one in 2015); therefore: 24 Cariplo 

financed project at Lombardy scale (currently in implementation phase), more than 40 bottom-up practices from 

national context and 30 scientific applied researches. 

 

3.2 Cultural and methodological paths: focus on capacity building and innovation in knowledge approach 

To develop and build a mapping of resilience practices was necessary to develop conceptual models and methods 

useful to read, understand and map resilience phenomena and transition initiatives.  

That has involved: 
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- A preliminary survey of research on European and international mappings, that were coherent and similar to the 

objectives of the Observatory, in order to acquire already developed methodologies; 

- A construction phase of interpretive and evaluative frameworks, capable of restoring the complexity of practices 

and initiatives; 

- The identification of types of tools to support resilience practices, with elements of analysis on characteristics and 

on beneficiaries; 

- The identification of criteria for monitoring the already funded projects. 

The approach adopted by the ORP is incremental and innovative. It plays a role of facilitation in supporting and 

promoting the resilience practices (networking, technical support, toolboxes and guidelines, etc.) and, at the same 

time, it integrates different knowledge sources and adaptive approaches. The expected outcomes of this first phase 

of the Observatory were a scientific and practical progress of resilience practices, complemented by a constant 

dialogue between different families of definitions and approaches. The applied research to territories and practices 

allowed to return the progresses in scientific research and to found tools to support the spread of resilience 

practices and the construction of projects and solutions. During the process/activities of the ORP, they were 

identified some assets of research/study, based on the needs of different stakeholders: for promoters, the support 

to the construction ability of communities; for economic and private actors, understanding the opportunities for 

economic and local development innovation; for institutional actors, finding governance and improvement of 

policies models and regulatory frameworks. 

 

3.3. Actors of resilience or the "Networking path" 

The definition of conceptual tools, for interpretations and project, was completed with the involvement, in a mutual 

magnetization process, of all the territorial stakeholders. At first, the involved subjects were the referents of the 

Cariplo proposals; secondly, all other promoters involved in a variety of practices (associative and institutional). 

The involvement of actors is a key resource for: 

- The development of innovative interpretive frameworks, to be developed through workshops, seminars and other 

meetings and discussions; 

- The collection and identification of initiatives and resilience practices (as a source for the enrichment of the 

national mapping); 

- The building alliances between people who support, promote or acting on the spread of resilience and transition 

practices. 

The involvement has developed through the implementation of shared innovative approaches to obtain 

confrontation between stakeholders and for dissemination of resilience culture as active approach to address 

development. 

ORP has organized the first National Forum of Resilience Practices (Milan, January 29th 2016) involving in an 

exposition about 50 practices collected through an open call. The Forum was a moment of networking, but also a 

moment of debate, in order to identify the main critical points and innovative strategies and solutions.  

ORP, with REsilienceLAB, developed and experimented different formats of workshop and debate/exchange 

initiatives, promoting the involvement and commitment of different “knowledge spheres”: academics, researchers 

and students, public and private institutions and associations, practitioners and professional bodies, etc.  

The Observatory has been the node and the reference at national scale for all those who carried out the resilience 

practices and of who investigates them. 

 

4. MAIN OUTCOMES AND PRODUCTS OF THE ORP 

Activities of the first phase of the Observatory have led to a wide and diverse range of products, with the 

coordinated and integrated presentation of outcomes of the different strategic axes. The idea has the origin in a 

setting of activities and reflections that, starting from the main thematic axes, summarize in documents that 

complement the scientific and methodological aspects with the interpretation and evaluation practices. The ORP 

aim is to connect and contaminate different approaches and “cultures”, being an “exchange and useful” platform 

promoting and supporting the diffusion of resilience practices. Based on such criteria, the OPR developed:  

• Tools to communicate the complexity of existing literature, debate and methods developed in the internat ional 

panorama (for example, ORP produced communication documents in Italian, proposing a  reframing of the theme 

in an operational perspective);   

• Tools and methods to understand the “resilience practices panorama”, to identify barriers and opportunities and 

to innovate the process of governance and crosscutting solutions, connecting institutions, research, students, 

professional and civil organization;  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• Toolbox and guidelines in relation to the main critical aspects identified with stakeholders (for instance solutions 

matrix, financial support and opportunities at local, national and European level...). 

A selection of products was published on the Observatory's website, which is the start of a platform that 

interactively hosts outcomes and debate moments, in support of communication, information and knowledge 

building on the concept of "territorial resilience practice". 

It can be said that the ORP has outclassed the observation of practices, to get to become a landmark in the national 

scientific panorama regarding the issues of territorial resilience. 

 

5. PERSPECTIVES AND NEXT STEPS 

ORP will develop in the second phase several activities:   

• Promote and improve activities of local and thematic workgroups, mainly looking at the results of the Resilience 

Practices Forum; 

• Develop the On-line platform as the main communication and dissemination tool for both the Observatory 

activities and the support for the multiplication of more effective resilience practices;   

• Produce and diffuse more specific and “stakeholder oriented” toolboxes and guidelines as Observatory 

“products”;   

• Extend the networking activities and promote the involvement and commitment of communities;  

• Improve mapping and assessment methods (both in terms of number of practices mapped and in terms of 

methodological improvement of the assessment and knowledge instruments); 

• The development of approaches and instruments for monitoring and evaluating the effectiveness of practices, to 

better understand the strengths and weaknesses and the feasibility conditions, both at the level of individual 

experiences that of system. 

In September 2016 a final international conference concludes the first phase of the project and proposes itself as a 

preview of the second phase in terms of insights, strategies and scenarios. 
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IN SOUTHERN ITALY: A REGIONAL CASE [ONLY ABSTRACT] 
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1University of Palermo, Italy, fabio.mazzola@unipa.it  
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ABSTRACT 

In this work we aim at contributing to this field by measuring the effectiveness of an incentive program for local 

development realized in southern Italy during the 2000-2006 cycle of EU Structural Funds. Territorial integrated 

projects (TIPs) were designed to implement the Regional Operational Programmes and were based upon the 

combination and integration of different interventions concerning infrastructures, aid schemes and other 

networking and system actions. Despite the relevance of the program (in Southern Italy 7 billion euros were spent 

in the mentioned period), empirical evaluations of TIPs are quite limited in literature. In previous analyses we 

showed the positive effects of the TIPs at firm level (Cusimano, Mazzola 2014), despite some selection bias issues 

arise when beneficiaries are chosen by the public authority (Cusimano et al. 2015). In this paper, in order to reach 

a more comprehensive perspective, we implement an empirical analysis regarding the effects at territorial level of 

infrastructural interventions, which absorbed 51.3% of planned resources and 58.5% of actual spending. We exploit 

data referring to the municipalities which were selected as beneficiaries in Sicily and we use propensity score 

matching methods for the identification of the appropriate counterfactual and a difference in differences approach 

to determine the effectiveness of the policy. Furthermore we aim at taking into consideration the specific 

characteristics of TIPs which distinguish them from other local development programs. As well as the integrated 

approach previously mentioned, in fact, we need to stress that the majority of resources spent in southern Italy for 

TIPs in the period 2000-06 has been devoted to infrastructures related to tourism such as cultural assets, rural 

development projects and urban regeneration. For this reason we divide our analysis into two parts by focusing, in 

the first stage, on the effectiveness of the whole set of infrastructural interventions and by looking, in the second 

stage, at the effects of the program on specific outcome measures directly related to the touristic sector. The 

estimation of the average treatment effect on the treated (ATT) is realized by using different methodologies and 

specifications in order to test for robustness. Results show that the policy, even if effective at firm level, becomes 

weaker at territorial level. A final part of the analysis concerns the use of   specific outcome measures for TIPs and 

the outline of the methodology to be used to investigate in further detail the effectiveness of this policy. 
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abraga@estgf.ipp.pt  

 

ABSTRACT 

Entrepreneurship as a driver to economic, social and cultural development and growth, has become an important 

issue to all individuals, whether individually or collectively organized in firms, governmental organizations, 

academic, social or cultural institutions. The perception, knowledge and information in this area will influence 

individuals and contribute to a whole, shared and extended to a global level. The access to a database the GEM 

project, whose main goal is to measure the volume of entrepreneurship activities in diverse geographical areas, 

allows a variety of studies and investigation in different contexts. According to Lekovicet et al. (2012) the 

entrepreneurial activities and behaviour in the recent economic context are identified as a potential and as a 

significant source to the economic growth and development. They also sustain that the barriers to development to 

small and medium enterprises (SMEs) are the result of the environmental conditions, as institutions crisis, undefined 

political, legal and financial framework where the cited sector dominates. This paper reports the entrepreneurial 

profile and environmental conditions to entrepreneurship activities using statistical procedures (SPSS) for 

determining differences between groups using ANOVA, MANOVA and discriminant analysis, based on GEM 2011 

NES Global Individual Level Data. The results show that certain factors, such as governmental policies, availability 

of funding, support to engineers and scientist to new ideas or product innovation, banking services or even national 

programs efficiency have an impact on the entrepreneurship levels. It is also shown that the education background 

has an impact on entrepreneurship since it affects individuals' perception of the reality depending on their 

specialization areas.  

mailto:vbraga@estgf.ipp.pt
mailto:cielita@hotmail.com
mailto:aic@estgf.ipp.pt
mailto:abraga@estgf.ipp.pt


 

 

 

 

 

234 

1
ST

 A
M

SR
 C

O
N

G
R

ES
S 

A
N

D
 T

H
E 

2
3

R
D

 A
P

D
R

 C
O

N
G

R
ES

S|
 IS

B
N

 9
7

8
-9

8
9

-8
7

8
0

-0
4

-1
 

 

 

 

 

 

RS03.1 RURAL DEVELOPMENT 
AND AGRICULTURE 
ECONOMICS 
  



 

 

 

 

 

1
ST

 A
M

SR
 C

O
N

G
R

ES
S 

A
N

D
 T

H
E 

2
3

R
D

 A
P

D
R

 C
O

N
G

R
ES

S|
 IS

B
N

 9
7

8
-9

8
9

-8
7

8
0

-0
4

-1
 

 

235 

[01010] SKILLS AND GEOGRAPHICAL ECONOMICS [ONLY ABSTRACT] 
 

Jesus LopezRodriguez1, Andres Faiña1, Cosmin Gabriel Bolea2 
1Universidade da Coruña, jelopez@udc.es, fai@udc.es 
2UNAM, cos1984sel@yahoo.es  

 

ABSTRACT 

This paper looks at the link between human capital and geographical location for the Romanian regions based on 

the theoretical model developed in Redding and Schott´s (2003) paper.  Using 2013 data on the different 

educational attainment levels for the 42 Romanian regions, it identifies that the percentage of individuals with 

medium and high educational levels is affected positively by the regions´ market access. Doubling market access 

would increase the percentage of individuals with medium and high educational levels between 22-25%. Moreover 

the econometric results show that between 45% and 59% of the spatial variation in human capital levels is explained 

by the market access variable. Some policy implications to overcome the costs remoteness imposes on human 

capital accumulation in Romania are also drawn. 
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[01025] SMART SPECIALISATION FOR SUSTAINABLE GROWTH IN THE 
EUROPEAN UNION [ONLY ABSTRACT] 
 

Marcelino Cabrera Giraldez 
European Commission  Joint Research Centre, marcelino.cabrera@ec.europa.eu  

 

ABSTRACT 

In the European Union (EU), a new multi-billion programme for regional development and innovation will steer 

economic development policies for the coming five years. For the first time, it requires national and regional 

policymakers to design evidence-based innovation strategies based on a comprehensive analyses of socio-economic 

indicators reflecting strengths and weaknesses of their innovation systems, i.e. Research and Innovation Smart 

Specialisation Strategies (RIS3). Smart specialisation is a place-based approach, meaning that it builds on the assets 

and resources available to regions and EU Member States and on their specific socio-economic challenges in order 

to identify unique opportunities for development and growth. In the policy design phase, policymakers had to 

prioritise economic activity areas with the best growth and innovation opportunities based on this analysis. The 

challenging implementation phase is already taking place, whilst other regions in the world are inspiring themselves 

from the novel policy concept. The methodology developed for its bottom-up approach will be discussed, as well 

as their potential benefits and bottlenecks that are being noted in the implementation phase. The Smart 

Specialisation Platform (http://s3platform.jrc.ec.europa.eu/), a service of the European Commission created in 

2011 to provide professional advice to EU countries and regions for the design and implementation of their RIS3, 

will be also presented. These services include: providing guidance material and good practice examples; organising 

information sessions for policy makers and participating in conferences; providing training to policy-makers; 

Facilitating peer-reviews and mutual learning; supporting access to relevant data; and participating in high quality 

research projects to inform strategy formation and policy making. 
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ABSTRACT 

During the sovereign debt crisis that has hit Europe, many economists and political actors have questioned if a 

common strong currency can accommodate countries and regions that clearly exhibit very different macroeconomic 

performances. The aim of this paper is to contribute to a deeper discussion of this problem, by analyzing the 

disparities within the Eurozone beyond the usual macroeconomic point of view. This study analyses differences 

among financial ratios belonging to a representative set of firms from six Euro area countries.  The analysis covers 

the first decade of the 21st century and investigates patterns in these ratios and the existence of possible clusters 

and breaks in the data series after 2008, the beginning of the present financial crisis. The empirical and statistical 

analyses confirm these changes as well as the existence of territorial clusters that show the relevance of future 

macro- -regional strategies across Europe, following the creation of the first European Union macro-regional 

strategy in 2009.  

Keywords: cluster analysis; European Union; financial crisis; financial ratios; macro-regions. 

 

MACRORREGIÕES, EFEITO PAÍS E RÁCIOS FINANCEIROS: UM ESTUDO COMPARATIVO NA ZONA EURO (2000-2009) 

RESUMO 

Durante a crise da dívida soberana que atingiu a Europa, muitos economistas e agentes políticos têm questionado 

se uma moeda comum forte pode acomodar países e regiões que exibem desempenhos macroeconómicos 

claramente diferentes. O objetivo deste artigo é contribuir para uma discussão mais aprofundada deste problema, 

através da análise das disparidades na Zona Euro para além do habitual ponto de vista macroeconómico. Este 

estudo analisa as diferenças entre os rácios financeiros pertencentes a um conjunto representativo de empresas de 

seis países da zona euro. A análise abrange a primeira década do século XXI e investiga a existência nesses rácios de 

eventuais padrões, bem como a existência de possíveis agrupamentos e quebras na série de dados depois de 2008, 

o início da atual crise financeira. As análises empíricas e estatísticas confirmam estas quebras, bem como a 

existência de agrupamentos territoriais que mostram a relevância de futuras estratégias regionais a um nível macro 

em toda a Europa, na sequência da criação da primeira estratégia macrorregional na União Europeia em 2009. 

Palavras-chave: análise de clusters; crise financeira; macrorregiões; Rácios financeiros; União Europeia. 

 

1. INTRODUCTION 

Financial ratios are important indicators of the health of companies. They inform us of the capability of companies 

to pay their debts, of the sustainability of their financial structure and of their performance in terms of profitability 

and value creation. In general terms, two kinds of uses for financial ratios can be identified (Whittington, 1980; 

Barnes, 1987). One is the positive use, as in Altman (1968), eventually in conjunction with non-financial information 

(Back, 2005; Soares et al., 2011a). The focus, in this case, is the estimation of empirical relationships with a predictive 

purpose: to identify the risk of credit and eventual situations of financial distress or pre-bankruptcy.  

The other use of financial ratios is essentially normative, related with the comparison of the ratios with a standard, 

usually the average of the industrial sector (Lev, 1969; Gallizo et al., 2003). In this normative context, a relevant 

research matter is the existence of spatial and size effects. To what extent are financial ratios influenced by the 

economic and legal environment14 or by the size of the companies? Several authors have dealt with this question 

in different comparative studies, and involving diverse regions of the world. Choi et al. (1983), e.g., studied the 

country effect comparing Japan and South Korea data. The authors confirmed the existence of a country effect and 

concluded on the misuse of ratio analysis when comparing firms from countries with macroeconomic and legal 

differences. Claessens et al. (1998) analyzed nine East Asian countries and also found marked differences among 

them in terms of the performance and financial structure of their firms. The same happened with Hagigi and Sponza 

(1990), for Italian and North American companies; Fuglister (1997), for Chinese and North American firms; Soares 

                                                                 
14 Krisement (1997) distinguishes among “different economical, political, social and cultural environmental conditions that influence 
accounting in each country”. 

mailto:joaosoares@tecnico.ulisboa.pt
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et al (2011b) for Portuguese and Spanish firms; Liu et al. (2013), for Chinese and Japanese firms; and Etter et al. 

(2006), who studied firms from the United States of America and from six Latin-American countries. Within Europe, 

one can refer the works of Soares and Pina (2014), Serrano Cinca et al. (2002) and Serrano Cinca et al. (2005). These 

studies confirm the existence of differences among countries, and, in particular, this last study states that clusters 

exist and are mainly related to geography and not to size. The authors identified three clusters: a Latin cluster, a 

Scandinavian cluster, and a Germanic cluster 

In the present paper, the aim is to deepen this empirical research in the particular context of countries within the 

Euro Zone, countries that share simultaneously a common currency and standard accounting principles. The paper 

will be focused on the following research questions: (i) are there significant differences in financial ratios of firms 

across the euro area? (ii) Based on firms' financial ratios, can we identify different clusters of countries? (iii) Are 

there noticeable effects of the 2008 crisis?  

The remaining of this paper is organized as follows. The details of the data and of the methodology followed in this 

research are presented in section 2. Section 3 presents the results and layouts of the multivariate statistical methods 

applied to the sample of financial ratios from corporates in six European countries; finally, the main conclusions are 

presented in Section 4. 

 

2. DATA AND METHODOLOGY  

The data considered in this paper were extracted from the Bank for the Accounts of Companies Harmonised — 

European Sectoral references Database (BACH-ESD)15, created under the aegis of the European Committee of 

Central Balance-Sheet Data Offices (ECCBSO). Originally, the first dataset (BACH) included information concerning 

the financial statements of companies in nine countries (Austria, Belgium, France, Germany, Italy, the Netherlands, 

Poland, Portugal and Spain), aggregated by sector and by size class. In turn, the ESD dataset included dispersion 

statistics (quartiles and weighted average) of financial ratios for non-financial companies belonging to the same 

countries, except Poland. The data were also aggregated by sector, size and country. The two datasets were merged 

in 2010 (Banque de France and ECCBSO, 2010). In this paper we will analyze mainly six financial ratios, covering 

profitability16, leverage and liquidity, for the following countries: Germany, Belgium, Spain, France, Italy and 

Portugal (Table 1). Additionally, the complete set of twenty-eight ratios listed in the appendix will also be considered 

in the case of cluster analysis by size.   

For every ratio the medians are analysed considering, for each year, all industrial sectors, all class sizes and each of 

the six countries above17. Observations for the ratios with a negative denominator or zero values were excluded. 

The choice for medians instead of weighted means was dictated by its robustness in the presence of outliers in the 

data. The methodological framework includes descriptive empirical analysis, multivariate statistical methods 

(cluster analysis) and nonparametric testing. Data analysis was carried out using IBM SPSS Statistics version 20 and 

involved cluster analysis as a way of searching for similarities among the observations. The choice for a hierarchical 

clustering method was justified by the fact that the number of clusters was unknown and, to the analysis of 

similarities, it was essential to have access to a layout of the agglomeration process, a tree diagram or dendrogram. 

Table 1 – Financial ratios considered in the analysis 

 Indicator Abridged description BACH-ESD ratio 

Liquidity Working capital ratio Working capital/Sales R20 

Leverage 
Equity ratio Equity/Total assets R22 

Interest burden Interest/EBITDA R06 

Profitability 

Return on Sales EBITDA/Sales R03 

Return on assets EBIT/Total Assets R10 

Return on equity before taxes Profit or loss before taxes/Equity R11 

 

3. QUESTIONS AND RESULTS 

Let us start with the first question: (i) are there significant differences in financial ratios of firms across the euro 

area?  

                                                                 
15 BACH-ESD database: Banco de España, Banco de Portugal, Banque de France, National Bank of Belgium, National Bank of Poland, 
Centraal Bureau voor de Statistiek (the Netherlands), Centrale dei Bilanci - Cerved srl, Deutsche Bundesbank, Oesterreichische 
Nationalbank. We gratefully acknowledge the BACH-ESD team for allowing us to use their database. All results and their interpretation 
are solely our responsibility. 
16 Profitability is analyzed before taxes to avoid distortions induced by different fiscal systems. 
17 All data is aggregated, there is no information from individual firms in the database. The responsibility for the representativeness of 
each country’s sample belongs to the respective central bank. 
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On a glance, looking at table 2, the answer is yes. Over the decade, the profitability measures — Return on Assets 

(ROA) and Return on Equity before taxes (ROE) — are clearly higher for firms in the most powerful economies: 

Germany and France. Portugal, with the lowest GDP per capita, shows the lowest ROE and ROA. In turn, the Return 

on Sales (ROS) bears an inverse relation. The higher income countries have firms with lower ROS (Belgium, Germany 

and France), whereas the others have higher ROS (Portugal, Spain and Italy). However, a high ROS may coexist with 

a lower ROA when asset turnover is low, as a result of lower productivity, a less efficient use of resources, or a 

reduced market scale, as in Portugal: 

  

                                                                                   (1) 

 

The firms leverage as read from the Equity Ratio in Table 2 is globally high, revealing times of an easy access to 

credit, with the Equity Ratio increasing in 2008-2009, but still lower than the usual rule of thumb of 33 per cent. 

Following the Equity Ratio values, Italy, with the lowest ratio of 19.2, has the highest Interest Burden, a ratio with a 

large range of values. The lowest values are those for France, Germany and Spain, where the former two and 

Belgium have also the lowest liquidity stance, which may signal a more efficient asset management.  

The second question - (ii) Based on firms' financial ratios, can we identify different clusters of countries? – was tested 

by conducting a hierarchical cluster analysis, following the facts from Table 2. The cluster analysis classified the 60 

cases in the sample, each of them comprising the six ratios for a pair country-year18. Among the hierarchical 

methods, various algorithms were considered to assure robustness of the results, and all reported similar findings. 

Figure 1 shows the dendrogram of the average linkage between groups method, using Euclidean distances. In 

average linkage the distance between two clusters is the average distance between pairs of observations, one in 

each cluster.  

Table 2 – Firms’ Financial Ratios by country (Median values 2000-2009) 

 

Return 

 on 

 sales 

Return on 

assets 

Return on 

equity 

before 

taxes 

Working 

capital ratio 

Interest 

burden 

Equity 

ratio 

Belgium 5.0 4.4 12.7 8.6 16.7 31.0 

Germany 5.2 5.8 19.6 10.6 12.0 23.7 

Spain 5.9 5.2 14.1 17.6 12.3 34.5 

France 5.6 5.4 19.0 9.3 8.2 28.2 

Italy 5.9 4.2 15.8 21.2 19.8 19.2 

Portugal 6.7 4.2 10.0 13.4 19.7 28.9 

All 5.8 4.6 15.6 11.0 14.2 27.2 

All (00-07) 5.9 4.7 16.0 11.2 14.5 27.1 

All (08-09) 5.4 4.1 11.5 10.3 12.5 28.6 

Source: Authors computations based on data extracted from BACH-ESD database. 

 

The results show the existence of grouping by countries, not by years, almost without mingles of different countries 

during the ten years of the sample. Three major clusters are identified. The first group aggregates France and 

Germany. The second contains, in the early step, Portugal and Spain, and then includes Italy. Finally, Belgium is a 

singleton, which only in the last step joins the remainder countries. These set of results are consistent with the 

evidence already offered in Table 2.  

                                                                 
18 So, one case is, e.g., the six financial ratios for Germany in 2004. 

ROA= EBIT
ASSETS

= sales
assets

´EBIT
sales
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Figure 1– Country clustering according to ratios for 2000-2009 

(In the vertical axis, the two letters indicate the country and the two numbers the last digits of the year) 

 

As said above, the database also considers the size class of the companies. The classification into three size classes 

is based on the turnover criterion of the European Commission classification (see European Commission, 2005). 

Class 1 corresponds to small (and micro) enterprises, with a turnover less than € 10 Millions; class 2 corresponds to 

medium enterprises, with a turnover from € 10 Millions to € 50 Millions; class 3 corresponds to large enterprises, 

with an annual turnover over € 50 Millions. So, we computed the averages of the medians of the financial ratios 

during the 2000-2009 period, respectively for each country and size (size classes 1, 2 and 3, as mentioned above) 

and considering all the 28 financial ratios. In order to test the importance of spatial versus the size effect, a similar 

procedure to the one adopted in Serranco Cinca et al. (2005) was followed. The dendrogram resulting from the 

subsequent cluster analysis — also using the Ward’s hierarchical method as the authors — can be seen in Figure 2. 

Three clusters are identifiable. On bottom, there is a cluster involving Germany and France and medium and large 

companies from Belgium. Then, we have a cluster corresponding exclusively to Italy and, a third one, which includes 

Portugal, Spain and the small Belgian companies. The conclusion of this dendrogram is that the aggregation 

according to the nationality dominates the aggregation according to the size of the companies. Also, it can be 

remarked that the clusters of countries are basically the same of the previous figure.   
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Figure 2– Clustering of financial ratios by size and country. Each observation represents median values along 

the 2000-2009 period 
(Vertical axis: the first two letters — country; 1, 2 or 3 — small, medium or large company) 

 

The third question addresses the eventual change over time of the financial ratios: (iii) Are there noticeable effects 

of the current crisis in the observed data for 2008 and 2009? 

Overall, as seen in the two bottom rows of Table 2, all the ratios seem to decrease during the last period, with the 

exception of the Equity Ratio, revealing, in this case, a more difficult access to external financing. A nonparametric 

Mann-Whitney U test was additionally used to test the differences in ratio medians for the two sub-periods – 

2000/2007 and 2008/2009 — considering that the two subsamples are independent, since there is no guarantee 

that the same firms are included in both subsamples. Also, this test does not require the assumption of normal 

distribution of the data. The results are reported in Table 3. Beyond the six ratios, a column was added including 

simultaneously data from the three profitability ratios. One can see that the changes over time in profitability and 

leverage are statistically significant at 5 per cent level, while the change in liquidity is significant at 10 per cent level. 

Only the Interest Burden has a smoother pattern, but the evolution of the ratios in the next future deserves further 

inspection as longer data span becomes available. 

In terms of countries, the most striking fact is the existence of a break, specifically a cut, in the profitability ratios, 

in Italy and Spain. These countries have experienced financial difficulties since the beginning of the crisis. So as 

Portugal, but this country was also experiencing low growth and productivity problems since the beginning of the 

decade.  

Table 3 – Differences in ratio medians — 2000-2007 vs 2008-2009 Mann-Whitney U test p-values 

 

Return 

on 

sales 

 

Return on 

assets 

Return on 

equity 

before 

taxes 

All three 

profitability 

ratios 

Working 

capital ratio 

Interest 

burden 
Equity ratio 

Belgium 0.641 0.500 0.195 0.668 0.795 0.534 0.029 

Germany 0.468 0.146 0.500 0.400 0.031 ** 0.195 0.006 * 

Spain   0.007 *  0.001 *  0.000 *  0.001 * 0.004 * 0.500 0.468 

France 0.437 0.300  0.009 * 0.183 0.551 0.604 0.018 ** 

Italy 0.000 * 0.001 * 0.000 * 0.018 ** 0.392 0.568 0.000 * 

Portugal 0.003 * 0.337 0.604 0.232 0.213 0.437 0.049 ** 

All 0.012 ** 0.004 * 0.001 * 0.006 * 0.061 *** 0.589 0.014 ** 

*, ** and *** indicate, respectively, significance at 1 per cent level, 5 per cent level and 10 per cent level. 

 

4. CONCLUSION 

Through the use of nonparametric statistics and cluster analysis, two conclusions emerged from the analysis 

undertaken in the previous section. First, the evidence that European economy, namely Euro area countries, 

experienced two distinct periods, before and during the crisis started in 2008. The pre-crisis period was 
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characterized by an easier access to credit sources, but also by the existence of competitiveness problems for 

countries with lower income and productivity. The onset of the crisis brought severe problems for all, namely in 

terms of a tighter access to credit. The analysis above showed that the second period considered in the sample 

(2008-2009) exhibits lower values for all ratios, except for the equity ratio, which increased. 

The second conclusion in regard of the behavior of financial ratios confirmed a grouping by regional sets of 

countries. The differences, namely in terms of profitability, point out to the following groups: France and Germany; 

Portugal, Spain and Italy; Belgium. This conclusion lead us to a reflection that is already implicit in the title of this 

paper — that there are evident macro-regions in Europe and that these macro-regions have been neglected in terms 

of the European regional strategies and of the subsequent allocation of financial resources at this level of acting. 

What is a macro-region? A macro-region encompasses communities regions from different countries which have 

common or complementary assets, are facing common challenges and have common objectives In 2009, first with 

the Baltic Sea Region, and in 2011, with the Danube Region, the European Council launched the first two “European 

Union macro-regional strategies” (Blais, 2012). To the moment, the initiative has been confined essentially to 

northern and central Europe. The southern countries still seem to work essentially in isolation or, sometimes, in 

competition, and even in the forthcoming macro-regional strategies, the geographical limits seem questionable, as 

they extend to the North. This is the case of the coastal region of the Atlantic Arc, stretching between Southern 

Spain and Scotland. Beyond that, there is at the moment a predominant idea in European institutions that this 

macro-regional programs should not be financed in addition to the previously existent regional programs, which is 

an idea that can compromise substantially the growth of these strategies. Let us hope that the prolonged 

consequences of the 2008 crisis are leading the EU decision-makers to recognize the need for integrated macro-

regional strategies for the southern European countries. 
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APPENDIX 

— The 28 ratios of BACH-ESD  — 

Operating costs, earning and profitability – 

R01 - Added value / Net turnover;   

R02 - Staff costs / Net turnover;  

R03 - Gross operating profit (EBITDA) / Net turnover;  

R04 - Gross Operating profit / Total net debt;  

R05 - Net operating profit (EBIT)/ Net turnover;  

R16 - Net turnover / Total Assets;  

R10 - Net operating profit (EBIT) / Total Assets;  

R11 - Profit or loss of the year before taxes / Capital and reserves;  

R12 - Profit or loss of the year / Capital and reserves.  

 

Working Capital –  

R17 - Inventories / Net turnover; 

R18 - Trade accounts receivables / Net turnover;  

R19 - Trade accounts payables / Net turnover;  

R20 - Operating working capital / Net turnover.  

 

Financial Income and Charges  —  

R07 - Interest and similar charges / Net turnover;  

R06 - Interest and similar charges / Gross operating profit;  

R09 - Financial income net of charges / Net turnover;  

R08 - Financial income net of charges / Gross operating profit. 

 

Assets Structure –  

R13 - Financial fixed assets / Total assets;  

R14 - Tangible fixed assets / Total assets;  

R15 - Current assets / Total assets;  

R21 - Current investment and cash in hand or at bank / Total assets. 

 

Liabilities Structure –  

R22 - Capital and reserves / Total assets;  

R23 - Provisions / Total assets;  

R24 - Bank loans / Total assets;  

R25 - Long and medium-term bank loans / Total assets;  

R26 - Short-term bank loans / Total assets;  

R27 - Long and medium-term debt / Total assets;  

R28 - Short-term debt / Total assets. 
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ABSTRACT 

Urban shrinkage as a result of population decline, recession, and social transformations or suburbanization, gives 

new shape to the urban landscape along with its common aspects, such as density changes in the built environment 

at the center of the urban network (Bontje and Musterd 2012, Frazier and Bagchi-Sen 2015), and the gradual 

limitation of human presence, activity, and intervention in the emerging suburban landscapes (Rink 2009, 

Burkholder 2012). Urban shrinkage and its results, even though not exactly a new phenomenon, are the main cause 

of the impact on financial crisis in the structure and functions of modern cities.  

Greek cities, reflecting the prevailing situation in many Mediterranean cities, since 2009 and onward, show signs of 

shrinkage in a socio-economic level, with different strengths and speeds. Demographic shrinkage, intense economic 

changes, and the dramatic population decline of small businesses, along with the intensity of their mobility within 

the urban network consist characteristic indicators of urban shrinkage in Greece, common in the majority of cities 

(Gospodini 2012). 

Given the crisis on the sector of small businesses, this paper aims to the mapping, analysis and typological 

classification of the emerging urban landscapes. In order to keep up to this goal, for the time 2008-2014 through 

tools of demographic analysis and spatial indexes, the examination and systematic record of change in the small 

business population in representative geographic regions according to (a) the kind of their activity and (b) their 

mobility within the urban network, is achieved. The results of this research along with the analysis of the examined 

geographic regions are used for the typology of new urban landscapes in modern Greek cities. Our analyses are 

based on data from the General Secretariat of Information Systems, Ministry of Finance.  

Keywords: Business demography, Greek financial crisis, urban landscapes, urban shrinkage 

 

1. INTRODUCTION  

Landscape in contemporary Greek cities, under the “oppression” of financial crisis, is determined by the shock 

observed in small and medium-sized enterprises' (SMEs') local trade in many inner city areas. The consumer areas 

of former “lively” central areas are now depicted as “damaged areas”, in which the image of folded stores is 

consuming the area. Stores entail an, inextricably linked with the urban network, symbolic “space” which in turn 

defines, marks, and guards its own contribution in urban development. Strolling through the stores, a relaxed 

activity, daily and informal, entails a life experience closely linked with our urban life, the use and familiarization 

with urban space. 

The image of “affected/destroyed areas” as a result of the trade crisis, and especially the activities of SMEs' is 

another expression of the local shrinkage in the area under examination. For its analysis, business demography is 

used.  

“Business demography”, “demography of firms”, or “firmography”, is a new scientific field that emerged at the 

beginning of the 20th century (Markowicz 2014) and examines the structure and the composition of the population 

of businesses along with the changes that take place within the population at different time frames. This field is also 

expressed as “economic geography” in cases such as the statistical authority of Holland (Van Wissen 2002). Eurostat 

(http://epp.eurostat.ec.europa.eu) and the European Commission (http://ec.europa.eu/eurostat/ statistics-

explained) use the term business demography in order to determine the onset of businesses (“births”), their 

termination (“deaths”), the active businesses and their movement up to one rate of the business dynamic in a 

specific field of economic activity or the specific economic structure of every country. 

The figurative use of the term demography for the study of businesses is not used because of the likeness of 

businesses and living things, something of course impossible, but rather because there are important parallelisms 

between the mechanisms that cause changes in the population of businesses and the changes in human population 

(Van Wissen 2002). These changes are in both cases a result of births, deaths, ageing or migration movement. There 

is also an immediate relation of the way of examining these populations using in both cases theories from other 

scientific fields, such as economics, sociology and geography (Van Wissen 2002). Indeed, the methodology of every 

whole is different. The main difference lies in the fact that the “death” of a business is not necessarily a negative 

mailto:magorast@prd.uth.gr
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event, since its clearance or liquidation in a short time frame, for example through its adherence to articles 99-106 

of the law 3588/2007 of the bankruptcy chapter, can actually prove to be beneficial for the needs of a business in 

the form of an agreements between the business and creditors-suppliers, becoming thus a solution for the business. 

According to Markowicz (Markowicz 2014) however, this case, which for other businesses translates as a decrease 

of competitors, can be parallelized with the equivalent situation in the living population under circumstances of 

war, when the need for survival is bigger that the relationship between competing groups.  

In this study we are aiming, using the tools of demographic analysis, at the examination and consistent recording 

of the “natural movement” of SMEs' of the city of Larissa, depending on the type of their activity between 2009 and 

2014, along with studying their movement within the urban network. A primary source of data is the Ministry of 

Finance-Secretariat General of Information Systems.  

The data collected refer to all kinds of businesses (individual, Ltd., plc.) in Larissa (Zip code: 41221, 41222, 41223, 

41334, 41335, 41336, 41447) which were active on 1/1/2008 or established after 1/1/2008 until 31/12/2014. The 

data collected refer to the starting date (“birth”), the address of the business during their activity (“place” of birth), 

and the main code of their economic activity and the date their closing down (for the ones that closed down after 

1/1/2008 and until 31/12/2014) (“death”). Regarding the address of activity of each business data collected showed 

its change (new address and date of change) that happened after 1/1/2008 until 31/12/2014 (“migrations”).  

At this point we have to mention the possible sources of bias. These can refer to:  

 (1) belatedness, since the data for every year that stem from the Ministry of Finance are basically reflecting the 

previous year, because of the tax filing that reflects the financial data of the previous year.  

 (2) the lack of complementary information due to privacy issues. Information such as the number of the street of 

a business or the number of employees.  

 (3) possible mistakes in the recording of individual traits of businesses before 2000, since the electronic form of 

collecting information was established in 2000.  

 

2. THE CASE STUDY 

Larissa, the capital and larger city of the Thessaly region of Greece and capital of the Larissa regional unit, has been 

selected as a case study because not only presents demographic shrinkage and shows signs of decay in terms of its 

economic activity and trade but it is also characterized during this period by a kind of resilience and elasticity. This 

resilience stems from and can be explained partially by the structure of Greek society. This means that, as medium 

sized cities’ population in Greece, Larissa’s population receive income from many different sources (agricultura l 

activity parallel to their main employment) or even economic dependence on other family members. As a result, 

they were not influenced by the economic instability as strongly as the population of the larger settlements that 

had to move in search of employment.  

During the last decade private consumption was rising and was able to sustain large and small businesses. Today 

however, something like this is not possible since the “death” of the small businessman is a main economic blow 

and also strong evidence that the local marker is being re-organized dramatically. The financial crisis has lowered 

drastically the purchasing power of consumers, and for many people it is the main cause of negative change in the 

business scene of Larissa. As in every social phenomenon, reality is complex and the causes of every problem are 

multiple, especially when we are talking about financial crisis, which was the catalysts that gave speed to negative 

results along with bringing into light the unstable structures, on which many businesses depended on. In this way, 

many businesses because of the lack of funding even for new merchandise were led directly to deprivation. The lack 

of liquidity and the absence of individual and public investment affect directly the movement of the trade. Alongside 

this dramatic re-organization of the field, the understanding of consumer needs of the local purchasing profiles 

plays an important role. Following this pattern, we can see many corporations that have entered the market of 

Larissa, disappearing at the onset of the crisis (examples are Aldi, and Spider). Since 2009, the first signs of crisis are 

evident and the year of 2014 is very important since there is for the first time a recording of positive change. An 

improvement in the country’s macroeconomics, such as the recording of a positive rate of change in GDP is also 

evident in the business field.  

It is important, before we examine the economic sectors observed in Larissa, to make sense of the city’s profile, and 

specifically the city’s primary sectors according to the Ministry of Finance in the period 2008-2014, as it is evident 

in the table 1.  

Table 1: Larissa’s primary sectors 

Sections Years 

Code Name 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 
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Α 

AGRICULTURE, ANIMAL 

HUSBANDRY, HUNTING AND 

FORESTRY 

6.349 6.353 6.388 6.430 6.465 6.499 6.533 

Β MINING AND QUARRYING 11 11 11 11 10 10 10 

Γ MANUFACTURING 845 814 792 748 716 674 666 

Δ 
ELECTRICITY, GAS, STEAM AND HOT 

WEATHER SUPPLY 
32 32 60 72 71 60 54 

Ε 
COLLECTION, PURIFICATION AND 

DISTRIBUTION OF WATER 
27 29 38 53 46 33 31 

Ζ 

WHOLESALE AND RETAIL TRADE; 

REPAIR OF MOTOR VEHICLES, 

MOTORCYCLES AND PERSONAL 

AND HOUSEHOLD GOODS 

4.044 4.016 3.869 3.742 3.653 3.578 3.527 

Η TRANSPORT AND STORAGE 966 970 988 978 966 938 933 

Θ HOTELS AND RESTAURANTS 926 953 961 960 965 989 1.003 

Ι 
INFORMATION AND 

COMMUNICATION 
168 191 183 177 176 188 192 

ΙΑ 

FINANCIAL INTERMEDIATION, 

INSURANCE AND PENSION 

FUNDING 

253 242 244 234 237 246 246 

ΙΒ 
REAL ESTATE, RENTING AND 

BUSINESS ACTIVITIES 
114 116 103 101 90 103 357 

ΙΓ 
BUSINESS, SCIENTIFIC AND 

TECHNICAL ACTIVITIES 
2.611 2.763 2.812 2.735 2.694 2.682 2.672 

ΙΔ 
PUBLIC ADMINISTRATION AND 

DEFENCE SERVICES 
283 280 245 226 215 208 205 

ΙΕ 

PUBLIC ADMINISTRATION AND 

DEFENCE; COMPULSORY SOCIAL 

SECURITY 

15 15 6 5 4 3 7 

ΙΖ HEALTH AND SOCIAL WORK 807 839 855 868 905 950 1.004 

ΙΗ ARTS AND ENTERTAINMENT 253 255 240 221 217 223 220 

ΙΘ 
OTHER COMMUNITY, SOCIAL AND 

PERSONAL SERVICE ACTIVITIES 
516 516 515 501 490 481 484 

ΙΣΤ EDUCATION 402 409 378 340 315 319 333 

Κ 

PRIVATE HOUSEHOLDS EMPLOYING 

DOMESTIC STAFF AND 

UNDIFFERENTIATED PRODUCTION 

ACTIVITIES OF HOUSEHOLDS FOR 

OWN USE 

3.047 3.047 3.047 3.047 3.046 3.046 3.046 

ΣΤ CONSTRUCTIONS 1.650 1.622 1.521 1.350 1.229 1.151 1.096 

Data unable to be classified 21 21 21 21 21 21 21 

Total 23.340 23.494 23.277 22.820 22.531 22.402 22.640 

Data provided by the Ministry of Finance (authors’ compilation). 
 

It is observed that agriculture, forestry, wholesale and retail trade, household and professional, together with 

scientific and technical activities prevail as main economic sectors. The significance of agriculture in the economic 

scenery of Larissa is primarily explained by the city’s geographical position in the center of the Thessaly region and 

because of the large, arable and productive land.  

A year in which we have the greater amount of change is 2011. It constitutes a period within which the financial 

crisis was apparent in the primary volume of economic activities, mainly manufacture, as a result of the lack of 

national and European financial envelopes, the lack of recreation and education, sectors which seem to be struck 

first during crisis, the lack processing, of financial and insurance services and finally the lack of wholesome and 

retail.  

The overall view on business demonstrates the inclinations and dynamics of economic activities, but the 

examination and study of changes in the concentration of the same businesses per road/way axis is the one which 

allows its correlation with the particular traits of each region. 

 

3. RESULTS AND DISCUSSION 

The hypothesis of our work is based on the spatial extent of shrinkage, since its demographic and economic extent 

is already clearly determined. The methodology used for the recording of the phenomenon of spatial shrinkage 
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consists of a descriptive analysis-examination of businesses, according to demography as mentioned in the previous 

section, and specifically the “births”, “deaths” and “migration” events. This is carried out by calculating and studying 

crude demographic rates.  

The demographic rates express the frequency of a specific demographic event (e.g. a birth or death) within a 

population during a specific time frame, usually during a year and the rates are identified as crude or adjusted. 

Crude rates stem from the fraction of the number of events and the overall population and it is expressed by the 

following generic relationship: crude rate= (# of events/median of population) x 1000. 

According to the application of crude rates, therefore, during their recording in the following graphs, in which the 

darker line demonstrates the death rate and the lighter line the birth rate, we can see a decline in the activities 

within the field of industrial processing (with a greater decline between the years 2013 and 2014, as it evident in 

figure 1), a lesser decline in wholesale and retail, a gradual decline in transportation and storage (with a peak 

between 2013 and 2014), a steady decline in professional, scientific and technical activities, a decrease in 

administrative support activities, in consultancy and a great decline in infrastructure (figure 2). 

 
Figure 1: Decline in the field of industrial processing (authors’ compilation). 

 
Figure 2: Decline in the field of infrastructure (authors’ compilation) 

 

On the other hand, there is evident grow in fields such as touristic activities and accommodation services, 

communications and media, financial and insurance activities, arts, recreation, and education. A dramatic grow is 

evident in activities such as real estate (figure 3), health systems and social care (figure 4). It is understandable, 

therefore, that the fields that are affected negatively within the examined time frame are fields that respond to 

common and until the crisis fundamental needs of the city, such as wholesale and retail, or fields that showed 

growth during the time before the examined time frame as a result mainly of absorption of European funds, such 

as infrastructure. An opposite growth is seen in fields whose activities focus on complementary economic activities 

(real estate, insurance) and initiatives in the private sector, such as healthcare or education, that fill in the gaps of 

the state’s support.  
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Figure 3: Grow in the field of real estate (authors’ compilation). 

 
Figure 4: Grow in the field of  health systems and social care (authors’ compilation). 

 

Usually, the majority of studies conducted and concerning the shrinking of Greek cities use data from on-the-spot 

investigations. This information refers only to specific areas, because of the difficulty found in their application 

across the city. For this paper however, it was preferred to utilize more reliable and accurate data of the Ministry 

of Finance. Streets, whose economic power is equivalent to at least five businesses per street at every year of the 

examined time-frame, are studied.  

In an attempt of a better tracing of spatial shrinkage in the specific area of study, we examine the births, deaths, 

and migrations of businesses depending on different reference axes, as it is evident in Map 1. Specifically, in a 

parallel with the downward population of businesses we separate axes into A central ones, axes that include streets 

with the larger number of businesses, B central, inner part of the city, A exits and finally B exits that include the 

streets with the smaller number of businesses. It is evident that in A and B central streets we have an increase in 

the number of businesses from 2008 until 2009 and afterwards a steady decline until 2013 and since this situation 

tends to change. For the inner part of the city, we observe a small but steady change between 2008 until 2010 and 

later a balance of this situation (decrease of 3,5%). In the A exits, within the urban network, we observe a continuous 

decline between 2009 and 2011 with a falling number in the course of these years (decrease of 3%) with a tendency 

towards balance. In the B exits, which are naturally proceeding from the A exits and go out of the limits of the urban 

network, the decline is much larger, reaches -17,69% at the time of 2008-2014 and shows a more intense rate of 

change. These time differences in the whole of the businesses examined depend on the categorization of different 

reference axes and can be understood according to the specific type of businesses on these axes. More specifically, 

in the A exits we can see businesses such as, car assembling/parts/tools, super markets, gas stations that 

experienced a decline in revenue but did not close down, but only limited their revenue. In the B exits, we can see 

businesses such as furniture making, craft industry such as clothing, used car lots etc. that were affected 

dramatically by the financial crisis. For the peripheral part of the city however, the balancing tendency that is 

evident depends on the change in the types of businesses that take place there. That is, the fact that retail has 

closed down, such as furniture making, toilet articles, and now there are coffee shops and fast food places over that 

area.  
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By examining the migrations of businesses we observe that the majority of movements happened towards the 

center of the city. This is explained by the fact that initially on these axes the majority of eligible places for businesses 

are located there, and because of this eligibility the prices of renting these places declined severely allowing for 

owners of inhabitable, removed from the city businesses to move there and to have the chance to address a larger 

consuming whole. 

The impacts of the financial crisis on economic activity seem to have a reverse correlation to the trade power of 

every street depending on its distance from the city’s center along with the distance from the shopping area.  

 
Map 1: Different reference axes (authors’ compilation) 

 

CONCLUSIONS 

Even though the actual area of study is considered a dynamic space and it is expected to show powerful signs of 

tolerance, its examination during the time of financial crisis has shed light to shifts and changes in specific fields of 

activity as a result of the broader national financial shifting. The growth or decline of the specific fields is determined 

from the natural movement of businesses. More closely, we can see that the more we move away from the center 

of the city, there is a respective decline in business. An interesting phenomenon is also the migration of businesses. 

New businesses or businesses initially based on removed areas from the city center come and fill in the gaps that 

were made from closed down businesses during that time. We observe, therefore, that the area of study shows 

declined spatial shrinkage, considering its dynamic profile, a city at the center of Thessalia with limited tolerance of 

the results of the broader national and financial crisis that still become narrower. What is actually dominating the 

area is the spatial shrinkage of its trade center/ market. The approach of business demography for the tracing down 

of shrinkage is a useful tool that needs more research. As a mechanism it should be under the local authority and it 

should be a complementary means of observing urban functions, capable of taking action in real time. 
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[01097] BUILDING A SOCIAL ENTERPRISE BEYOND THE FARMLAND 
PENSION SYSTEM IN THE RURAL AREAS [ONLY ABSTRACT] 
 

Deokho Cho, Changwhan Yeo 
Daegu University, chodh@daegu.ac.kr, ych3720@daegu.ac.kr  
 

ABSTRACT 

Despite of Korea experiencing the fastest economic growth in the world Korea simultaneously suffers from the 

fastest population aging due to the lowest birth rates and extension of the average life expectancy. These problems 

become more serious in the rural areas because a lot of young generations move into the urban areas for children 

education and better job opportunity. Population aging in the rural areas becomes deteriorates the social problems. 

In order to solve these social and economic problems in the rural areas, the Korean government eventually 

introduced in 2011 the farmland reverse mortgage system, which is called “Farmland Pension” (FP). However its 

policy effects are still questionable in term of economic development and social welfare delivery in the rural areas. 

And then this paper tries to identify the farmland pension monthly payment for the rural elderly and also to figure 

out a method how the farmland returned from the rural elderly can be developed into a social enterprise. Finally it 

notes that this social enterprise, which represents a convergence of agriculture, manufacturing and marketing 

(CAMM), can be implemented at the local community level and it results in the economic development and good 

welfare delivery for the rural community. 
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[01040] TOURISME, NORMES SOCIALES IMPORTÉES ET TRI DES 
DÉCHETS: LE CAS D'UNE ZONE CÔTIÈRE MÉDITERRANÉENNE [ONLY 
ABSTRACT] 
 

Anne Casabianca, Dominique Prunetti, Olivier Beaumais, Ludovic Martel 
UMR CNRS LISA - Université de Corse, casabianca@univ-corse.fr, prunetti@univ-corse.fr, olivier.beaumais@univ-rouen.fr, 
martel@univ-corse.fr  
 

RESUMÉ 

Notre objectif est d'étudier l'influence des comportements des touristes en matière de tri des déchets sur les 

comportements de tri des résidents dans une région corse. La situation en Corse se caractérise par une production 

de déchets ménagers plus importante que la moyenne nationale (663 kg/an/hab en 2013 contre 590). Une partie 

de cette surproduction de déchets s'explique par une forte pression touristique, notamment sur la zone côtière, où 

la population est multipliée par quatre en période estivale. Le taux de valorisation de ces déchets est par ailleurs 

faible en Corse: 25% contre 33% au niveau national. En l'absence d'incitations financières stratégiquement 

orientées, l'effort de tri des déchets en France, relève essentiellement d'une démarche volontaire, guidée par des 

motivations morales, sociales ou altruistes. Pour analyser comment des normes de comportements de tri « 

importées » via la population touristique, peuvent en retour influencer les comportements de tri des locaux, nous 

avons réalisé une enquête de type choice experiment auprès des résidents et touristes sur le littoral. Cela a consisté 

à faire raisonner les répondants sur des scenarii de tri des déchets ménagers comprenant quatre attributs: nombre 

de déchets triés, distance aux points de collecte, fréquence de collecte et coût. L'analyse économétrique des 

données collectées nous permet de modéliser les comportements de tri de touristes et résidents d'une zone côtière 

touristique. Les premiers résultats font apparaître que l'intégration des normes de tri varie clairement selon la 

population concernée; ainsi l'intensité de tri dépend notamment de façon différenciée de la manière dont les 

individus se positionnent par rapport au comportement de tri des autres individus. Les répondants montrent 

également une sensibilité différenciée aux caractéristiques des scenarii de tri proposés. Cela nous permet d'éclairer 

les politiques publiques dans ce domaine. Nos résultats débouchent sur une première réflexion sur la mise en place 

de dispositifs spécifiques d'incitation au tri à destination des touristes ou sur les voies de diffusion de normes 

sociales de tri «importées» auprès des résidents. 
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[01044] NECESSITE D’OUTILS D’AMENAGEMENT DU TERRITOIRE POUR 
UNE GESTION RATIONNELLE D’UNE VILLE COTIERE (LOME) 
 

Yéndoubé Demakou1, Yendoukoa L. Lare2 
1Directeur de l’orientation spatiale du territoire, Ministère de la planification du développement/Direction générale de l’aménagement 
du territoire, BP 1667, Lomé, TOGO, edemakou@yahoo.fr  
2Maître de conférences, Université de Lomé, BP : 1515, Lomé, lare_richard@yahoo.fr 

 

RESUME 

Lomé, la capitale du Togo est située au bord de l’océan atlantique entre 01° 14’ et 1°32’de longitude Est et entre 

06° 9’et 6°27’ de latitude Nord, dans le Golfe de Guinée, à l’extrême Sud-Ouest du territoire national. La frontière 

ghanéo-togolaise constitue sa limite occidentale de fait. La Ville de Lomé (333 km² dont 30 km² de zone lagunaire), 

a un effectif de 1 348 619 habitants selon les résultats du 4ème Recensement Général de la Population et de l’Habitat 

de novembre 2010. Un peu plus de six citadins sur dix (62,64%) vivent donc dans cette agglomération, ce qui 

représente presque le quart (23,4%) de la population totale nationale. 

La présente étude permet d’analyser les impacts négatifs liés à la mise en valeur de l’espace de la ville de Lomé 

(ville côtière) sans référence aux outils techniques d’aménagement du territoire en lien avec les changements 

globaux en cours.  

La méthodologie adoptée repose sur la recherche documentaire, les enquêtes par questionnaire et  les entretiens 

individuels à l’aide d’un guide auprès des différentes cibles. En outre, l’observation directe s’est faite en vue de 

constater et d’apprécier la réalité du terrain. 

Les résultats obtenus montrent que l’absence des outils de planification spatiale que sont les schémas, est 

fondamentalement à l’origine de la forte concentration de la population et des activités économiques dans la ville 

de Lomé au détriment du reste  du territoire national. En effet, Lomé est marquée par un étalement urbain sans 

précédent avec un foisonnement d’activités de diverses natures faisant du territoire la plaque tournante du 

commerce transsaharien et sous-régional. Cette situation, soutenue par la fragilité du site de cette ville aux 

multiples fonctions entraîne des impacts négatifs très significatifs qui risquent de s’empirer avec les changements 

globaux constatés ces dernières années. Les problèmes de dégradation de l’environnement et du cadre de vie 

inhérents à cette situation, connaissent de nos jours une ampleur sans précédent. C’est donc un territoire en pleine 

mutation, dépourvu d’outils de planification spatiale. Envisager des solutions prospectives à travers l’élaboration et 

la mise en œuvre des outils de planification spatiale, constitue une des grandes orientations préconisées pour une 

gestion rationnelle de l’espace au Togo. 

Mots clés : concentration, schéma, aménagement du territoire, côte, Lomé. 

 

INTRODUCTION 

Le souci de promouvoir le développement économique à travers la mise en place des aménagements participe, à 

court ou long terme, à la dégradation des sites naturels, en l’occurrence, les plus fragiles et au déséquilibre spatial. 

C’est ce qui s’observe dans la plupart des villes côtières, notamment les plus basses. Lomé, la capitale togolaise 

n’échappe pas à cette réalité. En effet, la presque totalité des infrastructures économiques du pays y sont installées 

entraînant ainsi ces dernières années une dégradation sans précédent de l’environnement et du cadre de vie, des 

distorsions spatiales, économiques et sociales entre Lomé et tout le reste du territoire national.  

C’est dans le souci de mieux cerner les problèmes liés à cette forte concentration de la population et des activités 

dans la ville de Lomé d’une part, et de proposer des approches de solutions d’autre part, que nous avons entrepris 

de mener cette recherche intitulée : Nécessité  d’outils d’aménagement du territoire pour une gestion rationnelle 

d’une ville côtière (Lomé).  En substance, notre travail consistera à présenter une vision approfondie de la fragilité 

de ce site, les éléments de la forte concentration de la population et des activités économiques ainsi que les 

conséquences qui en découlent. En outre, les différentes options susceptibles de réduire les effets dévastateurs 

d’une telle concentration, notamment les possibilités de délocalisation ou de déconcentration de certaines activités 

économiques vers d’autres sites prioritaires ou appropriés à travers les orientations contenues dans les outils 

d’aménagement du territoire seront proposées.  

En vue d’aborder les différents aspects du thème, le présent travail de recherche s’articule autour de deux parties: 

- la première partie présente le cadre géographique, l’approche  méthodologique et le cadre théorique de 

l’étude ; 

- la deuxième partie relève les problèmes liés à l’expansion de la ville de Lomé et formule les stratégies 

pour une gestion rationnelle de cet espace. 

mailto:edemakou@yahoo.fr
mailto:lare_richard@yahoo.fr
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PREMIERE PARTIE : CADRE GEOGRAPHIQUE, APPROCHE  METHODOLOGIQUE ET CADRE THEORIQUE DE L’ETUDE  

 

1. MILIEU D’ETUDE 

Le littoral togolais  est un milieu rare, puisqu’il est positionné sur une mince bande côtière, naturellement ouverte 

sur l’océan mais très fragile (côte basse, falaises tendres, côtes sédimentaires très sableuses, cordons littoraux, 

etc.). A ce caractère fragile du littoral, s’ajoute la forte concentration de la population et des activités économiques 

sur ce site. Lomé, la capitale du Togo est située au bord de l’océan atlantique entre 01° 14’ et 1°32’de longitude Est 

et entre 06° 9’et 6°27’ de latitude Nord, dans le Golfe de Guinée, à l’extrême Sud-Ouest du territoire national. La 

frontière ghanéo-togolaise constitue sa limite occidentale de fait (Figure 1). 

La ville de Lomé (333 km² dont 30 km² de zone lagunaire) est divisée en cinq (5) communes d’arrondissement et 

s’étend aujourd’hui bien au-delà de la commune. La partie urbaine de la préfecture du Golfe fait partie intégrante 

de la ville de Lomé et est dénommée « la Grande Agglomération de Lomé » (Figure 1). Selon la subdivision 

écologique de ERN (1979) in AFIDEGNON et al. (2002), la zone V, objet de la présente étude jouit d’un climat 

subéquatorial. La synthèse du milieu naturel du cadre d’étude révèle qu’il possède une morphologie assez simple 

mais fragile, un climat subtropical de type guinéen avec des précipitations et des températures relativement faibles 

(dépassant rarement les 1000 mm/an et 26°C), et des sols qui ont un degré de rétention d’eau plus ou moins élevé. 

C’est dans ce cadre physique ouvert sur l’Océan Atlantique que se sont fortement installés des hommes qui exercent 

des activités économiques, sociales et culturelles diverses et concentrées. 

S’agissant des traits humains et socio-économiques, en 1897, l’année de la promotion de Lomé comme nouveau 

chef-lieu de la colonie allemande, cette ville n’était qu’une petite bourgade et comptait à peine 2000 habitants. 

L’extension de la ville de Lomé (2000 habitants en 1897) se poursuit jusque vers les années 1950 (75 000 habitants), 

NYASSOGBO (1984). 

 
Figure 1 : Localisation de la zone d’étude 

 

Au premier recensement de la population et de l’habitat en 1960, on dénombre un effectif de 85 000 habitants. De 

1960 à 1970, le taux de croissance annuel a été de 7,3 %. En 1970, 7,6% de la population togolaise vivaient à Lomé. 

Les deux recensements de 1970 et 1981 donnent respectivement des effectifs de 190 000 et 380 000 habitants. La 

population a donc doublé en onze (11) ans avec un taux de croissance de 7,5% entre 1970 et 1981. Le 4ème RGPH de 

novembre 2010 donne à la Grande Agglomération de Lomé un effectif de 1 348 619 habitants (Figure 3). Un peu 

plus de six citadins sur dix (62,64%) vivent donc dans cette agglomération, ce qui représente presque le quart 

(23,4%) de la population totale nationale. 

L’extension de l’agglomération pose actuellement des problèmes ; elle est bloquée au Sud par l’Océan Atlantique, 

à l’Ouest par la frontière ghanéo-togolaise, et au Nord-est par la vallée inondable du Zio, non constructible (Figure 

2). 
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Le site originel de Lomé n’est guère favorable à l’essor d’une ville qui s’étend en consommant beaucoup d’espace. 

On se demande avec crainte comment s’effectuera la croissance future d’une ville qui atteint ses limites d’extension 

mais pas encore son seuil de croissance. Les seuls axes de croissance qu’il reste pour cette ville sont l’axe Nord-

Ouest très dynamique pour sa croissance et à l’Est, après le port, à Baguida, où toute une ville satellite s’organise. 

Les problèmes observés seraient encore plus aigus si on ne la dote pas d’outils de planification spatiale dans un 

proche avenir. 

 
Figure 2 : Répartition de la population de l’agglomération de Lomé 

 

Comme on peut le constater, la ville de Lomé s’est développée très rapidement sans grande planification. Cette 

situation est le résultat de l’effet combiné de la  croissance naturelle de sa population et de son rôle de principal 

carrefour économique ainsi que de zone d’accueil de migrants (Figure 3). Ce qui place cette ville au cœur de divers 

problèmes.  
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Sources : Recensements Généraux de la Population et de l’Habitat (1960, 1970, 1981, 2010), DGSCN (1994, 1997, 2000, 2006), 

Archives nationales. 

Figure 3 : Evolution démographique de Lomé de 1897 à 2010 

 

Plusieurs activités économiques constituant des sources de revenus pour les populations sont développées. Il s’agit, 

entre autres, de l’industrie, du commerce, du transport, de l’artisanat, du tourisme, du maraîchage, du prélèvement 

du sable marin, de l’extraction du gravier, de la pêche, des services, etc.  

 

2. METHODOLOGIE DE COLLECTE, DE TRAITEMENT ET D’ANALYSE DES DONNEES   

2.1. COLLECTE DE DONNEES  

La collecte de données a concerné aussi bien celles primaires que secondaires. Une recherche documentaire a été 

réalisée auprès des institutions de formation et de recherche. Différents outils ont  été utilisés au cours de la phase 

de collecte des données sur le terrain. Il s’agit notamment : un appareil photographique ;  une grille de collecte et 

d’analyse des données ; un questionnaire pour la collecte des informations ; un guide d’entretien pour des 

interviews et des cartes thématiques. Les données à collecter ont été classées en deux catégories : les données 

quantitatives et les données qualitatives. 

 La population cible  

La population cible est composée de plusieurs catégories d’individus (travailleurs des unités industrielles, des 

carrières de sable et de gravier, pêcheurs, maraîchers, populations riveraines, etc.) et d’institutions aussi bien 

publiques que privées (Université de Lomé, départements ministériels ayant des actions structurantes sur l’espace, 

administration du port autonome, laboratoires et centres de recherche, société civile, associations et ONG etc.). 

L’identification de la population cible a évidemment pris en compte le genre : 40% de femmes contre 60% 

d’hommes, 70% des enquêtés âgés de moins de 40 ans, 20% entre 40 et 60 ans et 10% de plus de 60 ans. 

 L’échantillonnage  

Au total 166 personnes provenant des structures étatiques, des exploitants de la côte, des spécialistes de gestion 

urbaine, des collectivités territoriales et des organisations de la société civile ont été interviewées. Les enquêtes se 

sont effectuées à l’aide d’un questionnaire, d’un guide d’entretien et des observations directes réalisées sur le 

terrain. 

 

2.2. TRAITEMENT DE DONNEES   

Les données collectées ont fait l’objet d’un traitement manuel et informatique à partir de l’utilisation de logiciels. 

Le logiciel de traitement de texte (Microsoft-Word 2007) et le tableur (Microsoft-Excel 2007), ont été utilisés pour 

le traitement des données et la saisie  du document. Le Paint et l’Arc View 3.2a ont été utilisés pour l’établissement 

des schémas et cartes. Les cartes topographiques IGN, 1950 et 1960 ont servi de base pour l’établissement des 

différents fonds de cartes. 

Sur les 166 personnes identifiées comme cibles, 160 ont effectivement répondu aux sollicitations, soit un taux de 

réponses aux questionnaires de 96,63%. 

 

DEUXIEME PARTIE : PROBLEMES LIES A L’EXPANSION DE LA VILLE DE LOME ET STRATEGIES POUR UNE GESTION 

RATIONNELLE  
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3. PROBLEMES LIES A L’EXPANSION DE LA VILLE DE LOME  

3.1- Eléments de forte concentration de la population et des activités socio-économiques à Lomé 

La concentration des populations et des activités à Lomé constitue une réalité évidente avec la mise en place 

d’importants efforts d’équipements  et de construction des infrastructures. Cette situation est commune à 

l’ensemble des pays de l’Union Economique et Monétaire Ouest Africaine (UEMOA). En effet, selon l’UEMOA, (2013 

:124), « la population urbaine dans l’UEMOA est passée de 12 millions en 1960, à 78 millions en 1990 et 

probablement à plus de 260 millions en 2050 ». L’absence de contre-pouvoirs urbains, le souci d’afficher une image 

de ville de marque aux visiteurs, ont entraîné des réalisations de prestige à Lomé au détriment des autres villes de 

l’intérieur et donc une croissance démesurée de la capitale. 

S’agissant du poids démographique écrasant de Lomé, d’une manière générale, d’après les résultats du 4ème RGPH, 

l’armature urbaine du pays reste dominée par la Commune de Lomé, ainsi que la partie urbaine de la Préfecture du 

Golfe qu’on peut désigner par la « Grande Agglomération de Lomé ». Avec 1 477 660 habitants, cette agglomération 

compte 23,9% de la population totale du pays avec six citadins sur dix qui y vivent ; ce qui représente presque le 

quart (23, 4%) de la population totale nationale. Lomé est donc caractérisée par une forte concentration humaine 

(plus de 350 habitants/Km²). Elle passera le cap de 3 000 000 d’habitants en 2020. 

Comme nous pouvons le constater si bien, la croissance urbaine, de 3,8% par an, est assez forte au Togo, du fait 

notamment d’un exode rural massif. La croissance de la population rurale est plutôt lente, et est estimée à un 

rythme annuel de 1,58%. La ville de Lomé qui abrite plus de la moitié de la population urbaine totale du pays, croît 

encore plus rapidement (4,7%). Cette forte concentration accompagnée par un dépassement des capacités 

d’accueil entraîne l’occupation anarchique de nouveaux quartiers (LARE, 2008) qui connaissent une extension 

spectaculaire (Tableau 1). 

Tableau 1 : Etalement urbain à Lomé 

Années 1914 1945 1952 1960 1970 1981 1994 2005 2010 

Superficie en 

hectares 
55 380 845 1 200 1 900 6 000 12 000 20 000 33 000 

Sources : DGSCN, NYASSOGBO, 2010 
 

Par ailleurs, la ville de Lomé est le carrefour des transbordements humains, économiques et culturels, dans la sous-

région entre les pays tels que le Nigeria, le Bénin, le Ghana et la Côte d’Ivoire. L’infrastructure routière reliant les 

villes côtières passe par Lomé, offrant ainsi de nombreuses possibilités transfrontalières. Le port autonome de Lomé 

et la route nationale N°1 facilitent les dessertes vers les pays comme le Burkina Faso, le Mali et le Niger. 

Malgré la création de chefs-lieux de régions, au nombre de cinq, la macrocéphalie de Lomé se renforce (Figure 4).  

La localisation des entreprises industrielles est caractérisée par une forte concentration des unités à Lomé. En 2000, 

sur les 91 industries recensées, la Région Maritime comptait 88 entreprises soit 97% (Figure 5). 

S’agissant spécialement des entreprises industrielles de la zone franche de transformation pour l’exportation, le 

schéma est le même avec toujours « la part du lion » allouée à la ville de Lomé. La prépondérance de Lomé est 

également remarquable dans bon nombre de secteurs de la vie nationale comme le nombre d’abonnés aux services 

essentiels tels que l’électricité, l’eau, les écoles, etc. Le poids démographique très écrasant de la ville de Lomé et 

l’importance des activités humaines qui s’y déroulent sont très manifestes. Cela n’est pas sans conséquences 

néfastes sur l’environnement et sur le cadre de vie dans cette ville. 

 

3.2- Impacts sur l’environnement et le cadre de vie à Lomé  

La forte concentration de la population et des activités économiques dans la ville de Lomé au détriment du reste 

du territoire national, a des impacts négatifs très significatifs. Les problèmes de dégradation de l’environnement et 

du cadre de vie connaissent de nos jours une ampleur sans précédent.  Ces problèmes sont d’autant plus inquiétants 

quand on sait que la ville de Lomé est située sur un site fragile.  
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Figure 4 : Répartition de la population du Togo 
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Figure 5 : Répartition des entreprises industrielles en activité au Togo en 2009 

 

3.2.1-  Fragilité du site de la ville de Lomé 

L’extension de l’espace habité avec les constructions pour habitations, les installations industrielles, le commerce, 

etc. constituent autant de facteurs qui fragilisent davantage ce site. On assiste à une érosion côtière sans précédent. 

Lomé ayant perdu sa 3ème route côtière depuis les années 1960. L’étalement spatial est devenu un phénomène 

général du développement de la ville de Lomé.  

En se référant à la période 1950-1970, la superficie de Lomé est passée de 520 à 1900 ha en l’espace de 20 ans, soit 

une augmentation de plus de 200% et entre 1970 et 1981, elle a progressé de 1900 à 6100 ha, soit un taux 

d’accroissement de 221% (MARGUERAT, 1993). De 1981 à l’an 2000, au moment où la population doublait, 

corrélativement la superficie quant à elle a presque triplé. Cette situation entraîne l’occupation des zones 

inondables observées dans les quartiers périphériques. (Figure 6).   
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Figure 6 : Relief de l’agglomération de Lomé 

 

3.2.2-  Les problèmes environnementaux  

Plus de 90% des enquêtés reconnaissent que l’érosion côtière est source de destruction de la terre ferme ainsi que 

des écosystèmes littoraux. La destruction des habitations et des infrastructures côtières (route côtière) ont été 

évoquées par plus de 70% des interviewés (Photo 1, 2). 

 

Par ailleurs, on note des problèmes de dégradation des ressources biologiques et des terres, les risques climatiques, 

les problèmes d’inondations, la gestion des déchets et la pollution (industrielle, maraîchère), etc. (DEMAKOU, 2011).  

Sous un autre angle, on note les problèmes d’accès aux services sociaux de base, la pénurie de logement, le 

problème de construction des cabanes en bordure des voies, le problème de déplacement et les risques d’accidents, 

etc. La problématique du développement spatial de la ville de Lomé concerne un certain nombre de facteurs qui 

compromettent son développement harmonieux et partant celui du pays tout entier. On peut citer : 

 la macrocéphalie de Lomé au détriment de tout le reste du territoire national ; 

 l’accentuation de l’érosion côtière ; 

 les difficultés de logement et de circulation ;  

 les problèmes de pollutions et d’insalubrité ;  

 l’occupation des zones inondables par des habitations ;  

 les inondations ;  

Photo 2 : Erosion côtière à Robinson (l’on y aperçoit les 

ruines de l’ancienne route côtière emportée par la 

mer). Date du cliché : 10/09/2015. 

Photo 1: Erosion côtière à Robinson (tout 

aménagement et écosystème est fortement menacé 

de destruction). Date du cliché : 10/09/2015. 
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 la concentration des habitations et les litiges fonciers ; 

 la dégradation du cadre de vie et la pauvreté (l’indice de la pauvreté par milieu donne 28,5% pour le grand 

Lomé contre 78% pour le milieu rural alors que le pourcentage des populations ayant accès à l’électricité 

par milieu donne 83,6% pour Lomé et 10,2% pour le milieu rural, DGSCN, 2011) ; 

 l’expansion de maladies ;  

 l’insécurité. 

Face à ces difficultés qui constituent un frein au développement harmonieux du territoire national, les acteurs de 

la vie socio-économique doivent s’atteler à définir des orientations, des axes stratégiques et une vision partagée du 

devenir du pays. 

 

4. STRATEGIES POUR UNE GESTION RATIONNELLE DE LA VILLE DE LOME 

Le constat qui se présente est que cette ville est bloquée au Sud par l’Océan atlantique, à l’ouest elle fait 

directement frontière avec le Ghana et au Nord-est il y a la vallée inondable du cours d’eau zio, qui est déclarée 

zone inconstructible. Ainsi, la ville de Lomé n’a plus qu’un seul axe pour son extension : c’est l’axe Nord-Ouest.  

L’espace d’extension future est donc assez réduit. D’où la nécessité d’élaborer une stratégie pour une gestion 

rationnelle de ce territoire très limité dans ses superficies. 

En effet, la plupart des actions réalisées ou programmées aussi bien au plan national que sous régional pour la 

maîtrise des problèmes environnementaux, d’urbanisation (structuration de l’espace) et d’assainissement à Lomé 

ne donnent pas encore les résultats escomptés (UEMOA, 2004) ; tant les problèmes sont énormes et multiformes. 

D’où la nécessité d’envisager des solutions prospectives à travers une planification spatiale rationnelle des activités 

économiques qui prend en compte tout le territoire national. La promotion de pôles de développement local, de 

l’aménagement, de l’habitat et de l’urbanisme fait partie des grandes orientations de la Politique nationale 

d’aménagement du territoire qui cherche à sécuriser les zones vulnérables.   

Il apparaît opportun d’élaborer une stratégie au niveau local pour orienter le développement de cette ville. Il faut 

rappeler que le dernier schéma directeur d’aménagement et d’urbanisme (SDAU) de la ville de Lomé remonte à 

l’année 1981. Depuis lors, il n’y a plus eu d’outil d’aménagement du territoire qui oriente l’expansion de cette ville 

et partant de tout le territoire national. La première finalité d’une telle stratégie serait l’élaboration d’une vision 

prospective et d’orientations en matière de gestion spatiale jusqu’à l’horizon 2035 afin d’améliorer les conditions 

de vie des populations qui se cessent de se détériorer. Sans cette action préventive, nombreux seront encore les 

problèmes auxquels la ville de Lomé sera confrontée, dans les années à venir. Pour être efficaces et cohérentes, les 

orientations définies au niveau local doivent s’intégrer dans celles plus larges du niveau national.  

D’une manière générale, les orientations de développement de la ville de Lomé et partant du pays tout entier 

militent en faveur de l’élaboration d’outils d’aménagement du territoire. La finalité est d’aboutir à une répartition 

rationnelle des populations et des activités économiques non seulement dans la ville de Lomé, mais surtout sur 

toute l’étendue du territoire national. Cette solution passe par l’élaboration des outils d’aménagement du territoire 

pour orienter la localisation des infrastructures et des équipements devant permettre à chaque citoyen, où qu’il se 

trouve d’avoir accès aux services sociaux de base pour son épanouissement.  

Les actions contenues dans cette stratégie se présentent comme suit : 

- la mise en œuvre des orientations contenues dans la Politique nationale d’aménagement du territoire 

(PONAT) ;  

- l’élaboration et la mise en œuvre des textes d’application de la loi portant loi-cadre sur l’aménagement du 

territoire ; 

- l’élaboration et la mise en œuvre des différents outils d’aménagement du territoire prévus dans la 

Politique. Il s’agit : 

•  Schéma National d’Aménagement du Territoire (SNAT) ; 

• Schéma Régional d’Aménagement du Territoire (SRAT) ;  

• Schéma Local d’Aménagement du Territoire (SLAT) ; 

• Schéma Directeur d’Aménagement et d’Urbanisme (SDAU) ; 

• Atlas de développement ; 

• Plan Régional de Développement (PRD) ; 

• Plan de Développement Préfectoral (PDP) ; 

• Plan de Développement Communal (PDC). 

Les schémas d’aménagement du territoire sont la traduction spatiale d’une vision du développement à long terme. 

Ce sont des instruments de planification à long terme, qui déterminent la destination générale des terres, la nature 

et la localisation des grands équipements d’infrastructures sur l’ensemble du territoire national. Les schémas 
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d’aménagement proposent les grandes orientations d’aménagement du territoire en les ordonnant selon les 

priorités. Ils ont une valeur indicative.  

Le SNAT est un outil  d'orientation des localisations et de contrôle de l'occupation de l’espace national à travers les 

actions de l'administration publique, des collectivités locales, des organisations de la société civile et des acteurs 

privés. Il est un des moyens qui répondent aux objectifs généraux de la politique de développement national, à 

savoir notamment l’équilibre général, en ce qui concerne les équipements socio-collectifs de base et les moyens 

financiers. Pour ce qui est des SRAT, ils servent de cadre spatial cohérent de référence au niveau régional. Ils 

donnent des précisions et concrétisent les options découlant du SNAT. A une échelle plus inférieure, se trouvent les 

SLAT, qui constituent un cadre de référence du développement au niveau local en lien avec les schémas d’échelle 

supérieure. Ils contribuent à la promotion du développement participatif ainsi que la poursuite du renforcement de 

la collaboration entre le gouvernement, les collectivités territoriales, les organisations de la société civile et les 

acteurs privés. 

Le SDAU quant à lui définit les conditions et les formes du développement d’une ville ou d’une agglomération à long 

terme. C’est un outil de planification stratégique spatiale. Le SDAU détermine la destination des sols, localise les 

zones à urbaniser et celles non urbanisant ou à protéger en raison de leurs caractéristiques. 

L’élaboration des schémas d’échelle supérieure que sont le SNAT, les SRAT et les SLAT pour le cas du Togo devrait 

donc permettre une orientation judicieuse de la localisation des infrastructures et équipements sur toute l’étendue 

du territoire national. Ce faisant, la macrocéphalie de Lomé (NYASSOGBO, 1984), serait atténué progressivement 

au profit des autres régions et villes du pays en suivant les orientations du SDAU. Malheureusement, ces outils 

d’échelle supérieure n’existent pas à ce jour. Les tentatives d’organisation de l’expansion de la ville de Lomé à 

travers le SDAU en cours d’élaboration, quoi que salutaire risque une fois encore de ne pas pouvoir répondre à la 

problématique de la forte concentration des populations et des activités dans cette ville, tant les actions de 

délocalisation devraient être prises en compte dans les outils d’échelle supérieure. 

 L’atlas du développement régional constitue pour sa part la synthèse des informations par région. Chaque thème 

est illustré par des planches cartographiques qui donnent une vision de la situation et des problèmes dans leur 

diversité au niveau de chaque région. S’agissant des plans de développement (PRD, PDP, PDC), contrairement aux 

schémas d’aménagement du territoire, ils présentent des solutions définitives, des orientations et les directives en 

matière d’aménagement du territoire. Ils sont plus précis et ont valeur d’application.  Les dispositions qui y figurent 

sont obligatoirement exécutées (MPD, 2015). 

L’élaboration de ces différents outils techniques de planification spatiale s’avère nécessaire suivant une cohérence 

ci-dessus décrite si l’on veut à terme parvenir au développement harmonieux, équilibré et durable de la ville de 

Lomé et partant de tout le territoire national. 

A ces différents outils ci-dessus énumérés, il faudra mener d’autres actions devant concourir à une gestion 

harmonieuse de l’espace national, notamment : 

- le renforcement des capacités institutionnelles des structures chargées de l’aménagement du territoire ; 

- la déconcentration des activités à l’intérieur du pays ; 

- l’application des textes relatifs à la décentralisation. 

En définitive, pour être efficace, l’ensemble des outils découlant de cette stratégie devront s’intégrer dans le cadre 

global de la Politique nationale d’aménagement du territoire.  

 

CONCLUSION  

La ville de Lomé dispose d’énormes potentialités pour son développement. En effet, de par sa position 

géographique (elle est ouverte sur la mer, et dessert trois principaux pays de l’hinterland) et les infrastructures et 

équipements qui y sont implantés, cette ville dispose d’énormes atouts pour le développement des activités 

économiques de diverses natures.  

Cependant, la ville est confrontée à un problème majeur de développement à savoir la gestion rationnelle de 

l’espace. Une observation minutieuse des enjeux socioéconomiques et écologiques effectuée sur le littoral togolais, 

notamment à Lomé interpelle les observateurs avertis quant à la gestion actuelle de cet espace. 

Il y a de fortes raisons de s’interroger sur son avenir à moyen et long termes dans le cadre de l’aménagement du 

territoire. L’absence de véritables outils d’aménagement du territoire devant orienter la localisation des 

infrastructures et équipements sur toute l’étendue du territoire ne permet pas d’envisager une sortie du gouffre à 

brève échéance.  

Identifier les interventions prioritaires, prévoir, planifier et organiser l’espace en fonction de critères de 

développement national, régional et local et des dynamiques sociales, constituent quelques-unes des mesures à 

envisager pour juguler le phénomène.  



 

 

 

 

 

1
ST

 A
M

SR
 C

O
N

G
R

ES
S 

A
N

D
 T

H
E 

2
3

R
D

 A
P

D
R

 C
O

N
G

R
ES

S|
 IS

B
N

 9
7

8
-9

8
9

-8
7

8
0

-0
4

-1
 

 

263 

BIBLIOGRAPHIE  
AFIDEGNON, J.L. et al. (2002) : Carte de la végétation du Togo ; LET – CNRS, Université Paul Sabatier, Toulouse – France ; LBEV – Faculté 
des Sciences, Université de Lomé – TOGO. 
DEMAKOU Y. (2011) : Quelle planification spatiale face à la concentration de la population et des activités économiques dans une ville 
côtière, Lomé (Togo) ? Mémoire de DESS, IPD-AOS, Ouagadougou-Burkina Faso, 131p. 
DGSCN (2011) : Rapport du Questionnaire unifié des indicateurs de base du bien-être (QUIBB) ; MPDAT, 88p. 
LARE L. Y. (2008) : Mobilités spatiales et dynamique des zones périurbaines. L’exemple d’Agoènyivé, banlieue Nord de Lomé, Annales 
de l’Université de Ouagadougou, Série A, volume 006, pp. 224-253. 
MARGUERAT Y. (1993) : Dynamique sociale et dynamique spatiale d’une capitale africaine : Lomé, In : Tropiques, lieux et liens, Paris, 
éd. de l’ORSTOM, coll. « Didactiques », pp. 341-349.  
MINISTERE DU DEVELOPPEMENT ET DE L’AMENAGEMENT DU TERRITOIRE (2016) : Loi N° 2016 – 002 du 04 JAN 2016, portant loi-cadre 
sur l’Aménagement du Territoire du Togo ; 23 p  
MINISTERE CHARGE DE L’AMENAGEMENT DU TERRITOIRE (2009) : Politique Nationale d’Aménagement du Territoire, PNUD, 66p. 
NYASSOGBO G. K. (1984) : Comment une capitale devient macrocéphale en Afrique subsaharienne ; le cas de Lomé au Togo (Afrique de 
l’Ouest), in : TAYLOR J. et al. : Capital cities. Les capitales. Carleton University Press, Ottawa, pp. 325-342. 
UEMOA (2013) : Atlas régional du développement de l’espace communautaire de l’Union Économique et Monétaire Ouest Africaine ; 
161p. 
 UEMOA (2004) : Document-cadre d’orientations générales de la politique d’aménagement du territoire communautaire de l’UEMOA; 
Conférence des Chefs d’Etats et de Gouvernement  - 55p.  

  



 

 

 

 

 

264 

1
ST

 A
M

SR
 C

O
N

G
R

ES
S 

A
N

D
 T

H
E 

2
3

R
D

 A
P

D
R

 C
O

N
G

R
ES

S|
 IS

B
N

 9
7

8
-9

8
9

-8
7

8
0

-0
4

-1
 

[01048] ETAT ACTUEL ET RESULTATS RECENTS SUR LA  
CARACTERISATION AGRONOMIQUE, PHYSIOLOGIQUE, BIOCHIMIQUE ET 
NUTRITIONNELLE DE L’ORGE LOCALE TUNISIENNE 
 

Sonia Mansouri1, Inès Abidi1, Leila Benneni², Leila Radhouane², Mehrez Ameur3 
1.INRAT. Laboratoire de Grandes Cultures. Tunisie. soniamansouri@yahoo.fr, Ines.abidi@gmail.com  
2.INRAT. Laboratoire des Sciences Agronomiques et Techniques. Tunisie. mbleilon@live.fr, leila.radhouane@gmail.com 
3 Ecole Supérieure d’Agriculture du Kef, mameur2000@yahoo.es  

 

RESUME 

La connaissance du patrimoine naturel en matière de ressources génétiques végétales n’a pas seulement pour 

ambition la constitution de l’inventaire de sa diversité. En effet, les espèces et les variétés végétales représentent 

autant de formules d’adaptation des plantes à l’hétérogénéité des milieux, des climats et à leurs modifications 

respectives.  Avec sa position géographique privilégiée et ses divers étages bioclimatiques et écologiques, la Tunisie 

bénéficie d’un potentiel floristique important. Mais cette diversité génétique a connu des atteintes et des 

agressions et ne cesse de régresser. Ce phénomène a été à l’origine de l’abandon des variétés locales et leur 

remplacement par du matériel étranger à haut potentiel génétique mais très exigeant et souvent mal adapté.  Face 

à cette situation alarmante, il est nécessaire de trouver un moyen pour préserver les ressources génétiques. Bon 

nombre d'instituts de recherche, via leurs chercheurs et particulièrement leurs améliorateurs se sont intéressés aux 

ressources génétiques, chacun dans sa spécialité. Ainsi, pour l'orge,  la création de nouvelles variétés à partir du 

patrimoine local ou l'usage spécifique des orges autochtones peut améliorer la production et la productivité de 

l'orge doit être ciblée aux problèmes posés par les limites des variétés améliorées afin de résoudre toute la panoplie 

de défis des grands changements des milieux physique et biologique. L’amélioration de la tolérance aux divers stress 

abiotiques et biotiques et de la qualité technologique des orges sont les domaines où peu de progrès ont été faits 

à cause surtout, des moyens humains et matériels limités mis à la disposition de la recherche dans cet important 

secteur de l’agriculture.  Toutefois, les scientifiques de l'INRAT ont commencé, depuis quelques années, à 

s'intéresser au matériel local comme  patrimoine génétique de base pour les programmes de sélection et à étudier 

les spécificités des orges locales et leurs mécanismes d'adaptation aux contraintes environnementales, 

particulièrement dans le contexte actuel du changement climatique. En effet, plusieurs accessions d'orge couvrant 

tout le territoire tunisien ont été  échantillonnées lors des collectes. Celles-ci ont montré au cours de leur évaluation 

de nombreuses caractéristiques morphologiques, physiologiques et biochimiques intéressants leur permettant 

d'être intégrées dans des programmes d'amélioration. 

Mots-clés: Amélioration génétique- Diversité génétique- Changement climatique- Orge- 

 

CURRENT STATUS AND RECENT RESULTS ON THE AGRONOMICAL, PHYSIOLOGICAL, BIOCHEMICAL AND 

NUTRITIONAL CHARACTERIZATION OF THE TUNISIAN LOCAL BARLEY 

ABSTRACT 

The knowledge of natural heritage in genetic resources not only aim the establishment of an inventory of its 

diversity but species and plant varieties are key to plants adjustment to heterogeneous environments, climates and 

their respective changes. With its geographical position and its various bioclimatic and ecological environments, 

Tunisia enjoys significant floristic potential. But this genetic diversity has experienced suffering and aggression and 

continues to decline. This resulted in the abandonment of local varieties and replacing them with foreign ones that 

have high genetic potential but inappropriate. Facing this alarming situation, it is necessary to find a solution to 

preserve genetic resources. Many research institutions, via their researchers and particularly their breeders were 

interested in genetic resources, each in his specialty. Thus, for barley, the creation of new varieties from the local 

heritage or the specific use of indigenous material can improve its production and productivity. This creation must 

be focused on the problems posed by the limits of improved varieties to solve the challenges related to physical 

and biological environmental changes. The improved tolerance to various abiotic and biotic stresses and the 

technological quality of barley are areas where little progress has been made since human and material resources 

are limited. However, the INRAT scientists recently began focusing on the local resources as basic genetic heritage 

for selection and studying the specificities of local barley programs and their adaptation mechanisms to 

environmental constraints, specially in the context of climate change. Indeed, several of barley accessions covering 

the whole country were sampled during collections. Their assessment showed many interesting morphological, 

physiological and biochemical characteristics allowing them to be integrated into breeding programs. 

Keywords: Barley- Climate change- Genetic diversity-Genetic breeding- 
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1. INTRODUCTION 

La connaissance du patrimoine naturel en matière de ressources génétiques végétales-les plantes à travers leurs 

espèces et leurs variétés- n’a pas seulement pour ambition la constitution de l’inventaire de sa diversité. Elle ne 

repose pas non plus sur une simple volonté de conservation, encore que la sauvegarde des espèces et des variétés 

menacées soit une entreprise nécessaire quand, pour des causes multiples (pollution, agriculture intensive, 

désertification…), on assiste à une érosion de la diversité dans le monde vivant. En cas de famine ou de pénurie, 

quantité de sociétés traditionnelles trouvent, dans les activités de cueillette, un recours contre le mauvais sort : 

qu’en serait-il de cette alternative si le paysage s’artificialisant à l’excès ?  

Au-delà de la préservation d’un capital naturel, l’enjeu est économique. Les espèces et les variétés végétales 

représentent autant de formules d’adaptation des plantes à l’hétérogénéité des milieux, des climats et à leurs 

modifications respectives. Ces aptitudes naturelles à l’évolution sont utilisables dans une perspective 

d’amélioration des cultures : elles en sont même l’un des supports essentiels. 

Pour les régions du monde en voie de développement, ces facteurs correspondent à des atouts particulièrement 

importants. En effet, face à une poussée démographique et à un environnement climatique marqué de longues 

périodes de sécheresse, il y a urgence à augmenter les productions agricoles et surtout à assurer une régularité des 

rendements, garante de sécurité alimentaire. Pour parvenir à un tel résultat, on doit compter sur la mise au point 

de variétés sans doute améliorées, mais sur des bases rustiques. Très sophistiquées, elles exigeraient l’apport de 

facteurs artificiels (méthodes culturales, irrigation, engrais, pesticides...) trop coûteux eu égard aux niveaux de vie 

locaux. C’est donc aux potentialités inscrites dans la nature qu’il faut s’adresser en priorité si l’on veut déboucher 

sur des solutions adaptées aux conditions du milieu. En ce domaine, la recherche a un rôle considérable à jouer: 

grâce à des prospections et des enquêtes de terrain, à la collecte d’échantillons de semences, par leur évaluation, 

leur conservation, les spécialistes peuvent créer de véritables banques de gènes au sein desquelles toutes les 

variétés actuellement existantes seraient répertoriées. 

Devant ces rapides transformations socio-économiques de certains pays qui avaient provoqué la disparition d’un 

nombre relativement important de cultivars traditionnels- remplacés par des produits plus performants à haut 

rendement suite à une démarche agronomique moderne visant l’uniformisation des cultivars- les sélectionneurs 

devront utiliser toutes les ressources génétiques possibles, y compris les plantes sauvages apparentées. De même, 

les agronomes devront développer une gamme beaucoup plus importante de plantes cultivées que celles utilisées 

de nos jours par l’agriculture moderne, afin d’inclure celles qui sont adaptées aux situations locales et aux terres 

marginales. Cette situation est particulièrement recommandée en Afrique du Nord qualifiée de "hot spot" du 

changement climatique (Radhouane, 2013), où nous avons intérêt à garder les cultivars locaux rustiques et capables 

de mieux affronter les rigueurs du climat bien que leurs rendements soient plus faibles. De même, la production de 

produits locaux à travers leurs transformation, valorisation et leur large vulgarisation, s’avère être une des voies les 

mieux indiquées pour offrir plus d’alternatives locales au plus grand nombre de nos populations. D’ailleurs, toutes 

les agricultures mondiales connaissent aujourd’hui des difficultés parfois très graves. Toutes sont à la recherche de 

nouveaux équilibres, et dans cette recherche, aucune ressource possible ne doit être négligée. C’est principalement 

ce qui a motivé certains pays et décideurs nationaux et internationaux d’entreprendre la collecte et la conservation 

des ressources génétiques de certaines plantes. Dans ce cadre, le gouvernement Tunisien a pris des mesures aptes 

à protéger le patrimoine naturel en se dotant en 1991 d’un Ministère de l’Environnement et de l’Aménagement du 

Territoire, en charge entre autres de la préservation de la biodiversité au niveau national.  En effet, la préservation 

des ressources génétiques constitue une problématique complexe impliquant l'intervention de multiples acteurs 

sur une longue période ainsi que la mise en oeuvre d'une méthodologie appropriée. C’est dans ce contexte, que 

nous avons voulu réhabiliter nos populations autochtones d'orge et leur attribuer aujourd’hui une importance 

d’autant plus excessive qu’on s’y est intéressé hier. En effet, l’histoire des sociétés a de multiples dimensions dont 

aucune ne peut être impunément négligée. En nous intéressant à nos orges locales,  nous serons conduits à corriger 

l’image actuelle que nous avons de cette culture et d’éclaircir toutes les incompréhensions qui entourent cette 

céréale suite à un manque d’informations ou de connaissances. 

 

2. ETATS DE LIEUX DE LA DIVERSITE GENETIQUE CEREALIERE EN TUNISIE  

Avec sa position géographique privilégiée et ses divers étages bioclimatiques et écologiques, la Tunisie bénéficie 

d’un potentiel floristique important. Mais cette diversité génétique a connu des atteintes et des agressions et ne 

cesse de régresser. Parmi les facteurs de dégradation, on peut citer : la surexploitation, le défrichement, les 

incendies, la sécheresse, le croisement aléatoire, … Les atteintes d’ordre anthropique ont une double origine. D’une 

part, la croissance démographique qui s’accompagne d’une urbanisation anarchique et d’une concentration des 
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populations humaines. D’autre part, le développement socio-économique qui a engendré des besoins nouveaux 

croissants et un changement des habitudes alimentaires des consommateurs. De plus, le coût élevé, le faible 

rendement des variétés locales et les importations massives de ressources animales et végétales ont érodé la 

compétitivité de ces produits sur le marché. 

Ce phénomène a été à l’origine de l’abandon des variétés locales et leur remplacement par du matériel étranger à 

haut potentiel génétique mais très exigeant et souvent mal adapté. De plus, ces introductions ont été suivies de 

moyens technologiques pas toujours maîtrisés par les producteurs. Ainsi, 70% des variétés locales des céréales en 

Tunisie, plus adaptées aux conditions du milieu ont disparu depuis l’introduction de nouvelles variétés dites à « 

haut rendement ».  

Les progrès réguliers réalisés par les programmes de sélection ont permis de créer des cultivars très productifs qui 

connaissent un grand succès. Cette recherche de la productivité a entraîné une baisse du nombre d'espèces utilisées 

en agriculture dans le monde entier. L'étendue de l'érosion génétique et la vulnérabilité qui en résulte varient selon 

l'espèce et la région, mais le capital génétique utilisé régulièrement en agriculture continue de s'appauvrir.  

L'agriculture industrialisée favorise l'uniformité génétique. Typiquement, de vastes superficies sont plantées en une 

unique variété à haut rendement, pratique connue sous le nom de monoculture, en recourant à des intrants coûteux 

tels que l'irrigation, les engrais et les pesticides pour maximiser la production. Les rendements ont fortement 

augmenté, mais au détriment de la diversité des plantes cultivées.  

Au cours de ce processus, non seulement des variétés traditionnelles de plantes cultivées mais aussi des 

écosystèmes agricoles qui existaient depuis longtemps ont été supprimés. L'uniformité génétique est une invitation 

au désastre parce qu'elle rend une culture vulnérable aux ravageurs et aux maladies.  

Dans ce contexte, la diversité biologique est apparue comme une source potentielle de revenus, notamment pour 

les pays en développement, ce qui justifie que l’on s’intéresse à sa conservation.  

En outre, la préservation de la biodiversité devrait être conçue non comme une collection de musée mais comme 

une source de progrès constant. En effet, pendant longtemps, les scientifiques ont accumulé des connaissances sur 

la nature sans se préoccuper de la conservation des systèmes naturels et de leur diversité biologique (Lévêque et 

Mounolou, 2001). 

Face à cette situation alarmante, il est nécessaire de trouver un moyen pour préserver les ressources génétiques. 

Une option considérée par les pouvoirs publics est de confier tout ou partie de cet objectif à la banque de gènes, 

qui a pour mission de préserver les ressources génétiques. Toutefois, cette mission de préservation du patrimoine 

génétique n'est pas l'apanage de cet organisme uniquement. Bon nombre d'instituts de recherche, via leurs 

chercheurs et particulièrement leurs améliorateurs se sont intéressés aux ressources génétiques, chacun dans sa 

spécialité. Ainsi, à l'Institut National de la Recherche Agronomique (INRAT), les chercheurs travaillant sur les 

céréales  ont commencé à s'intéresser à cet aspect depuis la création de cet institut en 1932 et ont axé leurs 

recherches sur l’exploitation de la variabilité existante au sein des populations locales de blé dur et de blés tendres 

(El Felah et al., 2015). 

 

3. ETATS DE LIEUX DE LA DIVERSITE GENETIQUE D'ORGE EN TUNISIE  

L'orge a plusieurs centres de diversité, entre autres, la Méditerranée (Von Bothmer, 1992).  Elle a été domestiquée 

depuis 10000 ans (Badr et al., 2000) dans le croissant fertile. La culture de l’orge en Afrique du Nord serait aussi 

ancienne que l’activité agricole elle-même. En effet, l’orge aurait été utilisée depuis le néolithique, dans 

l’alimentation humaine et animale (Zohary and Hopf, 2000; Von Bothmer et al., 2003).  

Jusqu'à la fin du 19éme siècle, toutes les orges ont existé sous forme de populations mélangées adaptées à tous les 

environnements (froid, salinité, sécheresse...) mais à partir du siècle dernier, les variétés améliorées commencent 

à remplacer les populations locales ce qui a réduit la diversité génétique (Nevo, 1992) 

L'agriculture extensive, l'amélioration génétique intensive et la forte sélection ont abouti à l'apparition et la création 

de milliers de variétés d'orge commerciales dans le monde (5 ou 6 variétés en Tunisie) classées selon leur destinée 

(alimentation, maltage..). 

En Tunisie, la sélection naturelle aurait joué un grand rôle dans l’évolution de la structure génétique des populations 

d’orges cultivées et entretenues depuis très longtemps par les agriculteurs. Le nombre élevé d’appellations locales 

des variétés populations d’orge, ainsi que leurs modes d’utilisations assez variés, en témoignent. Ce qui a conduit à 

une diversité assez riche de «cultivars/populations », «accessions», «écotypes», variétés d’orge encore cultivées du 

Nord au Sud du pays (El Felah, 2011). 

Or, sur le plan national, la production de semences d'orge est dominée par seulement 2 variétés Rihane et Manel 

qui sont parfois utilisées à tort et à travers dans tous les étages bioclimatiques  et sur divers types de sols. En effet,  

les variétés d'orge utilisées par les céréaliculteurs sont exactement les mêmes. Cette erreur technique très 
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répandue en Tunisie, est imposée par le manque de cultivars réellement adaptés à chaque région (Mansouri et 

Radhouane, 2015a).  Le choix des variétés par un grand nombre de céréaliculteurs est surtout dicté par les quantités 

et les prix des semences disponibles au moment des semis, sans oublier 

la recherche d'une rente immédiate via les variétés améliorées en oubliant la rentabilité incertaine de ces cultures. 

II faut donc repenser à la parcelle l'opportunité de chaque culture pour concevoir un système de production agricole 

optimisé et durable. Cela revient à se poser la question: faut-il opter pour une faible productivité mais stable dans 

le temps (avec les variétés traditionnelles) ou pour une forte productivité avec un risque non géré par toutes les 

exploitations agricoles (pour les nouvelles)? 

 La création de nouvelles variétés à partir du patrimoine local ou l'usage spécifique des orges autochtones peut 

améliorer la production et la productivité de l'orge doit être ciblée aux problèmes posés par les limites des variétés 

améliorées afin de résoudre toute la panoplie de défis des grands changements des milieux physique et biologique. 

L’amélioration de la tolérance aux stress abiotiques (sécheresse, hautes et basses températures, salinité…), aux 

ravageurs (maladies émergentes, insectes, …) et de la qualité technologique des orges sont les domaines où peu de 

progrès ont été faits à cause surtout, des moyens humains et matériels limités mis à la disposition de la recherche 

dans cet important secteur de l’agriculture.  Toutefois, les scientifiques de l'INRAT spécialisés dans l'amélioration 

de l'orge et en collaboration avec d'autres spécialités scientifiques ont commencé, depuis quelques années, à 

s'intéresser au matériel local comme  patrimoine génétique de base pour les programmes de sélection et à étudier 

les spécificités des orges locales et leurs mécanismes d'adaptation aux contraintes environnementales, 

particulièrement dans le contexte actuel du changement climatique. En effet, plusieurs accessions d'orge (environ 

500) couvrant tout le territoire tunisien ont été  échantillonnées lors des collectes, ce qui a permis de sauvegarder 

des centaines d’accessions. Celles-ci sont en cours d’évaluation, les meilleures lignées seront impliquées dans les 

croisements.  

De nombreuses lignées de différentes origines géographiques ont été sélectionnées pour le rendement (grains ou 

paille) et le niveau de résistance aux maladies communes (Oïdium, Septoriose, Rhynchosporiose, 

Helminthosporiose) et impliquées comme parents dans les programmes de croisements. A court terme, les lignées 

performantes seront utilisées dans la recomposition des populations ‘améliorées’ et dans les programmes de 

croisements pour la sélection des variétés lignées pures pour les zones favorables. La participation des agriculteurs 

dans le programme de sélection des variétés d’orge constitue une composante essentielle de la stratégie 

d’amélioration d’orge dans les environnements marginaux.  

De plus, les régions identifiées seront utilisées dans les zones cibles dans le programme d’amélioration. En 

procédant ainsi, nous déterminons l’échelle d’utilisation de l’adaptation spécifique; ce qui permettrait de mieux 

conseiller les décideurs et mieux capitaliser les données disponibles pour un développement socio-économique 

optimal.  

Les collections de l'INRAT ont commencé à être évaluées sur le plan morphologique, agronomique, physiologique, 

anatomique et moléculaire pour identifier les gènes d’intérêt économiques. Les données obtenues serviront, pour 

l’élaboration des cartes de distribution des gènes de tolérance aux stress abiotiques et biotiques.  

Ainsi, il a été procédé à l'étude des caractéristiques morphologiques de 371 populations locales d'orge qui ont 

montré un indice de diversité important (H’= 0.45). Un doctorat dans cet aspect sera soutenu prochainement. 

 Il a été également démontré que les populations locales (surtout celles originaires du Sud tunisien) supportent 

mieux la sécheresse que les variétés améliorées en perdant moins de biomasse et en conservant une plus grande 

surface photosynthétisante  (Mansouri et Radhouane, 2015b). Dans des situations de stress hydrique, les orges 

autochtones donnent de meilleurs rendements (qualité et quantité) et sont caractérisées par une efficience de 

l’utilisation de l’eau élevée. Ce comportement a été expliqué en partie par la présence de nombreux stomates  de 

petite taille qui ferment rapidement en présence de contraintes. Ce trait morphologique caractérise généralement 

les espèces xérophytiques (Radhouane, 2008, Mansouri et Radhouane, 2015c). 

Certaines populations d'orge ont démontré une grande capacité d'ajustement osmotique de type adaptative: elles 

sont capables de développer des potentiels hydriques très bas pour extraire l'eau du sol, en présence de sécheresse 

(Radhouane et Ben Salem, 1998).  

Pour les problèmes de salinité, des résultats intéressants ont été enregistrés et sont en cours d'exploitation 

(Benneni et al., 2016). En effet, certaines orges supportent jusqu'à 15 g/l de NaCl au cours de la germination. Les 

recherches sur le plan protéomique et au niveau des QTL révèlent leurs secrets dans un avenir proche. 

L’utilisation de l’orge tunisienne dans une large gamme de produits agro-alimentaires de terroirs, de qualité 

sensorielle acceptable et de valeur nutritionnelle élevée est aussi un des objectifs primordiaux de l'étude de la 

diversité génétique. En effet, parmi les 34 accessions étudiées, certaines ont montré une haute teneur en 

polyphénols et ont un grand pouvoir antioxydant (Abidi et al., 2015). Elles peuvent être utilisées dans le maltage ou 
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dans la fabrication d'aliments "healthy".  D'autres accessions possédant un caryopse riche en acides phénoliques 

leur permettant de mieux résister aux stress abiotiques et biotiques seraient intégrer dans des programmes 

d'amélioration pour la tolérance aux diverses contraintes et aussi pour une éventuelle "zonation" de la culture 

d'orge, 

Tous ces travaux sur la collecte et l’évaluation des ressources génétiques d’orge ont permis la création d’un porte 

feuilles d’options de développement pour hausser le bénéfice de la diversité génétique locale de l’orge et la mise 

au point des méthodes de gestion des données pour intégrer sa conservation dans le développement agricole. En 

outre, l’accumulation des données permettra l’élaboration des modèles théoriques de simulations pour étudier à 

long terme tous les scénarios probables, en tenant compte des changements climatiques, socio économiques et 

démographiques pour la conservation des ressources génétiques d’orge. 

 

4. CONCLUSION 

La biodiversité a plusieurs facettes. Elle a une valeur d'existence puisqu'elle assure l'alimentation mondiale. Elle a 

aussi une valeur optionnelle qui représente la réassurance pour l‘avenir et enfin elle a une valeur de patrimoine 

mettant à notre disposition les travaux réalisés par les générations passées. 

L'érosion de la diversité génétique des plantes cultivées et des espèces animales représente une grave menace pour 

les approvisionnements alimentaires. La menace nous révèle que la survie de l’humanité est en jeu, et nous sommes 

dans l’obligation de la protéger en anticipant la catastrophe par des mesures appropriées. En conséquence, 

l’homme devient responsable de son avenir et il se trouve investi d’une mission de sauvegarde des espèces; il a la 

responsabilité de transmettre un patrimoine commun aux générations futures, et en particulier un accès aux 

ressources naturelles suffisantes pour leur permettre de mener eux aussi une existence correcte. Le savoir cumulé 

des agriculteurs, associé à l'accès à des techniques modernes, sera la clé d'une agriculture durable.  

Les ressources génétiques peuvent représenter la clé de la durabilité de l'agriculture car ce sont elles qui 

permettront d'obtenir la résistance génétique aux ravageurs et aux stress environnementaux. Elles fournissent la 

matière première (c'est-à-dire des gènes ayant des caractéristiques particulières).  

La conservation de la diversité biologique, son utilisation durable et le partage équitable des avantages qui en 

découlent, constituent les objectifs fondamentaux de la convention de Rio, portant sur la diversité biologique 

(Lévêque et Mounolou, 2001). 
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ABSTRACT 

Toubkal National Park (TNP) is a protected area situated in Central zone of Marrakech High Atlas, Morocco. Because 

of the beauty of its natural landscape, the diversity and the quality of its fauna and its flora, it knows an attendance 

of tourists and visitors who are looking of natural and cultural authenticity. However, the development of this 

activity, if it is not controlled, may engender negative impacts damaging the constituent elements of the ecosystem 

and consequently the durability of the tourism activity.  

The present study was registered in this perspective. It was realized within the GIREPSE project which has as 

objective to reveal the opportunities and the constraints of the development of the ecotourism as effective 

instrument of development of the ecosystemic services in this protected area. A mixed approach associating tools 

of collection of data and qualitative and quantitative information was adopted.  

It emerges from this study that TNP has a good tourist infrastructure, both at the level of the accommodation and 

administrative department support in peripheral zone essentially. TNP registered about 86 500 visitors by year, 43 

% of them reached the territory of the Park via the village of Imlil. This attendance of visitors is marked by seasonal 

and annual fluctuations, largely connected to the local weather conditions.  

In spite of the beneficial contribution of this activity to the local economic development, natural resources of this 

protected area undergo some pressures on the landscape values and the water resources as solid and liquid waste, 

emitted by the visitors. On the redundancy and cultural aspects, acculturation phenomenon begins to appear and 

affects negatively the traditional values of the inhabitants of the zone. 
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POUR MISES EN DÉFENS: BILAN ET PERSPECTIVES [ONLY ABSTRACT] 
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2Ibn Zohr U Agadir, laaribyasaid@gmail.com 

 

RESUMÉ 

La compensation pour mises en défens est un mécanisme d'incitation à la conservation des services 

environnementaux fournis par les écosystèmes forestiers multifonctionnels. Au Maroc, la formalisation et la 

concrétisation de ce mécanisme, dans le contexte socio-économique qui lui est propre, a été rendu possible par 

l'implémentation des dispositions de l'arrêté n°1855-01 du 6 moharrem 1423 (21 mars 2002) fixant les limites, 

conditions et modalités de demande et d'octroi de la compensation pour mises en défens du domaine forestier à 

exploiter ou à régénérer. L'objectif de cette communication est de faire le point sur l'expérience marocaine en 

matière de compensation pour mises en défens et d'interroger cette initiative sur les plans socio-économique et de 

reconstitution des espaces forestiers, et ce dans une perspective de gestion durable. 
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RESUME 

La construction d'un système alimentaire durable, localement et globalement implique la recherche d'alternatives 

liées à des pratiques alimentaires plus saines et des pratiques de protection de l’environnement territorial dans les 

secteurs agricole et agro-alimentaire. La Tunisie a joint cette initiative en adoptant les mesures de sécurité 

alimentaire qualitative particulièrement dans le contexte global de l'extension des maladies liées à la mal nutrition 

humaine et aux maladies animales émergeantes. Au niveau de l’offre alimentaire. Ces mesures ont concerné la 

diversité et la qualité des produits par des labels d'origine et l’introduction de l'agriculture biologique. Cependant, 

ces mesures demeurent sectorielles et ne peuvent pas joindre une approche de système alimentaire durable avec 

une stratégie cohérente. La renaissance de la diète méditerranéenne pourrait constituer une base sur laquelle ce 

système pourrait être construit parce qu’il représente un style de vie alliant le consommateur et le producteur aux 

meilleures pratiques connectées à la culture et au savoir-faire local. 

Cet article, a pour objectif d'analyser le dérapage de la consommation des ménages tunisiens par rapport à ce 

modèle, autrefois adopté et son impact sur leur santé et montrer, par une étude de cas l’intérêt d’une approche 

intégrée territoriale pour la sauvegarde de la diète méditerranéenne et sa promotion auprès des consommateurs. 

Cette approche prend en compte les spécificités des territoires, les collectivités locales, les décideurs (agriculture, 

industrie, éducation, culture et tourisme) et les consommateurs. 

 

1. INTRODUCTION  

Afin d’assurer la sécurité alimentaire de la population, les stratégies et les politiques de l’Etat tunisien étaient axées 

sur l’intensification des systèmes  de production  pour atteindre l’autosuffisance en produits agricoles de base. Ce 

choix a permis l’amélioration des performances de la production agricole et agroalimentaire ayant permis la 

couverture des besoins de la population pour la majorité des produits et atteint des niveaux considérables au niveau 

de plusieurs produits (lait, pomme de terre, légumes et fruits, œufs, viandes de volailles). 

En revanche, même si les disponibilités alimentaires ont régulièrement augmenté, la sécurité alimentaire reste 

dépendante des marchés internationaux et de la volatilité des prix des matières premières ainsi que des besoins 

d’exportations de produits de qualité  pour couvrir les dépenses d’importation des produits alimentaires surtout de 

base.  

Par ailleurs, cette politique de sécurité s’est accompagnée par des mesures  de soutien direct aux consommateurs 

à travers la subvention des produits de base (céréales, huile de graine, sucre, lait demi-écrémé). Ces subventions 

ont été accordées dans le but de protéger le pouvoir d’achat des consommateurs, notamment les plus défavorisées.  

Toutes ces initiatives ont été à l’origine des orientations des consommateurs et des changements de leurs habitudes 

alimentaires. D’autres facteurs, non moins importants, ont aussi influencé les comportements des tunisiens à savoir 

la forte urbanisation (62% de la population), l’accroissement du travail de la femme (50% des femmes), 

l’amélioration du pouvoir d’achat et l’extension de la consommation hors foyers. 

La question est de savoir à quel degré les politiques et les nouveaux modes de vie ont contribué au changement de 

la consommation alimentaire et quelles en sont les impacts sur la sécurité alimentaire qualitative de la population. 

Cet article a pour objectif d’abord d’analyser l’évolution de la consommation alimentaire et son inadéquation par 

rapport au modèle alimentaire méditerranéen qui caractérisait jadis l’alimentation traditionnelle des tunisiens, 

ensuite de proposer une démarche pour le retour vers la diète méditerranéenne en vue de sa protection et sa 

promotion. 

 

2. CADRE THEORIQUE ET METHODOLOGIE DE RECHERCHE 

Le système alimentaire, défini comme « la façon dont les hommes s’organisent pour produire, commercialiser et 

consommer leur nourriture » (Malassis, 1996) a évolué vers un modèle agroindustriel tertiérisé, appelé aussi 

marché de masse mondialisé (Rastoin et al, 2010).Ce modèle, largement diffusé dans le monde, concerne 3,5 

mailto:khaldi.raoudha@iresa.agrinet.tn
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milliards de consommateurs dans le monde, soit 50%de l’ensemble des consommateurs ayant un revenu supérieure 

à 5000$ PIB/tête/an. L’autre moitié est représentée par le modèle traditionnel « Autosubsistance et marchés 

fragmentés ». Quel que soit le modèle, les impacts demeurent lourds de conséquences, soit1 milliard d’individus 

en surpoids. La réflexion des scientifiques s’est alors orientée vers un système alimentaire plus sain tirés des terroirs 

et répondant à des spécificités particulières. Ce systèmes appelé « système alimentaire territorialisé » (SAT) 

(Rastoin, 2010, 2014) se caractérise par : 

- des produits organoleptiques et culturels (de « terroir », IG, labels de qualité), circuits commerciaux multiples; 

- un modèle de production de proximité entre matières premières agricoles et transformation (« clusters ») ; 

- des technologies adaptées aux PME 

- une gouvernance partenariale : management participatif + réseaux locaux multi-acteurs 

- un potentiel de développement durable (biodiversité, social, gouvernance) 

Parmi ses spécificités on retient :  

• l’ancrage territorial (adaptation aux ressources naturelles, qualité liée à l’origine), 

• l’ancrage historique (itinéraires techniques et préparations culinaires basés sur l’expérience et l’innovation 

locales: « postmodernité») 

• l’ancrage culturel (conformité avec les préférences sociales, la convivialité) 

• la durabilité 

C’est dans ce nouveau cadre que s’inscrit ce travail qui place la diète méditerranéenne au centre de ce «système 

alimentaire territorialisé» dans la mesure où il présente ces spécificités particulières.  

Dans cet article, l’évaluation du système alimentaire tunisien est analysée à travers l’évolution de la consommation 

alimentaire en se référant aux statistiques de l’INS de l’enquête quinquennale sur le budget et la consommation 

des ménages tunisiens couvrant la période 1985- 2010, qui sera ensuite comparée par rapport à la diète 

méditerranéenne en vue de dégager l’inadéquation possible entre les deux modèles de consommation.  

Déclaré patrimoine immatériel de l’humanité » en 2010, le modèle méditerranéen n’est pas un modèle homogène 

dans la zone méditerranéenne du fait des variations régionales sociales, culturelles et économiques. Toutefois, ils 

présentent des traits communs (projet MedDiet, 2013) à savoir : 

- l’abondance d’aliments à base végétale tels que les céréales, les légumes, les légumineuses, les fruits, les fruits 

secs et les graines; 

- la consommation d’huile d’olive, comme principale source de matière grasse; 

-une consommation modérée de poissons, fruits de mer, volaille, œufs et produits laitiers; 

-une consommation en petite quantité de viandes rouges 

Le modèle alimentaire méditerranéen a été schématisé par plusieurs pyramides qui montrent la fréquence des 

aliments à consommer. La représentation retenue dans ce travail est celle élaborée par la Fondation de la Diète 

Méditerranéenne (FDM et al., 2010). La pyramide comprend tous les groupes d’aliments classés en fonction de leur 

fréquence de consommation. Les aliments bons pour la santé sont placés à la base de la pyramide, les plus mauvais 

se situent plus haut. Cette nouvelle pyramide a été enrichie par d’autres éléments en plus de ceux liés aux aliments. 

Ces éléments incluent divers aspects sociaux, culturels et écologiques à savoir l’importance de la convivialité, la 

consommation des produits de saison locaux et traditionnels ainsi que l’activité physique.  

Fig.1 Pyramide de la Diète Méditerranéenne 

 
Source : FDM et al., 2010 
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Le régime alimentaire actuel sera évalué en comparaison aux caractéristiques quantitatives du modèle 

méditerranéen. Cette comparaison sera renforcée par la mesure de quelques indicateurs d’évaluation de la qualité 

des produits consommés: 

- Diversification 

- Indice d’énergie : Part ration énergétique végétale/énergie totale  

-Indice de protéines : Part des protéines d’origine végétale/protéines totales 

- Indice de lipides : Part des lipides d’origine végétale/lipides totales 

L’impact nutritionnel est mesuré à travers l'Indice de Masse Corporelle (IMC): Poids/Taille2  

 

3. EVOLUTION DE LA CONSOMMATION ET CHANGEMENTS PAR RAPPORT AU MODELE MEDITERRANEEN  

L’observation des données fournies par l’enquête sur le budget et la consommation des ménages de 1985 à 2010 a 

révélé de profonds changements au niveau de la structure des dépenses alimentaires: les quantités 

traditionnellement consommées de certains produits de la diète méditerranéenne ont été réduites au profit 

d’autres ne faisant pas partie de nos habitudes de consommation. 

Globalement les classes de produits retenus ont soit diminué, soit augmenté faiblement, soit ont montré des 

évolutions importantes. 

Les céréales, produit habituellement consommés et constituant une source énergétique de base, ont montré une 

régression de l’ordre de 11,6% au niveau national. En revanche, cette tendance s’est manifestée plus dans le milieu 

rural  (16%) que dans le milieu urbain où la consommation s’est maintenue presque constante (entre 160 kg et 170 

kg /habitant/an) (tableau1). Une telle diminution ne reflète pas les améliorations qu’a montré le secteur céréalier 

quant à la quantité produite et aux politiques de compensation suivies par l’Etat au niveau des prix à la 

consommation (produits subventionnés). En effet, c’est en analysant les quantités consommées par espèces qu’on 

s’aperçoit que pendant que le blé dur pèse de moins de moins dans la ration du consommateur tunisien (une chute 

de 35%), le blé tendre a montré une croissance de presque 15% au niveau national ayant atteint environ 70% dans 

le milieu rural contre une légère baisse en milieu urbain. Le blé tendre est principalement consommé en farine et 

pain, notamment la baguette de plus en plus vendue en milieu rural. En revanche la consommation de blé dur qui 

constituait un aliment de base pour plusieurs produits traditionnels en  milieu rural (couscous, bsissa, etc) est à la 

baisse (35% de 1985 à 2010. 

Tableau 1: Evolution de la consommation des céréales 

Produits   1985 1990 1995 2000 2005 2010 

Total céréales National 204,4 196,4 187 180,4 182,6 180,7 

 Urbain 170,4 169,8 164,6 161,5 166,8 167,4 

 Rural 247,2 235,8 222,2 212,4 211,2 208,7 

Blé dur National 117,2 110 102,5 91,5 81,6 75,7 

 Urbain 60 61,1 59,8 54,8 55,4 52,9 

 Rural 189,7 182,5 169,7 153,5 128,7 123,6 

Blé tendre National 72,2 71,7 71,7 72,8 80,1 82,8 

 Urbain 97 94,4 90,4 89,4 88,6 89,2 

 Rural 41 37,8 42,3 44,7 65 69,6 

 Orge National 7,40 4,20 2,90 2,80 2,20 1,8 

 Urbain 3,2 2,1 2,1 1,9 1,6 1,6 

 Rural 12,5 7,3 4 4,3 3,1 2 

Pain boulangerie national 65,70 65,20 65,30 68,00 69,80 70,8 

 Urbain 92,2 89,3 85,5 85,2 81,6 81 

 Rural 32,4 30,0 33,6 38,9 48,5 49,3 

Source: enquête sur le budget et la consommation des ménages (1985 à 2010) 

 

L’orge connue traditionnellement par ses vertus alimentaires était plus consommée dans le milieu rural (4 fois plus 

que dans le milieu urbain) au cours des années 80. Cet aliment est entrain de perdre sa part dans le régime 

alimentaire du tunisien  notamment dans le milieu rural enregistrant une baisse de l’ordre de 84% entre 1985 et 

2010. Cette baisse s’explique par un changement au niveau du comportement du consommateur favorisant 

d’autant plus des produits prêts à la consommation à la place d’autres traditionnels préparés à base d’orge (pain à 

base d’orge, bsissa). 

En effet, le pain boulangerie, dont le prix est subventionné, a montré une hausse de + 50% entre 1985 et 2010 

notamment dans le milieu rural. Cette tendance n’a pas été trop marquée au niveau urbain du fait que ce produit 

est présent dans le régime alimentaire habituel. 
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La consommation des légumineuses, sources de protéines, est restée stable pour les légumineuses sèches alors 

qu’elle a régressé pour les légumineuses vertes, surtout en milieu urbain avec une diminution de presque 49% entre 

1985 et 1990). 

Concernant les fruits, on a observé une tendance générale à la hausse aussi bien en milieu rural qu’urbain (88% et 

52% respectivement, entre 1985 et 2010). Ceci s’explique par l’évolution de la production nationale des fruits et de 

sa diversification. (tableau2) 

Tableau 2: Evolution de la consommation des légumes, légumineuses et fruits 

Produits  1985 1990 1995 2000 2005 2010 

Légumineuses sèches National 3,2 3,2 2,6 3 3,3 3,4 

 Urbain 3,5 3,4 2,9 3,2 3,4 3,5 

 Rural 2,8 2,9 2,3 2,7 3,2 3,1 

Légumineuses vertes National 8,7 5,8 6,9 7,1 7,3 7,6 

 Urbain 9,3 4,7 7,1 7,1 7,7 7,5 

 Rural 7,8 7,3 6,7 5,8 6,5 7,7 

Légumes frais National 77,6 81,5 72,7 76,2 78,3 78,5 

 Urbain 92,7 90,6 78 81,4 81,9 82,1 

 Rural 61,8 68,1 64,5 67,5 71,7 71,1 

Conserves National 46,8 52,2 52,6 54,7 60,2 60,8 

 Urbain 50,7 55,3 55,5 57,6 61,1 61,1 

 Rural 40,7 47,7 48 49,9 58,6 60,1 

Total fruits National 38,9 53 43,1 61,2 70,8 66 

 Urbain 46,9 58,3 49,7 67,6 73,4 71,3 

 Rural 29,2 47,1 32,8 50,3 66 54,8 

Source: enquête sur le budget et la consommation des ménages (1985 à 2010) 

 

Concernant les viandes, considérées aussi comme source riche en protéines et dont les effets sur la santé ont été 

trop discutés, le consommateur tunisien en consomme d’avantages d’une année à autre (une augmentation 

moyenne de 2,7% par an entre 1985 et 2010) avec augmentation de 67% durant les 25 années étudiées. Les viandes 

qui ont augmenté le plus sont la viande ovine et la viande de volailles contre une régression quant à la 

consommation de la viande bovine. Ces tendances de consommation peuvent être expliquées d’un côté par des 

habitudes de consommation pour la viande ovine et d’un autre côté par des changements au niveau de l’offre. 

(tableau3) 

En effet, le consommateur tunisien montre toujours une préférence pour la viande ovine (surtout les races locales) 

considérée comme noble car elle transcrit des dimensions qualitatives, organoleptiques et même religieuses. Cette 

même attitude n’est pas trop marquée lorsqu’il s’agit de la viande bovine, qui malgré sa place dans la ration 

alimentaire reste toujours moins appréciée par rapport à la viande ovine. 

Tableau 3: Evolution de la consommation des viandes et poissons 

Produits   1985 1990 1995 2000 2005 2010 

Total Viandes National 17,8 19,9 21 24,8 26,9 29,8 

 Urbain 23 24,6 25,6 29,3 30,3 33,4 

 Rural 11 13,3 13,6 17,2 20,8 22,2 

Viande ovine National 6,4 7,6 8,6 9 9,5 9,4 

 Urbain 8 9,1 10,1 10,6 10,6 10,6 

 Rural 4,5 5,6 6 6,3 7,5 6,9 

Viande bovine National 5,2 4,2 3,6 2,9 3,3 2,9 

 Urbain 7,6 6,1 5,2 4,1 4,6 3,8 

 Rural 2,1 1,4 1,2 0,9 1,1 1 

Volailles National 4,5 6,5 6,9 10,8 11,7 15,2 

 Urbain 5,3 7,5 8,2 12,3 12,7 16,5 

 Rural 3,4 5,1 4,9 8,2 9,9 12,4 

Poissons National 6,1 7,1 5,8 6,7 9,4 9,7 

 Urbain 9,1 9,9 7,7 8,8 11,5 11,5 

 Rural 2,2 3 2,7 3,1 5,5 5,8 

Source: enquête sur le budget et la consommation des ménages (1985 à 2010) 

 

La viande blanche, considérée comme un substitut direct à la viande rouge, occupe de plus en plus de poids dans la 

diète du tunisien vu son prix bon marché (grâce aux efforts déployés pour consolider ce secteur ayant permis 

l’augmentation exponentielle des quantités produites) par rapport aux viandes rouges dont les prix ne cessent 

d’augmenter. (tableau3) 
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Les poissons symbole d’une alimentation diététique et saine ont montré une évolution croissante tant au niveau 

national qu’urbain et rural, bien que les quantités consommées en milieu rural restent toujours réduites (2,2 

kg/an/hab en 1985 et moins de 6kg/hab/an en 2010). La proportion de poissons par rapport à la viande est 32% au 

niveau national, 34% en milieu urbain contre 26% en milieu rural. (tableau3) 

La consommation des produits laitiers et dérivés a enregistré une forte croissance entre 1985 et 2010, de l’ordre de 

150% pour le lait et le yaourt. Cette augmentation est le résultat des progrès réalisés au niveau de la filière lait qui 

a permis au secteur de passer d’une situation de déficit de la balance commerciale à une situation d’excédent à 

partir de 1999 générant des exportations de 12 millions de tonnes à partir de 2001. . (tableau4) 

Tableau 4 : Evolution de la consommation du lait et produits dérivés 

Produits   1985 1990 1995 2000 2005 2010 

Total laits National 37,5 38,8 40 44,5 53,9 95 

 Urbain 46,3 45,7 46,9 52,1 62,6 110,8 

 Rural 26,4 28,6 29,3 31,6 38,2 61,9 

Dérivés laits National 14,1 19,6 25,2 33,5 29,6 34,2 

 Urbain 20,7 26,8 34,5 42,6 37,5 41,8 

 Rural 3,8 8,6 10,5 18,2 15,3 18,3 

Yaourts National 29 33 28 35 48,4 72,2 

 Urbain 43 47 38 46 59,9 85,2 

 Rural 13 12 13 17 27,8 45 

Fromages National 0,2 0,2 0,4 0,7 0,7 0,9 

 Urbain 0,3 0,3 0,5 1,1 1 1,2 

 Rural 0,1 0,1 0,3 0,2 - - 

Beurre National 0,4 0,7 0,9 1,1 0,9 1 

 Urbain 0,6 0,9 1,2 1,4 1,2 1,2 

 rural 0,1 0,3 0,4 0,7 0,5 0,6 

Source: enquête sur le budget et la consommation des ménages (1985 à 2010) 

 

Par analogie à cette tendance, le consommateur tunisien a plus que doublé sa consommation du lait (117% entre 

1985 et 2010) au niveau national et l’a quadruplé dans le milieu rural (266% entre 1985 et 2010) avec uniquement 

68% dans le milieu urbain. L’accroissement significatif de la consommation du lait concerne principalement le lait 

de boisson UHT (60% de la consommation totale) qui a remplacé différents produits frais traditionnels (produits 

fermentés) surtout en milieu rural. . (tableau4) 

La Tunisie est aussi connue par être un grand producteur d’huile d’olive (quatrième producteur mondial après 

l’Espagne, l’Italie et la Grèce) et 3èmeexportateur mondial après l’Espagne et l’Italie (une contribution de 11% aux 

exportations mondiales)en moyenne 170000 tonnes par an (ONAGRI 2012), mais il importe presque la totalité de 

ses besoins en huiles végétales. Cette réputation ne se manifeste pas au niveau des quantités consommées d’huiles 

dont plus que 70% sont constituées d’huiles végétales. La consommation des huiles durant ces 25 ans a montré une 

légère tendance à la hausse due principalement à une augmentation des quantités consommées d’huile végétale 

tandis que celles de l’huile d’olive demeure presque constante au niveau national et urbain. En milieu rural une 

faible tendance à la hausse est observée. . (tableau5) 

Tableau 5: Evolution de la consommation des huiles 

Produits   1985 1990 1995 2000 2005 2010 

Huiles National 20,8 25,1 23 24,1 22,7 23,9 

 Urbain 22,4 26,3 22,6 24,5 22,7 23,1 

 Rural 18,9 23,5 23,8 23,6 22,7 25,4 

Huile d’olive National 6 8,2 6,1 8,2 7,2 6,7 

 Urbain 6,8 9,2 6,1 8,8 7,9 6,7 

 Rural 5,1 6,7 6 7,2 5,9 6,8 

Huiles végétales National 14,8 16,9 16,7 15,9 15,5 17,1 

 Urbain 15,6 17,1 16,1 15,7 14,8 16,4 

 Rural 13,8 16,8 17,7 16,4 16,8 18,5 

Source: enquête sur le budget et la consommation des ménages (1985 à 2010) 

 

Les sucres, presque totalement importés, n’ont pas enregistré de changement au niveau de leur consommation du 

fait que le consommateur a toujours satisfait ses besoins en ce produit considéré bon marché puisqu’il est 

subventionné. Cela ne signifie pas que la consommation de produits sucrés n’a pas changé. Au contraire, celle des 

biscuits et gâteaux a connu une augmentation remarquable au niveau national de presque 100% entre 1985 et 

2010. (tableau6) 
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Tableau 6: Evolution de la consommation des œufs, sucres, produits sucrés et biscuiterie 

Produits   1985 1990 1995 2000 2005 2010 

Œufs National 77 97 98 119 132,8 166,7 

 Urbain 107 122 117 138 144,2 179,6 

 Rural 38 59 68 89 112,2 139,6 

Sucres et sucreries National 16,5 17,4 16,1 17,4 16,7 15,8 

 Urbain 17,6 17,7 16,2 17,7 16,4 15,3 

 Rural 15,3 16,9 15,9 17 17,3 16,6 

Biscuits et gâteaux national 2,60 3,60 3,20 4,70 4,70 5,1 

 Urbain 6,4 7,6 3,8 5,2 5,7 6,3 

 Rural 3,4 6,6 2,3 3,8 2,7 2,5 

Source: enquête sur le budget et la consommation des ménages (1985 à 2010) 

 

Cette analyse de l’évolution des quantités consommées des différents produits alimentaires au cours de la période 

1985 à 2010 montre l’existence d’un changement au niveau de la structure alimentaire du ménage tunisien. En 

effet, cette déformation recouvre des évolutions de la diversification des produits et des quantités consommées, 

bien qu’apparemment légères pour certains produits. Les parts réservées aux produits connus par leurs bien faits 

nutritionnels et sanitaires et relevant de la Diète Méditerranéenne (blé dur, fruits et légumes frais, légumineuses, 

poissons, huile d’olive) sont soit en légère hausse ou en régression, au profit d’autres produits dont la 

consommation croît plus vite en raison de l’amélioration du niveau de vie dans une société plus moderne 

(conserves, repas précuits, produits congelés et surgelés et consommation hors foyer). 

 

4. EVALUATION DES IMPACTS DU DERAPAGE DE LA CONSOMMATION   

4.1 Analyse de l’état nutritionnel 

Afin d’évaluer le changement de la composition de la ration alimentaire, une analyse de l’évolution des apports 

énergétiques de certains produits a été réalisée. En 2010, plus de 50% des apports caloriques proviennent des 

céréales (surtout le blé tendre) suivis des huiles, notamment les huiles de graines (14,4%) et produits laitiers et 

œufs (9%). Les viandes participent avec presque 7%. . (tableau7). 

Au niveau des protéines, près de 70% sont d’origine végétale,  bien qu’en milieu rural les protéines d’origine 

végétales participent avec une part de 80% en moyenne. Les céréales restent la source protéique la plus dominante 

(53%), suivies par les viandes (14,5%) et les produits laitiers et les œufs (14,3%) et les fruits et légumes (11%). Les 

poissons ne participent que par 3,5% au niveau national et 2% en milieu rural dans la ration protéique. Les apports 

en calcium proviennent majoritairement des produits laitiers et les œufs (50%), des céréales (22%) et des fruits et 

légumes (22%) contre uniquement 0,7% pour les poissons. (tableau7) 

Tableau7: Répartition des calories, à l’échelle nationale en 2010 

Produits National Rural Urbain 

Céréales  51.7 57.5 48.8 

Légumineuses et condiments 2.2 1.9 2.3 

Légumes 5.4 5.1 5.6 

Fruits  3.1 2.4 3.5 

Viandes et volailles  7.1 5.1 8.1 

Poissons 0.7 0.4 0.9 

Lait,  produits laitiers, œufs 9.0 6.1 10.5 

Sucres et produits sucrés 3.9 4.3 3.8 

Huiles  14.4 15.7 13.8 

Boissons et repas A l’extérieur 2.4 1.5 2.8 

Source: enquête sur le budget et la consommation des ménages (1985 à 2010) 

 

Ainsi, malgré la forte contribution des céréales dans l’alimentation des tunisiens, ils restent  encore insuffisants 

pour garantir une bonne nutrition avec des protéines de qualité. En effet, la consommation de pain de boulangerie 

est souvent limitée à la baguette à base de farine raffinée.  L’accroissement de la consommation des produits 

d’origine animale a fortement contribué au déséquilibre du régime alimentaire (30%des apports caloriques). La 

consommation des graisses est de plus en plus orientée vers les huiles de graines (mauvaises lipides) au détriment 

de l’huile d’olive. 

D’une façon générale, la contribution des différents produits dans les apports caloriques, protéiques et de calcium 

ne sont pas alarmantes sauf pour le poisson qui ne participe que faiblement dans la ration alimentaire. Mais, si on 

compare les apports des quantités consommées par rapport aux besoins on remarque des taux de couverture 

positifs allant de 7% pour les calories à plus de 100% pour les protéines. En effet, en terme de calories, la ration des 



 

 

 

 

 

278 

1
ST

 A
M

SR
 C

O
N

G
R

ES
S 

A
N

D
 T

H
E 

2
3

R
D

 A
P

D
R

 C
O

N
G

R
ES

S|
 IS

B
N

 9
7

8
-9

8
9

-8
7

8
0

-0
4

-1
 

tunisiens présente des excès surtout en milieux rural où les besoins se voient dépassés par presque 15%. . 

(tableau8). 

Tableau 8: Taux de couverture des besoins par la consommation 2010 

 Calories Calcium Protéines  

 Besoin Consom Couvert Besoin  Consom Couvert Besoin  Consom Couvert 

National 2301.1 2514.6 9.3 479.0 713.7 49.0 40.6 82.0 102.2 

Urbain 2289.2 2451.5 7.1 477.9 748.6 56.6 38.8 80.7 107.8 

Rural 2328.5 2659.7 14.2 481.6 633.5 31.5 44.5 85.0 90.8 

Source: enquête sur le budget et la consommation des ménages (1985 à 2010) 

 

4.2 Analyse des indicateurs de santé 

L’amélioration du niveau de vie de la population tunisienne n’est pas exempte d’effets non désirables 

principalement sur la santé car ce nouveau mode de vie a induit des changements au niveau des habitudes du 

consommateur envers certains produits. Ces dangers se sont manifestés par une augmentation considérable du 

poids moyen des adultes passant de 60kg en 1975 à 71kg en 2010, suivant une augmentation régulière d’environ 2 

kg tous les 5 ans durant toute la période de l’étude. 

En se basant sur l’indice de la masse corporelle (poids/taille2) comme indicateur de mesure de l’obésité (tableau), 

l’évolution indique que les proportions des individus maigre (suite principalement à une mal nutrition) a presque 

disparu (4% en 2010) contre presque 14% en 1980. Les personnes présentant une masse corporelle normale ont 

régressé régulièrement en passant de 58% en 1980 à 41% en 2010 au profit des individus avec un excès de poids et 

même obèses. L’obésité qui ne concernait que 6 % des individus en 1980 a augmenté pour atteindre atteignant 12% 

en 2000 et se situe aux alentours de 10% en 2010. Quant à la population ayant un excès de poids, elle a atteint 45% 

en 2010 contre 22% en 1980. (tableau9) 

Tableau9: Evolution du poids et de l’indice de la masse corporelle 

 1980 1985 1995 2000 2005 2010 

Poids 61.7 63.9 65.6 67.7 68.2 70.9 

Masse corporelles       

inf à 20             (maigre) 13,6 10 7,3 6,9 5,6 4 

20-25                (normal) 58.1 56.4 44.1 46.9 45.4 40.6 

25-30 (excès de poids) 22.4 26.0 37.4 34.0 38.1 45.0 

Sup30      (obèse) 5.9 7.6 11.2 12.2 10.9 10.4 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Source: enquête sur le budget et la consommation des ménages (1985 à 2010) 

 

L’excès de poids n’est qu’une conséquence directe du changement des habitudes de consommation et de 

l’orientation vers des produits plus énergétiques permettant de couvrir de loin les besoins recommandés. Par 

ailleurs, on observe une expansion des maladies cardiovasculaires 49%, l’obésité 50% de la population, 

hypertension artérielle, 30% hyperglycémie 21% et le diabète 15% causant un nombre élevé le décès. (OMS, 2014) 

 

5. UNE SECURITE ALIMENTAIRE QUALITATIVE A TRAVERS UN SYSTEME ALIMENTAIRE TERRITORIALISE  

En cherchant à assurer la sécurité alimentaire de la population, les pouvoirs publics se trouvent confrontés à la 

question du volume au détriment de la qualité des produits. Or, malgré les efforts déployés en vue de satisfaire la 

demande, sans cesse croissante de la population, le pays demeure déficitaire en céréales et n’assure que 40% de 

ses besoins. Même pour le blé dur, pour lequel la Tunisie était le « grenier de Rome », on ne produit que 50% des 

besoins. En tant que 2ème exportateur mondial d’huile d’olive, la politique retenue depuis les années 70 est celle 

d’exporter ce produit noble en vue de couvrir les importations en produits alimentaires. Ce qui a permis au cours 

des années d’habituer les consommateurs à l’huile de graine, de moindre qualité en encourageant sa 

consommation à des prix subventionnés. 

En suivant la tendance actuelle observée dans le monde sur l’amélioration de la qualité des produits alimentaires 

et en s’alignant aux exigences du marché mondial et des instances internationales de protection de 

l’environnement, de nouveaux choix politiques ont vu le jour vers la fin des années 90. Ces choix ont porté sur la 

promotion de la qualité par le développement des produits biologiques et ceux liés à l’origine.  

Ainsi, à la question de la sécurité alimentaire quantitative s’est ajoutée la question de la sécurité qualitative basée 

sur la valorisation des produits traditionnels locaux et les pratiques durables de production qui leur sont liés.  

 

5.1 Produits liés à l’origine 
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En tant que pays méditerranéen à très longue tradition agricole et d’élevage, la Tunisie a toujours eu des produits 

végétaux et animaux à spécificités liées à la nature et aux bonnes pratiques et savoir faire des paysans  

Certains produits agricoles tunisiens ont acquis une notoriété internationale à travers l’exportation dont ils 

représentent régulièrement une part importante, notamment l’huile d’olive (30% des exportations agricoles et 9% 

de la production mondiale en 2013), les dattes Deglet-Ennour (12% des exportations du secteur agricole), l’orange 

maltaise de Tunisie et plusieurs vins et spiritueux. La protection de ces produits de terroir est effectuée à travers la 

mise en place d’un système de labellisation AOC (Appellations d’origine contrôlée) et IP (indications de provenance).  

 

a - Les appellations d’origine contrôlée : 

Les produits agricoles ayant bénéficiés de cet instrument de qualité (loi n° 99 – 57 du 28 juin 1999) sont constitués 

principalement des vins et une catégorie de  fruits (figues de Djebba). Le vin est le premier produit à avoir bénéficié 

d’une  législation très ancienne (1942) donnant lieu à la naissance de 7 zones d’AOC. Une étude de remodelage des 

AOC (2004) a abouti, après la superposition des couches relatives aux facteurs humains et celles aux facteurs 

naturels, à l’identification 27 unités de terroir de base (UTB). 

Tableau10 : Appellations d’origine et de provenance dans les pays méditerranéens 

Produit /Pays Appellation AOC/AOP Appellation IP/IGP 

Vin  7  

Dattes   1 

Figue  1  

Huile d’olive   1 

Pomme   1 

Grenade   1 

Menthe   1 

Total Tunisie   13 

France  84 109 

Italie    155 94 

Espagne   57 72 

Portugal 59 59 

Grèce 70 27 

Total pays Médit. Nord  425 363 

Source : Rastoin (2013), Khaldi (2015) 

 

D’autres produits de terroir sont en cours d’identification et d’études, soutenues par la FAO,  tels  les produits 

forestiers non ligneux dont certains, comme la câpre qui constitue un élément très prisé dans l’art culinaire 

méditerranéen.   

 

b. Les indications de provenance  

Selon l’article 3 de la loi n° 99 – 57 du 28 juin 1999, quelques fruits bénéficient d’indication de provenance tels que 

les grenades de Gabès, les pommes de Sbiba, les dattes DegletNour et la menthe de Fej. 

En comparaison aux autres pays méditerranéens, le nombre de produits labellisés reste insignifiants alors que le 

pays est riche en produits spécifiques et en savoir- faire local reconnu à travers l’histoire et transmis sur plusieurs 

civilisations (phénicienne, romaine, ottomane, etc.). . (tableau10) 

 

5.2 Produits biologiques 

L’agriculture biologique prend une importance croissante vue son intérêt environnemental, économique et 

sanitaire et été légalisé par la loi n 99–30 du 5 avril 1999.  

L’agriculture biologique s’étend aujourd’hui sur 200 000 ha environ dont 140 000 ha de superficie cultivée et 60 000 

ha constitué de forêts et parcours naturels. D’après la DGAB, les superficies cultivées en bio sont passées de 16000 

ha à 185000 ha entre 2001-2012, soit  multipliées par dix. Les oliveraies détiennent la part prépondérante avec 115 

000 ha, contre seulement 8 000 ha en 2 000. Cette croissance remarquable a été stimulée par la facilité de 

conversion, la maîtrise technique de la production et la forte demande internationale en huile d’olive biologique. 

(DGAB, 2012)  

La production biologique a suivi le même rythme d’évolution passant de 9000 tonnes à 249000 tonnes entre 2001 

et 2012 (DGAB, 2012). La production animale biologique  reste encore marginale car elle exige une alimentation 

bio. Ce secteur compte 2523 opérateurs dont 2320 exploitants et 100 transformateurs. 8 organismes de contrôle 

et de certification assurent le suivi du secteur (DGAB, 2012).Malgré le développement de ses produits de qualité, 

leur offre a été plutôt orientée vers le marché extérieur ayant accaparé 66% de la production (Ben Mohamed et al, 
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2015). Le marché intérieur reste limité en raison des prix jugés élevés par les consommateurs. En effet, les objectifs 

de la politique de développement sont plutôt la promotion des exportations. 

 

6. RETOUR VERS LA DIETE MEDITERRANEENNE 

Le 17 novembre 2010, l’UNESCO a officiellement déclaré la Diète Méditerranéenne « Patrimoine Immatériel de 

l’Humanité ». Cette reconnaissance se base sur l’idée que la Diète Méditerranéenne n’est pas seulement un modèle 

de régime alimentaire mais «un ensemble de pratiques et de traditions qui vont de la nature directement à votre 

table». Il s’agit, en effet, d’un mode de vie qui associe tous les bienfaits sociaux, économiques et culturels liés à la 

diète méditerranéenne.   

La Tunisie a ratifié la convention pour la sauvegarde du patrimoine le 24 juillet 2006, alors que depuis 1992 elle 

encourage la valorisation et la promotion du patrimoine culinaire qui est célébré annuellement  dans le cadre du 

mois du patrimoine du 18 avril au 18 mai. Les manifestations organisées sont autant de manifestations dont 

l’objectif principal est la sauvegarde et la vulgarisation du patrimoine culinaire tunisien dont les origines sont 

incontestablement méditerranéennes.  

Toutes ces initiatives sont restées d’une part ponctuelles et évènementielles beaucoup plus qu’initiatives intégrées 

et d’autre part, ne ciblant que le consommateur. L’impact a été comme il a été signalé assez limité, vu l’expansion 

des maladies liées à l’alimentation. Le retour à la diète méditerranéenne et sa renaissance constitue une solution à 

ces contraintes. Ceci nécessite, en effet, une démarche plus appropriée avec des interventions intégrées à différents 

niveaux : le consommateur, le restaurateur, l’autorité locale et le décideur 

Le projet MedDiet « Diète Méditerranéenne et Valorisation des Produits Alimentaires traditionnels » réalisé dans 

le cadre du programme ENPI CBC Med et financé par l’UE répond à cette démarche pluridisciplinaire et intégrée.  Il 

vise à accroître la conscience des consommateurs sur les bienfaits de la Diète méditerranéenne. Ainsi, il propose un 

dispositif faisant impliquer plusieurs intervenants: le consommateur, les PME, Les autorités locales et les décideurs. 

Le consommateur a été approché moyennant les outils suivants : 

 - La mise en place d’un système d’information  

 - Les événements de sensibilisation  

Les PME retenus sont les restaurants pour lesquels il s’agit d’offrir des produits cohérents avec la Diète 

Méditerranéenne. L’intégration des autorités locales dans cette démarche a pour objectif d’augmenter leur 

capacité à instaurer des initiatives efficaces et durables visant la sensibilisation des consommateurs à la diète 

méditerranéenne. 

Les décideurs font partie de ce dispositif et sont impliqués fortement dans la mesure où ils sont aussi responsables 

de la sauvegarde de la diète méditerranéenne et la préservation des traditions alimentaires. Il s’agit aussi 

d’améliorer leurs capacités à jouer ce rôle.  

 

7. CONCLUSION  

Depuis les années 70, la politique agricole en Tunisie avait pour objectif d’assurer la sécurité alimentaire en 

favorisant l’intensification des systèmes de production accompagné par des mesures de subventions pour les 

produits de base (céréales, huile de graine, sucre et plus récemment élargi pour inclure le lait demi-écrémé et la 

tomate concentrée).  

Cette stratégie agricole a réussi à atteindre ses objectifs quantitatifs cependant au détriment d’une alimentation 

méditerranéenne traditionnelle plus saine qui caractérisait jadis la Tunisie.  

Ceci s’est traduit par la prolifération des maladies cardio-vasculaires, le diabète et l’obésité liées au mode 

alimentaire déséquilibré basé sur les produits énergétiques (sucre, blé tendre, viandes rouges majoritairement  

subventionnés).   

L’analyse de l’évolution du modèle alimentaire du tunisien a été réalisée sur la base entre 1985- 2010. Elle nous a 

permis de relever du mode de consommation alimentaire tunisien par rapport à la diète méditerranéenne. 

Cette analyse de l’évolution des quantités consommées des différents produits alimentaires au cours de la période 

1985 à 2010, réalisée sur la base d’enquêtes nationales quinquennales portant sur le budget et la consommation 

des ménages, révèle un dérapage important au niveau de la structure alimentaire des ménages tunisiens. En effet, 

il a été observé une orientation vers les produits fortement énergétiques d’origine animale, les corps gras et le sucre 

au détriment des aliments de base (céréales, féculents, légumineuses). Cette évolution a fortement touché le milieu 

urbain et s’est même étendu au milieu rural traditionnellement caractérisé par une alimentation plus naturelle. Ce 

dernier a progressivement substitué les produits du terroir par des produits transformés dont les prix sont 

subventionnés (sucre, pain boulangerie, huile de graines). 
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En effet, l’analyse de l’état nutritionnel a révélé des changements notables dans la structure qualitative de la ration 

alimentaire et ce, au profit des produits néfastes pour la santé humaine: 

-Dominance du blé tendre, les huiles de graine, les produits laitiers, les œufs dans les sources d’apport énergétique. 

-Augmentation de la part des viandes rouges, des produits laitiers comme source protéique. 

-Perte de la part des lipides d’origine végétale au profit de ceux d’origine animale dans la part de lipides totale. 

-Accroissement progressif (2kg /adulte tous les 5 ans) de l’Indice de Masse Corporelle (IMC). 

Suite aux mutations négatives sus mentionnées du régime alimentaire, la question de la sécurité alimentaire 

qualitative s’impose désormais comme un impératif dans l’orientation de la politique de sécurité alimentaire en 

Tunisie.  

Cet impératif se base sur la valorisation des produits traditionnels locaux et les pratiques durables de production 

qui lui sont liés en vue de freiner ce dérapage et ramener le consommateur vers la diète méditerranéenne et ses 

bienfaits durables pour sa santé. Ceci nécessite une démarche plus appropriée avec des interventions intégrées à 

différents niveaux: le producteur, le consommateur, les pouvoirs publics et l’autorité locale. 
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[01088] LA VIOLENCE PSYCHOLOGIQUE AU TRAVAIL [ONLY ABSTRACT] 
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RESUMÉ 

Ces dernières années ont été tristement marquées par des violences multiples ayant conduit certains individus à 

l’irréparable. S’il est vrai que le travail et la violence physique ont toujours cohabité, aujourd’hui cette nouvelle 

forme de violence semble davantage s’orienter sur le mental. La recherche sur la violence en milieu de travail, et 

notamment, psychologique, s’est principalement développée au cours des deux dernières décennies dans les pays 

scandinaves, les chercheurs des autres pays étant nettement moins nombreux à avoir abordé cette thématique de 

recherche (Niedhammer, 2006). Pourtant, les cas de violence en France semblent être en nette progression et les 

formes sont multiples.  

Nous souhaitons proposer une réflexion et des pistes d’actions sur les outils de prévention de la violence 

psychologique au travail. Pour ce faire, nous posons l’hypothèse que les salariés les plus exposés sont ceux pour 

lesquels les relations humaines représentent une dimension déterminante de leur activité professionnelle. 

Aussi, de même que les salariés les plus impliqués seraient les plus sensibles aux tensions, ce seraient les employés 

et agents pour lesquels les contacts auraient le plus d’importance dans leur travail qui seraient les plus susceptibles 

de subir des violences.  

Si toutes les organisations sont susceptibles d’être des lieux où apparaissent des formes de violence, il est notable 

que le management porte une responsabilité particulière et que les choix managériaux, tant en termes 

d’organisation du travail que de communication interne, sont déterminants dans le déclenchement ou 

l’amplification des tensions. Après une revue de la littérature sur les concepts de violence psychologique, de stress 

au travail et d’épuisement professionnel, nous nous attacherons à présenter au travers d’une étude empirique 

quantitative les liens entre les conflits latents et l’épuisement professionnel. Enfin, plusieurs outils de prévention 

.s’inscrivant dans de nouvelles pratiques RH, seront exposés. 
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RESUMÉ 

Le capital social devient une mesure des actifs immatériels tels que les réseaux communautaires, des activités 

culturelles, la confiance, les liens, et l'engagement à des valeurs locales partagées... Il détermine le degré de 

cohésion et la capacité d'une communauté à absorber les chocs, exploiter les opportunités de développement, etc. 

Le projet GIREPSE utilise un certain nombre d'outils de recherche-action et de collecte d'information de manière 

participative dans plusieurs communautés rurales du bassin versant de l'Ourika. Dans cette recherche, nous nous 

questionnons sur l'effet de ces outils de recherche sur le renforcement du capital social local. Nous nous intéressons 

aux dimensions Genre pour voir si elle n'influence pas ce renforcement. Ce présent travail s'inscrit dans cette 

perspective et l'objectif est de dégager comment ces outils sont perçus par les femmes et les hommes, à travers 

leur degré de maîtrise et leur de satisfaction vis-à-vis des informations générées. Nos investigations ont été 

effectuées au niveau de communautés principalement agricoles et majoritairement de faible instruction scolaire et 

de langue Amazigh. Il est supposé que cette situation particulière nécessite un soin particulier de la part des 

chercheurs pour trouver des façons d'assurer une occasion pour les membres des communautés et surtout des 

femmes à exprimer leurs opinions aux chercheurs et à apprendre autant que possible, de l'exercice qu'offre 

l'utilisation des outils participatifs. Pour ce faire, nous avons eu recours à plusieurs outils dont on peut citer: carte 

des ressources, carte de mobilité, diagramme de Venn, matrice conflits-partenariats, champ de force, ...). Les 

résultats préliminaires obtenus montrent que les outils qui décrivent l'espace dans lequel vivent les femmes et les 

hommes sont facilement maîtrisés. Par contre une certaine difficulté de maitrise est liée aux outils qui traitent des 

aspects organisationnels. Aussi bien les hommes que les femmes sont plus satisfaits, à des degrés différents, des 

informations générées par les outils difficilement maîtrisés c'est-à-dire les outils qui étudient les organisations et la 

vie dans leur espace. Ces informations permettent aux participants (es) de voir autrement leur espace, de 

comprendre mieux cette dynamique organisationnelle qui se fait au sein de leur territoire et pourquoi elle est restée 

peu développée. Ces outils ont aussi permis aux membres des communautés d'accéder aux informations et idées 

générées collectivement par les participants, ce qui a motivé la population à comprendre mieux et à se donner plus 

de valeur. 
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DO NORDESTE? 
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RESUMO 

Este artigo analisa a indústria de transformação do Nordeste por meio de reconstrução histórica e através de dados 

e índices pouco ou ainda não explorados na temática regional. Para isso, fez-se uso de dados sobre anúncios de 

investimentos na indústria de transformação das regiões e se analisou a intensidade tecnológica do valor da 

transformação industrial de regiões com indícios de desindustrialização. Adicionalmente, construiu-se e se analisou 

um índice de ciência, tecnologia e inovação para estados industriais. Por fim, discorreu-se sobre o perfil das trocas 

regionais. Essas análises contaram com horizonte temporal de 1996 a 2014 (quando possível). Com os resultados 

obtidos, é possível concluir que a indústria de transformação do Nordeste já apresenta indícios de mudança 

produtiva em favor de produtos mais intensivos em tecnologia, sendo estes preponderantes para aproximar os 

indicadores produtivos desta região aos das regiões Sudeste e Sul, e que o aprofundamento desse processo poderá 

modificar a visão de que a indústria nordestina é, em geral, especializada na produção de bens de menor valor 

adicionado. 

Palavras-chave: Economia regional; Indústria de Transformação; Nordeste do Brasil.  

JEL classification: R12; L60 

 

A NEW MOMENT FOR THE MANUFACTURING INDUSTRY IN NORTHEAST BRAZIL? 

Abstract 

This essay analyzes the manufacturing industry in Brazilian Northeast through both historical reconstruction and 

data and indexes little or not deployed in regional terms. For this, it was made use of data on investment 

announcements in the manufacturing industry in the region and analyzed the technological intensity of the value 

of manufacturing areas with evidence of deindustrialization. Additionally, it has built and analyzed indexes about 

science content, technology and innovation of industrial states. Finally, it analyses the profile of the regional 

exchanges. These analyzes covered the period 1996 - 2014 (when possible). With these results, it is concluded that 

the Northeastern manufacturing industry is already showing signs of productive change in favor of more technology 

intensive products, which indicates a catching up process of the region with the South and Southeast regions. The 

deepening of this process may modify the view that the northeastern industry is, in general, specialized in the 

production of lower added value goods. 

Key-words: Regional Economy; Manufacturing Industry; Northeast Brazil. 

 

INTRODUÇÃO 

Ao analisar a evolução das indústrias de transformação regionais no Brasil para o período de 1985 a 2010, Spíndola 

e Lima (2014) encontram diferenças na evolução das indústrias regionais e concluem que três das cinco regiões 

brasileiras foram acometidas pelo processo de desindustrialização. Sudeste, Sul e Nordeste direcionam os dados 

nacionais de diminuição da participação da indústria no PIB e da participação do emprego industrial no emprego 

total. Adicionalmente, esse processo acomete de modo diferente na comparação macrorregional, onde Sudeste e 

Sul se especializam na produção de bens com maior conteúdo tecnológico e, em consequência disso, maior valor 

agregado e o Nordeste desfaz parte de um esforço nacional de descentralização industrial iniciado com a 

materialização de ideias estruturalistas da Cepal, por meio de, entre outros, Celso Furtado ainda na década de 1960. 

Tendo em mente a diversidade de comportamentos das indústrias de transformação regionais no Brasil, cabe então 

buscar respostas à luz de outros indicadores para saber se o processo estancou ou evoluiu, com a finalidade de 

embasar políticas públicas diretas e/ou indutivas no desenvolvimento sustentável da indústria regional e nacional. 

Para isso, adotaremos a região Nordeste como unidade de análise, tendo em vista o perfil “precoce” de sua 

desindustrialização e o fato de que esta foi a precursora na adoção de políticas regionais no Brasil. Não que as 

análises e discussões sobre a indústria do Nordeste possam servir de base para generalizações para as demais 

regiões, mas certamente pode-se chamar atenção para elementos-chave, até então inexistentes, capazes de melhor 

explicar o panorama atual da indústria de transformação regional. 

Neste sentido, este trabalho se propõe a remontar historicamente, com base na literatura, a evolução da economia 

brasileira e regional de 1980 a 2010 e, em seguida, realizar análises com dados selecionados regionalmente, para o 
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período de 1996 à 2014, à procura de possíveis mudanças do processo de (des)industrialização Nordestino. 

Adicionalmente, a partir da reconstrução histórica, defende-se a hipótese de que a atuação do estado brasileiro 

teve importante contribuição no comportamento diverso das indústrias regionais, participando de erros e acertos 

dos eventos. Neste sentido, argumenta-se que o estado brasileiro, atuando como impulsionador da atividade 

econômica industrial mais intensiva em tecnologia, pode elevar a nação brasileira a um novo tempo de 

desenvolvimento econômico, estando o Nordeste na rota obrigatória de políticas de cachingup nacional. 

Para isso, dividiu-se o trabalho em mais quatro seções, onde a próxima localizará historicamente o estado da arte 

sobre o tema e explicará o problema de forma mais detalhada. Em seguida, fazem-se análises a partir dos dados 

dos relatórios de anúncios de projetos de investimento (RENAI) na indústria de transformação das regiões, com 

ênfase para os dados do Nordeste. Adicionalmente, analisa-se a evolução temporal do perfil tecnológico das 

indústrias de transformação regionais. Ainda na terceira seção, constroem-se índices estaduais de ciência, 

tecnologia e inovação (IECT&I) dos estados com participação relevante da indústria de transformação das regiões. 

Finaliza-se a seção com a análise do perfil das trocas comerciais regionais. Na quarta seção, tecer-se-á as principais 

conclusões e prospecções sobre a indústria de transformação nordestina. 

 

REFERENCIAL TEÓRICO E HISTÓRICO 

Após a crise do petróleo dos anos 70 e as dificuldades enfrentadas pelas economias nacionais do mundo 

desenvolvido, um novo panorama econômico foi desenhado. A intervenção do estado na economia capitalista deixa 

de ser vista como promotora da atividade econômica e passa a ser considerada por alguns como um estorvo que 

agentes econômicos precisam suportar. Logo, em função disso, deve, segundo estes, participar apenas em 

atividades onde os agentes privados não possuem interesse, ou para corrigir falhas no mercado. No Brasil a crise 

da dívida e a consequente perda de capacidade de investimento do estado associadas ao agravamento do processo 

inflacionário e desequilíbrios macroeconômicos, motivaram a adoção indiscriminada da cartilha do Consenso de 

Washington19. Segundo Araujo (p.542, 2014), “a pujança da economia brasileira havia arrefecido nos anos 1980 em 

meio à crise da dívida e ao avanço da inserção do país no contexto de financeirização da economia mundial. O 

Estado desenvolvimentista falira e estava envolto em aguda crise financeira”. 

Nesse sentido, ainda em meados da década de 1980, a indústria brasileira respondia por aproximadamente 35% do 

produto interno bruto (PIB) (Spíndola e Lima, 2014). Haja vista que o Estado brasileiro participou ativamente como 

agente econômico indutor e produtor da industrialização por substituição de importações (ISI), a incapacidade de 

manutenção dos investimentos por parte deste agente leva a economia a apresentar os reflexos negativos sobre o 

crescimento do produto e da renda. Consciente do papel dinâmico da indústria na economia brasileira da época, 

Modiano (p. 311, 2014) pondera que “a desaceleração do crescimento na década de 1980 foi comandada pela 

indústria, cujo produto cresceu apenas 2,0% ao ano entre 1980 e 1989”20. 

Cabe abrir uma janela ao entendimento de que críticas fundamentais ao modelo de ISI sob os argumentos ortodoxos 

das vantagens comparativas da especialização produtiva em commodities, como a defendida pelos (neo)liberais, 

têm sido rechaçada por especialistas em desenvolvimento econômico dos próprios países desenvolvidos. Segundo 

Chang (2002), o establishment internacional da política de desenvolvimento têm agido, seja pela falta de 

conhecimento histórico do desenvolvimento industrial, seja por interesses escusos por parte dos países agora 

desenvolvidos, de forma contrária à proteção da indústria nascente, numa estratégia de “chutar a escada”21. 

Mazzucato (2014) vai mais além ao chamar a atenção para o papel fundamental do estado no desenvolvimento das 

tecnologias disruptivas nas economias capitalistas, e consequentemente, no desenvolvimento econômico. Ela 

mostra, de modo contundente, que ao longo do século XX quase toda a tecnologia desenvolvida ao redor do mundo 

teve os Estados nacionais como agentes ativos e desbravadores. 

Assim, consciente da necessidade de um Estado ativo no processo de desenvolvimento, algumas críticas têm sido 

feitas ao processo de ISI brasileiro, dentre as quais estão: falta de incentivos para ganhos de produtividade, ausência 

de política industrial para fins de exportação (no Brasil o foco era o mercado interno), proteção excessiva de 

mercados com prazo indeterminado para eliminação de incentivos e por fim, e talvez a mais importante crítica, a 

                                                                 
19 Políticas macroeconômicas restritivas, liberalização do comércio internacional e dos investimentos, privatização e 
desregulamentação.  
20De 1990 a 1999 o baixo crescimento industrial se aprofundou, tendo a indústria nacional crescido, em média, apenas 0,47% a.a. (p.8, 
WASQUES E TRINTIN, 2012). Já para o período seguinte, há uma melhora substancial, tendo a indústria crescido, em média de 2001-
2010, 3,48% a.a. (p.7, CANO, 2012). 
21 “Chutar a escada” pela qual eles próprios, países desenvolvidos, “subiram” para alcançar o padrão de desenvolvimento industrial de 
ponta. A “escada” pode ser vista como políticas industrial, comercial e tecnológica, barreiras tarifárias e não-tarifárias de proteção, 
instituições que promovem ou facilitem o desenvolvimento, etc (p. 24-26, CHANG, 2002). 
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ausência de uma política educacional mais ativa (p. 397-400, CANÊDO-PINHEIRO, 2013). Há de se salientar que 

nenhuma dessas críticas desmerece o papel do Estado como agente econômico promotor. 

 

DESIGUALDADES REGIONAIS 

De acordo com a visão de que respostas agregadas não respondem completamente a uma pergunta, em Spíndola 

e Lima (2014) encontra-se uma clara dimensão da existência de diferenças regionais no processo de 

desindustrialização brasileiro. Sendo a região Nordeste, nas palavras de Araujo e Santos (p. 197, 2009), “uma das 

regiões mais injustas do mundo”, é essencial entender se o esforço intelectual, social e econômico das políticas 

regionais no Brasil, ao longo de mais de meio século de relativo ativismo, tem conseguido caminhar na direção da 

convergência de indicadores de desenvolvimento com os do resto do país. 

Porquanto a centralização de esforços no processo de industrialização do Centro-Sul esteja na origem das 

desigualdades, o projeto de nação só ganha corpo a partir dos trabalhos estruturalistas de Celso Furtado à frente 

do Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento do Nordeste (GTDN), onde as propostas de descentralização espacial 

de políticas industrializantes e socioeconômicas passam a existir. Com a idealização e implantação da 

Superintendência do Desenvolvimento do Nordeste (Sudene), criou-se uma forte crença de que o Estado deveria 

trabalhar em prol de uma maior integração e correção entre as disparidades das demais regiões na pujante nova 

economia industrial, assim, diversos polos econômicos foram criados. Lima (2004, apud, Oliveira, p.73, 2014) 

destaca os principais polos econômicos criados entre 1970 e 1985: 

“O Polo Petroquímico de Camaçari, criado nos anos 1970, sendo puxado pela Petrobrás; o Complexo Agroindustrial 

de Petrolina e Juazeiro, criado na década de 1970, a partir de grandes projetos de irrigação, com foco nas 

exportações; os cerrados do oeste da Bahia, que a partir de 1980 vêm se dedicando à produção e processamento 

de soja, dalí se expandindo para o Piauí, Maranhão e Tocantins; o Polo Têxtil / Confecções de Fortaleza, que se 

formou entre 1970 e 1985; o Polo Mínero-Metalúrgico do Maranhão, que surgiu em articulação com o Programa 

Grande Carajás, a Companhia Vale do Rio Doce e investimentos estrangeiros” 

Nesse ínterim, é importante salientar que os polos incentivados no Nordeste pelo Estado desenvolvimentista 

brasileiro, permanecem em 2010 como centros dinâmicos microrregionais. Contudo, a indústria de transformação 

nordestina é identificada como sendo a mais afetada pela desindustrialização pela qual o Brasil foi acometido de 

1985 a 2010 (Spíndola e Lima, 2014). Não por acaso, essa desindustrialização na referida região aconteceu 

fortemente na década de 1990, momento pelo qual o Estado brasileiro implanta uma forte abertura comercial e 

financeira, e passa a basear sua atuação na ideia de estado mínimo.  

Embora muitas das políticas adotadas no início da década de 1990 tenham contribuído para melhorias no aparato 

institucional legal no Brasil, a indústria de transformação do Nordeste, historicamente acostumada a ser beneficiada 

pelas políticas de governo, sentiu fortemente a independência forçada pelo Estado. Pode-se salientar que não só a 

indústria de transformação nordestina sentiu a independência, mas não se consegue refutar a hipótese de que o 

Centro-Sul possuía, no momento da liberalização, melhores condições de competitividade tecnológica do que o 

Nordeste. Adicionalmente, as indústrias que, por força de seus lobbies ou que tenham barreiras naturais como 

custos de transporte elevados, conseguiram manter uma proteção razoável, como as indústrias automobilísticas e 

alimentos e bebidas, passaram ao largo do processo de desindustrialização e apresentaram crescimento (ver anexo 

V de Spíndola e Lima, 2014).  

 

ANOS RECENTES 

Na primeira década do século XX, a indústria de transformação nacional diminuiu o ritmo da desindustrialização 

que estava em curso. Diversos fatores concorreram para a leve retomada da indústria nacional, dentre os quais 

estão: a desvalorização do câmbio a partir do ano de 1999; o ressurgimento de um Estado mais desenvolvimentista, 

mas atento às disparidades sociais a partir de 2004; o crescimento da economia mundial, capitaneado pelo 

crescimento Chinês, com impactos positivos nos preços das commodities, etc.. Esse novo momento reestabeleceu 

algumas indústrias e abriu espaço para uma melhor integração entre as economias regionais. 

É sobre essa recente retomada da economia do Nordeste que estará o foco das analises a partir deste ponto. A 

retomada de políticas regionais de forma tácita inicialmente e de modo explícito mais recentemente, parece fazer 

parte de um reconhecimento da sociedade brasileira da necessidade de um país menos desigual. A redução da 

desigualdade de renda e da extrema pobreza na primeira década do século XXI é resultado desse novo momento. 

Para Araujo (2014), melhorias na situação fiscal abriu espaço para políticas públicas, principalmente as federais. 

Dentre estas, sobressaem-se as políticas de renda mínima, a significativa elevação do salário mínimo, em um 

momento de baixa inflação, e a política creditícia. Com o razoável crescimento econômico experimentado na 
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década, muitos empregos foram gerados e estimularam o consumo interno. Nesse panorama, em termos relativos, 

o Nordeste foi a região que mais se beneficiou. Ainda segundo Araujo (p. 547, 2014),: 

“Com a renda em crescimento, o consumo se dinamizou. Mas vale destacar que o dinamismo do consumo 

estimulou, em um segundo momento, o investimento. Não se conseguirão entender as mudanças recentes na vida 

econômica do Nordeste sem examinar esse outro componente.” 

Neste sentido, no que se refere ao perfil de indústrias ganhadoras, o indicador de investimentos é tido como de 

maior relevância, haja vista ser considerado “mola propulsora” da atividade econômica, por seus efeitos 

multiplicadores. Segundo Gomes (2013) há nitidamente uma expectativa de que o crescimento regional dos 

próximos anos venha a ser “capitaneado” pela indústria. Adicionalmente, a distribuição setorial e regional dos 

investimentos recentes tem o poder de explicitar movimentos regionais de desconcentração industrial motivada 

pela reestruturação industrial pela qual a economia brasileira tem passado desde o final da década de 1980. Neste 

sentido, Pacheco (1999) chama a atenção para o fato de que a tendência dos novos investimentos “pode vir a indicar 

novo padrão locacional para a indústria brasileira”. 

Se for para os investimentos que devemos estar atentos, primeiro é bom que explicitemos que tipo de investimento 

interessa ao escopo deste trabalho: investimentos na indústria. Um bom resumo dos investimentos industriais na 

região Nordeste encontra-se em Guimarães Neto e Santos (p. 128, 2014): 

“... i) o estaleiro EISA (construção naval), a Braskem (produção de MVC e PVC) e a BioflexGranbio (fábrica de etanol) 

em Alagoas; ii) a JAC Motors (montadora de automóveis), o estaleiro Enseada do Paraguaçu (indústria naval), o 

Complexo  Acrílico Basf (Petroquímica) e a expansão da Ford Veículos (montadora de automóveis) na Bahia; iii) a 

Companhia Siderúrgica de Pecém (siderurgia) e a fábrica de cimento Poty Votorantim (cimenteira) no Ceará; iv) a 

fábrica de celulose do Grupo Suzano (papel e celulose) e a expansão da Alumar (fábrica de alumínio) no Maranhão; 

v) a refinaria General Abreu e Lima (refinaria de petróleo), a Petroquímica Suape (petroquímica), a Fiat Automóveis 

(montadora de automóveis), a Hemobras (indústria farmoquímica), os estaleiros Atlântico Sul e Promar (indústria 

naval) e a fábrica de cerveja AMBEV (bebidas) em Pernambuco; vi) a mineradora Bemisa (produção de ferro 

magnetizado) no Piauí.” 

Alguns trabalhos discutem o padrão diverso dos perfis de investimentos setoriais em tecnologia, levando em conta 

as diferentes intensidades tecnológicas industriais de modo agregado para o Brasil (ver Feijó, et al (2005) e Squeff 

(2012)). Nesse contexto, estudos que venham a detalhar as diferenças regionais de investimento em ciência, 

tecnologia e inovação, que realizem o mapeamento de setores industriais e suas respectivas participações nos 

investimentos da indústria regional são de grande importância.  

Trabalhos como o de Castro (2011) têm evoluído na busca de melhor entender os movimentos tecnológicos 

regionais. O referido trabalho analisa a concentração das atividades de C&T no país e seleciona cinco estados, um 

por região, adotando o critério de maior representatividade industrial regional, a fim de verificar a intensidade 

tecnológica das indústrias estaduais através de dados da PIA e fazendo uso da classificação por intensidade 

tecnológica da OCDE. Contudo, a análise não apresenta horizonte temporal para identificação da evolução desses 

índices ao longo do tempo. Esse estudo classifica as intensidades dos cinco estados apenas para o ano de 2009. 

Importante salientar que as discussões sobre desequilíbrios regionais em termos de produção de C&T e 

regionalização de políticas possuem elevada relação com o perfil de desenvolvimento tecnológico das regiões e de 

suas indústrias. Sicsú e Lima (2001) destacam a restrição de recursos, da parte do governo, e a necessidade em se 

estabelecer prioridades na alocação para a dinamização de cadeias produtivas consideradas prioritárias do ponto 

de vista regional. Para isso, eles lançam uma proposta de programas para ação regional, estruturada em seis 

grandes blocos (SICSÚ e LIMA, p. 38-39, 2001): 

“* Desenvolver projetos de alta qualidade, para atender demandas detectadas na dinâmica dos diferentes 

mercados, criando mecanismos que aproximem as suas preocupações com a realidade que os circundam (...) * 

Levar a inovação tecnológica às empresas de pequeno porte, com a devida orientação e acompanhamento dos 

projetos a exemplo do Programa “Small Business InovationResearch”, que financia estudos de viabilidade e 

pesquisas para empresas com menos de 100 empregados, com recursos efetivamente orientados para a resolução 

dos problemas das empresas, contando com um sistema de acompanhamento dos projetos (...) * Criar Centros de 

Pesquisa, Inovação e Difusão, objetivando desenvolver pesquisa multidisciplinar, científica ou tecnológica de ponta, 

visando a transferência de seus resultados para a sociedade (...) * Reforçar a formação de recursos humanos 

partindo da constatação de que tecnologia se efetiva nas empresas. * Apoiar Parques de Ciência e Incubadoras no 

entorno de centros de pesquisa ou universidades, permitindo a incubação de empresas ou de novas ideias, que 

possam vir a criar um ambiente dinâmico que consolide setores produtivos ou de serviços de base tecnológica na 

região. * Criar novos meios de capitalização, procurar consolidar mecanismos que criem na região, ou atraiam, 

empresas de capital de risco externas para analisar a possibilidade de parcerias nos Estados.” 
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Já em Barros (2000) é feita uma caracterização dos desequilíbrios regionais na produção de conhecimento técnico-

científico brasileiro. Adicionalmente, o autor salienta que esse desequilíbrio não é inexorável e apresenta casos de 

países desenvolvidos onde havia uma relativa concentração e, a partir de ações do estado, o desequilíbrio foi 

revertido.  

Percebe-se, então, a importância de trabalhos que tentam melhor entender se os esforços, em termos de políticas, 

têm sido efetivos. Adicionalmente, cabe investigar como têm se saído as indústrias regionais no intuito de elevar 

seus investimentos e melhorar o nível tecnológico e consequentemente a competitividade industrial. Neste sentido 

é salutar aprofundamento em estudos que detalham movimentos estratégicos de políticas industriais e dos gastos 

em C&T na indução de tendências regionais de industrialização e estancamento da desindustrialização. Conscientes 

de que mudanças nas indústrias das regiões, principalmente as da região Nordeste, ainda não maturaram ao ponto 

de serem sentidas nas estatísticas de produto interno, analisaremos a seguir a intenção de investimentos nas 

industrias de transformação das regiões.  

 

INTENÇÃO DE INVESTIMENTOS INDUSTRIAIS NAS REGIÕES ACOMETIDAS PELA DESINDUSTRIALIZAÇÃO 

Apenas para referenciar melhor sobre o que será discorrido nesta seção, chama-se atenção para os pontos chaves 

que são abordados quando o assunto é crescimento econômico que, em geral, são a poupança e o investimento, a 

infraestrutura, o capital humano e as instituições. Aqui trabalharemos sobre os investimentos na indústria de 

transformação das regiões que, segundo Spíndola e Lima (2014), apresentaram desindustrialização, ou seja, perda 

de participação da indústria no PIB e/ou diminuição da participação do emprego industrial no emprego total. 

O tema investimentos é por demais complexo e delicado para ser analisado em sua totalidade, tendo em vista os 

diversos fatores capazes de influenciá-lo. Assim, tomou-se como base para o Relatório de Anúncios de Projetos de 

Investimentos (RENAI), especificamente os anúncios de investimentos na indústria de transformação para os anos 

de 2004 a 201422. A base capta variáveis de valor, tipo, setores, regiões e estados e a origem das empresas 

investidoras. Cabe salientar algumas especificidades dessa base que podem selecionar realidades e limitar análises 

que tomam este relatório como fonte. Por exemplo, o relatório informa apenas anúncios de investimentos 

divulgados na mídia em seu primeiro momento. Alterações nos valores dos investimentos não são consideradas. 

Afora isso, seleciona apenas novos investimentos (tipo greenfield), não considera fusões e aquisições e inversões 

em modernização. 

Antes de prosseguir, vale aqui destacar que grandes pensadores da humanidade, no decorrer de suas obras, fazem 

questão de desmitificar opiniões que vão sendo repetidas e passam a fazer parte do dia-a-dia da população geral e 

até de acadêmicos. Alguns exemplos são encontrados em Acemoglu et. al (2001), Chang (2002) e Mazzucato (2014). 

Em concordância com esse pensamento e com aspecto motivador, Tarnas (2008) conclama: 

 “Nosso momento da história é realmente cheio de promessas. Como civilização e como espécie, chegamos ao 

momento da verdade; o futuro da mente humana e o futuro do planeta estão na balança. Se alguma vez foram 

necessárias coragem, profundidade e clareza de visão, entre outras qualidades é agora. Contudo, essa mesma 

necessidade talvez possa chamar a coragem e a criatividade de que agora precisamos.”(TARNAS, p.440, 2008) 

É com esse espírito de coragem e criatividade que Lima (2014), por exemplo, ao discorrer sobre a economia do 

semiárido nordestino, salienta que “alternativas devem ser buscadas, destaque-se, em atividades urbanas, já que a 

agricultura tradicional no semiárido é bem menos propícia para promover o desenvolvimento de forma sustentada” 

(LIMA, p.233, 2014). Neste sentido, análises sobre a economia industrial do Nordeste e brasileira devem estar 

imbuídas desse mesmo espírito. 

 Análises de intenção de investimentos nas indústrias de transformação das regiões, se tomadas as devidas cautelas, 

podem incluir a criatividade, coragem e clareza de visão necessárias ao prospectar movimentos desmitificadores. A 

mudança na estrutura produtiva das regiões, do Nordeste em particular, deveria ser debatida, mas poucos se 

arriscam neste feito. Assim, com o intuito de observar de forma prospectiva mudanças nas estruturas produtivas 

regionais, selecionamos as intenções de investimentos setoriais por intensidade tecnológica23 (ver tabelas 5, 6 e 7 

no anexo I). Esse exercício constatou que os investimentos anunciados para o Nordeste, relativamente aos das 

regiões Sudeste e Sul, possuem um perfil mais intensivo em tecnologia. Investimentos em segmentos Alta e Média-

Alta intensidades responderam por 13,91 pontos de participação (p.p), enquanto para Sudeste e Sul essa 

participação foi de 9,79 (p.p) e 4,72 (p.p), respectivamente. 

Outro aspecto curioso e importante desses dados é que a região Nordeste teve mais do que o dobro dos montantes 

de anúncios de investimentos na indústria de transformação da região Sudeste e mais de nove vezes o valor dos 

                                                                 
22 A base de dados disponibilizada pelo RENAI/MDIC foi até junho de 2014. 
23 A metodologia de seleção de segmentos será detalhada na seção seguinte. 
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anúncios da região Sul (ver tabela 8 no anexo I). Certamente um dos motivos desse comportamento é o fato de o 

relatório só considerar novos investimentos. O Nordeste tem recebido diversas empresas industriais de segmentos 

que outrora só estiveram fortemente presentes em outras regiões, como é o caso da indústria automobilística em 

geral e a fabricação de navios e plataformas de petróleo. 

A distribuição territorial desses investimentos anunciados também chama atenção e está discriminada na tabela 8 

no anexo I. Dos anúncios de investimentos nas indústrias das regiões que informaram a localização, os destaques 

do Nordeste são Pernambuco, Maranhão, Bahia e Ceará, com participação de 30,59%, 25,14%, 18,36% e 15,71% do 

total regional, respectivamente. No Sudeste, os estados que respondem pela maioria dos anúncios são Rio de 

Janeiro e Minas Gerais com 41,8% e 32,46% do total da região, respectivamente. Na região Sul, Paraná e o Rio 

Grande do Sul respondem por 41,95% e 34,96% do total dos anúncios do Sul. 

Tendo em vista que o nosso foco é na indústria de transformação do Nordeste, realizou-se o exercício de verificar 

a intensidade tecnológica desses anúncios de investimentos de forma desagregada para os estados com maior 

participação. Os estados que se destacaram com maior participação de anúncios de investimentos de maior 

intensidade tecnológica, Alta e Média-Alta, foram Pernambuco, Bahia, Ceará com 26,58 (p.p), 17,97 (p.p) e 5,8 

(p.p.), respectivamente (ver tabela 9 no anexo I). No Maranhão, apenas 0,5 (p.p) do total dos anúncios de 

investimentos industriais foram direcionados para segmentos com mais elevada intensidade tecnológica. 

Com o perfil dos anúncios de investimentos nas indústrias de transformação em mente, algumas perguntas vêm a 

tona: será que esses anúncios de fato se concretizaram? Se sim, os dados de valor da produção industrial da região 

Nordeste já apresentam alguma mudança? Caso tenham tido impactos na produção industrial, esses impactos têm 

influenciado investimentos em ciência, tecnologia e inovação? Por fim, houve mudanças nas trocas comerciais da 

região? Tentar-se-á responder, pelo menos em parte, essas perguntas nas seções seguintes, sempre com o olhar 

voltado para o Nordeste fazendo uso das regiões Sudeste e Sul como possíveis contrafactuais. 

 

VALOR DA TRANSFORMAÇÃO INDUSTRIAL POR REGIÃO 

Em Hatzichronoglou (1997) encontramos uma revisão da classificação dos segmentos industriais selecionados de 

acordo com a intensidade tecnológica, para os países da OCDE. Trata-se de separar em quatro blocos24 de 

segmentos industriais, de acordo com o grau de conteúdo tecnológico, selecionados conforme o percentual de 

gastos em P&D em relação à receita líquida das empresas.  Alguns trabalhos têm aplicado essa metodologia aos 

dados brasileiros de Valor da Transformação Industrial (VTI) ou ocupações na indústria de transformação, 

separando os valores por intensidade tecnológica (ver por exemplo: Feijó, et. al (2005) e Squeff (2012)). A vantagem 

está em verificar se a produção industrial de um país, região ou estado, está voltada para produção de bens de um 

maior ou menor nível de conteúdo tecnológico.  

Contudo, por o Brasil possuir uma estrutura econômica diferente dos países da OCDE, Furtado e Carvalho (2005) 

analisaram os padrões de intensidade tecnológica da indústria brasileira e chegaram a conclusão que é necessário 

fazer adaptações na forma de selecionar segmentos, pelo fato de a “economia  brasileira  ser  relativamente  

fechada,  não  desenvolver  especialização tecnológica em setores de alta ou média-alta tecnologia, fora o caso da 

indústria aeronáutica, e ser dependente do fluxo externo de tecnologia”. Assim, decidimos fazer uso do método 

proposto por Furtado e Carvalho (2005) e adaptado da classificação aceita pela OCDE. Salienta-se que Feijó, et. al 

(2005) chamam atenção para o fato de que os dados de VTI da indústria brasileira só estão em formato comparável 

a partir do ano de 1996, apesar de existirem dados para período anterior. Então, selecionamos alguns anos, a partir 

de 1996 até 201225, e verificamos a evolução temporal desses dados por região e intensidade tecnológica. 

Os números da indústria de transformação nordestina são animadores quando separamos o VTI dos segmentos por 

intensidade tecnológica. A produção de bens tradicionais na referida região se modificou em favor da produção de 

bens classificados em Alta e Média-Alta intensidades tecnológicas. Em 1996 esses dois blocos de indústrias 

respondiam por 5,5 pontos de participação (p.p.) do VTI e chegam em 2012 respondendo por 9,99 (p.p.) do VTI 

regional. Da mesma forma os segmentos de Baixa e Média-Baixa intensidades respondiam por 94,50 (p.p.) do VTI 

em 1996 e chegam em 2012 respondendo por 91,1 (p.p.) do VTI (ver tabela 1). É uma pequena mudança positiva 

que pode vir a ser importante se se mantiver nos anos seguintes. 

O mesmo exercício feito com os dados do VTI da indústria sudestina mostra que em 1996 os bens industriais 

classificados como de Alta e Média-Alta intensidades tecnológicas respondiam, em conjunto, por 26,09 (p.p.) e, 

apesar de oscilar nos anos seguintes, chega ao ano de 2012 respondendo por 24,89 (p.p.), enquanto os de Baixa e 

                                                                 
24 Baixa, Média-Baixa, Média-Alta e Alta intensidades tecnológicas. 
25 Ano mais recente disponibilizado pelo IBGE. 
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Média-Baixa intensidades tecnológicas respondiam por 73,91 (p.p.) e chegam em 2012 respondendo por 75,11 

(p.p.) (ver tabela 1 abaixo). 

A última região selecionada para verificação do VTI por intensidade tecnológica, o Sul, é a que apresenta a melhor 

evolução relativa na participação de bens mais intensivos em tecnologia. Em 1996, os segmentos classificados como 

de Alta e Média-Alta intensidades tecnológicas respondiam por 20,75 (p.p.) do VTI, já em 2012 possuíam 25,89 

pontos de participação. Os segmentos produtores de bens possuidores de Baixa e Média-Baixa intensidades 

tecnológicas respondiam em 1996 por 79,25 (p.p.) do VTI e diminuem suas participações em duas décadas para 

74,11 (p.p.), diminuição de 5,14 pontos de participação (ver tabela 1). Numa análise mais desagregada, percebe-se 

que o destaque no crescimento da participação da região Sul é oriundo do segmento Fabricação e montagem de 

veículos automotores, reboques e carrocerias, que eleva sua participação no VTI em 7,54 pontos de participação 

(Desagregação disponível nas tabelas 2, 3 e 4 no anexo I). 

São resultados animadores para o Nordeste, ainda que não signifiquem que a estrutura industrial da região mudou 

permanentemente a favor de segmentos mais intensivos em tecnologia. Contudo, como será mostrado adiante, 

essa mudança relativa tende a se autoalimentar, tendo em vista esse novo momento da indústria na região. Pode-

se fazer um paralelo entre o momento pelo que passa a indústria de transformação do Nordeste como 

desenvolvimento e especialização produtiva pelas quais passaram as indústrias regionais do Sudeste e Sul nas 

décadas de 60 a 9026. Nesse ínterim, cabe se perguntar sobre como estão evoluindo a ciência, tecnologia e a 

inovação na região, dado que na sua indústria de transformação têm sido anunciados investimentos em áreas mais 

intensivas em tecnologia e inovação e, como vimos nesta seção, começa a aumentar a participação do VTI em bens 

com maior intensidade tecnológica. 

Tabela 1: Composição do VTI das regiões brasileiras, classificação OCDE, adaptada conforme Furtado e Carvalho 

(2005), anos selecionados (%) 

 
Fonte: PIA – IBGE - Elaboração própria 

 

ÍNDICE ESTADUAL DE CIÊNCIA, TECNOLOGIA E INOVAÇÃO 

Atentos para o fato de que não é a industrialização em si que promove o desenvolvimento, o trabalho de Mazzucato 

(2014) numa abordagem keynesiana-schumpeteriana, argumenta que o estado desempenha um papel 

fundamental na produção de inovação que estimula o crescimento econômico através do processo de “destruição 

criadora”. Neste sentido, cabe se perguntar: qual o estado da arte dos estados do Nordeste em termos de 

indicadores de ciência, tecnologia e inovação (CT&I)? Os esforços recentes em termos de políticas sociais, com 

aparente avanço no consumo e queda da desigualdade de renda, têm movimentado as bases tecnológicas na 

região? 

Com esse enfoque, Santos (2011) constrói um Índice Estadual de Ciência, Tecnologia e Inovação (IECT&I) com base 

em 12 indicadores que visam mensurar as quatro dimensões que perfazem o processo inovativo. Nas palavras de 

Santos (p.418, 2011): 

“A apresentação de informações consolidadas por meio de indicadores-resumos possibilita melhor qualidade na 

gestão pública, uma vez que o gestor passa a demandar menor quantidade de tempo para análise de cenário. 

                                                                 
26Nas décadas de 60 e 70 o Sudeste aprofundou a industrialização da região, já o Sul desenvolveu mais fortemente a sua indústria 
regional nas décadas de 80 e 90. Esse movimento de industrialização com especialização produtiva em bens de maior valor agregado 
pode ser observado no trabalho de Spíndola e Lima (2014). 
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Possibilita ainda a focalização de políticas públicas dirigidas às ineficiências locais, bem como a percepção sobre sua 

potencialidade” 

A figura 1 abaixo dá uma ideia dessas dimensões. A dimensão 1 se propõe a aferir a produção científica e tecnológica 

por meio de três indicadores: Número de patentes por milhão de habitantes27; Artigos completos publicados em 

periódicos especializados de circulação nacional e internacional28; e Software e produtos tecnológicos sem registro 

e/ou patente por milhão de habitantes29. A dimensão 2 mede a qualidade dos recursos humanos e usa dois 

indicadores em seu cálculo: Ocupações tecnológicas por 10.000 ocupações30; e Pesquisadores por estado31. 

Dispêndio em atividades CT&I são resumidos na dimensão 3 pelos seguintes indicadores: Percentual de 

investimentos per capita do CNPQ, realizados em bolsas e no fomento à pesquisa, e da Capes em programas de 

pós-graduação32; Percentual de liberação realizada pelos fundos setoriais, integrantes do Fundo Nacional de 

Desenvolvimento Científico e Tecnológico33; Percentual dos gastos estaduais com P&D em relação ao PIB estadual34; 

e Percentual de gasto com P&D de empresas inovadoras em relação à receita líquida de venda35. Por fim, a dimensão 

4 aborda o aspecto das inovações empresariais por meio de: Percentual de empresas inovadoras36; Número de 

incubadoras de empresas37; e Interação empresa – universidade38. Os resultados são obtidos através de cinco 

índices, quatro índices de dimensão e um índice resumo. Cada dimensão do índice é obtida por meio da média 

aritmética dos indicadores, transformados para que cada indicador esteja situado entre os números 0 e 1. Por fim, 

calcula-se a média aritmética das quatro dimensões para chegar ao IECT&I. Para detalhamento da metodologia de 

cálculo, assim como observações sobre os dados e medidas proxy utilizadas, ver anexo II. 

Repetimos o exercício de calcular os IECT&I’s para os anos de 2000 a 2010, apenas para os estados com participação 

industrial relevante para o âmbito nacional39, seguindo a mesma classificação que a PINTEC utiliza. Noutras palavras, 

são índices relativos de estados industriais. As análises a seguir selecionam os estados industriais do Nordeste e 

tomam São Paulo como referência40. 

Em respeito à Dimensão I (ver gráfico 1), Produção Científica e Tecnológica, os estados do Nordeste apresentam 

clara evolução positiva ao longo da década, mas ainda não chegam a diminuir largamente a distância entre eles e o 

estado referência. Ceará, Pernambuco e Bahia iniciam o ano de 2000 com índices abaixo de 0,1 e chegam em 2010 

com 0,14, 0,14 e 0,1 respectivamente. São Paulo inicia a série com índice de 0,82 e chega em 2010 com 0,88. Assim, 

os estados nordestinos melhoraram, mas o estado referência também evoluiu positivamente, fazendo com que a 

distância entre os índices na dimensão I melhorasse apenas levemente. 

Já na Dimensão II, Qualidade dos Recursos Humanos, os estados presentes no gráfico 2, apresentaram uma 

tendência cadente. Isso não significa que os indicadores de ocupações tecnológicas e pesquisadores por estado 

tenham piorado, mas que, relativamente ao estado líder em cada indicador, a evolução foi menor. Assim, por se 

tratar de um índice relativo, a tendência negativa presente no gráfico 2, para os quatro estados, é fruto de uma 

maior evolução positiva nos dados de outros estados industriais analisados, frente aos estados do Nordeste e São 

Paulo. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
27Dados obtidos em tabulações solicitadas ao Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) e dados populacionais do IBGE. 
28 Em: censos do CNPQ. 
29 Coletados em: censos do CNPQ e dados populacionais do IBGE. 
30 Através dos Relatórios Anuais de Informações Sociais (RAIS). 
31 Obtidos nos censos do CNPQ. 
32 Sites do CNPQ e Capes e dados populacionais do IBGE. 
33 Obtidos de tabulações especiais da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP). 
34 Dados de gastos obtidos no site do Ministério de Ciência e Tecnologia (MCT) e PIB estadual no IBGE. 
35 Dados selecionados das Pesquisas de Inovação Tecnológica (PINTEC) do IBGE. 
36 Dados selecionados das Pesquisas de Inovação Tecnológica (PINTEC) do IBGE. 
37 Coletados no site da Associação Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (Anprotec) e Carvalho (2011). 
38 Dados obtidos no Diretório dos Grupos de Pesquisa do CNPQ. 
39 As Unidades da Federação mais industrializadas foram definidas como aquelas que representavam 1,0% ou mais do valor da transformação industrial 
da indústria brasileira (p. 29, PINTEC, 2011). 
40 São Paulo é o estado com o maior IECT&I, logo serve como índice referência para todos os demais estados. 
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Figura 1 – Dimensões do Índice Estadual de Ciência, Tecnologia e Inovação (IECT&I) 

 
Fonte: Santos (2011) 

 

Gráfico 1 – Dimensão I: Produção Científica e Tecnológica em Estados industriais selecionados; 

Gráfico 2 - Dimensão II: Recursos Humanos Empregados em Estados industriais selecionados 

 
Fonte: Resultado da pesquisa 

 

Sobre a Dimensão III, Dispêndios em atividades CT&I, os estados do Nordeste, em média, não evoluíram muito bem. 

Merece destaque o estado do Ceará, que evolui 0,05 ao longo de uma década e chega em 2010 com índice da 

dimensão III em 0,21. Pernambuco, inicia com 0,24 e fecha 2010 com 0,20. O estado da Bahia, apesar de apresentar 

uma boa evolução de 2000 a 2005, a partir de onde passa a diminuir o índice, inicia a série com 0,14 e finaliza em 

0,13, ou seja, uma pequena involução. São Paulo cresce bastante nos primeiros anos da série até 2003, mas recua 

um pouco nos anos de 2009 e 2010. Inicia com 0,66 e termina com um índice de 0,79. 

Gráfico 3 – Dimensão III: Dispêndios em atividades de CT&Iem Estados industriais selecionados; 

Gráfico 4 – Dimensão IV: Inovações empresariais em Estados industriais selecionados 

Fonte: Resultado da pesquisa 

 

A última dimensão (IV) trata de Inovações Empresariais. Esta talvez seja a mais importante dentro escopo deste 

trabalho, por trazer informações sobre o perfil comportamental dos empresários dos estados analisados e a 
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evoluçãono período recente. O gráfico 4 mostra os três estados do Nordeste iniciando a série temporal e 

finalizando-a com valores próximos a 0,2. Nos anos de 2003 a 2006 os estados mostram alguma heterogeneidade 

nos índices, mas a partir de 2007 voltam a convergir. São Paulo diminui o valor do índice ao longo da década, apesar 

de mostrar recuperação em alguns anos. Inicia a série com um índice de 0,77 e fecha 2010 com 0,6. Por se tratar de 

um índice de dimensão relativo, a aproximação dos estados nordestinos ao índice paulista deve ser tratada como 

positivo. O hiato que em 2000 era de aproximadamente 0,6, chega em 2010 com valores próximos a 0,5. 

Gráfico 5 – Índices Estaduais de Ciência, Tecnologia e Inovação, Estados industriais selecionados 

 
Fonte: Resultados da pesquisa 

 

Por fim, os índices de IECT&I têm seus comportamentos temporais explicitados no gráfico 5. São Paulo, estado 

referência desta análise, apresenta valores médios até quatro vezes o índice de qualquer dos estados nordestinos. 

Pernambuco, dentro do Nordeste, possui a maior média no índice, 0,2. A Bahia ficou em média com o índice de 0,18 

e o Ceará apresentou um índice médio de 0,13. Como explicitado acima, há uma certa heterogeneidade de 

comportamento entre as dimensões. Na dimensão IV, Inovações Empresariais,os estados nordestinos diminuíram 

o gap médio em 0,1, o que se pode considerar um avanço razoável. Contudo, no que concerne ao índice composto, 

pode-se dizer que em termos de ciência, tecnologia e inovação, os estados industriais do Nordeste não 

apresentaram grandes mudanças relativas ao estado industrial de referência, São Paulo (ver tabela 10 com todos 

os estados no anexo II).Após 10 anos, o hiato no índice composto se manteve para o estado de Pernambuco, o 

Ceará melhorou levemente, diminuiu em 0,01, e a Bahia piorou em 0,03. A continuidade desse panorama indica 

uma necessidade de melhorar quantitativamente e qualitativamente os esforços governamentais na busca da 

convergência desses índices. 

 

PERFIL DAS TROCAS COMERCIAIS 

Ao analisar a dinâmica intraregional do Brasil, Arruda e Ferreira (2014) identificam os estados que conduzem o 

crescimento industrial de suas respectivas regiões e, para a região Nordeste, encontram que o “estado da Bahia 

apresentou “maiores repercussões na atividade industrial sobre os demais estados” (ARRUDA e FERREIRA, p.241, 

2014). Contudo, suas análises fazem uso de dados que abrangem os anos de 1996 à 2009. Adicionalmente, eles 

analisam valores médios de 2005 a 2009 da participação das exportações e importações nos setores de contas 

nacionais dos principais estados industriais. E concluem que (ARRUDA e FERREIRA, p. 251, 2014): 

“De forma geral, pode-se dizer que, em termos agregados, o setor de bens intermediários é o que apresenta a maior 

participação tanto nas exportações como nas importações de todos os estados. Além disso, verificou-se uma fraca 

participação das exportações dos estados brasileiros no setor de bens de capital.” 

O perfil da economia do Nordeste não foge ao padrão. No entanto, vem mudando em anos recentes (ver seção VTI 

por intensidade tecnológica), assim, expandimos o período de tempo para verificar se as mudanças na produção já 

aparecem no resultado das trocas. Para isso, fez-se uso de dados do MDIC da participação nos setores de contas 

nacionais para os anos de 1999 a 2014 por região. O gráfico 6 abaixo separa as exportações nordestinas por setor. 

O setor de bens intermediários responde pela maior parte da exportação, com média de 68,3% de participação. O 

setor de bens de consumo responde, em média, por outros 18,95% e o de combustíveis e lubrificantes por 9,47%. 

Já o setor de bens de capital possui uma participação média de 1,82% no período. Cabe chamar atenção ao 

crescimento da participação dos bens de capital nos anos de 2012 e 2013. Numa análise mais desegregada sobre 
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os principais produtos exportados na região o ítem “Plataformas de perfuração/exploração, flutuante” aperece 

entre os 5 primeiros bens mais exportados, quando em anos anteriores o ítem nem aparecia na pauta dos principais.  

Gráfico 6 –Participação (%) das exportações da Região Nordeste, selecionada por tipo de bem. 

 
Fonte: MDIC - Elaboração própria 

 

No que se refere às importações da região Nordeste por setor (ver gráfico 7), combustíveis e lubrificantes 

respondem em média por 33,93%, mas tem crescido a participação nos últimos anos da série. Os setores de bens 

de consumo, intermediários e bens de capital têm participação média de 8,13%, 40,3% e 17,62% no período. Outra 

tendência observada é a diminuição na importação de bens intermediários que nos últimos anos da série respondeu 

por pouco mais de 30% da participação. Por fim, observa-se que há dois picos nas importações de bens de capital, 

ano de 2002 e 2009. Numa análise desagregada das importações percebe-se que o item “Outros, Grupos 

Eletrogêneos, p/ Motor Diesel, P>375KVA,C”, integrante da pauta de bens de capital, variou positivamente e 

significativamente nestes dois anos, sendo o responsável pelos dois picos da série.  

Gráfico 7 - Participação (%) das importações da Região Nordeste, selecionada por tipo de bem 

 
Fonte: MDIC - Elaboração própria 

 

Expandindo a mesma análise para a região Sudeste (ver gráfico 8), as médias de participação dos setores nas 

exportações têm bens de capital, intermediários, consumo e combustíveis e lubrificantes com 17,66%, 54,63%, 

14,9% e 10,36%. Algumas tendências podem ser percebidas; por exemplo, bens de capital, intermediários e 

consumo têm perdido participação, enquanto combustíveis e lubrificantes cresce bastante e, em 2014, já responde 

por 15,5% da pauta de exportação sudestina. Segundo Arruda e Ferreira (2014), o destaque exportador desta região 

é do Rio de Janeiro, com a participação média para o setor combustíveis e lubrificantes na ordem de 66%.  

Gráfico 8 - Participação (%) das exportações da Região Sudeste, selecionada por tipo de bem 

 
Fonte: MDIC - Elaboração própria 
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Já o perfil importador da região Sudeste apresenta as seguintes participações médias setoriais: bens de capital, 

intermediários, consumo e combustíveis e lubrificantes com 31,17%, 42,7%, 12,42% e 13,68%. Assim como nas 

exportações, combustíveis e lubrificantes possuem tendência crescente (ver gráfico 9). Bens de capital e de 

intermediários perdem participação, em conjunto, quase 10 pontos percentuais. Já o setor de bens de consumo 

permanece relativamente estável, respondendo em 2014 por 14,35% das importações da referida região.  

Por fim, a região Sul apresenta um perfil de participação setorial nas exportações de bens mais voltados para bens 

de capital e intermediários, com participações médias de 11,55% e 55,34%. Os bens de consumo possuem 

participação média de 30,9% e combustíveis e lubrificantes 1,16%. Segundo Arruda e Ferreira (2014), para o período 

de 2005 a 2009, a região Sul se destacou nas exportações de insumos industriais (bens intermediários) e parece 

manter a tendência de destaque nos anos recentes. Outro movimento observado no gráfico 10 é a elevação da 

participação dos bens de capital no ano de 2013. Na análise mais desagregada dos bens exportados, o item 

“Plataformas de perfuração/exploração, flutuante” aparece em 2º lugar na participação no referido ano e, assim 

como no Nordeste, o ítem não figura entre os principais produtos exportados nos anos anteriores, aparece apenas 

nos anos de 2008 e 2013, anos em que os bens de capital elevam a participação. 

Gráfico 9 - Participação (%) das importações da Região sudeste, selecionada por tipo de bem 

 
Fonte: MDIC - Elaboração própria 

 

Gráfico 10 - Participação (%) das exportações da Região Sul, selecionada por tipo de bem 

 
Fonte: MDIC - Elaboração própria 

 

O perfil setorial importador da região Sul tem o seguinte comportamento médio: bens de capital, intermediários, 

consumo e combustíveis e lubrificantes com 21,26%, 46,15%, 12,12% e 20,45% (ver gráfico 11). Contudo, a 

tendência verificada na série de combustíveis e lubrificantes é decrescente nos anos finais da série, invertendo a 

forte participação nas importações do setor, observada por Arruda e Ferreira (p.254, 2014) para os estados da 

região. Há uma forte participação das importações de intermediários, em torno de 50% em 2014, com tendência 

crescente. Por fim, percebe-se um pico de importações de bens de capital no ano de 2001. Na desagregação 

verificou-se que o item “Outros Grupos Eletrogêneos” foi o responsável pelo aumento na importação. 

Em termos gerais, cabe chamar a atenção para os impactos na participação do item “plataformas de 

perfuração/exploração, flutuante” nas exportação de bens de capital da região Nordeste e do Sul. Outro 

comportamento importante é o crescimento recente da importação de combustíveis e lubrificantes na região 

Nordeste. Neste sentido, a refinaria Abreu e Lima em Pernambuco deverá atender, pelo menos em parte, esse 

aumento no uso dos produtos derivados do petróleo, com impactos importantes na balança comercial nordestina. 
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Gráfico 11 - Participação (%) das importações da Região Sul, selecionada por tipo de bem 

 
Fonte: MDIC - Elaboração própria 

 

CONSIDERAÇÕES CONCLUSIVAS 

Este trabalho se propôs a analisar, a partir de uma temática regional, a indústria de transformação do Nordeste, 

dando continuidade ao trabalho iniciado em Spíndola e Lima (2014). Para isso, analisou-se o comportamento do 

acumulado dos anúncios de investimentos nas indústrias de transformação das regiões para os anos de 2004 à 

2014, através de cálculos de intensidade tecnológica, distribuição territorial e estadual, para estados selecionados. 

Adicionalmente, procurou-se verificar a evolução dos padrões de intensidade tecnológica das indústrias regional, 

através da dinâmica temporal do VTI de 1996 a 2012. Em seguida, construiu-se índices estaduais de ciência, 

tecnologia e inovação para os estados industriais brasileiros para os anos de 2000 a 2010, dando ênfase aos do 

Nordeste. Por fim, procurou-se analisar a evolução das exportações e importações das regiões para os anos de 1999 

a 2014, na tentativa de verificar se os achados nas seções anteriores já transpassam nas trocas comerciais das 

regiões. 

No que se refere aos anúncios de investimentos, apesar de ter-se ciência das limitações dos dados, verificou-se que 

os anúncios de investimentos para a indústria de transformação nordestina possuem montantes e intensidades 

tecnológicas mais concentradas em segmentos de Alta e Média-Alta intensidades do que as regiões contrafactuais 

Sudeste e Sul. Adicionalmente, os estados de Pernambuco, Maranhão, Bahia e Ceará concentram a maior parte dos 

investimentos. Por fim, os investimentos em segmentos de maior intensidade tecnológica, conforme estabelecido 

em Furtado e Carvalho (2005), foram anunciados para os estados de Pernambuco, Bahia e Ceará, nesta ordem. 

A evolução da intensidade tecnológica do valor da transformação industrial das regiões selecionadas neste estudo 

mostrou que o Nordeste tem evoluído na produção de bens com maior intensidade, ainda que esteja distante dos 

números observados para Sudeste e Sul.Neste sentido, a retomada do crescimento da economia brasileira e da 

renda dos trabalhadores na década de 2000 fez com que o Nordeste passasse a receber investimentos importantes 

na indústria. Esta parece enfim estar evoluindo seu processo de industrialização regional para a etapa de produção 

de bens duráveis e de bens de capital, ou seja, há um viés de amadurecimento industrial na região.Talvez ainda não 

se possa fazer um paralelo como momento históricopor que passa a economia industrial do Nordeste com o 

desenvolvimento da indústria do Sudeste nas décadas de 60 e 70, ou com o crescimento da indústria da região Sul 

nas décadas de 80 e 90, contudo, trata-se de um avanço positivo e estruturador. O aprofundamento desse processo 

nos anos posteriores será decisivo na possibilidade de transformar produtivamente a realidade da economia 

industrial nordestina. 

Nesse contexto, na expectativa de observar como estão evoluindo as bases de ciência e tecnologia dos estados 

industriais nordestinos, calculamos os índices estaduais de ciência, tecnologia e inovação proposto por Santos 

(2011). Ceará, Pernambuco e Bahia apresentaram comportamentos levemente divergentes, de acordo com cada 

dimensão do índice, mas no índice geral se comportam de forma similar. Na construção do índice, pode-se perceber 

que houve evolução relativa positiva na dimensão IV (Inovações empresariais), considerada no contexto deste 

artigo como de grande importância para a indústria local. Entretanto, quase não houve evolução relativa positiva 

do IECT&I nos estados analisados do Nordeste frente a São Paulo, fato preocupante quando o que se deseja com a 

retomada das políticas regionais é a promoção do desenvolvimento regional e correção, pelo menos em parte, das 

disparidades. Assim, o cálculo do IECT&I neste trabalho é um excelente termômetro para o setor público perceber 

onde os esforços das políticas nacionais, regionais e estaduais em ciência, tecnologia e inovação têm conseguido 

maior efetividade e onde se deve corrigir a trajetória. 

Por fim, a análise das trocas, através do comportamento agregado e desagregado (em algum grau) setorialmente 

mostrou que as mudanças produtivas advindas da indústria de transformação já são sentidas mediante a presença 

de exportação de bens de capital, possuidores de maior valor agregado. Já nas importações, o crescimento da 

compra regional nordestina de combustíveis e lubrificantes mostra a importância e a necessidade de uma 

continuidade de investimentos na construção de refinarias na região, para evitar o aprofundamento do 

desequilíbrio entre a demanda e oferta deste item. 
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Embora em análises referentes a valor adicionado e ocupação na indústria de transformação do Nordeste, como as 

presentes em Spíndola e Lima (2014), mostrem um cenário pouco animador, explorações adicionais são necessárias 

para entender o momento por que passa a indústria de transformação desta região. Adicionalmente, para o período 

abordado pelos autores, 1985 a 2010, os resultados de diversos investimentos ainda não se faziam presentes. Por 

esta razão, este trabalho examinou anúncios de investimentos, intensidade tecnológica da produção e indicadores 

de CT&I. A extensão do período até 2014, quando possível, também ajuda a explicar as diferenças nas perspectivas 

encontradas aqui. Além disso, a maturação de investimentos na indústria de transformação já começa a ser 

observada nas exportações e importações, ainda que nesta seja com menor intensidade.  

Assim, considera-se que há uma grande possibilidade de mudança de paradigmas quanto à ideia de que o Nordeste 

é a região problema do país e com baixa perspectiva de crescimento. Investimentos recentes na indústria de 

transformação nordestina têm gestado mudanças estruturais positivas na produção e, desta forma, apesar de haver 

grande incerteza na evolução futura dos indicadores abordados neste trabalho, espera-se estatísticas mais 

animadoras em trabalhos futuros sobre (des)industrialização na região Nordeste. Salienta-se que o gap tecnológico 

é ainda profundo, o que exige um viés a favor das regiões menos desenvolvidas por parte das políticas de CT&I. A 

temática industrial e regional no Brasil está ainda longe de ser explorada em sua completude e parece estar sendo 

reativada nos anos recentes, seja por meio de discussões acadêmicas, seja por meio de reconhecimento 

governamental dessa necessidade. As análises aqui apresentadas devem, e certamente servirão, de base para 

estudos regionais sobre causas e consequências desse novo momento para a indústria de transformação do 

Nordeste. 
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ANEXOS 

Tabela 2 - Valor da transformação industrial regional do Nordeste, selecionada de acordo com a intensidade 

tecnológica proposta pela OCDE e adaptada segundo Furtado e Carvalho (2005).

 
Fonte: PIA – IBGE - Elaboração própria 
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Tabela 3 - Valor da transformação industrial regional do Sudeste, selecionada de acordo com a intensidade 

tecnológica proposta pela OCDE e adaptada segundo Furtado e Carvalho (2005). 

 
Fonte: PIA – IBGE - Elaboração própria 

 

Tabela 4 - Valor da transformação industrial regional do Sul, selecionada de acordo com a intensidade tecnológica 

proposta pela OCDE e adaptada segundo Furtado e Carvalho (2005). 

 
Fonte: PIA – IBGE - Elaboração própria 
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Tabela 5: Intenção de investimentos na indústria de transformação do Nordeste – 2004 – 2014* 

 
Fonte: RENAI/MDIC *Até junho de 2014. - Elaboração própria 

 

Tabela 6: Intenção de investimentos na indústria de transformação do Sudeste – 2004 – 2014* 

 
Fonte: RENAI/MDIC *Até junho de 2014. - Elaboração própria 
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Tabela 7: Intenção de investimentos na indústria de transformação do Sul – 2004 – 2014* 

 
Fonte: RENAI/MDIC *Até junho de 2014. - Elaboração própria 

 

Tabela 8 – Distribuição territorial do total dos anúncios de investimentos* na indústria de transformação das 

regiões. 

 
Fonte: RENAI/MDIC. * Dos anúncios que informaram a localização. - Elaboração própria 
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Tabela 9: Intenção de investimentos na indústria de transformação de estados selecionados do Nordeste – 2004 – 

2014* 

 
Fonte: RENAI/MDIC - Elaboração própria 

ANEXO II 

Índice Estadual de Ciência, Tecnologia e Inovação - IECT&I – para estados industriais brasileiros 

A metodologia para a transformação das variáveis informadas tem por base as diretrizes PNUD e por limitações de 

espaço neste trabalho remetemos para Spíndola (2015).  
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ABSTRACT 

The debate on regional resilience has expanded increasingly in recent decades, showing very different approaches: 

on one hand a strictly economic orientation which describes dynamics of value added or employment in period of 

crisis, on the other hand  a gradual transition towards models of analysis and measurement more oriented to the 

multidimensionality and sustainability framework. Resilience is the ability to cope with a negative event, tolerating 

the negative impact produced by the perturbing action (Carpenter et al., 1999; Holling, 1973). More recent studies 

(Martin, 2012; Martin and Sunley, 2015) emphasize more explicitly the resilience of regions as the ability to adapt, 

recover and regenerate. In our approach, the evaluation of resilience of a system, by adopting a holistic reading of 

the phenomenon, involves the identification of systemic components and attributes such as openness to the 

external environment, availability of resources, structural dependence/independence, adaptability strategy. In this 

view, we have used the contributions on the theme of the economic systems fragility and resilience (Briguglio et.al., 

2009; Liou and Ding, 2004; Naudé et.al., 2009; Sotarauta, 2005; The World Bank, 2014), social factors (Bachrach and 

Zautra, 1985; Cutter and Finch, 2007) and environmental factors (Intergovernmental Panel on Climate Change, 

2001). Finally, these components have been traced back to the descriptive categories through some logical criteria 

suggested by the literature on the complex adaptive systems (Resilience Alliance, 2007). At the design stage of the 

theoretical framework, described above, a collection of some indicators of european regions has been connected 

with the dimensions and with the individual themes that constitute the phenomenon investigated. We use an 

aggregation of the target variables, that we name territorial virtuosity. 

The paper aims to verify, through a study on European regions over the last decade, the scheme defined. We use a 

multivariate technique of dimensional reduction and then propose a system of indicators and composite indicators, 

which allow to get a synthetic and complete evaluation of the phenomena investigated, and a comparison among 

regions.  The final focus of the analysis is the relationship between regional competitiveness and territorial 

resilience, measured by simple correlations of descriptive statistics and through econometric exercises to test the 

effect of the indicators of resilience on regional performance in terms of economic, social and environmental 

sustainability. 
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AGRARIAN CULTURAL LANDSCAPE 
 

Catherine Dezio1, Davide Marino2 
1 Politecnico di Milano, via Bonardi, 3 – 20133 Milano, Italy, catherine.dezio@gmail.com  
2 Università del Molise, Contrada Fonte Lappone, 8 – 86090 Pesche (IS), Italy, dmarino@unimol.it    

 

ABSTRACT 

The assay focus on the reading of Agrarian Cultural Landscape (ACL) and the role of local communities through the 

interpretative key of resilience. 

The coevolutionary approach has been recognized as a key framework for understanding change in complex social 

ecological systems (Norgaard, 1994, 1997, Naveh, 1998, Georgescu Roegen, 2003) and as a foundational concept 

for ecological economics (Gowdy, 1994, Costanza et al., 1997). In that sense, it helps to identify the set of anthropic 

and natural relationships that influence change within landscapes, determining their destiny or, in other words, 

whether landscapes are conserved or lost.  

The need to protect local resources, and conserve the functions that come from natural capital, determines 

processes that can be guaranteed in a more efficient and sustainable way by local communities. 

The assay uses the coevolutionary approach; it starts with a critical theoretical framework of the key concepts of 

work, it proposes categories for the study of resilience in the ACL and it continues with the historical overview of 

the definitions and analysis of localized and comparative mapping and of existing recognitions at international level.  

The case study chosen for the application depth are the UNESCO vineyard landscapes and, in particular, they have 

become a laboratory for the experimental phase of the research, which sees a resilient strategy in the UNESCO 

candidacy process. 

Fundamental to the thesis were the structured interviews conducted during site visits. 

The thesis wishes to suggest new point of views for governance of the historical agricultural heritage, that is founded 

on continuity through enhanced the resilience community. 

Keywords: Coevolutive approach; Cultural landscapes; Resilience; Local Community; UNESCO Vineyard Landscapes 

 

1. INTRODUCTION 

This assay talks about a research concerning resilience in territorial systems and, in particular, in Agrarian Cultural 

Landscapes (ACLs) and their communities.  

We know that Agrarian Landscapes have to respond to different changes, for which the behaviour of man is directly 

or indirectly both the origin and the potential solution.  

The reactions which might arise as a result of these phenomena are highly dependent on the initial conditions of 

the territory and its community and on the prevention strategies adopted previously. The concept to describe this 

context is "resilience", that is the ability of a system to restore a balance after a shock (Holling, 1973). That 

adaptation elasticity might be intrinsic, depending on the characteristics of the system itself, or extrinsic, which 

means acquired, enhanced or exercised by those who manage the system. 

In the case of landscapes, communities that inhabit them may help to determine the resilient capacity, but they do 

not always have the knowledge and the proper tools.  

ACL, which is the product of the meeting between environmental limits, business objectives and community 

tradition, is an interesting example of resilient system. While keeping their values and their mode of function intact, 

ACLs represent the result of slow evolutionary processes of adaption to constraints and pressures. 

Analyse resilience in these landscapes means understanding the dynamic response to the catastrophic events (as 

hydrogeological problems) and to the more latent and gradual events, as abandonment of crops, surrounding 

urbanization, market demand that favours the big productions at low prices, homologation of crops, tourism 

demand and more. 

Cinque Terre is the most immediate and apt example to describe that concept. Cinque Terre is exceptional 

landscape recognized World Heritage Site by United Nations already in the '90s, one of the first examples of 

recognition of Cultural Heritage linked to the landscape. The site has subjected to continuous hydrogeological issues 

from several decades, with devastating consequences for residents, for tourism and for universal image of the site. 

These destructive phenomena are in part the product of these times: abandonment of land and cementitious 

abuses have affected the landscape to be more vulnerable to climate change impact. 

This research lies in such scenario and it investigates the relationship between the fragility of the uniqueness of 

rural landscapes, as irreplaceable historical heritage at risk of disappearing, and the resilient response of the same. 

mailto:catherine.dezio@gmail.com
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The case study chosen is the European wine landscape, with particular reference to the recognized World Heritage 

sites.  

The choice was determined by presence of the UNESCO category of Cultural Landscapes and by the assumption that 

the UNESCO candidacy process can act as a local initiative to reinforce resilience.  

To make intelligible the path, it is necessary declare that the approach to the theme is the coevolutionary 

perspective of Norgaard (1984, 1994), that allows the reading of evolutionary dynamics between environment and 

society. 

The stated objectives articulate a deductive-demonstrative route, led by the coevolutionary optic, and that focuses 

on holistic and systemic perspective to the topic. 

 

2. RESILIENCE AND COEVOLUTIONARY APPROACH IN AGRARIAN CULTURAL LANDSCAPE: A THEORETICAL 

READING OF THE CONCEPTS  

For reading of transformation dynamics of landscape is adopted the ecosystem resilience definition of C.S. Holling 

(1973), who recognized in social ecological systems the ability to find a new balance as a result of a shock, restoring 

initial function and keeping unchanged the inherent characteristics of system itself. 

The chosen of resilience vision to read transformations in territorial systems stems from the systemic nature of the 

concept, congenial to landscape reading.  

Therefore, observe territorial systems with the resilience perspective provides the opportunity to review 

characteristics and methods of important issues under new points of view and forcing you to take into consider the 

possibility of failure; the latter is no longer necessarily something to be avoided, but rather something to know how 

to predict and mitigate it and to build in it development opportunities.  

It is also essential specify the meaning of the "transformation" term in this paper. The internal and external dynamic 

component to system is inherent to the dynamic nature of landscape (Toschi, 1962; Sestini, 1963; Sereni, 1961). 

Therefore, talk about transformation under territorial resilience optics will mean focus on two distinct meanings: 

"change" understood as pressure, mostly in large scale and often with a greater impact in smaller scale (associated 

with concept of "fragility"); and "change" as a response to pressure, understood as intentional and conscious design 

practice, implemented on a small scale, but with a result on large scale. 

Therefore, investigate resilience in ACL will mean interpreting transformations that change structure, morphology 

and semantic content of themselves. Because of these, all landscapes not suitable for intensive production 

(especially those morphologically complexes) are lost. These landscapes are affected by a gradual and steady 

process of marginalization, with abandonment of activities followed by new construction or spontaneous 

reforestation.  

It is necessary an appropriate management strategy that takes into account the concept of risk, aiming to 

prevention, mitigation and adaptation simultaneously, and as a prerequisite a conscious approach based on 

ecosystem resilience concept. Characteristics that determine a system as "resilient system" are identified by 

resorting to studies based on the socio-ecological approach of Holling, who analyses adaptation limits by 

understanding interactions between environmental contexts and socio-cultural dynamics (Evans , 2011; Walker, 

Holling, Kinzing, 2004; Holling, 1973; Cote, Nightingale, 2012; Zolli, 2014). 

Apply what Holling attributes to a resilient system into agrarian landscape means speaking of a region characterized 

by complexity, diversity, multi-functionality, connexion and modularity, all declinable on the different components 

of landscape system (environmental, cultural, social, economic, morphological-settlement).  

The close relationship that exists between these categories and the landscape is very significant. Numerous studies 

that investigating resilience in territorial systems with a socio-ecological approach have shown that more 

complexity and diversity are maintained, the greater is the ability to adapt to external pressures.  

That confirms how the ACLs, whose specificity is maintain features intact over years, are prototypes of resilient 

systems (Rescia, Willaarts, Schmitz, 2010).  

At that point, it can be stated that the described categories might be considered as resilience descriptors of ACL, 

because they participate to response to pressures in direct and intrinsic manner. 

The key to reading the dynamics between landscape and community management can be what is known as co-

evolutionary perspective. The Norgaard coevolutionary paradigm (1984, 1994) describes economic history as a 

process of adaptation to environmental changes and where transformations are bijective. That concept finds its 

application to landscape with Turri (2002), who proposes a reading through analysis of the balances between 

community and environment. 
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If we talk about ACL, apply the coevolutionary vision means read ACL as the result of continuous and cyclic 

adaptation processes, focused on the balance between environmental constraints, business choices and 

traditional characters. 

Therefore, it is possible speculate that ACL is not just a set of predominant physical characters, but rather a 

relationship between landscape and its communities and maintenance of physical characters thanks to social 

characters. We could also say that landscape becomes cultural when community recognizes it as a heritage, 

proposing initiatives for protection, enhancement and maintenance. 

 

3. IDENTIFYING CHARACTERS OF AGRARIAN CULTURAL LANDSCAPE 

3.1 Initiatives of recognition and enhancement. 

To address ACL issue is useful and congenial to the co-evolutionary approach adopted begin from a cross-mapping 

of national and international recognition initiatives. 

A key aspect of resilience in ACL lies in community’s role: a "resilient community" is a community that is able to 

maintain traditional practices and to recognize and enhance the outstanding value, while adapting to changes of 

their own time and keeping their inherent values almost intact. 

There are numerous Italian associations that implement initiatives to protect environment and landscape. In 

particular, two initiatives take into consideration ACL: Italy Nostra with "Paesaggi Sensibili" campaign ("Sensitive 

Landscape") and Italian Touring Club with "Bandiere Arancioni" ("Orange Flag"), an environmental and touristic 

recognition. Both initiatives are aimed at enhancing traditional agricultural heritage, pursuing a new tourism 

development model that stimulates social growth through promotion of sustainable practices. 

In scientific context there are numerous researches that deal with ACL. One of these is the investigation performed 

by David Marino and Aurora Cavallo of University of Molise (2012), which examines Agrarian Traditional Landscape 

(ATL) and identifies an interpretative model for reading the transformation processes. 

Barbera and Culotta have undertook in recent years (2010-2012) some researches on methodology of cataloguing 

of ATL (especially Mediterranean). The proposed methodology requires an integrated multidisciplinary approach to 

detect cultural and ecological values to map ATL and to develop a classification of environmental variability. 

The National Catalogue of Historical Rural Landscapes (2010), edited by Mauro Agnoletti of University of Florence, 

tries to follow the same need of Barbera for a heritage census. It is a cultural tool that aims to a collective 

recognition. 

Even the United Nations system (as FAO and UNESCO) dealt with the recognition of ACL. In 2002 FAO launched an 

initiative for the conservation of these systems defined "Globally Important Agricultural Heritage Systems" (GIAHS), 

in order to safeguard and support agro-cultural world heritage systems. These agricultural landscapes were created 

by generations of farmers, herders, fishers and forest, who have set up production using local resources and 

sustainable practices. The value added by these landscapes is the complexity of active agricultural systems and their 

natural capital, human capital and economic capital. 

ACLs are entered in UNESCO World Heritage List (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) 

in the Cultural Landscapes category and UNESCO defines them as "the combined works of nature and humankind" 

(1998). That category aims to introduce the link between tangible and intangible heritage, between cultural and 

biological diversity and between landscape and communities. The UNESCO ACLs testify social development, they 

are part of collective identity, they illustrate the society evolution and they represent daily work of people who still 

determine their maintenance over time. The concept of the "UNESCO list" is exceptional thanks to the role that 

community can have in the application process and this one in a larger evolutionary optic of landscape. 

 

3.2. Identification criteria, characteristics and recent researches. 

The Institute for European Environmental Policy defines ACL as "methods derived from family, where dominant 

features are the result of a traditional approach or adopted to management locally" (2007). Complexity of these 

sites is related to the realization by human populations of a multiplicity of individual and social functions, which 

impact on the ontogeny and on the resources dynamics at broad scale. 

With the scientific bibliography support and with the help of a photographic atlas elaborated to identify and locate 

Italian traditional agricultural landscapes, they were identified two main strands of interdependent specific 

characters: (i) physical and environmental characteristics, intrinsic and peculiar (isolation, morphological 

constraints, small-scale, high values of biodiversity and ecological stability); (ii) social characters that are expressed 

in management mode and that embody the necessary conditions for the maintenance of environmental ones 

(multifunctional management, sustainable use of local resources, limited technology, low use of chemical fertilizers 

and high levels of cultural diversity values).  
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It is interesting note how, starting from constraints such as isolation or morphology, the ACLs were maintained by 

a traditional and sustainable management economy and, then, as that management is the direct result of precise 

natural limits. 

 

4. CASE STUDY: THE UNESCO WINE LANDSCAPE 

4.1. Evolutionary determinants in wine landscape. 

The Wine Landscapes are one of the most important typology as Agrarian Cultural Landscapes; in the past it was 

instrument for obtaining a consumer product, now it's an accessible heritage with a great tourist success and for 

which its synergistic relationship with wine is rooted in the culture and local identity.  

Key factors that affect the traditional wine landscape are mainly: 

- Ecological and physical factors. 

(i) the materials, to give local specificity and to affect wine taste;  

(ii) the soil morphology, plains or hillside, which has determined different morphological types of landscapes 

(terraces for examples); 

- Social and management factors.  

The wine growing tradition has developed three landscape types on the Italian territory: 

(i) the Greek landscape in the south (small, dense, with dry stone walls); 

(ii) the Etruscan landscape in northern and central Italy (large, clinging to another plant as support); 

(iii) and the pergola (from Roman times) widespread in northern Italy;  

also promiscuous culture of the Mediterranean tradition is an element of winemaking that influences image, 

resilience and adaptability. 

The evolutionary drivers that have shaped wine landscapes are mainly related to four major families: the historical 

and social-cultural reasons, the economic and commercial reasons, the agricultural policies, the geomorphology 

and natural aspects.  

If you focus on the evolutionary drivers of exceptional wine landscapes described in this research, it is worth 

remembering how commercial and market success of wine here was closely linked to the physical and 

environmental characteristics of where it was produced. The presence of water in these landscapes has taken a 

leading role as a communications infrastructure: sea for the Cinque Terre, river for the Alto Douro, lake both for the 

Loire Valley that for the Wachau, are all ways of communications that contribute to the complexity and 

heterogeneity that characterizes resilient landscapes. That infrastructural element, together with the exposure and 

with the different climate from surrounding areas, has contributed to settlement in complex morphologically 

territories. 

The morphology here embodies two roles simultaneously: it is a positive evolutionary driver, because it contributes 

to the favourable climate with a better exposure, and a negative evolutionary driver, as it involves long adaptation 

processes and complex hydraulic accommodation.  

Today, with the advent of mechanized agriculture and the standardization of products, these landscapes are 

currently not useful to quantitative production and their infrastructure development ended with the coming of 

modern transport. The maintenance key for these sites resides, therefore, in the community resilience: the 

institutions with regulatory instruments, the local community with promotion initiatives, the tourists with a quality 

choice and the wine makers with their business objectives, all together they determine the ability to overcome 

brittleness and increase resilience, focusing on what distinguishes them. 

 

4.2. The UNESCO candidacy process as resilient strategy for wine landscape. 

The UNESCO wine landscapes, bearers of the UNESCO outstanding universal value (which means extraordinary, 

representative and not reproducible) are the sites chosen as the case study of this research. These sites are 

categorized as organically evolved landscapes and for which be bearer of OUV value is demonstrated by the analysis 

of relationship between environment and society. 

The UNESCO wine landscapes represent the most complex category of cultural heritage to be assessed for inclusion 

in the World Heritage List. They are the aesthetic product of the coevolution of human and natural aspects and they 

represent the example for a global study on the economic activities linked to society, on crops, on the technological 

and social differences, as well as on the historical dimension. 

In many cases, unfortunately, traditions that have shaped these sites prove inadequate for the modern economy 

and gradually disappear; in these places, the choice is between accepting minimal changes in management while 

maintaining the outstanding universal value, or let go to the land abandonment and to an easier remuneration 

economy.  
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The continuity of their existence and of their values resides in the maintaining productive activity and traditional 

practices.  

The inscription to the World Heritage List is an opportunity for visibility and comparison; what is ignored commonly 

is that UNESCO registration is not an instrument of conservation in itself, but just a simple recognition. Therefore, 

it will be the will to enrolment, and the subsequent Management Plan required, which will serve as initial thrust 

and as driver to take collective action for the site. Then, the candidacy can be seen as a participatory process of 

shared and conscious planning, where community is the qualifying element. Therefore, it can be affirmed that the 

UNESCO candidacy process can be one of the possible resilient strategies: an international promotion in globalized 

market of an exceptionality that stands for tradition, identity, uniqueness and quality. 

Site visits with interviews and questionnaires have been used to prove the hypothesis of candidacy process as 

resilient strategy. Interviews were proposed to three different categories of people (local institutions, residents, 

winemakers), with open and closed questions divided into three parts corresponding to three different time 

moments: before, during and after the application. 

For the local institution which has prepared the candidacy dossier, questions of the different three time sections 

have focused on landscape fragility, on goals and achievements pursued, on who has financed and on who actively 

participated the application process and on new projects for the area arising after enrolment. For residents, 

questions have focused more on how the population have seen the application process. 

Taking the example of the Swiss wine landscape of Lavaux, the interviews have confirmed that desire to preserve 

landscape already existed prior to the enrolment (Law Lavaux Protection Plan LPPL of 1979, then "LLavaux" in 2012). 

When comparing the site before and after UNESCO inscription, there are not detected significant changes. The 

managers of the site report that today work is also greater than at the enrolment time and new landscape projects 

continue to rise, always in close collaboration with community. In June 2013, for example, it was created a new 

association for Lavaux management: the "Lavaux World Heritage" Association, made up of actors of different skills. 

That association, but even all new projects, have the objective to ensure an exchange and a stimulating conversation 

for development. 

 

5. RESULTS AND SCENARIOS 

The analysis on UNESCO process has proved that candidacy process could be a resilient action that takes place as 

part of a resilient evolutionary path already taken by site over centuries. It introduced different and important 

resilient factors, such as the management plan (useful to mediation between plans and existing regulations), the 

participatory planning (as a local identity construction process), a shared and cooperative governance model and 

the standards for wine quality linked to the management of landscape resources. It thus represents an opportunity 

to trigger initiatives, to draft projects, to attract flows and activities, to promote businesses, to increase the place 

value and, above all, to preserve activities already in the place.  

Once site is registered in the World Heritage List, then you will have an international appreciation in the globalized 

market of an exceptionality that stands out as itself.  

That suggests that community identity (the woven network between different actors and their participation) could 

be the essence underlying of heritage idea, which acquires meaning when the local community protects and 

promotes its site. 

This survey on the relationship between cultural landscapes, their communities and the paradigm of transformation 

suggests ideas for new avenues of research on adaptive governance, in order to further the continuity of heritage 

by strengthening the resilience of local communities. 
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RESUMO 

Assiste-se, atualmente, a uma grande competitividade empresarial, obrigando os empresários a adaptarem-se a 

uma nova realidade, de modo a assegurar a sua permanência no mercado. Mudanças comportamentais dos 

empresários e modernas formas de gestão tornaram-se indispensáveis para a garantia de um futuro próspero para 

os seus negócios.  

As associações empresariais, à semelhança de outras organizações, precisam de ser ágeis, conforme exige o 

mercado, tornando-se entidades articuladoras e prestadoras de serviços para os seus associados, preocupando-se, 

cada vez mais, com a comunicação. Esta assume um papel de extrema importância, funcionando como elo de 

ligação entre a associação empresarial e o seu target - os seus associados. 

Com este estudo pretende-se perceber a forma como a comunicação organizacional é encarada e tratada nas 

associações empresariais, mais em pormenor, na Associação Empresarial da Região de Viseu – AIRV.  

Nesse sentido, foi efetuada uma pesquisa bibliográfica, complementada com um estudo empírico, realizado através 

de entrevista e inquérito aos associados da AIRV. 

Em termos de resultados, os associados consideram que a AIRV representa corretamente os seus interesses, sendo 

que a comunicação entre ambos é eficaz. Conclui-se que a relação entre as empresas e a AIRV é, de um modo geral, 

positiva e de proximidade entre ambas, que convém fortificar. 

Palavras-chave: Associações Empresariais, Comunicação Organizacional, Instrumentos de Comunicação 

 

THE EFFECTIVENESS OF ORGANIZATIONAL COMMUNICATION: STUDY APPLIED TO THE BUSINESS ASSOCIATION 

AIRV 

ABSTRACT 

Currently we are witnessing a highly business competitiveness, forcing businessmen to adapt to a new reality, in 

order to ensure their survival in the market. Behavioral changes and modern business management methods have 

become indispensable to ensure a prosperous future for their business. Likewise, business associations need to be 

agile as required by the market and also change their profile and form of action, becoming entities coordinating and 

providing services to its members. Business associations, like other organizations, are now more concerned with 

the communication. It plays a very important role, acting as a liaison between the business association and its target 

- the members. 

With this research project we tried to analyze the communicative component of the Business Association of the 

Region of Viseu - AIRV. Through collecting bibliographic content and the application of some methods of content 

analysis, we investigated whether communication with its members is effective, and if their message is successfully 

transmitted. 

In terms of overall results, members consider that AIRV correctly represents their interests, and the communication 

between them is effective. It is also concluded that the relationship between the members and AIRV is generally 

positive. 

Keywords: Business Associations, Communication Models, Organizational Communication  

 

1. INTRODUÇÃO  

Com a globalização, o mundo tornou-se muito mais competitivo. Esta nova realidade exige dos empresários uma 

nova mentalidade porque a necessidade de se adaptarem a novos modelos de gestão assim o determina, para que 

possam sobreviver no mercado. 

A nossa sociedade é composta por organizações. São elas que nos permitem responder às nossas necessidades, 

desde as básicas às sociais e culturais. Mas, na sociedade atual, não basta às organizações serem eficientes. Para se 

destacarem de entre as outras empresas e/ou organizações, a comunicação tem aqui um papel preponderante, 

sendo um indispensável instrumento de gestão empresarial. Rego (2007) chega mesmo a afirmar que sem 

comunicação, não existe qualquer organização. Não se concebe qualquer tipo de organização sem a existência de 

práticas comunicativas, uma vez que são estas que lhe dão forma e que a torna no que é (Cardoso, 2006). A imagem 
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pública das organizações é um aspeto estratégico tão vital quanto os produtos e serviços que disponibiliza. E 

fundamental que as empresas, instituições e associações pensem a sua comunicação organizacional com cuidado 

para chegarem de forma eficaz aos seus públicos. 

Uma organização não é um sistema isolado. Tem de comunicar com o exterior para sobreviver. Mas a sobrevivência 

da organização também depende da capacidade que ela tem em colocar as pessoas a comunicar eficientemente 

dentro dela própria. É fundamental que elas saibam o que comunicar e de que forma fazê-lo, daí o papel gradual 

que a comunicação tem vindo a ganhar nas organizações.  

A estratégia de comunicação para ser eficaz também necessita de ser planeada. É preciso definir o público-alvo e 

os meios de comunicação mais adequados para difundir as informações institucionais. Saber o momento certo de 

divulgar uma atividade ou produto requer do profissional o conhecimento aprofundado do contexto e das 

tendências do mercado (Matos, 2004). A comunicação eficaz é um fator essencial para determinar a eficiência do 

funcionamento da organização como um todo (Fisher, 1993). Assim, espera-se que a comunicação cumpra o seu 

papel social: o de envolver o emissor e o recetor num diálogo aberto, em que a estratégia de gestão da empresa 

seja construída com base em princípios éticos e sociais (Cardoso, 2006). 

Para além da circulação da informação, a comunicação nas organizações permite uma interação social entre os 

membros que nelas trabalham, e possibilita a criação de relações mais próximas e de confiança. Estas pessoas 

realizam intercâmbios de informações, tendo por principal objetivo a eficácia da organização.  

O elo de ligação entre a comunidade e o mercado é a comunicação organizacional, que é considerada como uma 

ferramenta essencial para o desenvolvimento e crescimento de qualquer organização (Pessoa, 2003). As 

associações empresariais também são um tipo de organização. Têm como objetivo defender os interesses das 

empresas e proporcionar-lhes serviços que potenciem a sua competitividade. À semelhança de outras organizações, 

também as associações empresariais se preocupam com a comunicação e apostam nela para chegar mais perto dos 

seus diversos públicos.  

Com este artigo pretende-se perceber a forma como a comunicação organizacional é encarada e tratada nas 

associações empresariais, mais em pormenor, na Associação Empresarial da Região de Viseu – AIRV. Procura-se 

conhecer as estratégias de comunicação utilizadas pela AIRV na transmissão da sua mensagem e se, efetivamente, 

essa mensagem chega eficazmente ao seu target. É objetivo analisar também que tipo de relação existe entre o 

associado e a AIRV.  

 

2. REVISÃO DE LITERATURA 

No sentido de esclarecer o que é a comunicação, neste ponto irão ser apresentados alguns conceitos e explicado o 

funcionamento do processo comunicacional, juntamente com os seus componentes.  

Para comunicar eficazmente não basta falar para o outro, é necessário compreendê-lo. Nesse sentido, irão ser 

também apresentadas as diferentes formas da comunicação que são utilizadas de acordo com os diferentes 

contextos em que se está inserido. 

A comunicação é um processo que possibilita a troca de mensagens entre pessoas e a evolução nos meios de 

comunicação modernos vieram permitir uma maior interação. Mas quanto mais organizada for uma sociedade 

humana mais complexas serão as suas relações sociais humanas. Ferreira et al (1996, p. 173) chegam mesmo a 

afirmar que a comunicação torna-se por isso um processo complexo, de “contornos fluídos e pouco delimitados”. 

A origem do estudo da comunicação deriva de várias áreas científicas, nomeadamente da psicologia, da sociologia 

e da informática, o que a torna multidisciplinar. De cada uma destas áreas surgem propostas de modelos e 

ferramentas. Essa multidisciplinariedade faz com que a comunicação seja uma área de estudo de natureza ambígua 

e, por vezes, contraditória. 

Por vezes a mensagem que se transmite não está a ser compreendida, o que significa que a comunicação não está 

a ser eficaz. Para se comunicar com eficácia é necessário compreender corretamente o processo de comunicação, 

isto é, conhecer os elementos que o constituem e as funções que lhe são inerentes (Bitti e Zani,1997). 

Na opinião de Michel (in Aubert et al, 2005) para que a comunicação seja eficaz, é necessário localizar as dificuldades 

e compreendê-las. Estas dificuldades podem ter origem em qualquer um dos elementos do processo 

comunicacional, isto é, no emissor, no recetor, na mensagem, no canal utilizado ou ainda no contexto. O êxito da 

comunicação depende de vários fatores e existem elementos necessários para que uma comunicação seja eficaz. 

A comunicação nas organizações assume um papel importante. Todas as atividades e tarefas da organização 

necessitam de práticas comunicativas para terem visibilidade e alcançarem o sucesso tão desejado. A comunicação 

é, assim, a chave do funcionamento das organizações. 

 

2.1 A Comunicação Organizacional 
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A comunicação organizacional é a chave do funcionamento de uma organização. É um processo contínuo e essencial 

em tudo que acontece numa organização (Teixeira, 1998). 

Na sociedade atual não basta às empresas serem eficientes, elas precisam divulgar o que de bem fazem e comunicar 

essa eficiência. Neste sentido, a comunicação tem um papel preponderante, revelando-se como um indispensável 

instrumento de gestão.  

A comunicação é crucial no seio de uma organização. Não é possível conceber qualquer tipo de organização sem a 

existência de práticas comunicativas, uma vez que são estas que lhe dão forma e que a torna no que é (Cardoso, 

2006). A comunicação deverá acompanhar toda a vida da organização porque esta “necessitará permanentemente 

de uma partilha de informações, ideias ou pensamentos” (Ruão, 1999, p. 4). A comunicação ajuda a organizar a 

informação de modo a questionar a estratégia de uma organização, contribuindo para um processo de 

autoavaliação e melhoria contínua. A informação tem de estar integrada com a estratégia da organização. 

Durante muito tempo, a comunicação nas organizações era quase exclusivamente unilateral. Ao emissor cabia a 

missão de elaborar as mensagens e transmiti-las pelos vários meios de comunicação à disposição, não se 

preocupando com o resultado final do processo. O recetor tinha um papel passivo e não participava de forma efetiva 

na comunicação (Pessoa, 2003). Contudo, foi com a evolução da sociedade e das condicionantes dos mercados, que 

passou a haver a necessidade do recetor ter um papel ativo no processo comunicativo das empresas. Tornou-se 

cada vez mais importante o emissor estar atento e aceitar as opiniões, críticas e sugestões do recetor, de modo a 

que a organização possa responder às necessidades do seu público-alvo.  

Atualmente as organizações preocupam-se cada vez mais com a comunicação. Uma organização não é um sistema 

isolado e tem de comunicar com o exterior para sobreviver. Mas a sobrevivência da organização também depende 

da capacidade que ela tem em colocar as pessoas a comunicar eficientemente dentro dela própria. É fundamental 

que elas saibam o que comunicar e de que forma fazê-lo, daí o papel gradual que a comunicação tem vindo a ganhar 

nas organizações. Sendo assim, consideramos que a comunicação organizacional é o conjunto de sinais emitidos 

por uma dada organização em direção aos seus alvos, tantos internos como externos.  

A comunicação é um processo contínuo e essencial em tudo que acontece numa organização. Ela assume uma 

importância estratégica na gestão das organizações e um papel fulcral para o sucesso destas. Mas não podemos 

considerar a comunicação como um mero instrumento da organização. Ela é muito mais do que isso, a comunicação 

é o que lhe dá essência, sendo vital e imprescindível para o desenvolvimento e crescimento de qualquer organização 

e meio de sobrevivência no mundo atual. 

Também na opinião de Stoner (in Ramos, 1997, p. 21), “a comunicação é a base das funções da gestão. É o processo 

que permite transmitir informações necessárias ao planeamento, à concretização dos planos, à organização e 

controlo das pessoas e das tarefas”. É com a comunicação que as mais diversas informações fluem em todos os 

níveis da organização, permitindo assim uma gestão mais adequada de modo a alcançar os objetivos definidos para 

alcançar o sucesso (Sá, 2008). 

Para a estratégia de comunicação ser eficaz é fundamental que seja planeada. Neste planeamento, é preciso definir 

o público-alvo e os meios de comunicação que são mais adequados para difundir as informações institucionais. 

Saber o momento certo para divulgar uma informação, serviço ou produto requer do profissional o conhecimento 

aprofundado do contexto e das tendências do mercado (Matos, 2004). 

Para Stoner (in Helena Ramos, 1997, p. 21) “qualquer organização necessita de adotar uma política de comunicação 

eficaz, desenvolvendo novas estratégias de comunicação que lhe permitam criar uma imagem positiva e coerente”. 

Também Fisher (1993) considera que a comunicação eficaz é um fator essencial para determinar a eficiência do 

funcionamento da organização como um todo. Neste contexto, a comunicação tem um importante papel social, 

visto que promove a envolvência entre o emissor e o recetor num diálogo aberto, e permite que a estratégia de 

gestão da empresa seja construída com base em princípios éticos e sociais (Cardoso, 2006). 

Para além da circulação da informação, a comunicação nas organizações permite uma interação social entre os 

membros que nelas trabalham, e possibilita a criação de relações mais próximas e de confiança. Estas pessoas 

realizam intercâmbios de informações, tendo por principal objetivo a eficácia da organização. No entanto, nem 

sempre isso acontece, o que pode colocar em risco a eficiência de tudo o que nela deveria ser funcional para o bom 

desempenho das tarefas. Para evitar que isso aconteça é imperativo que a informação seja comunicada de forma 

adequada e coordenada para a realização das tarefas pelos diversos elementos organizacionais com motivação e 

satisfação.  

Para Fisher (1993) a comunicação organizacional é muito semelhante a qualquer outra forma de comunicação mas 

difere pela existência de um processo de interação entre os vários elementos da organização que partilham 

informação, transformando assim a natureza e estrutura dessa mesma organização. 
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Vários foram os autores que estudaram a temática da comunicação organizacional, entre eles Grunig (1992) que 

definiu a comunicação organizacional como aquela que é realizada entre os vários elementos dentro de uma 

organização, restringindo-o somente à comunicação interna. Tal definição é partilhada por Kreps (1990) que 

entende a comunicação organizacional como um processo através do qual os membros da organização obtêm as 

informações pertinentes acerca do que ocorre dentro dela. Riel (in Scroferneker, 2003) tem uma opinião diferente 

e considera que a comunicação organizacional é muito mais do que a comunicação realizada entre os vários 

elementos dentro da organização. Entende que este tipo de comunicação abrange as relações públicas, estratégias 

organizacionais, marketing corporativo, e a comunicação externa, ou seja, formas de comunicação mais 

direcionadas para os públicos externos da organização. 

Resumidamente, considera-se a comunicação organizacional como todas as ações comunicativas da organização, 

que se realizam com o seu público interno e/ou externo. Estas ações comunicativas constroem e definem tanto a 

cultura como a imagem da instituição e são veiculadas numa linguagem única e harmonizada aos públicos da 

organização (Costa, 2009). 

O trabalho da comunicação organizacional tem assim como objetivo criar uma personalidade para a organização 

que seja identificável com a opinião pública. É um trabalho a longo prazo, que exige a criação de bases sólidas e 

onde se deve investir no nome e no símbolo da organização, utilizando sempre em todo o estacionário da 

organização, em publicações, instalações, anúncios, entre outros (Kunsch, 1986). 

Com a sociedade a ser inundada por marcas e produtos, é pela comunicação que qualquer organização se distingue 

das demais. A globalização acarreta também outros desafios como as constantes mudanças económicas, 

tecnológicas e sociais, face às quais a organização tem que ser ágil a adaptar-se, bem como a responder aos desafios 

do mercado (Matos, 2004). 

 

3. ESTUDO APLICADO À AIRV 

As associações empresariais constituem-se com o propósito de defender os interesses e necessidades dos 

empresários de uma região, contribuindo para o desenvolvimento dessa mesma região. 

Neste ponto será feita uma apresentação da Associação Empresarial da Região de Viseu, através de uma breve 

resenha histórica, informação sobre a sua missão, visão e objetivos. Também será abordado o conjunto de serviços 

que oferecem aos seus associados e empresários da sua área geográfica, que é Viseu. 

 

3.1 Apresentação da AIRV 

O presente estudo centra-se na Associação Empresarial da Região de Viseu (AIRV) e tem como objetivo analisar a 

sua relação com os seus associados através da comunicação. 

Em resposta aos apelos dos empresários da região, foi criada em 22 de Outubro de 1982 a Associação Industrial da 

Região de Viseu. A AIRV permitiu, “por um lado que os empresários de Viseu dispusessem de um fórum 

representativo da classe e, por outro, que a região tivesse, dentro das suas fronteiras, um agente promotor do 

desenvolvimento” (http://www.airv.pt). 

Com o tempo, associavam-se cada vez mais empresas independentemente da sua atividade económica. Deste 

modo que, na Assembleia Geral de 10 de Março de 2001, foi aprovada por unanimidade a proposta de alteração da 

denominação de AIRV - Associação Industrial da Região de Viseu, para AIRV - Associação Empresarial da Região de 

Viseu, devido à sua atuação ter deixado de se limitar ao círculo restrito das empresas industriais. 

Em 2006 a AIRV obteve a certificação pela APCER no âmbito da Norma 9001:2008, tornando-se, assim, numa 

“entidade certificada no âmbito da representação e promoção das empresas nos domínios da formação, 

qualificação, informação e apoio económico e jurídico – fiscal e instalação de empresas” (AIRV, 2010, p.8). O 

objetivo primordial é sempre no sentido de promover as suas empresas, a sua região e o país. 

A AIRV foi criada com o objetivo de colaborar ativamente com as empresas para que possam crescer, desenvolver 

e aumentar os seus mercados, para que se conheça o funcionamento adequado para o crescimento económico, 

para que o regime fiscal seja justo e competitivo e para permitir uma maior e melhor qualificação dos empresários 

e dos seus colaboradores (AIRV, 2010). 

Esta associação é constituída por empresas com um tecido empresarial muito variado e forte, tanto em dimensão 

como em atividade, em sectores de ponta, localizadas nos vários concelhos limítrofes, abrangendo os concelhos 

dos distritos de Viseu, Coimbra e Guarda. 

Enquanto associação empresarial a AIRV é considerada uma agente de desenvolvimento regional, procurando 

mobilizar todos os interlocutores regionais para o objetivo de promoção da riqueza económica, social e cultural da 

região, mantendo uma estreita colaboração e complementaridade com todos os outros os agentes de 

desenvolvimento nacional e internacional. 

http://www.airv.pt/
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A AIRV possui uma forte política de qualidade que tem como objetivo: 

. “Maximizar a representatividade da AIRV; 

. Fornecer serviços demarcados pela qualidade, que satisfaçam os requisitos e antecipem as necessidades dos sócios 

e clientes; 

. Promover a eficácia e eficiência no âmbito de boas práticas empresariais; 

. Melhorar continuamente e com eficácia o sistema de gestão da qualidade auditando periodicamente os processos” 

(AIRV, 2010, p. 8). 

 

3.2 Serviços de Apoio às Empresas  

Esta associação possui, para além da Direção Geral e dos Serviços Administrativos, os seguintes serviços 

especializados em diferentes áreas (www.airv.pt): apoio às Empresas e Autarquia; Consultoria Jurídica e Fiscal; 

Formação e Emprego; Feiras e Exposições; Apoio às Microempresas; Informação e Imagem; Apoio ao Investidor; 

Internacionalização da Economia; Estudos e Projetos Especiais; Gabinete de Apoio Financeiro; Centro de Novas 

Oportunidades; Incubação de Empresas. 

A AIRV, no âmbito da sua missão, e através de um centro de incubação, apoia todas as empresas e empreendedores, 

com ideias e projetos com potencial económico, interesse para o desenvolvimento e competitividade da região, de 

carácter inovador e mais-valia regional, criação liquida de postos de trabalho e fixação de quadros (www.airv.pt). 

 

4. METODOLOGIA DE INVESTIGAÇÃO  

Na fase inicial deste projeto, definiu-se a estrutura teórica crucial para a determinação do modelo da investigação: 

conceitos, características e dimensões da comunicação organizacional. De seguida apresentaram-se as questões de 

investigação e os objetivos gerais do estudo. Foi definida a estrutura da investigação empírica e a determinação dos 

métodos e técnicas mais adequadas a utilizar. A natureza das questões a investigar implicou a utilização da 

metodologia qualitativa, através do método estudo de caso. Numa última fase identificaram-se as técnicas de 

análise da informação recolhida para assegurar um tratamento de dados que permita encontrar respostas para as 

questões inicialmente definidas. 

 

4.1 Questões de Investigação e Objetivos  

Num mercado que se apresenta cada vez mais concorrencial, é determinante para as organizações criarem os seus 

critérios de diferenciação, e a comunicação é uma ferramenta chave que permite alcançar os objetivos inicialmente 

delineados.  

Com este estudo, pretende-se analisar a forma como a comunicação organizacional é encarada e trabalhada nas 

associações empresariais, em particular na Associação Empresarial da Região de Viseu – AIRV. 

A estrutura deste projeto de investigação e as questões que se colocaram, inscrevem-se, assim, na interrogação 

inicial. Essa interrogação inicial e a tentativa de encontrar uma resposta para ela fizeram com que fosse estruturado 

o estudo, tendo em conta as seguintes questões que levaram a elencar algumas hipóteses que serviram de “fio 

condutor” deste projeto: 

. De que forma é que a informação é difundida para os Associados?  

. Quais os principais meios utilizados? 

. Esses meios são os mais adequados? 

. A comunicação é eficaz, ou seja, cumpre o seu principal objetivo? 

. Qual a imagem que os empresários têm da AIRV?  

. As iniciativas criadas correspondem às expectativas dos empresários?  

É objetivo principal desta investigação apurar se a AIRV comunica eficazmente com os seus públicos, internos e 

externos, mas mais em particular com os seus Associados, e quais as estratégias de comunicação que resultam 

melhor aquando da transmissão de uma mensagem. 

Tendo em conta que atualmente a AIRV dispõe de vários meios da transmissão de informação, pretende-se também 

perceber se a mensagem chega efetivamente ao seu target e quais os meios que melhor cumprem esse objetivo. A 

AIRV organiza inúmeras iniciativas, em diversas áreas, é também objetivo descobrir se essas iniciativas têm a 

participação ativa do seu público-alvo e se os Associados veem com agrado e interesse as iniciativas ou se proporiam 

outro tipo de iniciativas. De uma forma geral, pretende-se com este estudo analisar que tipo de relação existe entre 

a AIRV e os seus associados. 

 

4.2 A metodologia utilizada na investigação 

http://www.airv.pt/
http://www.airv.pt/
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Para responder aos objetivos propostos desenvolveu-se uma base teórica onde se abordou o conceito de 

comunicação e os paradigmas teóricos que o envolvem, reconhecendo a sua importância no meio empresarial, 

deveras competitivo. Após a determinação do enquadramento teórico procede-se à seleção dos procedimentos 

metodológicos, expondo os métodos e técnicas mas adequadas para analisar o problema que se está a investigar. 

Definida a abordagem qualitativa a investigação passa por um conjunto de etapas associadas à identificação do 

tema de investigação, à revisão da literatura e exercícios exploratórios, à definição da problemática da pesquisa, 

passando pelo planeamento de estratégias de investigação, recolha de dados e terminando na validação do estudo 

e escrita do relatório (Almeida, 2001). 

Neste projeto procurou-se elaborar um estudo de caso acerca da comunicação organizacional realizada na AIRV, 

recorrendo à análise quantitativa através do inquérito e a análise qualitativa através de uma pequena e breve 

entrevista. Foi envolvida a entidade através da entrevista, que se realizou à Diretora-geral da AIRV, Dra. Francisca 

Peixoto. 

A população alvo visada no inquérito foi constituída pelo total de 800 (aproximadamente) empresários/associados 

da AIRV, oriundos do distrito de Viseu e também de alguns concelhos dos distritos limítrofes, como Coimbra e 

Guarda. 

AAIRV facultou a base de dados dos associados que possuíssem contactos de e-mail. O inquérito foi enviado para 

400 contactos de e-mail, traduzindo-se em 50% do número total de empresas associadas, dos quais 8,75% (35 

empresas) participaram positivamente, respondendo ao inquérito.  

Os dados foram recolhidos através de um inquérito eletrónico que foi elaborado através de uma ferramenta da 

Internet, na página web https://docs.google.com. 

A análise dos resultados do inquérito foi processada por meios informáticos usados para a análise estatística 

descritiva e a inferencial. Para isso foi utilizado o programa estatístico SPSS 20.0. 

 

5. APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS  

A amostra deste estudo é constituída por um total de 35 empresas associadas da AIRV. Estas empresas são de áreas 

de atividade empresarial bastante distintas e estão localizadas na região centro, nomeadamente nos distritos de 

Viseu, Guarda e Coimbra. Estas empresas foram constituídas entre 1943 e 2011 e em termos de número de 

funcionários variam entre 1 a 357. Em relação ao tempo de associado, estas empresas estão associadas desde há 

menos de um ano a mais de 10 anos. Tendo em conta que as respostas ao inquérito por questionário poderiam 

variar de acordo com alguns aspetos relacionados com a área empresarial, pretendeu-se, inicialmente, recolher 

estas informações acerca dos inquiridos. 

As empresas inquiridas pertencem às mais variadas áreas de atividade, no entanto a área de atividade que aqui está 

mais presente, é a área da consultoria e formação com uma percentagem de 11,4 e de seguida estão as empresas 

na área da construção civil com uma percentagem de 8,3. Ainda 5,7% das empresas são da área da indústria de 

componentes automóveis, mobiliário, serviços e as autarquias locais. 

Em termos da localização de cada empresa, os resultados mostram-nos que mais de metade das empresas 

inquiridas (57,1%) estão localizadas no concelho de Viseu. Conforme se pode verificar no Figura 1 é no concelho de 

Tondela que estão localizadas 11,4% destas empresas mas ainda 8,6% das empresas estão localizadas nos concelhos 

de Mangualde e Oliveira de Frades. A maior parte destas empresas estão localizadas nas maiores zonas industriais 

da região. 

 
Figura 1 - Identificação da Empresa Associada – Concelho 

 

https://docs.google.com/
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O ano de constituição destas empresas varia bastante, sendo que a empresa mais antiga foi constituída no ano de 

1943 e a mais recente no ano de 2011. Nesta amostra, verifica-se que a maioria destas empresas foram constituídas 

partir do ano 1991. Entre 1991 e 2001 houve a constituição de 31,4% de novas empresas. Entre o ano 2002 e 2012 

registou-se a constituição de 34,3% novas empresas no distrito de Viseu, sendo que só no ano 2003 foram 15,6%. 

Os dados obtidos revelam que o número de trabalhadores destas empresas também varia bastante, sendo que, a 

empresa mais pequena tem 1 funcionário e a maior tem 357 funcionários. Através destes resultados, é possível 

concluir que a maioria destas empresas são micro, pequenas e médias empresas.   

Conforme se pode verificar no Figura 2, o escalão com mais número de empresas é o primeiro, o de 1 a 10 

trabalhadores, e estas microempresas correspondem a 51,4% do total das empresas inquiridas. De seguida, é o 

escalão de 11 a 50 trabalhadores, estas são consideradas pequenas empresas e representam 20% das respostas. 

No Figura é possível verificar que só 8,6% destas empresas são consideradas grandes empresas, ou seja com mais 

de 250 trabalhadores. 

 
Figura 2 - Identificação da Empresa Associada - Número de Trabalhadores 

 

Com a questão 2, procura-se averiguar há quantos anos cada uma das empresas inquiridas é associada da AIRV. De 

acordo com o Figura 3 verifica-se que 40% das empresas estão associadas há mais de 10 anos e 31,4% entre 6 e 10 

anos. Em contrapartida, 2,9% das empresas estão associadas há menos de 1 ano.  

 
Figura 3 - Identificação da Empresa Associada – Anos de Associado 

 

As perguntas seguintes centram-se na avaliação da relação da AIRV com os seus públicos, porque a visão deles é 

muito importante. Irão ser analisados os dados recolhidos com vista à validação das hipóteses de investigação. Na 

maior parte das questões é utilizava uma escala de 1 a 5, sendo o 1 uma resposta “ Muito Negativa” e o 5 “Muito 

Positiva”.  

A pergunta nº 3 procura averiguar como as empresas avaliam os motivos pelos quais se associaram à AIRV. 

Solicitava-se a resposta a esta questão de acordo com uma escala de 1 a 5 em que o 1- Nada importante e o 5- 

Muito Importante. O Figura 4 revela que todos os motivos apresentados tiveram resultados muitos próximos, no 

entanto, verifica-se que o motivo mais importante que levou as empresas a associarem-se à AIRV foi o ter acesso a 

diversos tipos de Informação, com o valor médio mais alto de 4, e o motivo menos importante foi o da participação 

em eventos e outras atividades, com o valor médio mais baixo de 3,5. 
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Figura 4 - Motivos pelos quais se associou à AIRV (valores médios) 

Escala: 1- Nada importante e o 5- Muito Importante 

 

A pergunta 4 pretende saber junto dos associados, face às expectativas criadas pela comunicação dos serviços 

prestados pela AIRV, como é que a Empresa associada classifica o grau de satisfação relativamente aos vários 

serviços a que recorreu. Solicitava-se a resposta a esta questão de acordo com uma escala de 1- Totalmente abaixo 

das expectativas e 5- Totalmente de acordo com as expectativas. De entre os vários serviços que a AIRV oferece, o 

que está mais de acordo com as expectativas dos seus associados é o serviço de Programas de Incentivos ao 

Empreendedorismo, com o valor médio mais alto de 4,2. Ao analisar o Figura 5 entende-se que o serviço que ficou 

mais abaixo das expectativas das empresas associadas foi o serviço de Bolsa de Emprego que regista o valor médio 

mais baixo de 3,6. 

 
Figura 5 - Grau de satisfação dos serviços a que recorreu (valores médios) 

Escala: 1- Totalmente abaixo das expectativas e 5- Totalmente de acordo com as expectativas 

 

A pergunta 6 questiona como as empresas como qualificam os suportes utilizados pela AIRV na comunicação. 

Solicitava-se a resposta a esta questão de acordo com uma escala de 1 a 5 em que o 1- Nada adequado e o 5- 

Totalmente adequado. Aqui foi possível concluir que as empresas consideram a página de facebook a ferramenta 

mais adequada, atualmente, para informar/comunicar com os associados, com o valor médio mais alto de 4,6. 

Embora os resultados estejam todos muito próximos, através do Figura 6, percebe-se que os associados já 

consideram o telefone, a carta-oficio e a newsletter como os suportes menos adequados, representando valores 

médios mais baixos, na volta dos 3,8.  
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Figura 6 - Classificação dos suportes de comunicação utilizados pela AIRV 

Escala: 1- Nada adequado e o 5- Totalmente Adequado 

 

Com a questão nº 7 pretende-se saber quais os meios que as empresas associadas habitualmente utilizam quando 

necessitam de entrar em contacto com a AIRV. Nesta questão apresentaram-se os vários meios de comunicação 

normalmente utilizados nas empresas, e solicitaram-se as respostas de acordo com uma escala de 1 a 5 em que o 

1- Nunca e o 5- Muito frequentemente. O Figura 7 revela que o meio mais utilizado por estas empresas, com o valor 

médio mais alto de 3.88, é o e-mail e logo de seguida o telefone (3.8) e, em contrapartida, o meio menos utilizado, 

com o valor médio mais baixo de 2.9, é a página do facebook. 

 
Figura 7 - Meios utilizados para comunicar com a AIRV (valores médios) 

Escala: 1- Nunca e o 5- Muito frequentemente 

 

A pergunta 8 solicita às empresas para classificarem a utilidade da informação/comunicação divulgada pela AIRV. 

Nesta questão, como resposta, colocaram-se as principais informações que a AIRV frequentemente divulga pelos 

diversos meios, e as empresas teriam que responder de acordo com uma escala de 1 a 5 em que o 1- Nada útil e o 

5- Extremamente útil. É possível, através da análise do Figura 8, concluir que as empresas consideram a informação 

legal e fiscal a informação da AIRV com mais utilidade, com um valor médio mais alto de 4.02, enquanto que, 

consideram a divulgação/informação dos serviços prestados pela AIRV de menor utilidade, com o valor médio mais 

baixo de 3.6. 

 
Figura 8 - Utilidade da Informação/Comunicação divulgada pela AIRV (valores médios) 

Escala: 1- Nada útil e o 5- Extremamente útil 

 

A pergunta 9 solicita às empresas para classificarem três afirmações que ali apresentamos. Sendo que a escala é de 

1 a 5 em que o 1- Discordo totalmente e o 5- Concordo totalmente, os dados confirmam que as empresas 

concordam e consideram que: 

A AIRV representa corretamente os interesses dos Associados (valor médio 3.20); 
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A comunicação entre a AIRV e os associados é eficaz (valor médio 3.17); 

Existe uma relação de proximidade entre a empresa e a AIRV (valor médio (3.00) 

As três afirmações apresentam respostas positivas com valores médios muito próximos. 

A pergunta 10 pretende averiguar como as empresas avaliam a eficácia da comunicação da AIRV com outros 

públicos, nomeadamente os visitantes das feiras/exposições, potenciais formandos, potenciais empresas 

associadas e candidatos a bolsas de emprego. Na resposta apresentou-se uma escala de 1 a 5 em que o 1- Nada 

eficaz e o 5- Totalmente eficaz. De acordo com o Figura 9, verifica-se que as empresas consideram mais eficaz a 

comunicação da AIRV com os visitantes das Feiras e Exposições, com um valor médio mais alto de 3.62 e as 

potenciais empresas associadas com 3.6. Em contra partida é com os candidatos das bolsa de emprego que 

consideram a comunicação da AIRV menos eficaz, com um valor médio mais baixo de 3.4. 

 
Figura 9 - Eficácia da comunicação da AIRV com os diversos públicos (valores médios) 

Escala: 1- Nada eficaz e o 5- Totalmente eficaz 
Fonte: Elaboração Própria 

 

A questão 5 é a única questão aberta e questiona às empresas associadas se existe algum serviço que considera que 

a AIRV deveria prestar. E em caso positivos, qual? 

Aqui as empresas podiam fazer algumas observações ou fazer sugestões. As respostas que se recolheram foram as 

seguintes: 

 Mais apoio à internacionalização, e feiras; 

 Criar uma bolsa de contactos para associados com descrição da sua especialidade e facilitar o contacto 

dentro dessa rede; 

 Constituição de dossiers para investimento em novos mercados: jurisdição, incentivos ao investimento e 

listagem de contactos de parceiros para novos mercados, por setor de atividade; 

 Serviços de apoio ao cumprimento legal em matéria de HST - Serviço de HST; 

 Melhorar a consultoria às empresas e informá-las de oportunidades de negócio em outros mercados 

(maior apoio à exportação / internacionalização); 

 Estabelecer e cultivar relações com associações empresariais do mesmo tipo na Europa e em outros 

continentes, criando uma rede de contactos que facilitem os processos de internacionalização das 

empresas de mais pequena dimensão (normalmente, com menos recursos), nos países de origem dessas 

associações; 

 Apoio às normas internacionalização países fora da EU. 

 

6. CONCLUSÕES  

À semelhança de outros tipos de organizações, as associações empresariais também precisam ser ágeis conforme 

exige o mercado e mudar o seu perfil e forma de atuação, tornando-se, de facto, entidades articuladoras e 

prestadoras de serviços para seus associados. Também as associações empresariais precisam de se preocupar com 

a comunicação organizacional e apostar nela para divulgar os seus serviços de modo a angariar mais associados 

entre os empresários. 

A Associação Empresarial da Região de Viseu conta com mais de 30 anos de existência e, aproximadamente, 800 

Associados. A escolha desta temática justificou-se por se considerar a AIRV uma importante Organização na região 

de Viseu que contribuiu para um maior desenvolvimento dos parques empresariais dessa mesma área geográfica.  

Com este estudo foi possível verificar que o principal motivo que levou estas empresas a associarem-se foi a 

possibilidade de ter acesso a diversos tipos de Informação e o motivo que consideraram menos importante foi o da 

oportunidade de participação em eventos e outras atividades. A AIRV procura estar constantemente atualizada e 

informada acerca das temáticas que são de interesse para as empresas e para transmitir e divulgar essas 

informações, utiliza diversos meios, nomeadamente através da sua página web e página do facebook. Para além 

disso, regularmente a informação é enviada através de carta/oficio e também sob a forma de newsletter por e-mail. 
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É uma forma simples e económica de manter informados os empresários acerca das questões que são do seu 

interesse. 

Relativamente às expectativas criadas pela comunicação dos serviços prestados pela AIRV, e aos quais os associados 

recorreram, o que estes consideraram estar mais de acordo com as suas expectativas foi o de programas de 

incentivos ao empreendedorismo. Em contrapartida o serviço que ficou mais abaixo das expectativas das empresas 

associadas foi de bolsa de emprego. A semelhança da questão anterior, verificámos que as empresas consideram a 

informação legal e fiscal a informação da AIRV com mais utilidade. Por sua vez, consideram a divulgação/informação 

sobre os serviços prestados pela AIRV de pouca utilidade. Estes dados demonstram, mais uma vez que, o acesso à 

informação é o que mais interesse tem para os associados. 

Quanto aos meios de comunicação, averiguámos que os associados consideram a página de facebook a ferramenta 

mais adequada para a AIRV comunicar com os diferentes públicos. Acreditamos que esta resposta se deve ao facto 

do facebook ser atualmente uma ferramenta utilizada por todos, gratuita, de fácil acesso fácil e atualização. Embora 

os resultados estejam todos muito próximos, os associados atualmente consideram o telefone, a carta-oficio e a 

newsletter como os suportes menos adequados. 

Curiosamente, quando já é o associado a necessitar de entrar em contacto com a AIRV, o meio mais utilizado por 

estes é o e-mail e depois o telefone. Em contrapartida, o meio menos utilizado para contactar com a AIRV é a através 

da página do facebook. Considera-se que para tratar de assuntos de caracter profissional e de mais seriedade este 

meio já não é considerado o mais adequado. O facebook é a rede social mais usada pelos portugueses. E muitas são 

as pessoas a acompanhar as empresas nesta rede social. Nesse sentido, é fundamental que as organizações 

aproveitem este novo meio de comunicação e o dinamizem porque atualmente é uma ferramenta muito poderosa. 

Quando solicitado às empresas para avaliar a eficácia da comunicação da AIRV com outros públicos, que não os 

associados, nomeadamente os visitantes das feiras/exposições, potenciais formandos, potenciais empresas 

associadas e candidatos à bolsa de emprego, a maioria respondeu que consideram mais eficaz a comunicação com 

os visitantes das feiras e exposições. Em contrapartida é com os candidatos da bolsa de emprego que consideram 

a comunicação menos eficaz. De facto, a seguir aos associados, os visitantes das feiras/exposições são o público que 

mais contacto direto tem com a AIRV. Normalmente, o contacto com os potenciais formandos, potenciais empresas 

associadas e candidatos à bolsa de emprego é feito através de e-mail ou telefone mas quando apenas quando 

solicitado por eles. Considera-se que a AIRV deveria ir mais ao encontro destes públicos, através dos jornais, rádio, 

página de facebook e através de outras instituições como escolas e universidades. 

De acordo com as respostas dadas, pode-se concluir que, de uma forma geral, os associados consideram que a AIRV 

representa corretamente os seus interesse, que a comunicação entre a AIRV e os associados é eficaz, e que existe 

uma relação positiva e de proximidade entre ambos. 
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ABSTRACT 

All around EuroMediterranean sea, more and more urban zones increase and intensify. Thus, many urban 

stakeholders attempt to reshape the circulation systems in aim to limit impact  upon energy and ecology cost. To 

reduce car traffic, limitations, barreers, land management programs, and centre town avoiding dispositions are 

settled under the virtuous flag of sustainable mobilities promotion.  

If such measures look acceptable because this aspect of  global change occurs really worrying  impacts,  questions 

can be asked upon their undesired, even unthought,  effects: new types of risks  raise from inconsistencies,  or 

sometimes blackouted orientations in public policies. 

 Thus, certain spaces, when suited for sustainable purpose,  become difficult to understand for users, and new road 

accidents types appear. For instance, in bus corridors, or in case of tramway /pedestrian percutions, or when car 

entry restrictions correlatively increase motor-cycle and bikes circulation and multiply risky situations, despite 

efforts to manage appropriate lanes. "Green sectors" and "quiet sectors", too,  developed in centre town strengthen 

building speculation and contribute to  selection and social segregation inside urban zones. Beside the risk 

dimension,  that research experiment a new operative concept in territorial diagnosis: Spatial Ergonomy. So,  this 

complementary issue tries to qualify and evaluate the effect  of sustainable public policies on the global availability 

a territory offers to it's different kinds of users (inhabitants, companies and local stakeholders) upon their proper 

needs. 

Such issues are explored in a French  Governmental  ANR trans-disciplinarian Program : RED. Researchers 

(geographers, politists, economists, sociologists, statisticians, urbanists...) and technical urban services collaborate 

around the conception and use of a collaborative Territorial Information System (GIS based). The basal hypothesis 

considers the circulation system  as spatialized socio-technical complex system. Thus it's features (accident patterns, 

flows, traffics, densities...) are assumed as aspects of  varying  numerous interactions, feedbacks and regulations 

loops, working at different scales: thematic phenomena, space, time. Settled in Lille, Caen, Marseille, the case-

studies  use harmonized GIS methodology in aim to deliver comparable informations.  
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mailto:helene.reigner@univ-amu.fr
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ABSTRACT 

The Atlantic coastline of Gharb was for a long time on the edge of the territory, a refuge for populations during 

winter floods of the Gharb plain. Since a few decades, activities are developed: intensive farming, mining and 

quarrying activities, leisure tourism. New projects with a very big scale should strengthen the dynamism of former 

coastline cities. In these conditions, the forms of the adaptation in climate changes remain modest and at the stage 

of public policies while traditional populations already feel in their everyday life, some effects of change. 

Keywords: Morroco, coastline, Gharb plain, climate change adaptation, spatial changes, social changes, economic 

changes 

 

RESUME 

Le littoral du Gharb atlantique a longtemps constitué un espace de marge, refuge pour les populations durant les 

inondations hivernales de la plaine du Gharb. Depuis quelques décennies, les activités se développent : agriculture 

intensive, activités extractives, tourisme, loisir. De nouveaux projets de très grande ampleur devraient renforcer le 

dynamisme des villes littorales. Dans ce contexte, les formes d’adaptation au changement climatique restent encore 

modestes dans les politiques publiques actuelles, alors que les populations locales ressentent déjà dans leur 

quotidien certains effets de ce changement climatique global. 

Mots clés: Maroc, littoral, plaine du Gharb, changement climatique, perception, adaptation, mutations socio-

spatiales, transformations économiques 

 

1. INTRODUCTION 

Entre science sociale et climatologie physique, la perception par la population du changement climatique et de ses 

impacts constitue une interface nature/société intéressante, dans la mesure où elle permet de rendre compte des 

impacts locaux du changement climatique, et détermine dans une grande mesure, les capacités locales d’adaptation 

individuelle  des populations.  

Pourtant, ce n’est que depuis quelques années, que la perception des changements climatiques,  commence à 

s’imposer en tant que champ de recherche « Akponikpè et al (2010); Bertoldo et Bousfield (2011) ; Nielsen et 

Reenberg (2010); Mertz et al (2009) ; Ozer et al (2013) ».  

La perception de la population contribue à la construction de l’opinion publique, qui pourrait avoir à son tour une 

influence considérable sur les actions gouvernementales.  Néanmoins, cette perception  qui se confond parfois 

parfaitement avec l’expertise des scientifiques, s’inscrit dans certains contextes, dans un tableau opposé aux 

constats scientifiques. Pour ces raisons, il nous est paru judicieux de nous interroger sur cette problématique dans 

la Région du Gharb au Maroc.  

En tant que population cible, le choix a porté sur les marins-pêcheurs de trois ports, dont deux sont situés à Mehdia 

et un à Moulay Bousselham (carte 1). L’intérêt de focaliser cette étude exploratoire sur l’activité de la pêche dans 

une région comme celle du Gharb tient principalement à deux facteurs. D’une part, le secteur de la pêche est sujet 

aux impacts du changement climatique. D’autre part, la région du Gharb enregistre une redynamisation 

économique et sociale après être restée longtemps atone. De nouvelles orientations d’agriculture intensive, 

d’urbanisation, de loisir et de tourisme animent cet espace sans que la composante environnementale ne soit 

réellement prise en considération. Par conséquent, la population d’une manière générale, et plus spécifiquement 

les communautés des marins pêcheurs de Mehdia et Moulay Bousselham pourraient confondre les impacts 

environnementaux résultant de ce nouveau développement économique avec les impacts induits par les 

changements climatiques proprement dit. C’est donc dans la perspective d’individualiser, dans l’écheveau complexe 

des mutations en cours, les perceptions du changement climatique des marins pêcheurs dans la région du Gharb, 
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mailto:daniel.peyrusaubes@univ-poitiers.fr
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que s’inscrit cette étude. Elle permet ainsi de croiser les connaissances objectives et scientifiques avec les 

connaissances vernaculaires de marins pêcheiurs et leur ressenti. 

Dans un premier temps, l’accent sera mis sur l’importance de cette filière au Maroc. Ensuite, un bilan des 

connaissances sur l’évolution récente des paramètres et phénomènes climatiques qui impactent de manière directe 

ou indirecte le secteur de la pêche, sera dressé. Il permet de confronter les deux volets principaux de ce travail 

entre eux, à savoir, les données factuelles d’un côté, et le ressenti de la population de l’autre. Avant de présenter 

la méthodologie sur laquelle s’est basée l’étude, ainsi que les résultats, nous donnons un aperçu sur quelques 

problématiques environnementales dans la région du Gharb.    

 

2. LE SECTEUR DE LA PECHE : UN ROLE CAPITAL DANS L’ECONOMIE DU PAYS. 

Le Maroc, avec ses 2934 kilomètres de côte atlantique, du cap Spartel (35°47'N) à Lagouira (21°N), est la première 

puissance halieutique en Afrique et dans le monde arabe.  

L’exploitation des ressources halieutiques contribue d’une manière significative à la richesse nationale et à 

l’équilibre de la balance commerciale notamment depuis les années 1970. A partir de cette date, le secteur de la 

pêche a été considéré parmi les priorités des plans de développement économique. Dès 1973, le code 

d’investissement a prévu une batterie de dispositions pour l’encouragement aux investissements maritimes. L’Etat 

marocain a, par ailleurs conclu des accords de pêche avec l’Union Européenne, la Russie, et le Japon dont les 

contreparties financières et techniques ont contribué au développement du secteur « El Filali et El Ayoubi (2003) ».  

Le secteur emploie quelque 660.000 personnes dont 170 000 emplois directs. Les exportations des produits de la 

pêche constituent une source importante d’apports en devises avec un niveau d’échange annuel d’environ un 

milliard de dollars «  Banque Mondiale (2013) ». La flotte de pêche se compose de 14 225 barques et 1 835 navires 

côtiers, senneurs, palangriers et 344 navires congélateurs modernes dont les chalutiers céphalopodiers, les 

chalutiers crevettiers et les chalutiers pélagiques (structure en acier). 

 

3. LE CHANGEMENT CLIMATIQUE : COMMENT EST-IL SUCCEPTIBLE D’IMPACTER LA FILIERE DE LA PECHE AU 

MAROC. 

Le littoral atlantique marocain doit sa richesse halieutique principalement au phénomène de l’upwelling. Ce 

phénomène océano-atmosphérique est un processus physique qui résulte d’une divergeance horizontale des eaux 

de surface océanique suivie d’un mouvement compensatoire vertical. Le vent, en soufflant dans une direction 

sensiblement parallèle à la côte, met en mouvement les couches superficielles de l’océan qui sont alors déviées par 

la force de Coriolis « Wooster et al (1976) ». Le vide provoqué en surface par cette déviation est aussitôt comblé 

par un flux vertical ascendant à la côte. Ce flux prend naissance le long du talus continental et se dirige vers la 

surface. Il apporte sur le plateau continental des eaux d’origine sub-superficielle, froides en valeur relative et 

absolue qui créent une anomalie thermique en surface qui témoigne de la mise en place de l’upwelling côtier 

« Agoumi et Orbi (1992) ; Demarcq et Faure (2000) ». 

Plusieurs spécialistes ont affirmé, depuis les années 1990 que les systèmes d’upwelling dans le monde connaîtront 

une intensification parallèlement aux changements climatiques en cours « Bakun (1990) ». Cette thèse s’appuie sur 

le fait que la différence de réchauffement, plus fort sur le continent qu’au niveau de l’océan, renforcerait les alizés, 

étant le moteur aérologique des remontées froides.  

Les travaux de Demarcq (2009), Oueld Taleb Ould Sidi (2005), Pardo et al (2011) etc, ne confirment pas l’hypothèse 

d’une intensification de l’upwelling du système canarien. Bien au contraire, ces travaux mettent l’accent sur une 

diminution de l’intensité du phénomène en affectant la totalité du système canarien, avec une baisse, néanmoins 

moins sensible au nord de la latitude 20°N. Entre 1998 et 2007, la baisse de l’intensité des résurgences au sein du 

système des Canaries est accompagnée d’une baisse de la biomasse représentée par la chlorophylle a, qui 

enregistre la baisse la plus importante de tous les systèmes de l’upwelling, soit -0,6 mg Chl-a m-3 par décennie 

durant la même période. Cette tendance négative touche toute la zone comprise entre 10°N et 31°N avec une forte 

extension vers le large qui dépasse le plateau continental et dont le maximum d’extension situé entre 15°N et 20°N 

est de 1000 km « Demarcq (2009) ». Une étude plus récente de l’INRH41 s’est intéressée à l’évolution et la variabilité 

interannuelle de l’upwelling marocain entre 2002 et 2014 (figure 1). Evidemment, la tendance calculée sur une 

période de 12 ans ne peut avoir qu’une valeur indicative. Néanmoins, si la courbe de tendance témoigne d’une 

stabilité de l’activité de l’upwelling en 2002-2014, le graphique montre en plus de la forte variabilité interannuelle, 

une concentration plus importante des années à faible activité de l’upwelling au sein de la deuxième moitié de la 

période étudiée (entre 2009 et 2015) (figure 1). 

                                                                 
41 Institue National de Recherche Halieutique. 
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Figure 1. « Benazzouz et Hilmi (2015) » Evolution interannuelle de l’indice de l’uwelling côtier (IUC) dans la zone 

29°-34°N et sa tendance de l’indice (en rouge) en 2002-2014. 

 

Les conditions aérologiques favorables au déclenchement des résurgences froides, connaissent à leur tour des 

variations. Comme évoqué précedemment, le vent de surface est le facteur déclenchant des processus de 

l’upwelling. Durant les 6 dernières décennies, les tendances linéaires spatialisées de la vitesse du vent dans la région 

Nord-Ouest africaine montrent une tendance généralisée à la baisse, y compris dans la zone nord du Maroc 

atlantique (figure 2) « Amraoui (2013) ». Cette baisse de la vitesse du vent est accompagnée d’une rotation de la 

rose des vents soufflant le long de la côte atlantique, du nord vers le nord-est principalement et vers l’est dans une 

moindre mesure (figure 2).  

Etant donné que pour la zone nord-atlantique marocaine, les composantes nord et nord est, qui sont favorables au 

développement du processus de l’upwelling sont en baisse, ce contexte aérologique est favorable à l’affaiblissement 

de l’upwelling.  

 
Figure 2. « Amraoui et al (2011) » Pente de la courbe de regression linéaire des moyennes annuelles 1950-2008 de 

la vitesse du vent en m/s selon les données NCEP42/NCAR43. 

 

D’autres paramètres météorologiques côtiers, ainsi que des phénomènes en relation avec le changement 

climatique s’inscrivent dans des tendances inquiètantes pour la population et pour l’activité de la pêche. Dans son 

5e rapport (2013/14), le GIEC fait état de changements observés dans les milieux océaniques ces dernières 

                                                                 
42 National Centers for Environmental Prediction.  
43 National Center for Atmospheric Research. 

https://en.wikipedia.org/wiki/National_Center_for_Atmospheric_Research
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décennies. La hausse du niveau global des océans (+ 3,3 mm/an entre 1993 et 2014), l’élévation de la température 

moyenne de l’eau de surface (+ 0,44°C entre 1971 et 2010) et de l’acidité des eaux ont des conséquences 

nombreuses, en particulier sur les écosystèmes marins « Cazenave (2015) ». 

Avec la prudence requise dans ce type d’exercice, les projections océanographiques à échéance du milieu et de la 

fin du XXIe siècle soulignent une continuation voire une accélération de ces changements. A l’échelle du bassin 

atlantique, les biocénoses marines seront modifiées (par exemple des migrations d’espèces tropicales vers les eaux 

marines septentrionales), entraînant de potentiels bouleversements dans les activités de pêche, tant littorales que 

de haute mer. L’espace maritime du Maroc est et sera concerné par ces changements. 

 
Figure 3. « Amraoui (2011) » Pente de la courbe de tendance linéaire de la fréquence des directions du vent entre 

1950 et 2008 (moyennes annuelles) selon les données NCEP/NCAR. 
a) direction nord, b) direction nord-est, c) direction est. 

 

Les mutations prévisibles affecteront bien entendu l’ensemble des composantes du climat « El Jihad et Peyrusaubes 

(2014) » mais également la colonne d’eau et l’état de la mer. Elles auront des conséquences sur les biocénoses 

marines et nécessiteront des mesures d’adaptation des marins-pêcheurs mais également de toute la filière et 

inéluctablement des consommateurs, si certaines espèces venaient à disparaître ou à migrer.  

Ces nouveaux enjeux affectent aussi l’ensemble des secteurs économiques. Ainsi, le Maroc s’est engagé, par ses 

politiques publiques et territoriales, à prendre en compte cette problématique climatique en s’engageant 

institutionnellement depuis 1996 dans la question du changement climatique.  
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4. ENTRE CHANGEMENT CLIMATIQUE ET MUTATIONS SOCIETALES, SOCIALES ET ECONOMIQUES : NECESSITE DE 

DEFINIR LES ENJEUX ET D’INDIVIDUALISER LES PERCEPTIONS. 

D’une manière concomitante au changement climatique, le Maroc connait de fortes mutations sociales « Gauche 

et Desse (2010) » (relevant du contrat social, de la citoyenneté, de la démocratie, du Développement Durable), 

sociétales (en lien avec l’identité, le religieux, l’histoire),  internationales (économie de marché, migrations, 

échanges) et économiques, nécessitant à toutes les échelles des mesures adaptatives « Desse, El Kehal (2015) ». 

Dans ce contexte, l’adaptation au changement climatique apparait comme un paramètre parmi d’autres. 

L’adaptation constitue l’action qui permet de s'adapter à un nouvel environnement alors que l’adaptabilité 

intéresse la capacité des individus ou d’une collectivité à s’adapter à une nouvelle situation. On comprendra que 

cette capacité à s’adapter à une nouvelle situation dépend des individus, de l’ancienneté de l’installation des 

habitants dans la zone, de l’activité pratiquée, du niveau de vie, du quartier qui est plus ou moins favorisé en 

équipements et réseaux publics. 

L’enquête que nous avons réalisée auprès des marins-pêcheurs de Medhia et de Moulay Bousselham s’attache donc 

à évaluer les perceptions du changement climatique en essayant de les individualiser dans l’écheveau complexe des 

mutations en cours, qu’elles soient positives comme l’amélioration technique des moyens de pêche ou négatives 

comme la diminution des prises qui est  souvent associée à la surpêche ou à la détérioration des milieux et des 

écosystèmes44.  

 

5. ENQUETE AUPRES DES MARINS PECHEURS POUR EVALUER LEUR PERCEPTION DU CHANGEMENT CLIMATIQUE 

ET SES IMPACTS SUR LA FILIERE DE LA PECHE. 

L’objectif de l’enquête était d’aborder les changements qui touchent l’environnement, les captures (espèces et 

tonnages), les données du climat (direction du vent, saisons…), l’état de la mer (couleur, salinité, température, 

houle) « Desse, El Bouzidi, Peyrusaubes (2015) ». Comme ailleurs dans le monde, le ressenti des pêcheurs est 

souvent négatif, les captures stagnent ou diminuent, les tailles des prises se réduisent. Pour autant, ces mutations 

récentes des milieux ne relèvent pas nécessairement du changement climatique. Le développement des barrages 

et retenues d’eau sur l’oued Sebou entraine une baisse de l’apport des nutriments, et ce développement des 

barrages après les années 1960 relève davantage d’une politique de modernisation de l’agriculture intensive du 

Gharb que d’une adaptation au climat (dans le contexte local, il s’agirait plutôt d’un objectif de mieux réguler les 

crues). Cette diminution des captures est aussi liée à la forte pollution urbaine et agricole des eaux côtières. Enfin, 

le grand nombre de petites embarcations motorisées confine les marins-pêcheurs dans les eaux côtières qu’ils 

surexploitent alors. Ainsi, ces différentes dynamiques régressives doivent pouvoir être écartées. De même, si les 

marins-pêcheurs enquêtés n’ont pas un niveau scolaire très élevé, les campagnes d’information, les reportages 

télévisés, les ont déjà sensibilisés au changement climatique. Or, par manque de recul et de connaissances 

scientifiques, les amalgames sont parfois nombreux et donc cette connaissance souvent erronée pourrait biaiser 

les réponses des enquêtés. C’est pour cette raison que nous avons abordé cette enquête par la perception des 

changements qui affectent les marins- pêcheurs, les changements concernant le climat n’arrivent qu’en troisième 

position après ceux qui touchent les écosystèmes marins, l’état de la mer, et avant de prendre en compte les 

mesures de remédiation, d’adaptation des pratiques et des méthodes de pêche.L’objectif de cette enquête n’est 

donc pas d’évaluer la réalité objective du changement, mais l’impression de changement ou au contraire de stabilité 

qui est ressenti par les marins-pêcheurs. 

Le questionnaire conçu en français a ensuite été traduit en arabe. Les étudiants et les doctorants de l’Université  

Ibn Tofail de Kénitra ont réalisé 31 enquêtes par questionnaires auprès des marins-pêcheurs des deux ports, ainsi 

que 4 focus groupes qui ont permis d’entendre une dizaine de pêcheurs. 70% des enquêtes se sont portées vers les 

barques qui pratiquent la pêche artisanale de un à deux jours, pratiquée soit entre 17 heures et 9 heures, soit entre 

3 heures et 10 heures (83% pratiquent une pêche côtière). 

L’âge des pêcheurs est compris entre 34 et 59 ans. 70% des enquêtés sont matelots et possèdent un faible niveau 

de qualification contrairement aux 30% de patrons de pêche. 

Cette enquête a été réalisée dans les trois ports du Gharb Atlantique ou Sahel (deux à Mehdia et un à Moulay 

Bousselham), qui s’étend sur plus de 80 kilomètres du sud ouest au nord est dans la province de Kénitra (carte 1).  

                                                                 
44 Les enquêtes auprès des marins-pêcheurs ont été traduites et réalisées par Fathi Saad et El.Kamar Bendraa, doctorants en géographie 
à l’Université Ibn Tofail, Kenitra. Programme d’Action Intégrée partenariat Hubert Curien Toubkal. 
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Carte 1. Le Gharb comme terrain d’étude 

 

Les deux ports de Mehdia ont enregistré, en 2013, un volume de débarquements des produits de la pêche, avec 

toutes ses composantes côtières, artisanales et autres activités littorales, de l’ordre de 7133 tonnes pour une valeur 

de 82,1 millions de dirhams contre 7789 tonnes pour une valeur de 84,6 millions de dirhams en 2012, soit une baisse 

de 8 ,4 % en poids et de 3 % en valeur par rapport à 2012. Ces tonnages sont le fait d’une flotte côtière et artisanale 

active, composée d'environ 438 unités de pêche dont 38 sardiniers, 18 chalutiers côtiers, 10 palangriers, 244 canots 

de  pêche et de 2 madragues. 

Le port de Moulay Bousselham, par contre, accueille une modeste flottille de pêche artisanale pratiquée par 155 

barques en polyester. Cette activité fait travailler 450 marins-pêcheurs qui sont organisés en une coopérative. En 

2010, la production s’élevait à 272 tonnes pour une valeur de 9 millions de dirhams. Dans les différents cas, le 

nombre de barques augmente, la pêche attire de nouvelles populations puisqu’elle nécessite un investissement 

plutôt modeste alors que l’on assiste à une relative diminution des productions. Les activités induites (conserverie 

de sardine, vente du poisson, réparation navale) permettent également aux femmes de trouver un emploi. 

 
La flottille du port de Mehdia (Cliché M.Desse2015) 
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Les barques de pêche de Moulay Bousselham (Cliché M.Desse 2015) 

 

5.1 Les résultats de l’enquête : Une  perception du changement qui touche les biocénoses marines et l’état de la 

mer 

Les marins-pêcheurs perçoivent à 70% des mutations qui touchent les écosystèmes marins, même si les réponses 

peuvent apparaître parfois contradictoires.  30% estiment qu’il y a plus de poissons de surface (pélagiques), 20% 

estiment qu’il y a plus de poissons migrateurs, 20%  plus de poissons de fond (benthique). 80% d’entre-eux estiment 

que 80% de la colonne d’eau est affectée. 

Tout ceci se répercute sur la localisation des espèces migratrices (thons et sardines) qui suivent une thermocline 

précise. 67% des pêcheurs ont remarqué que les thons et les sardines ne sont pas à la même profondeur.Il s’agit 

d’une information qui peut être considérée comme un indice réel de changement climatique. 

D’autres phénomènes nouveaux sont perceptibles et concernent le plus grand nombre de réponses. C’est 

l’observation nouvelle de requins (100%), de lingues (70%), de concentration de bois flotté (20%), de nouvelles 

espèces d’oiseaux de mer (10%) et de présence de mammifères marins (90%). 

Les marins-pêcheurs ont remarqué pour 90% d’entre eux une diminution des tonnages débarqués et pour 93,5% 

une diminution de la taille des prises de poulpes, rougets, mulets, raies qui constituent l’essentiel des principales 

espèces pêchées par la flottille côtière. 

Les marins-pêcheurs de Medhia et de Moullay Bousselham perçoivent un changement  de l’état de la mer pour 90% 

d’entre-eux. En revanche,  le ressenti des uns, le type de pêche pratiqué, la taille du navire, l’ancienneté du pêcheur, 

influencent les réponses.  

Ainsi,  si pour 42% des enquêtés,  la température de l’eau n’a pas changé depuis 15 ans, 20% ont le ressenti d’un 

réchauffement. A l’inverse, 30% ont, curieusement, détecté un refroidissement.  Cette perception est plus forte 

pour les uns durant l’hiver (38%) et pour d’autres durant l’été (45%). Cela peut paraître paradoxal mais certain 

peuvent ressentir un réchauffement été comme hiver ou juste sur une saison. De la même manière 55% déclarent 

que la température des eaux en profondeur a aussi changé (61% plus chaude et 39% plus froide).  

Les ressentis de ces changements affectent aussi la salinité qui est plus élevée pour 64% des enquêtés. La couleur 

de l’eau et la transparence qui dépendent de la présence des nutriments, des planctons mais surtout des panaches 

de turbidité au débouché des oueds côtiers après les épisodes pluvieux ont aussi évolué pour 96% des enquêtés.  

Une partie du questionnaire porte sur la forme des vagues et des houles, leur amplitude et leur force. Tout ceci 

renseigne sur l’action des masses d’air, sur les eaux marines de surface. En effet, quand l’amplitude de la houle est 

importante cela signifie que les vents qui l’on généré sont importants, la direction de la houle et la distance entre 

deux houles renseignent sur les directions des vents et le lieu où la houle a été générée, et donc sur le 

positionnement des cellules anticycloniques et dépressionnaires en Atlantique. La perception du changement  dans 

la direction des vagues est importante et s’élève à 58% des marins-pêcheurs. 93,5% ont noté une variation de 

l’amplitude de la houle avec des vagues qui dépassent six mètres de hauteurs et 74% dans la forme des vagues.  

Ces ressentis remontent à 5 ans pour 50%, à 10 ans pour 40 % et à 20 ans pour 10% d’entre eux. Cette variable 

temporelle montre que la perception des changements qui affectent les biocénoses marines et l’état de la mer est 

récente. Il est possible aussi que la période récente ait été privilégiée parce qu’une majorité des marins-pêcheurs 
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enquêtés sont jeunes (moins de 30 ans) et que pour certains d’entre eux, la pêche est pratiquée comme une activité 

temporaire. Les pêcheurs âgés sont minoritaires dans les deux communautés halieutiques.  

 

5.2 les résultats de l’enquête : des représentations qui sont confirmées par le ressenti d’un climat en mutation. 

La dernière partie du questionnaire aborde la perception du changement climatique et tente de prendre en compte 

les éléments du climat qui affectent les marins-pêcheurs, c'est-à-dire principalement le vent, sa direction, la 

renverse du vent qui caractérise les fins de journée, la force du vent et son ressenti. Les questions qui touchent à la 

sécheresse, à la pluviométrie, impactent en réalité davantage les agriculteurs et les éleveurs, et ont donc une 

moindre place ici même si pour 93,5% des enquêtés, les températures à terre sont plus élevées, tout comme pour 

la température en mer pour 58% des témoignages. Ce plus faible pourcentage s’explique par la tempérance 

apportée par l’océan. Pour 87% des marins-pêcheurs le climat a changé depuis 15 ans. 80% estiment qu’il y a plus 

de vent depuis 5 ans, et 93,5% trouvent qu’il y a plus de vents forts. La variabilité des directions du vent est aussi 

remarquée puisque 29 % estiment que le vent n’est pas constant suivant les saisons. 26% jugent que l’inversion de 

vent n’est pas constante. Les enquêtés expriment ensuite que, durant ces dernières années, il y a eu des phénomène 

nouveaux : pluies pendant l’été,  températures élevées en hiver, plus de vent fort en automne, mer agitée avec des 

vagues qui dépassent six mètres de hauteur. Ces changements remontent selon eux, à cinq ans. 

 

6. CONCLUSIONS ET DISCUSSIONS  

Les marins-pêcheurs de Mehdia et de Moulay Bousselham ressentent de nombreuses mutations et pour 87% 

d’entre eux, l’action humaine est la première raison de ces changements.  Seuls 13% estiment que le changement 

climatique est la seule cause. 

La confrontation des résultats de l’enquête avec les données issues de l’observation paraît difficile à établir dans le 

sens où les résolutions spatiales des données climatiques que nous possédons, bien qu’elles permettent d’expliciter 

le cadre générale de l’évolution climatique récente, ne sont pas compatibles avec l’échelle stationnelle de l’étude. 

Certaines perceptions correspondent néanmoins aux faits réels observés. Parmi elles, les réponses des marins 

pêcheurs en relation avec les changements directionnels des vents, l’augmentation de la température de l’eau et 

de sa salinité… 

Quant à la production en elle même, les professionnels de la mer ont bien analysé la diminution des stocks et des 

tailles de poissons, l’évolution des saisons de pêche et de l’état de la mer, ainsi que les pollutions croissantes. Les 

causes sont identifiées : l’urbanisation, l’irrigation et les nombreux barrages ont transformé les milieux estuariens 

et lagunaires induisant moins de nutriments, moins de sédiments et la transformation des biseaux salés portant 

atteinte aux écosystèmes. Ainsi, le changement climatique apparait comme un paramètre parmi d’autres dans un 

contexte de fort changement social et économique. Face à ces changements, les marins-pêcheurs sont prêts à 

s’adapter puisque 42% vont changer leurs habitudes pour conserver le poisson, et 77, 5 % vont modifier la durée 

du temps passé en mer et donc ajuster leurs zones de pêche et leurs calendriers de pêche. 70 % des pêcheurs 

utilisent déjà leur moteur différemment et comptent changer leurs lieux et leurs méthodes de pêche, ainsi que leur 

manière de conserver leur poisson. La mise en place de nouveaux moyens de propulsion n’est cependant pas 

envisagée (voile ou solaire). 

Si l’adaptation constitue l’action qui permet de réagir face à un phénomène « Quénault (2013) », la capacité à 

s’adapter à cette nouvelle situation dépend des marins-pêcheurs, de leur âge, de leur niveau de qualification, du 

type de pêche pratiquée et des politiques publiques qui leurs donnent les moyens de s’adapter. De même, les 

politiques publiques qui visent à l’essor des aires marines protégées permettront, en diminuant les pressions sur 

les ressources, de participer à une certaine atténuation et à rendre les écosystèmes côtiers plus résistants aux 

processus en cours « MEMEE (2009) ».  
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RESUMÉ 

Cette communication porte sur  l’évaluation de l’impact du changement  climatique sur quelques secteurs socio-

économiques clés du Maroc. Cette étude a été effectuée dans le cadre de la préparation de la 3ème Communication 

Nationale du Maroc sur le Changement Climatique pour le compte du Département de l’Environnement du Maroc 

et en partenariat avec le PNUD. Les résultats des différentes projections effectuées (basées sur les scénarios 

d’émission des gaz à effet de serre retenus par le 5ème rapport du GIEC, 2013) aux horizons 2020, 2050 et  2080 

indiquent les impacts suivants à l’horizon 2080: 

Il u aurait une tendance globale à la hausse des températures moyennes annuelles variant entre 2 et 5°C ; et une 

tendance globale à la baisse des cumuls annuels des précipitations variant entre 10 % et 30 %. Les projections des 

apports en ressources en eau effectuées au niveau des bassins des barrages Hassan Addakhil (sud-est du Maroc) et 

Idriss 1er (centre-nord du Maroc), basées sur les projections climatiques, ci-dessus, ont permis d’estimer une baisse 

des ressources en eau variant globalement entre environ 8% et 40%. L’accroissement des besoins en eau des 

cultures irriguées serait compris entre 7 et 12%; et la réduction des rendements des céréales serait de 10% en année 

normale et de 50% en année sèche.  L’extension de la désertification et le déplacement des peuplements végétaux 

vers le Nord à la recherche de la fraîcheur et de l’humidité seront aussi observés. La submersion marine et l’érosion 

de la ligne de rivage, notamment pour le littoral meuble ou pourvu de côtes sableuses de faibles altitudes seront 

constatées.  On pourra assister aussi à une menace de détérioration des ressources naturelles et des infrastructures 

côtières ainsi qu’à des impacts négatifs sur les activités socio-économiques du littoral.  

Plusieurs mesures d’adaptation ont été mises en œuvre et programmées par le Maroc pour limiter les impacts 

négatifs des changements climatiques sur les secteurs socio-économiques clés, notamment sur les secteurs de l’eau 

et de l’agriculture.  

mailto:sinan_mohamed@yahoo.fr
mailto:abelhouji@gmail.com
mailto:mohamedwakrim@gmail.com
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Faculty of Economics and Management of Sousse, University of Sousse, Research Laboratory" Management of Innovation and 
Sustainable Development (LAMIDED) -ISG-Sousse" Tunisia - radhia.amairia2015@yahoo.fr 

 

Abstract: The achievement of an effective infrastructure, reliable and fair is essential for economic growth. Indeed, 

the transport infrastructure is essential to the prosperity of regions. To investigate the relationship between 

transport infrastructure and economic growth, we use regression ordinary least squares (OLS), the overall technical 

paper makes use of the Cobb- Douglas production and generalized to include the stock of infrastructure transport 

(road and rail) and the capital stock (investment in transport infrastructure) and gross domestic product. We use 

annual data for the period 1980-2013. The study found that the transport infrastructure and investment in transport 

infrastructure in Tunisia have a significant positive contribution to growth, which shows that each impact is strong 

and statistically significant. The Tunisian experience suggests that it is necessary to design an economic policy that 

will improve the transport infrastructure and to increase investments in the sector of sustainable economic growth. 

It is necessary to improve the existing road and rail networks. 

Key-words: economic growth, transport infrastructure, transportation, Tunisia. 

 

INFRASTRUCTURE DE TRANSPORT ET CROISSANCE ECONOMIQUE: CAS DE LA TUNISIE  

Résumé: La réalisation d'une infrastructure efficace, fiable et équitable est essentielle pour la croissance 

économique. En effet, les infrastructures de transport sont essentielles à la prospérité des régions. Pour étudier la 

relation entre les infrastructures de transport et la croissance économique, nous utilisons de la régression des 

moindres carrés ordinaires (MCO), la technique globale du papier fait usage de la production Cobb-Douglas et 

généralisée d'inclure le stock d'infrastructure de transport (réseau routier et ferroviaire) ainsi que le stock de capital 

(investissement sur les infrastructures de transport) et le produit intérieur brut. Nous utilisons les données 

annuelles pour la période 1980-2013. L'étude a révélé que l’infrastructure de transport et les investissements 

réalisés dans les infrastructures de transport en Tunisie ont une contribution positive importante à la croissance qui 

montre que chaque impact est fort et statistiquement significatif. L'expérience tunisienne suggère qu'il est 

nécessaire de concevoir une politique économique qui permettra d'améliorer les infrastructures de transport ainsi 

que d'augmenter les investissements réalisés dans le secteur de la croissance économique durable. Il est nécessaire 

d’améliorer les réseaux routiers et ferroviaires existants. 

Mots clés: croissance économique, infrastructure de transport, transportation, Tunisie. 

JEL Classification: F63, L91, R41 

 

1. INTRODUCTION 

The provision of efficient, reliable and adequate infrastructure is essential for economic growth. Indeed, the 

transport infrastructure is fundamental to the prosperity of regions. In the first part, they connect residents with 

jobs, public services, social networks and enterprises to labor, consumers and suppliers (Kirkpatrick, 2004). In a 

second phase, transport infrastructure can increase productivity and / or reduce the costs of transport and 

production making the region more attractive to investors (Pradhan and Bagchi, 2013). Moreover, transport 

infrastructure affect economic growth through aggregate demand. The importance of transport infrastructure to 

economic growth has long been recognized in numerous studies (Wang, 2002; Esfahani and Ramirez, 2003; Phang, 

2003; Short & Kopp, 2005; Pradhan, Bagchi, 2013). However, the causal link between infrastructure and growth 

may exist in the opposite direction, that countries with high levels of production are able to fund higher 

infrastructure investments (Egert et al., 2009). 

The relationship between transport infrastructure and economic growth is vital to the strategies and policies of 

transport infrastructure in Tunisia. There are many works dealing with the link between transport infrastructure 

and economic growth in various developed and developing countries. However, we are not aware of any of these 

studies for Tunisia. Using an econometric approach, we test the link between transport infrastructure and economic 

growth in Tunisia over the period 1980-2013. 

In Tunisia, the goal of the state is to encourage structural reforms in the transport sector. Priority in time is to 

develop national strategies for the future of the national transport sectors with a particular focus on freight 

transport. Major projects planned in the area of transport have contributed also to increase the competitiveness of 

mailto:radhia.amairia2015@yahoo.fr
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the Tunisian economy to the extent that the export and import dependent to a large extent of carriage which shall 

contribute 7% of GDP. 

Since independence, Tunisia suffers from an imbalance of economic and social disparities between regions. 

These disparities are disproportionate between coastal regions which are open on the world economy and the 

inland areas that are poor and without direct access to the coast, to the point where we often speak of a virtual 

vertical decomposition between these two major regions. This can be explained by the importance of investment 

in the coastal regions. 

It has been proven in much travail that show that the transport infrastructure is a key factor in economic growth. 

Thus, there has economic literature dealing the relationship between the development of transport infrastructure 

and regional development. 

More recently, the analysis of the transport infrastructure and regional growth has gained momentum with Sylvie 

Charlot and Bertrand Schmitt (2012) Nannan Yu, Martin De Jong, Servaas Storm and Jianing Mi (2012) who shown 

that the infrastructure for a crucial role in the regional development of a country. 

The objective of this paper is to investigate the relationship and causality between economic growth and transport 

infrastructure. To achieve this goal, we use individual approach to OLS for testing unit roots, to identify the order 

of integration of the variables and to examine the existence of a cointegration relationship between transport 

infrastructure and economic growth. 

The contribution of our paper refers to the distinction between long-term and short-term causality. If we only focus 

on the estimation of the long-term cointegration relationship, it could cause misleading conclusions. To solve this 

problem, we use panel VECM to analyze both the direction of the short and long-term causality and check the 

robustness of our empirical results. 

The structure of the paper is as follows: section 2 presents the link between transport infrastructure and economic 

growth. In Section 3, we describe the data and methodology. In Section 5, we present the empirical results. The 

final section provides conclusions. 

 

2. THEORETICAL AND EMPIRICAL LITERATURE REVIEW 

2.1 Theoretical literature review 

According Lakshmanan and Chatterjee (2005), transportation experts say that investments in transport 

infrastructure can generate large development gains for society which ensures competitiveness of the city. 

To study the impact of transport on the development, the authors classified the short and long term effects. 

 In the short term, improving transport infrastructure to reduce the distances between origins and 
destinations in reducing congestion and reducing travel time. Travelers enjoy the savings in time and travel which 
reduces the operating costs of vehicles. Companies benefit direct gains through cheaper and more reliable transport 
services. Cheaper transport services encourage companies to reorganize and reduce inventories. 
Transport cheaper and better and encourages specialization and inter-regional and international trade, in turn, 

gains from trade promotes and ensures the growth of the economy. 

 In the long term, improving transport tends to increase accessibility between different market players 
(producers, consumers, etc.) and subsequently market expansion and opening to the outside through import and 
export. 
Export growth leads to higher production levels, with an increase in sales that cover operating costs and allows 

increased profits. 

On the other hand imports put competitive pressure on domestic prices through the weakening of local monopolies 

which also improves efficiency. 

Ambe J. Njoh, Ph.D (2007) identified and discussed major implications for contemporary transport infrastructure of 

Africa to the continent's development in general and its active participation in the globalization process in particular. 

He analyzed the important events in the development of modern transport systems of the continent. 

So, there are many researchers that show the importance of transport to economic development and hence the 

development of the regions (Pedersen, 2001; Njoh, 2000; Turner and Kwakye, 1996). This suggests that the ability 

of a region to succeed in today's global economy depends largely on the effectiveness and efficiency of its 

transportation system. Guan.X, Liu .W, and Dong.J (2011) showed that the transport system is one of the main 

drivers of economic activity, and without efficient transport networks, there can be no competition for regional 

development. They initially examined the theory of the relationship between the transportation system and the 

regional development and emphasize the dynamics of regional disparity. They then analyzed the regional 

development trends chinoises.ils some cities have found that investments in transport, or to improve the quality of 

infrastructure is to install new infrastructure in the region enables the reduction of transport costs and subsequently 

reducing production costs. This is an asset for companies and therefore decides to locate in the area. 
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Patricia C. Melo, Daniel J. Graham, Ruben Brage-Ardao (2013) worked on the effect of transport infrastructure on 

the economy. Transport infrastructure, have an impact on the economy by these different components such as 

economic, cultural and regional. 

They emphasized the role of transport costs as a determinant of the location of economic activity. Macroeconomic 

theory of endogenous growth has also developed a framework in which transport infrastructure. 

 

2.2 Empirical literature review 

The role of transport in local economic growth has been widely discussed in recent decades (Blumenberg and Ong 

2001, Guiliano mingordo 2013, Carlo Fiorio, Giovanni Perricca 2013 and Zhang and Guldmann 2010). 

A study by the United Nations in 1999, entitled "A Pilot Study on the Alleviation of Poverty in Remote Island 

Communities in Indonesia" summarized the impact of transport on production in the minimization of production 

costs, higher prices production and promotion of investment. This study argues that an adequate, reliable and 

affordable transportation is a necessary but not sufficient condition for social and economic development of rural 

areas in developing countries. 

Another study by the Federal Office for Spatial Development and the Federal Office of roads in Switzerland (2006) 

shows that transport is an important economic sector. Indeed, transport entails considerable economic benefits 

namely saving time, reducing transportation costs and expanding labor markets. The study on road and rail traffic 

contributes about 12.4% to the overall value creation in Switzerland. 

Another study conducted in France by Rémy Prud'homme (2000) examines the economic benefits of improving the 

transport system. In his study, the author insists that the improvement of transport systems, not just investments 

in transport infrastructure contributes to economic development. 

Madsen (2002) used in his study, a time series analysis of 18 OECD countries over the period 1950-1999 to analyze 

the causal relationship between investment and economic growth. He finds that growth is mainly caused by physical 

investment and that policies that seek to increase investments in equipment are effective means to promote 

economic growth. 

Miguel Padeiro (2013) demonstrated the essential role played by transport infrastructure such as highways, railway 

stations and airports on the economic growth. This paper examines the case of the Paris region, based on a logistic 

regression model using employment data at the municipal level (1993-2008). It aims to assess whether 

municipalities with small amounts of employment are likely to experience strong growth in employment based on 

their position vis- à-vis the transport infrastructure. He finds that motorways influence for very small areas and 

airports to the greatest. However, the role of transport infrastructure is rather limited when the analysis is 

differentiated according to economic sectors. 

Riccardo Crescenzi and Andrés Rodríguez (2012) showed that the transport infrastructure has been one of the 

cornerstones of the strategy development and cohesion in the European Union (EU) and elsewhere in the world. 

These authors are interested to show how transport infrastructure, represented by regional motorways, 

contributed to regional growth in the EU between 1990 and 2004. 

Démurger, Sylvie (2013) worked on empirical evidence on the links between infrastructure investment and 

economic growth in China. Using panel data from a sample of 24 Chinese 

regions (excluding municipalities) throughout the period from 1985 to 1998, the estimate of a growth model shows 

that, in addition to differences in reform and opening up, the geographical location and its infrastructure have 

significantly account for the observed differences in growth performance between regions. 

 

3. THE DEVELOPMENT OF TRANSPORT INFRASTRUCTURE IN TUNISIA 

Much of the Tunisian rail network is inherited from French colonization. Since independence, the Tunisian 

government has undertaken an infrastructure modernization program. Indeed, the location of Tunisia, has allowed 

him to be an important route of transit trade and the country inherited a well-developed transportation system 

when it became independent in 1956. However, the lack of will and political disorder has allowed it to deteriorate 

somewhat since independence. Road and rail lines are the main links between Tunisia, Algeria and Morocco. After 

independence, a transport policy, which focused on road transport, was adopted and the average length of newly 

built railway lines decreased. But since 2006, investments in all modes of transport were increased and the 

government of Tunisia has paid special attention and priority to railways between other modes of transport, which 

resulted in the award of a large amount of investment and the new railway policy. Tunisia has a railway system 

owned by the State under the responsibility of the Ministry of Transport, which controls the Tunisian Railways. 

In total, in 2013, Tunisia has 2,862 kilometers of track and sees interconnected with Algeria through the line 

Ghardimaou Souk Ahras. In addition, Tunisia is the only African and Arab countries to build a light rail. This mode of 
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transport is active since 1985 and the network was expanded gradually to understand today six main lines and two 

partial lines (about 32 km) counting 66 stations equipped with 136 trains. 

The National Society of Tunisian Railways manages the transport of passengers and goods on railway lines. It also 

operates commuter rail services between Sousse, Monastir and Mahdia on the electrified line called Metro Sahel. 

The trend is the development with delivery between 2005 and 2007 thirty additional trains and extension of the 

network as part of the development of Greater Tunis. 

The Tunis-Goulette-Marsa (TGM) is an old railway line which connects Tunis in La Marsa (northern suburbs) via La 

Goulette. Its length is 19 kilometers. 

In 2013, Tunisia has 19,472 km of roads. For the same year, 12 895 km of motorways which 360 are coated by 

distinguishing national roads (formerly called "great course" or GP) and regional roads (formerly called 

"communication medium" or MC), while 6217 miles tracks are not. The network of roads Tunisia is properly meshed 

when compared to the modest railway network. The construction of paved roads and paved generally begins in the 

1880s following the introduction of the French protectorate of Tunisia. In a decade, 560 km are arranged to 

complement the railway. It should however be until 1921 that starts a major road network including the realization 

of the long axis coastline RN1 connecting Tunis to Sousse and Sfax and Gabes. The network node to Tunis, the capital 

main and economic center confirms its extreme polarization of the Tunisian space. Northern agricultural and mining 

centers countries are also the first beneficiaries of the street network better and better with the creation of 

interconnected nodes Mateur road (N7-RN11) and Enfidha (RN1-RN2). Axis also penetrates inside the country as 

the axis Sousse Le Kef (RN12). 

At independence in 1956 and until 1970, the Tunisian authorities undertake to complete the gaps with such a 

concentrated effort on the west totaling half kilometers created in the 1960s Thus, roads are plotted diagonal such 

as Le Kef, Kasserine (RN17), Gabes and Kasserine (RN15). From the 1970s, coastal towns, including Tunis, capture 

most of the development effort as the country's economic development (one of the key activities is tourism) focuses 

on the coast eastern Mediterranean. The first highway is put into work early 1980s and opened in 1986. 

Figure 1: Length of network roads and rails in Tunisia (in kilometers) 

 

 
Source: Author's compilation 

 

4. DATA AND ECONOMETRIC METHODOLOGIES 

The aim of this subsection is to test the direct and indirect effects of road and rail transport on economic growth. 

 

4.1 Description of the data 
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This study uses data on the gross domestic product (GDP), road and rail infrastructure and control variables for the 

period 1980-2013. The variables are expressed in logarithmic form. From a statistical point of view, this 

transformation reduces the variance of the series and thus increases the likelihood of obtaining stationary series in 

first differences. 

From an economic point of view, allows performing logarithmic transformation on the one hand, the series first 

difference in terms of growth rate and, on the other hand, relations between the variables in terms of elasticity. 

Data were extracted from the database of the World Bank (2013) on development indicators in the world. 

 

4.2 Model specification 

To analyze the relationship between transport infrastructure and economic growth, equation 

(1) is estimated. 

LnGDPt = β0 + β1LnFBCDt + β2LnTFRt + β3LnPRFt + β4LnGRFt + ut     (1) 

Annual data on gross domestic product (GDP) in constant 2005 US dollars are used as an indicator of economic 

growth, the transport infrastructure is measured by road and rail, which are: (GRF) to goods transported by road 

and by rail (million ton-km) (PRF) is the passengers road and rail (million passenger-kilometers) and (TFR) is length 

of the road network and rail (km) as a proxy for transport infrastructure. In addition, gross domestic capital 

formation (FBCD) in constant 2005 dollars is used as a proxy for infrastructur investments. All variables are 

transformed into natural logarithms. 

 

5. RESULTS FOUND ESTIMATES AND INTERPRETATIONS 

The analysis results are discussed in three sub-sections: (1) analysis of unit root tests, (2) cointegration test analysis, 

and (3) regression interpretations. 

 

Unit Root Tests 

Table 1: Unit root test result variable (ADF) 

Variables Niveau 1ère différence 2ème différence Seuil critique à 1% Ordre d’intégration 
LnGDP -1.656866 -3.252799 -5.316142 -3.653730 I(2) 
LnFBCD -.0616579 -4.972183 -8.380036 -3.653730 I(1) 
LnTFR -1.656033 -5.247912 -6.311516 -3.653730 I(1) 
LnPRF -0.571596 -4.992874 -8.411619 -3.653730 I(1) 
LnGRF -1.874100 -4.970707 -4.403004 -3.653730 I(1) 

Source: Author's compilation 

 

Before estimating equation (1) the characteristics of the data was examined to determine if the data is stationary 

(if they have unit roots) and the order of integration. In this regard, the test Augmented Dickey-Fuller (ADF) was 

used. The result of the stationary test with constant is presented in Table 1. It is clear from the table that all variables 

are stationary in their first differences, except for GDP that is stationary to the second difference. Note that the ADF 

test statistic for each variable is greater in absolute value than the critical value of 99%. Thus, these variables can 

affect the long-term determination of the real GDP of Tunisia and therefore economic growth. 

 

Cointegration tests 

Table 2: Cointegration Test 

Hypothesized No. of 

CE(s) 

Eigenvalue Trace Statistic 5% Critical Value Prob.** 

None * 0.311091 59.86357 60.06141 0.0842 
At most 1 * 0.224581 31.37261 40.17493 0.1204 
At most 2 * 0.156343 21.00156 24.27596 0.0761 
At most 3 0.198112 9.739895 12.32090 0.1304 
At most 4 0.089174 2.895515 4.129906 0.1051 

Source: Author's compilation 

 

Since all variables are non-stationary, we decided whether these variables are cointegrated. By doing this, we have 

adopted the method of Johansen. The test result is shown in Table 2. The result of cointegration test shows that 

there is no cointegration equation. This means that equation (1) must be estimated using the first difference 

variables. 

 

Regression Results 



 

 

 

 

 

340 

1
ST

 A
M

SR
 C

O
N

G
R

ES
S 

A
N

D
 T

H
E 

2
3

R
D

 A
P

D
R

 C
O

N
G

R
ES

S|
 IS

B
N

 9
7

8
-9

8
9

-8
7

8
0

-0
4

-1
 

Table 3: estimation result (Ordinary Least Squares) 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
C 1.296777 0.004765 272.1465 0.0000 
LNFBCD 0.009636 0.004640 1.950389 0.0609 
LNTFR 0.099652 5.95E-05 16.75786 0.0000 
LNPRF -0.001325 0.000703 -1.884033 0.0696 
LNGRF -2.74E-05 2.75E-05 -0.996204 0.3274 
R-squared 0.999997 Mean dependent var 2.306481 
Adjusted R-squared 0.999997 S.D. dependent var 0.007673 
S.E. of regression 1.41E-05 Akaike info criterion -19.36857 
Sum squared resid 5.75E-09 Schwarz criterion -19.14411 
Log likelihood 334.2657 Hannan-Quinn criter. -19.29202 
F-statistic 2449.756 Durbin-Watson stat 0.352835 
Prob(F-statistic) 0.000000    

Source: Author's compilation 

 

From the result of the regression in Table 3, the value of the constant (c) is 1.296. This means that if the explanatory 

variable is held constant, GDP is 1.296. In the context of the calculated elasticity (ie the coefficient of the explanatory 

variables), the result suggested that a unit change in investment in transport infrastructure (LnFBCD) will cause 

0.0096 unit gross domestic product (GDP). This means that there is a low investment and for it to develop, more 

capital will be mobilized and this will eventually positively affect GDP. 

The coefficient of determination (R2) was 0.9999 for the model, this indicates that there is a strong positive linear 

relationship between the dependent variables (GDP) and the explanatory variables and the explanatory variable 

representing 99.99% the change in GDP in Tunisia from 1980 to 2013, while the 0.01% change in real GDP is 

explained by other exogenous variables that are excluded in the models (error term). This implies that the 

coefficients are high as 100%. Therefore, the models are good in shape. 

In addition, a brief look at the adjusted R-square value of 99.99% indicates that after removing the insignificant 

effect of the estimator (predictor), about 0.01% change in real GDP is always represented by the variables of 

independence. Therefore, the model is a good fit. The Durbin-Watson statistic is a statistic used to detect the 

presence of auto-correlation (a relationship between values separated from one another by a shift in the given 

time) from a regression analysis that tests the independence of the error in the least squares regression. Generally, 

if DW is less than 2, there is an indication that the words are successive error on average, close to the value to the 

other, positively correlated, this means there is the presence of self- correlation and if it is greater than 2, there is 

no self-correlation. The Durbin-Watson for the model is 0.35, shows that there is the presence of auto-correlation, 

because it is less than 2. 

The standard error test and the average of the dependent variable test is performed to verify the accuracy, 

statistical significance and reliability of the estimated parameters. The estimate of the standard error or constant 

(c) is calculated as 0.0047, which is small compared to the mean of the dependent variable (GDP), which is 2.306. It 

is a statistical significance between LnFBCD, LnTFR, LNGRF, LPFR and LnGDP. 

The standard error test is performed by comparing half the value of the coefficient (½ β) for each parameter to its 

standard error (S (β)) corresponding to the parameters (β0, β1, β2, β3 and β4). They are considered significant if 

the half of the value of the coefficient is greater than their standard error. Regarding LnFBCD (β1): ½ (β) = ½ 

(0.009636) = 0.004818 and S (β) = 0.004640. Or 0.004818> 0.004640, we will accept the alternative hypothesis (H1), 

which shows that investment in transport infrastructure has a significant relationship with economic growth in the 

period of the study. 

Regarding LnTFR (β2): ½ (β) = ½ (0.099652) = 0.049826 and S(β) = 5.95 10-5. So 0.049826 > 5.95 10-5, we will accept 

the alternative hypothesis (H1), this shows that the road and rail networks have a significant relationship with 

economic growth within the study period. By cons, goods and passengers transported by road and by rail do not 

have a positive relationship with economic growth in Tunisia. 

Student's t-test is a reliable test of significance. It is performed to confirm the standard error test of validity. T-

Student Statistics determines the strength of the relationship between the dependent and independent variables 

in this model. The estimated variable is statistically significant when the calculated t-value is greater than the 

tabulated t-value (Tcal > Ttab) to the level of significance of 5%. 

Regarding LnFBCD (β1) in the model, tcal = 1.95 and ttab = 1.96. Therefore, 1,95 < 1,96. This decision means that 

investment in transport infrastructure is not statistically significant at the 5% level. It is not a good predictor of the 

dependent variable (GDP). 



 

 

 

 

 

1
ST

 A
M

SR
 C

O
N

G
R

ES
S 

A
N

D
 T

H
E 

2
3

R
D

 A
P

D
R

 C
O

N
G

R
ES

S|
 IS

B
N

 9
7

8
-9

8
9

-8
7

8
0

-0
4

-1
 

 

341 

Regarding LnTRF (β2) in the model, tcal = 16.75 and ttab = 1.96. So 16.75> 1.96, then we reject the null hypothesis 

and accept the alternative hypothesis. This decision means that road and rail networks are statistically significant 

at the 5% level. Thus, the road and rail networks have a positive effect on the growth of the economy. For cons, the 

variables that describe the goods transported by road and by rail (million ton-km) (PRF) and passengers from roads 

and rail (PRF) are negative and statistically significant. 

F statistics are used to determine the overall significance of the model, it is used to decide whether to accept or 

reject the null hypothesis. This decision is made on the basis of comparison of Fisher statistics (F calculated and 

tabulated F). 

A  result  of  regression,  the  value  of  our  F-statistic  is  calculated  2449,756. Thus Fcal = 2449.756; k (parameters) 

= 5; N (number of observations) = 34; Ftab = Fα, V1, V2 or V1 = k-1 (5-1 = 4) and V2 = N * k (34-5 = 29), where α = 

significance level. 

Thus F1%, 4.29 = 4.52 and F5%, 2.29 = 2,68. As Fcal> Ftab (2449.756> 4.52 and 2.68) at both the level of significance 

of 1% and 5%, we reject the null hypothesis (H0) and conclude that there is a significant positive relationship 

between LnFBCD, LnTFR, LNGRF, LPFR and LnGDP (economic growth) in Tunisia. 

 

Validation test of the model 

Breusch-Godfrey test results 

H0: uncorrelated errors Hl: correlated errors 

Accepting the hypothesis Ho if the probability value is greater than 5%, otherwise accepting Hl. Breusch-Godfrey 

test gives a probability of 9.13% (Table 4). So the errors are uncorrelated and estimates are optimal. 

Table 4: Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey 

 

F-statistic 10.12554 Prob. F(4,29) 0.0913 

Obs*R-squared 19.81339 Prob. Chi-Square(4) 0.1022 
Scaled explained SS 11.04366 Prob. Chi-Square(4) 0.6250 

 

Source: Author's compilation 

 

Specification Ramsey Test Results 

Ho: the model is well specified Hl: the model is missing specified 

The hypothesis Ho is accepted if the probability value is greater than 5%, otherwise accepting the alternative 

hypothesis. The probability (F-statistic) of the model is greater than 5% (Table 5).We accept the null hypothesis Ho. 

This test assures us that the chosen variables are the variables chosen are good. The model is well specified. 

Table 5: Ramsey RESET Test 

 
Source: Author's compilation 

 

Results of parameter stability test 

The Cusum square test reveals that the curve associated with this test does not cut the corridor. The model is 

therefore stable at the 5% level.  
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Source: Author's compilation 

 

Results of error normality test 

H0: Errors are normally distributed 

Hl: Errors do not follow a normal distribution 

The probability associated with the Jarque-Bera statistic is 44.17% for residues of this regression. It is above the 

critical threshold of 5%. Statistical calculated by itself (2,532) is below the statistical threshold of 5% to the tabulated 

value of chi-two with two degrees of freedom, is 5.99. In conclusion, the residuals of the regression between the 

growth rate and the explanatory variables follow a normal distribution, which allows the estimation by OLS. 

Figure 2: The normality test 

 
Source: Author's compilation 

 

6. CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS 

This paper has provided an empirical explanation of the contribution of transport on economic growth in Tunisia 

from 1980 to 2013. In line with the existing literature, this study finds that the transport infrastructure has a positive 

and statistically significant relationship with economic growth in Tunisia. This implies that the increase of the 

transport infrastructure increase the economic growth. Therefore, we recommend that the allocation of resources 

in terms of investment in the transport sector is seeking to be increased, as this will increase the funds available to 

improve the infrastructure and improving existing infrastructure. In addition, there should be full implementation 

of Public-Private Partnership (PPP) transport sector project as recommended in the national project on transport 

policy for the Republic of Tunisia. In addition, the Department of Transport should balance the government's effort 

in the context of transport regulations, strict monitoring of the implementation of the allocation, improving the 

quality of human resources and private sector participation. 
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ABSTRACT 

In the last decade new public transportation solutions have proliferated in smart cities, both for cars and bicycles. 

These initiatives, boosted by policy interventions, have mainly been developed in Europe at different levels of 

technology. The constant increase of public shared bicycle systems (PSBSs) in western cities suggests that nowadays 

city councils consider public bike sharing systems a serious alternative to traditional public transportation in urban 

areas. PSBSs can represent a solution in the hands of citizens for short journeys in highly urbanized areas. In this 

paper we focus on the successful example of Milan’s BikeMi which is giving very positive results in terms of 

satisfaction for all the actors involved, i.e. the service management, city council and users. A further point of 

development is the introduction of large scale e-vehicle systems such as the red bicycles offered in Milan. From the 

available data it can be inferred that the bicycle overcome the car in central areas in terms of speed, distance 

travelled daily, and choice of multiple itineraries, especially during peak periods for commuting and in proximity of 

the main railway stations. The main bicycle tracks and hotspots are also detected revealing an imbalance between 

the northern and the southern part of the city, with the northern part better covered by the service. 

Keywords: Mode of transport, Bike-sharing, Poisson regression, Urban Mobility 

JEL Codes: R41, R42, R49. 

 

1. INTRODUCTION 

In the last years, the growth of urban population combined with the increase of traffic congestion, environmental 

pollution and fuel prices have driven urban developers and city councillors to experiment new sustainable mobility 

systems, including Public Shared Bycicle Systems (PSBSs). This phenomenon is having important positive 

consequences in terms of employment, public and private investments and citizen approval. Cycling is attracting 

renewed attention as a mode of transportation that is both environmentally friendly and beneficial for human 

health (Pucher et al., 2010), but also as a valid alternative to the car in highly congested cities. With the spread of 

the economic crisis in the last seven-eight years in the U.S. and in Europe, socioeconomic factors are increasingly 

emerging as major determinants of bike usage together with other “traditional” factors like meteorological 

conditions, season and weekday usage (Smith and Kauermann, 2011). 

The latest generation of vehicles offers integrated solutions for city cycling. The leading innovation relates to e-

bikes that allow users to make longer journeys combining the rider’s pedal power with the drive of an electric motor 

that facilitates pedalling and reduces effort as well as junior bikes or family bikes that allow parents and children to 

ride together in large parks of metropolitan areas especially for safety reasons. The user initially was who was going 

to the office or rented the bicycle for leisure. Then the user begins to trust more such supply of public transport on 

two wheels, and calls the service coverage for 24 hours seven days a week. 

The community of cyclists grows and expands in the numerous day and night events also gathering thousands of 

fans. The recent market trend promoting the revival of the bicycle as a means of transport accessible to all bridged 

to the ability of the public institutions, multinational companies with great global expertise and local associations, 

has gained momentum for public bicycling.  

The collaboration with city planners led to the creation of public transport systems not only environmentally 

friendly, as they reduce carbon emissions, but also promoting sustainable development. Research on bike sharing 

expands following suits the success they are reaching, given by the high feasibility of such systems both for 

operating costs and for the reduction in traffic, with all direct and indirect costs on public health and air pollution 

in metropolitan areas. We may agree that PSBSs have an important place on the agenda of policy makers, since 

today and for the next generation of smart cities. 

Previous literature on cycling has focused on social and health benefits, but data limitations have often produced 

unsatisfactory results. Nowadays, the development of PSBSs for the general public is forcing managers and decision 

makers to develop increasingly sophisticated management systems based on GPS automated software, satellite 

control and automated bike docking stations, paving the way for the production of a huge amount of data. This new 

scenario offers the opportunity to perform up-to-date evaluations of the effects of PSBSs on urban transport 

mailto:giorgio.saibene@unimi.it
mailto:giancarlo.manzi@unimi.it
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systems that are useful for key changes in transport and environmental policies and for the quality of life in urban 

areas. 

Common features of PSBSs are: (i) a shared pick-up mode with easy-to-access docking stations conveniently 

distributed in the urban area; (ii) an unrestricted usage in terms of origin and destination; (iii) penalties imposed for 

misuse. However, there are also differences. For example, business models adopted to manage the service differ 

from context to context, ranging from completely public to completely private systems, with public-private mixed 

forms largely more popular. Involved operators include local governments, public transport agencies, advertising 

companies, for-profit and non-profit groups (Midgley, 2011; Shaheen et al., 2011). Some PSBSs are integrated with 

bus and underground public transport systems, some are not. The success of a PSBS depends on many variables, 

but, above all, it changes over time, so that a continuous monitoring is needed (Lathia et al., 2012). 

The BikeMi PSBS in Milan is not exception, being the biggest and most innovative system in Italy and presenting 

many specificities and differences with other PSBS. In this paper we outline its main features and make comparisons 

with other PSBSs in Europe in terms of speed and traffic volumes. Section 2 summarizes the recent literature on 

bike-sharing systems. Section 3 is devoted to a brief outline of the main characteristics of BikeMi. Section 4 presents 

a short portrait of an average user, whereas Section 5 shows a short description of the evaluation of the system in 

terms of speed and preferred bike paths. Section 6 presents some results of a model for average bicycle check-in 

and check-out counts. Section 7 concludes the paper and presents some possible developments. 

 

2. RECENT LINES OF RESEARCH IN BIKE-SHARING 

The development of public bike sharing systems has grown steadily over the past 15 years especially in Europe, 

North America and Australia as well as in China and other Asian countries. Modern systems of mobility, shared with 

bicycles available in fully automated stations, were launched as pilot projects at the end of the 90’s, prompting 

renewed interest  from 2002 onwards. These systems have certain shared characteristics: (i) bicycles are equipped 

with locking pins and chips that identify them through unique codes; (ii) docking stations are connected via radio 

antennas and/or WI-FI infrastructure for data processing; (iii) electronic payment methods are used through virtual 

stores on the internet created for customers. As for the first quarter of 2014 there are over 800 fully automated 

active systems in the world, offering the opportunity to use public bicycles in major cities. The literature related to 

bike sharing has also steadily grown, while creating distinct lines of research that will be summarized below. 

One first important line of research is focused on the design of bicycles and stations. Such studies often evolve into 

proposals for patents on the feasibility of hypothetical systems, often relative to small villages or college campuses 

(Geng, 2009). A second line of research (in which this study lies) is related to the statistical modelling of geospatial 

data (O’Brien et al., 2013; Smith and Kauermann, 2011). These studies often aim at suggesting policies, strategies 

and best practices to policy makers and managers of bike sharing systems. 

A third line of research covers the major technological development that has led to the “renaissance” of bike sharing 

systems in 2000, after the first experimental attempts during the 90’s. With the introduction of fully automated 

stations, combined with the development of electronic systems for payment and electronic applications for smart 

phones, the number of users has almost doubled in the last years. In engineering, computer and electronic research 

fields a huge number of studies have been proposed focusing in particular on the impact of specific hardware as 

well as software, in most cases supported by research departments of US universities, in central and northern 

Europe for the impact of new software applications and communications within the social networks, whilst China 

and India have been leading the hardware research (Cellina et al.,2013). 

A fourth line of research is purported to develop sociological approaches that describe bike-sharing customers’ 

behaviour. Research methods in this case are often qualitative, and are based on online surveys, telephone 

interviews, and seldom on focus groups with service users (Shaheen et al., 2011). The most important studies have 

been developed in the United States and Canada, sometimes in collaboration with researchers from China, Taiwan 

and Korea. 

Recently, the European Union is increasingly pushing to introduce policies for mobility having low impact on the 

environment, and is currently financing sharing-economy projects like the OBIS (Optimising Bike Sharing in 

European Cities - www.obisproject.com) with the contribution of many academics from around the world. Likely, it 

is this latest EU policy that has put Europe ahead of Asia and America in promoting and funding, sometimes also 

directly, infrastructures and plans for the creation of this type of  public transport in large and medium cities. 

The countries with the most developed public bike-sharing systems are Spain, Portugal, China, Germany, France 

and Italy. Although Italy is the country with the highest number of active bike sharing systems this has not stimulated 

the interest of local researchers as, for example, in London and Paris where the development of the London Barclays 

http://www.obisproject.com/
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Hire and Velib, bike-sharing systems has established new research centres and produced a huge amount of scientific 

publications. 

Organizations promoting bike usage and associations of ecologists sometimes jointly fund research projects based 

on the environmental impact of bicycles on urban paths and the implementation of bike lanes. At the same time, in 

many health research in the US, benefits from the bike exercise in terms of fitness and reduction of cardio-

circulatory illnesses for adults have been definitely proved: for example, making regularly the journey to work by 

bike has a positive effect on the daily life of people. US researchers are hoping for a more widespread acceptance 

of the bike usage in North America especially to reduce obesity and related illness.  

Bike-sharing research embraces a multitude of other scientific fields, from statistical modelling for predicting users’ 

movements to planning studies for the development of new public transport solutions, to the use of the GIS 

software. In this latter case an increasing number of operators of public bike sharing systems is asking for new 

technologies to monitor the traffic with real time applications to be easily handled in smart-phones and web-portals 

(e.g.: “the world bike share map” or the Ollie O’Brien’s “bike share project”45). 

In conclusion, the entire ecosystem of research studies developed until now creates a foundation for developing 

automated logistics software to manage and balance these public transportation systems in the next future. In the 

years to come, PSBSs will see further innovations, including the introduction of electrically assisted bicycles. Finally, 

the huge availability of data made available to the widespread public will create some web-based interactions and 

allow cyclists to dynamically review and monitor their progress during trips to and from their workplace. 

 

3. SPEED AND CYCLING ITINERARIES 

The available dataset allows for a thorough analysis of cycling speed46 and users’ preferred itineraries. During 

winter, cyclists’ average speed reaches higher values than during warmer months. Figure 7 shows the cyclists' main 

patterns of travel which often result to be in correspondence of pedestrian paths and bus/tram lanes. Many of 

these paths are along the wrong direction of one-way streets therefore suggesting that cyclists use sidewalks 

intensively all around the three main city centre traffic hubs: San Babila square, Duomo square and Cadorna square. 

Travel destinations are concentrated in the Milan congestion charge area or close to its boundaries and in city 

neighbourhood lacking underground and other main public transport facilities. Short journeys within 500 meters 

from the starting point (journeys are often included within 2 km) are numerous, probably as an alternative to 

walking. The average walking distance to find a car park in central Milan is in the order of 200m which is similar to 

that of the closest BikeMi station, but finding a car park space is also generally more difficult than finding an empty 

BikeMi slot. The combination of these elements may explain the doubling of the number of BikeMi cyclists since the 

start of the scheme. These findings are of great importance, considering that these bike paths are often along streets 

prohibited to cars due to the congestion charge and that practically there is no waiting time for parking.  

Speed is an important quantitative factor in the evaluation of the efficiency of a transportation system. Maximum 

speeds, achieved by a few individuals, are always between 19 and 24 km/h average, with peaks levels of 27 km/h 

in the morning periods. Indeed, highest speeds are reached almost always in the morning, when customers are in 

a hurry to get to their workplace, more than when they have to return home in the evening. Thence, although the 

overall average speed is 9 km/h, the upper decile is over 12 km/h (Figure 8). In the morning rush hours, cyclists' 

average speeds - in normal conditions and for average users - is 13.5 Km/h. These average speeds are close to those 

of other European cities, and in many cases lower than those of cities of similar dimension. For example, for Lyon, 

France, the averages are around 18 Km/h and 12 Km, respectively (Jensen et al., 2010), but Milan has one of the 

world’s highest rate of car ownership, is one of Europe’s most polluted cities and has one of the lowest average car 

speed (22 Km/h for the whole urban area which comprises highways, according to the last report commissioned by 

ANCI, the Italian Association of City Councils (Cittalia, 2009)). During weekdays, in months with the highest bicycle 

usage (i.e. September and October), the average speed reaches about 10 km/h and the upper decile is more than 

13.5 km/h. Cyclists’ average speed reaches a peak of 9.5 km/h during the early hours of weekday mornings, when 

the traffic flow is more fluid. When there is less need to hurry, the average speeds fall to 8 km/h as in weekends 

and afternoons. 

                                                                 
45 http://oobrien.com (accessed on Jan 6th, 2015). 
46 No speedometer or distance counters is mounted on BikeMi bikes. In our analysis, the distance of a bike trip is estimated with the use 
of some software applications. The GPS coordinate position of each bike station is determined through Google online services, namely 
the "Google Distance Matrix API" service that provides travel distance and time for a matrix of origins and destinations by returning an 
XML report of the results, which, through a C++ string, is sent to a matrix-like dataset, which is finally stored in a CSV file. 

http://oobrien.com/
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Figure 7 - Main cycling paths (highlighted in orange). The radius of the orange circles around the stations are 

proportional to the total number of trips. Other circles in red, light green and dark green represent Milan’s 

underground stations. The light green area is the congestion charge area (Source: 2012, Clear Channel dataset and  

pedalami.it website) 

 

Bike traffic is therefore an important component of nowadays urban transportation systems. Strategies to reinforce 

these systems can be adopted by first of all considering the number of docking stations with no bicycles available 

as well as users’ main paths. 

If journey data do not provide sufficient details about specific routes taken by customers, on the other hand 

distances and usage time can be easily calculated through hire and drop-off points information.  

From these data it appears that commuters use the BikeMi bicycles to move over around 300 meters on average, 

while they hardly travel longer distances. Furthermore, most of the journeys are shorter than 30 minutes (Figures 

8, 9, 10). 

Figures 9 and 10 also show the distances carried by users, and the journeys’ time lengths. It can be noted (Figure 

11) that the BikeMi usage grew consistently over the years. The majority of users (97.4%) use the bicycle for a period 

less than half an hour due to the additional charge above 30 minutes, while only a fraction of them use the bicycle 

for longer periods. However, journey data do not provide details about specific routes and personal behaviour by 

customers. Therefore, in the future, a customer care survey should be implemented, in order to explore and learn 

more about user's behaviour. 

 
Figure 8 – Monthly Average speed on weekdays and for all trips (2009-2012) 
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Figure 9 - BikeMi distance frequencies during the warm season (2009-2012) 

 
* Journeys longer than 3 hours are excluded being users wrongdoings in checking outs. 

Figure 10 - BikeMi renting time length during the warm season (2009-2012) 

 

 
Figure 11 - BikeMi total journeys (2009-2013) 

 

4. DETERMINANTS OF THE BIKE USAGE 

In this section our purpose is to model counts of bike check-ins and check-outs throughout the docking stations 

inside the Spanish walls (also called “Bastioni”, centred in the Duomo square – around 8.2 Km2, about 4.5% of the 
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whole Milan municipality area), in order to find the most important associations between bike usage and public 

transport characteristics of the areas where docking station are situated.  

We chose the “Bastioni” area since it corresponds to the traffic restricted zone introduced in Milan since January 

2008. We model counts separately at each hour of the day47 and separately for check-ins and check-outs from 7AM 

to 8PM, resulting in twenty-six distinct models. This hourly analysis allows to check for time pattern of usage during 

the day. Predicting variables chosen to explain the counts variability are: (i) the presence of a railway station in the 

vicinity (1 if present, 0 otherwise); (ii) the number of underground lines; (iii) the number of bus lines; (iv) the number 

of tram lines; (v) the distance in Km from Duomo square; (vi) the suburb location (1=Northern area; 0=Southern 

area). Counts were those of May 2010 which is almost in the middle of the three-year period to which the dataset 

is referred and can be well representative of a fully working period with no other festivities and no other particular 

events influencing the normal usage. 

Table 1 presents some station characteristics in terms of distance from the city centre (ranging from 0 to 2 Km) and 

suburb location (15 stations out of 19 are situated in the northern area), together with average counts of bike check-

ins and check-outs across three-hour intervals in May 2010. The maximum check-in value occurs in Porta Venezia 

(where one railway station, two underground lines, five tram lines and one bus line are located – see Table 2 for 

details of the number of public transport lines in docking stations’ neighbourhood) at 5-8PM (33.13 average count). 

The maximum check-out value occurs in Cadorna (having one railway station, two underground lines, two tram lines 

and four bus line in the immediate vicinity) at 7-10AM (53.78 average count). 

 

5.1 Poisson regression model on bike check-ins and check-outs 

Poisson regression is one of the most important regression methods to model count data (Cameron and Trivedi, 

2013). The assumption is that counts yi (i.e. the number of occurrences of the event of interest for the i-th 

observation – in our case the number of check-ins and check-outs) are Poisson-distributed given the vector xi of 

linearly independent regressors that explain the variability in yi.  For each i of n observations the basic Poisson model 

gives the distribution of yi given xi : 

𝑓(𝑦𝑖|x𝑖) =
𝑒−𝜇𝑖𝜇

𝑖

𝑦𝑖

𝑦𝑖!
      (1). 

The mean parameter 𝜇𝑖  is such that 𝐸[𝑦𝑖|𝐱𝑖] = 𝜇𝑖. In the log-linear version the mean is parameterized as follows, 

with β representing the vector of the regression coefficients: 

𝜇𝑖 = 𝑒𝑥𝑝(x𝑖
′𝜷)       (2). 

Equations (1) and (2) simultaneously define the Poisson regression model. 

 

5.2 Results 

Table 3 reports the results of the Poisson regression analysis. The sign of the variable representing the presence of 

a railway station variable is always positive (apart from check-ins in the 7AM-8AM period) and significant (apart 

from check-outs at 5PM-6PM). Moreover, from early hours to late hours the magnitude of its coefficients increases 

for check-ins and decreases for check-outs. This means that the service is used mainly by commuters from outside 

Milan arriving in the morning and leaving in the evening, confirming the fact that BikeMi service is strongly used not 

only by Milan residents but also by Lombardy region residents (see Figure 4) intending to reach working sites near 

the railway stations. 

Surprisingly, other transportation modes have a negative effects on the usage of the service. This can be justified 

by the fact that Milan has one of the best underground network in Italy with four lines and other 10 suburban train 

lines, and also good bus and tram networks. Therefore, a widespread transport service is available for the users in 

the city centre, and cycling is still too far to be a successful competitor in this sense. As expected, bike usage is 

higher as the distance from the city centre increases and in the northern part of the city. 

 

5. CONCLUSION AND FUTURE WORK 

This paper has shown that the Milan PSBS has steadily grown during the last years, doubling the average daily bike 

usage, while the bike fleet, as well as the number of docking stations available, has also increased. One of our main 

research goal was to detect the most common bicycle paths and analyse the bike journey average speed. 

This analysis has also shown that PSBS is a fast and convenient option for short-distance trips in cities, and can play 

an important role in reducing urban mobility problems in multiple contexts. It can also provide efficient first-last 

mile connections and end-to-end trips.  

                                                                 
47 We excluded Saturdays and Sundays. 
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Possible policies to promote cycling include the improvement of a safe cycling infrastructure together with the 

empowering of technical facilities like electronic docking station services and new bike accessories. With the 

improvement of the service quality, commuting speed and the total amount of distance covered should 

consequently increase. PSBSs should also contribute to the general efficiency of cycling, which in turn helps 

improving the urban transportation route structure and reduces carbon emissions, alleviates traffic congestion 

problems and carries out a sustainable development strategy for urban transportation. 

In conclusion, citizens of Milan are increasingly getting used to urban cycling due to this new transport system. 

Consequently, city council investments in designing bike paths should result improved, having a positive impact on 

the safety and promotion of bike sharing.  

Cyclists’ risk perception and weather conditions affect their behaviour. One of our next step will be the analysis of 

results from a customer care survey recently carried out in order to understand users’ behaviours, perception of 

the PSBS quality and commuters’ needs. Preliminary results from this surveys shows interesting features regarding 

the preference of customers. For example, the introduction of pedal-assisted bikes would favourably be welcomed 

by customers, with almost 40% even willing to pay more for this.  

Future research into PSBSs operating in big cities like Milan, might preferably include the analysis of existing urban 

planning, such as pedestrian-cycle reserved tracks or commuters facilities for daily bicycle usage. There is already a 

huge amount of research which deals with topics like the quality of facilities, safety and environment improvements 

from SBSs. These studies reveal the existence of several issues, which could be investigated further, so as to obtain 

a more comprehensive picture of the complexities related to development of these transport schemes. New 

instruments like data mining analysis and relatively new methodologies like meta-analysis should be used in order 

to dig into the evidence and help urban planners to make prompt decisions for a balanced development. Some 

improvements of the modelling of bike counts is also needed. First, the analysis should be extended to the entire 

parking lots and urban areas and the dichotomous variable “congestion charge area” should be introduced among 

the independent variables. The effect of the 30-minute free bike renting should also be fully investigated. Second, 

rather than modelling using stations as observations, an analysis with days as observations and meteorological 

variables and other time-dependent determinants like fuel prices or the number of strikes or public area restrictions 

should be considered in order to predict future bike usage.  

Another issue to be further analysed is the BikeMi business model which seems to be very successful for all the 

actors involved: the city council, the advertising company and ultimately the final customers. Accordingly, future 

research regarding shared bicycle systems should concentrated on examining the potential of advertising for the 

procurement of public transport services to private companies as well as non-profit business models, such as 

cooperatives and citizens associations, capable of managing the PSBS in little towns and villages. 
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ABSTRACT 

In recent years the level of competition among low cost and full cost carriers has considerably increased, namely in 

certain O/D pairs. The decrease in full cost carriers' prices and the improve in low cost carriers' service quality have 

intensified even more competition levels, forcing some operators to abandon some of the more competitive routes. 

This paper develops a theoretical competition model between heterogeneous airlines. The theoretical exercise is 

based on a Hotelling model within an oligopolistic framework. The heterogeneity between carriers is modelled on 

a spatial dimension (airport location) and on a service level dimension. The aim of this paper is to derive the Nash 

Equilibrium prices and how model parameters affect market shares, prices and profits. We also aim to extent the 

static model to a dynamic setting as a way to investigate whether one of the carriers has strategic incentives to 

expel the other one from the route. 
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ABSTRACT 

Nowadays entrepreneurship represents not only a way to solve a problem, but also a means to identify an 

opportunity that can be used to create products and firms, and subsequently jobs, supporting the reason why this 

concept is entirely related with innovation, creativity, investment, risk and economic growth.  However, the factors 

that promote entrepreneurship and the ways that entrepreneurship is managed are different, driven to 

discrepancies between different economies. 

The literature acknowledges a strong relationship between risk and entrepreneurship and, therefore, one is led to 

associate the national culture to the entrepreneurship levels via the attitude towards risk of the generality of 

individuals within a country. In line with such a debate, the aim of this paper is to discuss what factors encourage 

entrepreneurial risk attitudes.  

This paper uses data from The Global Entrepreneurship Monitor (GEM), which is an international research database 

that aims to observe the entrepreneurship and entrepreneur profile both globally and at an individual country level. 

We use Multiple Linear Regression Analysis Approach to analyse which factors encourages entrepreneurial risk 

taking. Our findings shows positive impacts of the national culture on encouraging creativity and emphasizing self-

sufficiency, autonomy, and personal initiative on entrepreneurial risk taking. 
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