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Resumo

Os cursos de pos-graduacdo tém uma importancia determinante no actual quadro de
desenvolvimento regional, desempenhando hoje um papel crucial na requalificacdo dos
recursos humanos. Este artigo estabelece um quadro conceptual que permite identificar
oportunidades e fragilidades do actual plano de formacéo da Faculdade de Economia da
Universidade do Algarve (FEUALG.) Sustentado na teoria do consumidor de Fishbein e
Ajzen (1980), este estudo avalia o sistema de ensino p6s-graduado da FEUALG em trés
dimenses cruciais — o Conhecimento, o Ensino e o Curso, atributos que contribuem
para a formacdo da imagem duma Faculdade, onde o rigor e a ciéncia pretendem
acompanhar o desenvolvimento econdmico e social de uma sociedade cujos pilares
assentam no conhecimento e na informacdo. O estudo desenvolve-se em torno de um
inquérito realizado a todos os estudantes de pds-graduacdo que frequentaram a
FEUALG no periodo de 1999-2004.
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1. Introducgéo

Nos tempos actuais, sdo multiplos e complexos os desafios que se perfilam no
desenvolvimento da educacdo. Mdltiplos, pela diversidade de missdes e objectivos dos
sistemas educativos. Complexos, porque a educacdo, a formacgéo e a qualificacdo das
pessoas constituem o cerne do progresso econdémico e social das sociedades
desenvolvidas, chamadas de informacdo, mas hoje cada vez mais reconhecidas como

sociedades do conhecimento e da aprendizagem.

Esta centralidade dos processos de educacdo e de aprendizagem justifica que as
universidades assumam o papel de protagonistas centrais no processo de restruturacdo
educativo, como agentes de mudanca, renovagdo, mobilizacdo e intervencao social, no
contexto da formacdo para a vida. Este protagonismo determina, por outro lado, a
necessidade de estudos sobre o futuro, onde a escola e os sistemas educativos ndo sejam
pensados unicamente no plano da resposta (atitude reactiva) ao impacte das mutacoes
tecnologicas, das tendéncias demograficas e das dindmicas da globalizacdo, numa

sociedade em permanente mudanca.

Na construcdo das economias e das sociedades do conhecimento, a educacdo é
simultaneamente causa e efeito do que de mais profundo ocorre nos processos de
transicdo em curso e na emergéncia do novo paradigma social. Os desafios
transformam-se em oportunidades, num quadro em que as sociedades estdo cada vez
mais dependentes da educacgdo, em todas as suas dimensdes, lugares ou formas. Assumir
uma atitude pro-activa no pensar e no intervir sobre a educagdo é assumir uma
exigéncia ditada pelo futuro, cuja construcdo exige visao e intencionalidade na escolha
de um, entre multiplos cenarios de futuros possiveis e antecipaveis. Uma atitude de
reflexdo e avaliacdo prospectiva, por natureza essencialmente qualitativa, mas também
amplamente participada, desejavelmente estimulante no plano intelectual e

mobilizadora para a ac¢éo, constitui uma opcao incontornavel.

Go, Monachello e Baum (1996) definem educacdo como um processo abrangente e
tolerante que ocorre desde “o berco até & sepultura”. Para estes autores, 0 processo
envolve a socializagdo, desde crianga, a aprendizagem da cultura e da heranga e as
competéncias funcionais para a producdo social e econdémica, requerida pelos papéis
comunitarios. Devido a sua complexa natureza, a sua definicdo e conteido sdo motivo

de debate continuo entre académicos e profissionais.



Segundo Coelho e Costa (2001), o objectivo da educacdo, de um modo geral, € servir as
pessoas através da difusdo de conhecimento e do exercicio do pensamento reflexivo. Os
autores defendem que o processo educativo deve ser indutor ndo apenas de saberes
técnicos, capazes de garantirem qualificacdes profissionais adequadas, mas também de
atitudes e valores que contribuam para o desenvolvimento do homem no contexto de
uma sociedade democratica. Neste sentido, a universidade desempenha um papel
fundamental na alimentacdo e sustentacdo duma sociedade baseada no conhecimento

através da educacéo e formacao em diversas areas do saber.

As especializagdes, sob a forma de pds-graduacbes e mestrados, devem naturalmente
assumir o papel de produtos sucedaneos da formacédo de base, reforcando o treino e a
formacdo para a inser¢cdo no mundo do trabalho. Pds-graduacGes e mestrados de
orientacdo profissional, sustentados numa base cientifica solida, sdo importantes formas
de actualizacéo e reciclagem de conhecimentos que, numa aprendizagem permanente,
propiciam a adaptacdo dos quadros a novas situacdes e, desejavelmente, devem
articular-se com o exercicio profissional, num modelo de saidas e reentradas no sistema

de ensino, em especializac¢des e actualizagdes sucessivas ao longo da vida.

No contexto de restruturagdo do modelo de ensino/aprendizagem onde a investigacéo e
0S cursos de pos-graduacdo sao determinantes para a implementagdo do processo de
Bolonha, o aluno assume um papel fundamental. Na literatura proliferam reflexdes
prospectivas sobre o futuro da educagdo em Portugal e no mundo. No entanto, existem
apenas alguns trabalhos realizados, ao nivel das licenciaturas, pelas proprias
universidades, sobre as percepcbes e motivaces dos estudantes e sobre os aspectos
pedagdgicos. Muito pouco se sabe sobre o estudante enquanto consumidor de um
servico de formagdo pos-graduada, entendido como fundamental para o
desenvolvimento econdmico e social. Ndo obstante, o consumidor e o acto de
compra/aquisicao de servicos tém sido amplamente estudados sob diversas perspectivas
e para diferentes sectores de actividade. Mas, no campo da educacdo, os modelos de
comportamento de consumidor, numa perspectiva microeconémica, tanto quanto foi

possivel perceber pela literatura publicada, nunca foram utilizados.

O comportamento humano e o acto de compra sdo um processo complexo, na medida
em gue envolvem um conjunto de variaveis e estados emocionais dificeis de modelizar.
No entanto, muito tem sido feito no sentido de desenvolver modelos que, combinando

diferentes tipos de informagdes, possam explicar os factores que estabelecem um



determinado tipo de comportamento. Mantendo a teoria do comportamento como base
para o desenvolvimento do modelo, Fishbein e Ajzen (1980) definem a intencdo de
compra em fungédo das expectativas do consumidor relativas aos atributos do produto,

aos factores sociais e individuais.

Com este enquadramento, o presente artigo propGe-se avaliar o nivel de envolvimento
dos estudantes pos-graduados da FEUALG no sistema educacional, determinando as
suas motivacdes e percepcdes, bem como as suas expectativas. Deste modo, pretende-se
enfatizar a influéncia que a Faculdade tem tido na requalificagcdo dos recursos humanos
regionais e, naturalmente, suscitar uma necessaria reflexdo sobre quais poderdo ser o0s

vectores de desenvolvimento desta sua intervencao no futuro.

O artigo desenvolve-se em seis seccOes: esta primeira seccdo enquadrou o estudo e
apontou objectivos; a segunda identifica e analisa 0s estudos existentes; na terceira
apresenta-se 0 modelo tedrico e as hipdteses a testar; na quarta e na quinta sec¢des
apresenta-se a metodologia adoptada e discutem-se os principais resultados; na dltima

seccao apresentam-se as principais conclusoes.

2. Revisao de Literatura

Knowles (1996) define educacdo como uma actividade empreendida ou iniciada por um
ou mais agentes que sdo projectadas para efectuar mudancas no conhecimento,
competéncia e atitude de individuos, grupos ou comunidades, enquanto aprender é o
acto ou processo pelo qual a mudanga comportamental, o conhecimento, as
competéncias e as atitudes sdo adquiridas. Neste contexto, a aprendizagem enfatiza a

pessoa na qual a mudanga ocorre ou é esperado que ocorra.

O servigo educacional, por outro lado, ndo se resume apenas a actividade de ensino, na
medida em que instituicbes que lhe dao suporte ndo sdo apenas unidades gestoras da
educacdo, mas também sdo fornecedoras de servicos multidimensionais (Morales e
Calderdn 1999). O ensino superior tem sido reconhecido, cada vez mais, como uma
indUstria de servigos e, tal como um sector, deve desenvolver um esfor¢co para
identificar as expectativas e necessidades dos seus principais clientes — os estudantes
(Cheng e Tam 1997). Deste modo deve ser possivel identificar as falhas do servico

educacional prestado, perceber as reais necessidades dos seus alunos, contribuindo para



fortalecer os pontos centrais avaliados e corrigir aspectos menos conseguidos do

processo educacional.

Neste contexto, importa identificar os atributos do sistema percebidos pelo estudante no
acto de decisdo/selecgédo do curso/estabelecimento de ensino. Knowles (1996) apresenta
quatro atributos béasicos do sistema de ensino percebidos como determinantes no
processo de aprendizagem: a necessidade de aprender, a experiéncia anterior do
estudante a disponibilidade intelectual e a motivacao para aprender. Knowles (1996)
sugere que a compreensdao € a forca do conhecimento e da preparacdo e implica
conhecer de forma continua as necessidades e expectativas do estudante, adaptar a

instrucdo ao nivel da sua experiéncia e das suas competéncias.

O autor faz uma abordagem em relacdo ao perfil do aluno adulto, concluindo que este
aluno apenas se sente motivado para aprender até ao ponto em que percebe que a
aprendizagem o ajudard a realizar as suas tarefas profissionais e a resolver os
problemas. Visser (1997) destaca que nas Ultimas duas décadas tém sido realizadas
algumas tentativas para entender e influenciar as motivacdes dos estudantes. Embora
seja reconhecida a importancia dos factores motivacionais na definicdo da oferta
educativa, este ndo tem sido o modelo utilizado. Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985)
avaliam a qualidade dos servicos a partir da teoria da confirmacéo/desconfirmacéo, que
compara as expectativas com a satisfacdo percebida. Esta teoria deu origem a uma
escala — SERVQUAL, inicialmente composta por dez dimensdes, caracterizadas como
“determinantes da qualidade em servigos”, e posteriormente reduzida a cinco
(Parasuraman, Zeithaml e Berry 1991), com o objectivo de melhorar as suas

propriedades psicométricas, tornando-as validas e fidedignas.

Estas dimensdes da escala de SERVQUAL foram adaptadas por Boulding, Kaira,
Staehn e Zeithaml (1993) ao servico educacional, procedendo a uma adequada medicgéo
e classificacdo de cada dimensdo no ambiente de ensino: a confianga, a empatia e a
seguranca dos docentes e a tangibilidade do servi¢o educacional. Lovelock (1983)
reforca a classificagdo do servi¢o educacional como um servigo de ac¢des intangiveis,
onde a aprendizagem conduz a uma situacdo de confusdo entre a prestacdo do
servigo/consumo que ocorrem em simultdneo numa interaccdo que se pretende proficua
entre o consumidor e o fornecedor. Apesar das especificidades proprias a educacdo nédo
deixa de ser um servico que despoleta um processo de escolha/compra em tudo
semelhante a outros servigos/produtos menos tangiveis. Neste contexto e atendendo as



especificidades proprias do produto educacdo pode definir-se o processo de escolha do
aluno, percebendo as suas motivacdes, identificando expectativas, estimulos externos e
intengdes comportamentais determinadas em fungdo das perspectivas dos discentes para
o futuro e do seu grau de satisfagdo com o actual sistema. O Modelo de Fishbein (1967)
baseado na teoria comportamental admite que a atitude perante um objecto ou acto é
funcdo das expectativas sobre essa mesma atitude e da avaliacdo dessas expectativas. O
Modelo de Intencdo Comportamental constitui uma extensdo do modelo original de
Fishbein (1967) que define a intengdo comportamental como funcdo das expectativas,
factores sociais e individuais (Fishbein e Ajzen 1980).

As pessoas adoptam um determinado comportamento, por diferentes motivos e razdes
percebidas como forcas que reduzem o estado de tensdo, (Fodness 1994). Duma forma
geral, todos os comportamentos humanos séo motivados e as motivagOes sdo de ordem
psicoldgica e psicossocial (Crompton 1977). Motivacdo é a necessidade que conduz o
individuo para uma determinada acc¢éo de forma a obter a satisfacdo desejada, (Beerli e
Martin 2004). Suportado nas motivacdes intrinsecas e extrinsecas, o aluno forma as suas
percepcdes (Gartner 1993; Dann 1996; Baloglu 1997). As percepcdes podem diferir dos
atributos do produto dependendo da forma como o individuo recebe e processa a
informacdo. Dum modo geral pode concluir-se que as percepcdes sdo determinadas por
motivos pessoais e interpessoais e ainda pela forma como os atributos do

produto/servico séo percebidos pelo discente.

A maior parte dos estudos sobre comportamento tentam explicar a decisdo do
consumidor com base na teoria do Valor esperado (Fishbein 1967). Esta teoria define
expectativas como a probabilidade de uma certa atitude conduzir a beneficios positivos
ou negativos, permitindo ainda individualizar o efeito de determinados factores
comportamentais e especificar como € que a articulacdo de expectativas e valores
podem conduzir a escolha. As possibilidades de combinar expectativas com valores
motivacionais sdo imensas. A intencdo comportamental resulta da avaliacdo das
expectativas e do Valor Esperado dessa atitude. Dum modo geral, as principais
vantagens da teoria do valor esperado resumem-se em avaliar o comportamento do
consumidor numa ldgica processual e em combinar variaveis sécio-demograficas com
motivacdes, expectativas e percep¢des (Cohen, Fishbein e Ahtola 1972). Apesar dos
desenvolvimentos que os estudos de comportamento do consumidor tém vindo a

registar, no campo da educacdo a investigacdo tem focado essencialmente a oferta e



para além das tradicionais avaliacGes pedagogicas realizadas pelas universidades, ndo se
conhecem estudos concentrados na procura e em particular no comportamento do

consumidor.

A maior parte dos estudos realizados sobre 0 comportamento do consumidor suportam
as suas analises na estatistica multivariada que permite identificar estruturas
multidimensionais. As técnicas mais usuais sdo a analise de componentes principais, as
escalas multidimensionais, a técnicas de segmentacdo, os testes de correlagcdo, as
ANOVAS e as MANOVAS.

Apesar do poder explicativo destas técnicas, muito pouco tem sido feito para perceber
de forma mais profunda como é que as varidveis se correlacionam nos modelos
propostos. Analise que pode ser conseguida a partir de mapas perceptuais realizados

com recurso a analise categdrica de componentes principais (CATPCA).

O modelo proposto neste artigo para além de determinar as dimensfes motivacionais

avalia e correlaciona as expectativas com os niveis de satisfacdo percebidos.

3. Modelo Teorico e Hipdteses a Testar

O modelo conceptual proposto redine os contributos recolhidos na literatura e adequa-os
ao servico — ensino pés-graduado. Atraves deste modelo pretende-se perceber quais as
motivacdes que levam os alunos a frequentar os cursos de pos-graduacdo e de que
forma é que estas influenciam a formacdo de percepcdes e expectativas futuras, numa
perspectiva cognitiva e emocional. Os mapas perceptuais obtidos pela analise categodrica
de componentes principais (CATPCA) permitiram testar as hipdteses identificadas e
definir um quadro de desenvolvimento futuro. O modelo causal hipotético baseia-se na
teoria de Fishbein e Ajzen (1980) (figura 1). Os atributos do produto
ensino/aprendizagem determinantes para a decisdo do estudante tiveram por base a
revisdo de literatura e a experiéncia dos autores na organizacdo, coordenacdo e

desenvolvimento dos cursos pos-graduados da FEUALG.



Figura 1 Modelo conceptual
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Este modelo sugere que a informacdo, a formacdo prévia e as caracteristicas do
estudante contribuem para a formacdo das suas motivacdes tangiveis e intangiveis
determinantes no  processo de decisdo, cuja avaliagdo atraves da
confirmacéo/desconfirmacdo das motivagdes pode ou ndo condicionar os planos para o

futuro e a formacdo das suas expectativas.

As hipoteses apresentadas no modelo conceptual e testadas neste estudo sdo as

seguintes:

Hi: As motivacOes de aprendizagem dependem das caracteristicas socio-demograficas

do estudante e da sua formacao prévia

As caracteristicas socio-demograficas do individuo determinam comportamentos e
motivacOes diferentes (Kotler 1982). A existéncia de factores externos e internos que
motivam o comportamento humano tem sido alvo de estudo de vérios autores, que
definem que o estado de motivacdes pode resultar de estimulos internos e externos
(Cohen, Fishbein e Ahtola 1972; Fishbein e Ajzen 1980). Os estimulos internos estao
relacionados com as necessidades pessoais que podem ter uma origem quer fisioldgica,
social e egocéntrica, quer motivada pela seguranca e actualizacdo. Os estimulos

externos resultam de publicidade e de promocéo (H2).
H,: A informacéo recebida influencia a formacéo das motivac¢ées do aluno

DesJardins, Dundar e Hendel (1998) mostram que sdo determinantes as variaveis
relativas ao “background” educacional dos estudantes, na explicacdo das suas escolhas




(H1 e H2), reforcando a importancia da informacéo recebida e processada no processo

de formacdo das motivacoes, ja evidenciada por Kotler (1982).
Hs: Os alunos escolhem a sua formacdo em fungéo da logistica do curso

Ono (2001) refere que as instituicdes com maior qualidade localizam-se nas grandes
cidades e os alunos deslocam-se das regides onde as instituicdes apresentam fracos
recursos para as que tem recursos com maior qualidade. Mixon (1992) acrescenta que 0
efeito da qualidade do ensino é significativamente positivo. Mixon e Hsing (1994)
mencionam que a logistica das instituicbes sdo um dos factores que mais contribuem

para atrair os estudantes as instituicdes universitarias.
H,: A escolha é funcéo do conhecimento

As motivacdes para a escolha do curso sdo fortemente influenciadas pelas expectativas
de conhecimento associadas a0 mesmo. Esta hipotese tanto quanto foi possivel aferir
pela revisdo de literatura nunca foi testada, embora o conceito de aprendizagem e
formacéo tenha sido amplamente discutido por autores como Go, Monachello e Baum
(1996), Cooper, Shepherd e Westlake (1992), Christou (1999), Baum (1995).

Hs: A escolha é fungdo do ensino

As motivagdes para a escolha do curso sdo fortemente influenciadas pelas expectativas
relacionadas com os metodos de aprendizagem, com os docentes, com 0s elementos
bibliograficos, formas de avaliacdo, entre outros. Esta hipotese constitui o principal
vector de avaliacdo pedagogica de varias universidades e instituicdes de ensino, embora
nunca tenha sido testada como elemento essencial na formagdo das motivages do

aluno.
Hs: A satisfac@o percebida esté correlacionada com os factores de escolha

Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985) propdem como elemento de avaliacdo da
satisfacdo a teoria da desconfirmacéo. Esta teoria compara as expectativas e percepgoes,
com a avaliacdo que o consumidor faz apds o consumo do produto. No caso particular
da educacdo, a aplicabilidade destes pressupostos revela-se extremamente dificil por se
tratar de um produto intangivel, e porque o cliente (estudante) é participante activo do
processo. Rego e Caleiro (2004) também referem que um dos motivos que levam os
estudantes a escolher uma instituicdo é a garantia de saidas profissionais, ou seja a sua

satisfacdo nesse sentido encontra-se correlacionada com a escolha da instituicéo.



H-: A satisfacdo percebida esta relacionada com as expectativas

A avaliagho que o aluno faz do sistema de ensino determina a
confirmacdo/desconfirmacgdo das suas expectativas. Esta hipotese tem sido amplamente
testada em estudos de caso aplicados ao turismo, nomeadamente por Moutinho (1982),
Correia e Crouch (2003), Gnoth (1997) e Correia e Valle (2005). No entanto, no que se
refere ao comportamento do consumidor, de forma mais geral e, em particular no caso

da educacéo, ndo se conhecem estudos cientificos nesta area.
H8: As motivacdes influenciam a formacao das expectativas

As motivagGes do consumidor podem influenciar a forma como estes recebem o
produto e em particular a maior ou menor disposicao para o aceitarem. Neste dominio,
estudos anteriores provam que os consumidores com motivacdes mais elevadas sdo
mais exigentes na avaliagdo do produto (Woodside e Jacobs, 1985; Woodside e

Lysonski, 1989). Esta hip6tese também nunca foi testada no servigo educagéo.

4. Metodologia
4.1. Amostra e Questionario

Os dados deste estudo resultaram de um inquérito aos alunos que frequentaram pos-
graduacOes e mestrados na Faculdade de Economia da Universidade do Algarve no
periodo 1999-2004. A Faculdade ofereceu, durante este periodo, quatro cursos de pos-
graduacdo (Gestdo Autérquica e Desenvolvimento Regional, Gestdo e Administragao
em Saude, Seguranca e Investigacdo Criminal, e Gestdo e Administracdo Escolar) e
cinco cursos de mestrado (Gestdo Empresarial, Financas Empresariais, Marketing,
Economia Regional e Desenvolvimento Local, e Gestdo e Desenvolvimento em
Turismo). O questionario era constituido por seis grupos de questbes. O primeiro
centrou-se na caracterizacdo socio-demografica dos estudantes, incluindo questdes
relativas ao seu local de residéncia, idade, genero, profissdo e rendimento médio do
agregado familiar. O segundo abordou a caracterizacdo da formacdo do estudante e
englobou questdes relacionadas com a formacdo que os estudantes possuiam a entrada
do curso e se essa formacdo foi realizada na Universidade do Algarve, que pds-
graduacdo/ mestrado frequentou, se concluiu o curso, e quais as opc¢des escolhidas em
relacdo ao curso e a Universidade. O terceiro grupo incluiu as fontes de informacéo que

contribuiram para o conhecimento do curso. Estudos anteriores demonstram que estes
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primeiros trés grupos de questdes sdo importantes na formacdo das motivacGes dos
estudantes, razdo pela qual se considerou que estas variaveis abriam uma “janela de
oportunidades” de segmentacdo do mercado. O quarto grupo inquiriu sobre os atributos
tangiveis (curricula, servicos, instituicdo e docentes) e intangiveis (conhecimento e
ensino) que motivam o estudante a frequentar um determinado curso de pds-graduacdo/
mestrado na FEUALG. O quinto grupo promoveu a avaliagdo dos motivos que
condicionaram os estudantes na sua decisdo e, por ultimo, o sexto grupo inquiriu sobre
as expectativas e planos para o futuro, abordando questbes relativas a opgdo por um
possivel doutoramento para além de avaliar até que ponto o curso frequentado

confirmou ou ndo as expectativas iniciais.

Os questionarios foram sujeitos a um pré-teste, a fim de se detectarem eventuais erros
e/ou dificuldades na interpretacdo das questbes formuladas, do qual resultaram
pequenas correcgbes. A dimensdo minima da amostra, 50 observagdes, foi determinada
atendendo aos requisitos necessarios para a aplicacao posterior de técnicas de estatistica
multivariada (Fernandez e Martinez 2000). A analise dos dados pressupds o seu
tratamento, utilizando o software SPSS 13,0 (SPSS Inc., 2005). Do total de inquéritos
recolhidos, foram utilizados 104 que se revelaram consistentes e com um reduzido
numero de ndo respostas. As observacdes utilizadas reuniam um conjunto heterogéneo

de alunos, caracterizacdo que se apresenta no quadro 1.

Quadro 1 Caracteristicas sécio-demograficas dos estudantes

% Média Moda

Género

Masculino 49,0

Feminino 51,0
Idade (anos) 31,98 28
Rendimento médio do 2062,41 1500
agregado familiar (€/més)
Residéncia

Algarve 88,3

Resto do pais 9,6
Situacdo profissional

Empregado 90,7

Desempregado 4,1

Part-time 5,2
Sector de actividade

Servicos 427

Ensino 18,0

Administracdo publica 24,7

IndUstria 14,6
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Cargo desempenhado

Quadro superior 58,0
Docentes 12,5
Quadro técnico 29,5

4.2. Métodos de analise estatistica

Este estudo combina quatro métodos de analise de dados: estatistica descritiva, analise
de componentes principais (ACP), analise categérica de componentes principais
(CATPCA) e analise de clusters.

Em primeiro lugar, procedeu-se a uma analise descritiva univariada das varias questdes
do questionario através do calculo de medidas sumarias (medidas de tendéncia central,
de dispersdo e frequéncias absolutas e relativas). O principal objectivo desta anélise
preliminar consistiu na caracterizagdo dos individuos inquiridos, quer do ponto de vista
socio-demografico, quer no que se relaciona com a sua formacéo prévia e as fontes de

informacdo que condicionaram a escolha da pds-graduacao/ mestrado, (Hi, Hy).

Na fase seguinte, efectuou-se uma analise descritiva e multivariada das motivagdes que
influenciaram o processo de decisdo, bem como a avaliacdo das percepcdes. A partir de
30 atributos de escolha do curso e 30 atributos de avaliacdo, recorrendo a técnica de
andlise de componentes principais (ACP), identificaram-se componentes que sob um
denominador comum, agregam os dados e sintetizam dimensGes motivacionais e
qualidade percebida. A avaliacédo prévia da adequacdo dos dados a aplicacdo da analise
de componentes principais foi feita através das medidas de adequacdo amostral para
cada varidvel e ainda mediante a realizacdo do teste de esfericidade de Bartlett, (Bartlett
1947). Na seleccdo das componentes a reter usou-se o critério de Kaiser-Meyer-OIkin
(KMO) que consiste em reter as componentes com valor proprio associado superior a 1,
bem como a observacdo do gréfico de sedimentacdo. A fim de simplificar a
interpretacdo das componentes, efectuou-se a sua rotacdo através do método varimax.
As componentes principais retidas foram interpretadas atendendo ao significado dos
pesos mais elevados em cada componente e a sua consisténcia interna foi analisada
através do calculo dos correspondentes coeficientes alfa Cronbach (Hair, Anderson,
Tatham e Black 1998; Reis 1997). A analise de componentes principais permitiu assim
determinar as principais dimensdes motivacionais (H3, His, Hs) que influenciam a
escolha da pos-graduacdo/ mestrado da FEUALG e a forma como as mesmas sao

percebidas.
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Com o objectivo de testar as outras hipoteses apresentadas no modelo teérico (Hg, H7,
Hg), utilizou-se a analise categorica de componentes principais (CATPCA), que permite
perceber, a partir de mapas perceptuais, qual a relagdo existente entre motivacgdes,
percepcles e expectativas. Esta analise exigiu a recodificacdo das componentes
principais — motivacOes e percepcdes, de forma a converté-las em varidveis categoricas.
As relagdes existentes entre motivacdes e percepcbes foram avaliadas pela aplicacéo
CATPCA. Este método permite correlacionar simultaneamente um conjunto de
varidveis categoricas e apresentar 0s resultados geometricamente num espaco
bidimensional, designado por mapa perceptual, em que a visualizacdo das relagdes
estabelecidas entre as categorias facilitam a interpretacdo dos resultados. Nos mapas, as
categorias representadas por pontos quando relativamente proximas e com distribuicdes
semelhantes mostram a associacdo entre as variaveis. Por outro lado, variaveis
categdricas com distribuicdes muito diferentes sugerem a ndo correlagdo entre as
variaveis. Neste estudo, 0s mapas perceptuais mostram as relacfes entre motivacoes e

percepcdes e motivacgdes e expectativas, bem como percepcdes e expectativas.

Os mapas perceptuais sugeriram a existéncia de grupos de alunos com motivagoes,
percepgdes e expectativas muito semelhantes. A existéncia destes grupos foi confirmada
com a aplicacéo da anélise de clusters pelo método de optimizacdo k-means. Conclui-se

com a caracterizagdo socio-demogréafica de cada cluster identificado.

5. Resultados
5.1 Componentes motivacionais (ACP)

Os 30 atributos classificados numa escala de Likert pelos inquiridos foram submetidos a
uma validacdo da sua adequabilidade a aplicacdo da ACP através da estatistica de
Kaiser-Meyer-Olkin e do teste de esfericidade de Bartlett. As componentes identificadas
representam 43,571% da variancia total (KMO = 0,754; Bartlett test: p = 0.000) (quadro

2) e confirmam as hipdteses H3, H4 e H5.

Admitindo o significado associado as motiva¢fes com valores préprios mais elevados,
designaram-se as componentes identificadas como curso, ensino e conhecimento. A
consisténcia interna dos factores, medida pelo coeficiente Cronbach alpha, é boa, dado

que o resultado é superior a 0,8 em todas as componentes.
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Quadro 2 Principais componentes motivacionais (ap6s rotacdo Varimax), respectivas médias e
desvios-padrdo

Componentes Valor % Consisténcia Média Desvio-
Proprio Variancia  (Alpha padrao
Explicada Cronbach)
Curso 17,796% 0,856
Materiais de apoio pedagdgicos facultados 0,832 3,31 1,040
Dimens&o das turmas 0,756 3,43 1,255
Materiais e equipamentos disponiveis 0,743 3,18 1,119
Materiais de apoio bibliografico facultados 0,720 3,37 0,962
Critérios de avaliacdo 0,561 292 1,131
Diversidade de assuntos 0,544 3,50 1,144
Inovacdo e tecnologia presentes no core do curso 0,539 3,04 1,085
Apoio do pessoal administrativo 0,523 3,64 1,085
Custo do curso 0,516 2,79 1,153
Ensino 14,502% 0,893
Capacidade de comunicacéo dos docentes 0,725 3,32 1,105
Transversalidade do curso 0,709 3,32 1,192
Nivel de formacdo do corpo docente 0,705 349 1,108
Método de aprendizagem 0,591 3,37 1,030
Reputagdo do curso 0,572 3,07 1,202
Interligacdo entre a teoria e a pratica 0,571 3,54 1,037
Conhecimento 11,272% 0,835
Necessidade de desenvolver a capacidade de comunicar 0,752 3,05 1,103
Necessidade de estabelecer novas relagfes interpessoais 0,711 3,28 1,164
Necessidade de desenvolver competéncias de trabalho 3,20 1,214
em equipa 0,670
Necessidade de desenvolver sentido critico e autonomo 0,659 3,66 1,113
Possibilidade de trabalhar em equipas interdisciplinares 0,569 3,57 1,091

A primeira componente, designada por curso, estd relacionada com os materiais de
apoio facultados, a dimensdo das turmas, os materiais e equipamentos disponiveis, 0s
elementos bibliograficos, os critérios de avaliacdo, a diversidade de assuntos, a
inovacdo e tecnologia, o pessoal administrativo e o custo do curso. A componente
ensino inclui a capacidade de comunicacdo dos docentes, a transversalidade do curso, o
nivel de formacédo do corpo docente, 0 método de aprendizagem, a reputacdo do curso e
o equilibrio entre a teoria e a pratica. A terceira componente, conhecimento, abrange as
necessidades de desenvolver capacidades de comunicagdo, competéncias de trabalho em
equipa e o sentido critico e autbnomo, bem como, a necessidade de estabelecer novas

relagOes interpessoais.

O quadro 2 também evidencia a importancia relativa de cada atributo (media) na
formacdo das motivacdes do aluno, numa escala de likert de 1 (um) que significa sem
importancia a 5 (cinco) muito importante. Os resultados obtidos estdo em concordancia
com as expectativas que uma universidade tem quando oferece um curso de pds-

graduacdo. E esperado que o aluno se motive para a frequéncia de um curso pela
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componente pedagdgica (ensino), pela expectativa de aprender cada vez mais
(conhecimento) e pela logistica do curso (docentes, instituicdo e apoio logistico). Seria
esperado também que as expectativas de progressdo na carreira profissional ocupassem
um lugar de destaque nas motivacdes dos alunos, situagdo que ndo ocorre. Este facto
deve-se ao perfil dos discentes que optaram pela FEUALG, pessoas com uma situagdo
profissional estabilizada (58% sdo quadros superiores das empresas em que

desempenham funcoes).

Os factores motivacionais menos importantes sao o custo do curso e a sua reputacdo, 0s
critérios de avaliacdo e a capacidade de comunicar. Os mais importantes sdo a
diversidade de assuntos e o apoio do pessoal administrativo, o nivel de formacgéo dos

docentes e a possibilidade de desenvolver o sentido critico e autbnomo.

5.2 Componentes percepcionais (ACP)

Motivados pelo desejo de aprender, convictos de que o ensino na FEUALG é bom e de
qgue o curso constitui a melhor opg¢do, os alunos inscreveram-se e frequentaram 0s
cursos de pos-graduacdo da FEUALG. Decorrido o periodo lectivo (91,2% estdo a
concluir o seu plano de estudos) encontram-se em situacdo de formar as suas percepcgoes
relativamente aos aspectos que lideraram as suas escolhas. Tendo por referéncia a teoria
da confirmacdo/desconfirmacdo de Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985) os estudantes
foram convidados a avaliar numa escala de 1 (mau) a 5 (muito bom) todos os atributos

identificados como motivadores da sua escolha.

No sentido de mais uma vez reduzir os dados as dimensdes mais relevantes, foi aplicada
uma analise de componentes principais aos elementos percepcionais considerados. As
componentes identificadas representam 48,831% da variancia total (KMO = 0,819;
Bartlett test: p = 0.000) e constam do quadro 3.
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Quadro 3 Principais componentes percepcionais (apds rotacdo Varimax), respectivas médias e
desvios-padrdo

Componentes Valor % Consisténcia Média Desvio-
Préprio Variancia  (Alpha padrao
Explicada Cronbach)
Ensino 23,898 0,915
Interligacdo entre a teoria e a pratica 0,815 3,22 1,188
Método de aprendizagem 0,765 3,19 1,016
Capacidade de comunicacdo dos docentes 0,720 3,67 0,983
Conteldos actualizados e coerentes 0,719 3,57 1,050
Nivel de formacéo do corpo docente 0,686 3,80 0,950
Reputacdo do curso 0,657 3,18 1,118
Transversalidade do curso 0,621 3,36 1,053
Necessidade de desenvolver capacidades criativas 0,608 3,41 1,141
Conhecimento 13,090 0,842
Necessidade de desenvolver a capacidade de comunicar 0,828 3,23 1,039
Necessidade de desenvolver competéncias de trabalho 3,42 1,060
em equipa 0,826
Necessidade de estabelecer novas relacOes interpessoais 0,756 3,46 1,062
Possibilidade de trabalhar em equipas interdisciplinares 0,662 3,52 1,173
Necessidade de desenvolver sentido critico e autbnomo 0,624 3,60 1,120
Curso 11,843 0,816
Dimensao das turmas 0,720 3,79 1,011
Materiais e equipamentos disponiveis 0,664 3,47 1,051
Apoio do pessoal administrativo 0,647 4,09 0,920
Horérios de frequéncia 0,625 4,10 0,984
Materiais de apoio pedagdgico facultados 0,616 3,56 1,007
Materiais de apoio bibliogréfico facultados 0,607 3,54 0,973

As percepcbes também foram designadas por ensino, conhecimento e curso, uma vez
que agruparam vectores de satisfagio em tudo semelhantes aos obtidos nas
componentes motivacionais. Salienta-se a diferenca nas componentes ensino e curso nas
quais foram percepcionados atributos com avaliacbes bastante positivas que néo
constituiram factor de motivacdo. No caso do ensino, destaca-se a necessidade de
desenvolver capacidades criativas e os conteidos actualizados e coerentes do “core” das
disciplinas. No que se refere ao curso, 0os materiais e equipamentos disponiveis bem
como os horarios de frequéncia mereceram uma avaliacdo proxima do muito bom. O
Alpha de Cronbach para estas componentes excedem os 0,8, indicando um bom nivel de
consisténcia interna. Os componentes obtidos e a importancia relativa (média) de cada
um dos factores que constituem as percepc6es do aluno constam no quadro 3.

A comparacao das dimensdes motivacionais com as percepcoes dos alunos mostra que,
dum modo geral, 0 curso correspondeu ou estd a corresponder as suas expectativas.
Percebidos pelos discentes como menos bons encontram-se a reputacdo do curso, o
desenvolvimento da capacidade de comunicar, a interligacdo entre a teoria e a pratica e
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0S materiais e equipamentos disponiveis. Ja o apoio do pessoal administrativo, 0s
horéarios de funcionamento, o nivel de formacdo dos docentes, a dimensdo das turmas, a
capacidade de comunicar dos docentes e o0 sentido critico e autbnomo ganho durante o
periodo lectivo sdo percebidos como factores de exceléncia do ensino pés-graduado na
FEUALG.

A teoria do comportamento do consumidor assume que as motivacdes a priori
determinam diferentes percepcdes e expectativas. Também no caso do ensino pos-
graduado esta situacdo parece verificar-se. No entanto e no sentido de provar as
evidéncias de que o curso correspondeu as expectativas dos alunos recorreu-se a anélise
categorica de componentes principais que, ao colocar num espaco bidimensional
motivacdes, percepcOes e expectativas, permitiu testar as hipoteses Hg, H; e Hg

assumidas no modelo tedrico.

5.3 Andlise categorica de componentes principais (CATPCA)

De forma a analisar em simultdaneo as relacBes existentes entre motivacdes e
percepgdes, as componentes principais obtidas foram transformadas em variaveis
categdricas. O quadro 4 mostra a distribuicdo relativa dos inquiridos por categorias das
novas variaveis, por classe economica e por formacao prévia, no sentido de demonstrar
que as diferentes classes econdmicas e a sua formacdo prévia determinam diferentes

motivacoes e percepcoes (H1).
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Quadro 4 Distribuicéo relativa dos inquiridos por categoria motivacional e percepcional e por

classes sociais

MOTIVA(;OES Sem Importéncia Importante  Muito Importante
(%) (%) (%)
Curso
Classe A 52,8 34,0 13,2
Classe B 55,0 35,0 10,0
Classe C 35,3 35,3 29,4
Ensino
Classe A 45,3 41,5 13,2
Classe B 50,0 40,0 10,0
Classe C 35,3 47,1 17,6
Conhecimento
Classe A 51,0 37,7 11,3
Classe B 50,0 35,0 15,0
Classe C 58,8 17,6 23,6
PERCEPCOES Mau Suficiente Bom
(%) (%) (%)
Ensino
Classe A 471 43,4 9,5
Classe B 40,0 45,0 15,0
Classe C 35,3 47,1 17,6
Conhecimento
Classe A 50,1 30,1 19,8
Classe B 45,0 35,0 20,0
Classe C 64,7 23,5 11,8
Logistica do Curso
Classe A 54,7 26,4 18,9
Classe B 50,0 45,0 50
Classe C 41,1 41,1 17,8

Os dados apresentados no quadro 4 revelam a heterogeneidade das classes sociais na
definicdo das suas motivacdes e na forma como percebem o curso. Dentro das proprias
classes verifica-se uma relativa disparidade de gostos e preferéncias. A classe alta
(classe A) parece motivar-se fundamentalmente pelo ensino, pois 54,7% dos inquiridos
considera esta componente bastante importante. Na classe baixa (classe C) o curso é
fundamental (29,4% consideram esta componente muito importante), seguindo-se o
ensino como importante. Para a classe média-alta (classe B) o conhecimento lidera as

suas preocupacdes.

Em termos de avaliacdo do ensino os resultados mostram que, independentemente da
classe social, os alunos percebem os cursos pos-graduados da FEUALG como bons. No

que se refere aos aspectos mais negativos, encontra-se o conhecimento atribuido pelos
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individuos da classe baixa (65%) e o curso pelos individuos com maior poder

econdémico (55%).

Relativamente & formacdo prévia, dado que a anélise realizada mostra que esta ndo
determina os construtos do curso, ndo se apresentam as tabelas cruzadas destas

variaveis.

Uma andlise conjunta dos dados combina as categorias de cada componente
motivacional com a satisfacdo percebida, resultados apresentados sob a forma de mapa

perceptual (figura 2).

Figura 2 Mapa perceptual motivacgdes/ percepcdes
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Na figura acima representada verifica-se que os alunos muito motivados para o curso
fazem uma boa avaliacdo do curso. Os menos motivados percebem as actividades
lectivas como suficientes. Aqueles que se inscrevem, a priori, sem expectativas, ndo
gostam do curso. Este mapa permite ainda perceber quais os factores motivacionais que
mais se correlacionam com a satisfacdo percebida. A motivacdo conhecimento
correlaciona-se com a satisfacdo percebida com o conhecimento e com 0 curso. As
motivacdes ensino e curso correlacionam-se com a satisfagdo obtida no ensino. O que

demonstra que as condi¢fes de funcionamento das pés-graduacdes constituem uma
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condi¢cdo indispensavel para que o aluno perceba os conteldos e a componente
pedagdgica como boa.

A mesma analise foi realizada para perceber como é que as motivagdes e as percepcdes
se relacionavam com as expectativas (figura 3), com o objectivo de testar as hipoteses
H; e Hg. A existéncia de correlagdo entre percepcdes e expectativas nao foi provada
(H7). Por outro lado, é evidenciada a influéncia das motivacbes na formacdo das
expectativas (Hs).

Figura 3 Mapa perceptual motivagdes/ expectativas
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De modo geral, o curso confirmou as expectativas?

A figura 3 mostra que motivacGes mais baixas determinam uma maior capacidade de
aceitacdo do curso. Motivagdes muito elevadas resultam numa incapacidade de avaliar

de forma geral as actividades lectivas.

A segunda hip6tese do modelo (H) colocava a possibilidade da informacdo recebida
influenciar a formacdo das motivacdes do aluno. O quadro 5 apresenta a importancia

relativa de cada uma destas variaveis na formacao das motivacdes dos discentes.
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Quadro 5 Importancia relativa das fontes de informacdo na formacéo das motivacdes dos
alunos da FEUALG

Fontes de Informacéo Média Moda Desvlo-
padréo
Docentes 2,95 1 1,489
Outros alunos que frequentam/ frequentaram 5 1,466
a universidade/ faculdade 3,53
Imprensa 2,12 1 1,399
Radio 1,70 1 1,204
Péagina de Internet 3,39 5 1,471
Outros meios de divulgacéo 2,21 1 1,684

Os discentes inquiridos recolhem informacdo sobre os cursos na Internet e por
recomendacdo de outros alunos da FEUALG. O que mostra que apesar dos avangos
tecnoldgicos, 0 “‘*boca a boca’ continua a ser um meio privilegiado para definir o
quadro motivacional do aluno. Este quadro motivacional, correlacionado com a
satisfacdo percebida, prova a hipotese H6. De facto, existe correlacdo entre estes dois

construtos do modelo.

Dum modo geral pode afirmar-se que todas as hip6teses podem ser aceites a excepgao
da H7 e de parte da H1. Esta analise demonstra que motivagdes muito elevadas resultam
numa avaliacdo menos favoravel do ensino pos-graduado comparativamente aos que

revelam menores expectativas a entrada.

5.4 Analise de clusters

Os mapas perceptuais apresentados sugerem a existéncia de trés grupos de alunos. Os
muito motivados que fazem uma boa avaliagdo do curso, 0s menos motivados que saem
da sua formacdo satisfeitos e aqueles que a priori sem expectativas ndo gostam do curso.
No sentido de confirmar a existéncia destes grupos, realizou-se uma analise de clusters.
A partir da analise K-means obtiveram-se 0s centrdides dos segmentos que se

apresentam no quadro 6.

Quadro 6 Centroides finais dos clusters

Cluster
1 2
Dimensdo 1 0,39 -1,79
Dimensdo 2 0,07 -0,34
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Estes centroides, como é possivel verificar na figura 4, identificam claramente os trés
grupos ja evidenciados na CATPCA.

Figura 4 Mapa perceptual motivagdes/ percepcdes discriminado por clusters
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A anadlise realizada identifica os 3 segmentos de mercado designados por: alunos
interessados (cluster 2, que com motivacdes elevadas, fazem uma boa avaliacdo do
curso), alunos conquistados (cluster 1, alunos que sem grandes expectativas a entrada,
saem satisfeitos) e alunos indiferentes (cluster 3, aqueles que se inscrevem sem
expectativas e parecem ndo gostar do curso). Estes segmentos de mercado s&o

caracterizados no quadro 7.
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Quadro 7 Caracterizacao dos segmentos de mercado identificados

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
Alunos Alunos Alunos
conquistados interessados indiferentes

Sexo (%)

Feminino 52,8 41,7 53,1

Masculino 47,2 58,3 46,9
Idade Média (anos) 32,64 31,83 31,63
Residéncia no Algarve (%) 91,4 100 83,3
Situacéo profissional (%)

Empregado 89,2 100 89,4

Desempregado 2,7 6,4

Part-time 8,1 4,3
Classe social (%)

A 60,6 41,7 62,2

B 30,3 25,0 15,6

C 9,1 33,3 22,2
Sector de actividade (%)

Servicos 455 54,5 36,4

Ensino 24,2 18,2 13,6

Administracdo publica 18,2 27,3 29,5

IndUstria 12,1 20,5
Situacgdo actual da formacéao (%)

Mestrado completo 94 16,7 6,5

Pds-graduacao completa 56,2 51,0 69,6

Disciplinas por concluir 34,4 33,3 23,9
Formacao inicial na UALG (%) 100 100 100
12 Opcéo de entrada (%) 94,3 90,9 97,9
Curso frequentado (%)

Pds-graduacgao 12,1 8,3 14,6

Mestrado na area de Gestdo 48,5 33,3 43,8

Mestrado na area de Economia 39,4 58,3 41,7

O cluster 1, os alunos conquistados, caracterizam-se por constituirem um segmento com
uma relativa superioridade do sexo feminino (52,8%), uma idade média de 32,64 anos e
maioritariamente residentes no Algarve (91,4%). Neste segmento, 89,2% dos alunos
encontram-se empregados, sobretudo no sector de servigcos e ensino, com uma
representacdo de 69,7%, e representam as classes sociais mais elevadas (90,9%). O
cluster 2, designado por alunos interessados, diferencia-se claramente dos restantes
segmentos. E representado sobretudo por homens (58,3%), com uma idade média de
31,83 anos, residentes no Algarve, e encontram-se empregados essencialmente no sector
dos servicos (54,5%). Neste campo da actividade profissional destaca-se dos clusters 1 e
3, sobretudo por ndo contemplar o sector da indUstria. E 0 segmento que apresenta uma
distribuicdo mais equitativa pelas classes sociais, ainda que predominando a classe A.
No cluster 3, alunos indiferentes, existe um ligeiro predominio de mulheres (53,1%),
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com uma idade media de 31,63 anos. Comparativamente com os clusters 1 e 2, este
segmento é o que apresenta a menor percentagem de residentes no Algarve (83,3%) e a
maior percentagem de desempregados (6,4%), razdo que talvez justifique a nitida falta
de motivagdo do segmento e consequente insatisfacdo com os cursos frequentados.
Estes alunos inserem-se sobretudo na classe A (62,2%) e distribuem-se pelos sectores
dos servigcos, administracdo publica e industria, de uma forma similar em termos

percentuais.

Em termos da caracteriza¢do académica dos segmentos, no cluster 1, 56,2% dos alunos
tem a pds-graduacdo completa, sendo no entanto o0 segmento em que mais alunos tem
disciplinas por concluir (34,4%). A maior percentagem de alunos (48,5%) enveredou
pelos mestrados na area de gestdo, evidenciando os sectores em que a maior parte destes
alunos opera: servigos e ensino. O cluster 2 € o que apresenta a maior taxa de mestrados
completos (16,7%) e, embora 9,1% dos alunos deste segmento ndo tenham entrado no
curso pretendido, sentem-se motivados e satisfeitos. Os 58,3% de alunos que
frequentam os mestrados na area de economia demonstram assim a correlacdo entre
estes mestrados e 0s sectores dos servicos e da administracdo publica, nos quais
exercem fungdes e que representam 81,8% da area de formacdo preferida pelo
segmento. O cluster 3, ainda que indiferentes € o que apresenta uma maior percentagem
de alunos com a pos-graduacdo completa e a menor percentagem relativamente aos
alunos com disciplinas por concluir. O que significa que a sua aparente insatisfagéo
pode néo resultar dos cursos frequentados, mas do cansaco, justificagdo ainda reforgada
pelo facto de 97,9% destes alunos terem entrado na sua primeira op¢do dos cursos,
essencialmente nos mestrados na area de gestdo (43,8%) e na area de economia
(41,7%).

6. Conclustes

O estudo desenvolvido permitiu identificar 3 componentes motivacionais: a primeira
designada por curso, relacionada com a logistica do curso; a componente ensino,
respeitante aos métodos de aprendizagem e ao corpo docente; a terceira componente,
conhecimento, abrangendo as capacidades dos discentes. Os factores motivacionais
menos importantes sdo o custo do curso e a sua reputacado, os critérios de avaliacdo e a

capacidade de comunicar. Os mais importantes séo a diversidade de assuntos e o0 apoio

24



do pessoal administrativo, o nivel de formacdo dos docentes e a possibilidade de

desenvolver o sentido critico e autébnomo.

As 3 componentes percepcionais também foram designadas por ensino, conhecimento e
curso, uma vez que agruparam vectores de satisfacdo em tudo semelhantes aos obtidos
nas componentes motivacionais. Salienta-se a diferenca nas componentes ensino e curso
nas quais foram percepcionados atributos com avaliacdes bastante positivas que nao
constituiram factor de motivacdo. No caso do ensino, destaca-se a necessidade de
desenvolver capacidades criativas e os conteidos actualizados e coerentes do “core” das
disciplinas. No que se refere ao curso, os materiais e equipamentos disponiveis bem

como os horarios de frequéncia mereceram uma avaliagdo proxima do muito bom.

A comparacao das dimensdes motivacionais com as percep¢des dos alunos mostra que,
dum modo geral, 0 curso correspondeu ou estd a corresponder as suas expectativas.
Percebidos pelos discentes como menos bons encontram-se a reputacdo do curso, o
desenvolvimento da capacidade de comunicar e 0s materiais e equipamentos
disponiveis. Ja o nivel de formacdo dos docentes, o sentido critico e autbnomo ganho
durante o periodo lectivo e os horéarios de funcionamento sdo percebidos como factores
de exceléncia do ensino p6s-graduado na FEUALG.

Foi ainda possivel concluir que, dum modo geral, os alunos muito motivados para o
curso que frequentam ou frequentaram fazem uma boa avaliacdo do mesmo. Os menos
motivados percebem as actividades lectivas como suficientes. Aqueles que se inscrevem
a prior sem expectativas, ndo gostam do curso. As motivacdes mais baixas determinam
uma maior capacidade de aceitacdo do curso. Motivacdes muito elevadas resultam

numa incapacidade de avaliar de forma geral as actividades lectivas.

Em relagdo as fontes de informagdo conclui-se que os discentes inquiridos recolhem
informacdo sobre os cursos na Internet e por recomendacdo de outros alunos da
FEUALG.

Todas as hipoteses podem ser aceites a excep¢do da Hy e de parte da H;. A segmentacéo
de mercado indicou 3 segmentos diferenciados: os alunos interessados que, com
motivacdes elevadas, gostam do curso; os alunos conquistados, que entraram sem
grandes expectativas e saem satisfeitos; e os alunos indiferentes, que sem expectativas,

parecem insatisfeitos.
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De um modo geral, mesmo os alunos aparentemente menos satisfeitos tencionam voltar
a frequentar a FEUALG e/ou recomendar o curso a familiares e amigos, o que revela
que a relativa insatisfagdo manifestada é apenas fruto do cansago e de uma situagdo em
que mais de 50% dos alunos se encontram, ainda, a terminar a dissertacdo. Nao admira,
por isso, que os planos de curto prazo sejam, precisamente, terminar a dissertagdo
(52,2%). No entanto, o doutoramento € uma hipdtese a ponderar para mais de 25,6%
dos alunos. Entre estes, os da area da gestdo representam 61,5% e dividem-se entre
aqueles que querem continuar com a FEUALG (44,8%) e os que preferem agora
experimentar outra universidade (55,2%). As perspectivas de conclusdo do mestrado e
de doutoramento constituem uma promessa de continuidade do projecto de
requalificacdo dos recursos humanos, a médio e longo prazo, que a FEUALG pretende
continuar, com o objectivo ultimo de contribuir para desenvolver econdémica e

socialmente a regido do Algarve e o pais.
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