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Resumo (15 linhas):

O objetivo deste artigo €, além de apresentar algumas consideracdes sobre o
ensino superior a distancia, apontar o potencial existente no E-learning como uma
tecnologia que democratiza 0 acesso a informacéo e a educagdo e também permite um
processo de aprendizagem cooperativa, 0 que amplia 0 conceito de
autodesenvolvimento. A partir de algumas iniciativas para o debate que se estende
desde a concepcdo as estratégias destinadas a fomentar a utilizagdo de metodologias e
tecnologias de E-learning nas instituicdes de ensino superior, percebemos que o E-
learning propde uma metodologia de carater realmente digital, formada por elementos
que podem ser reorganizados a qualquer momento e em qualquer lugar, diversificando
as metodologias tradicionais, geralmente lineares e presenciais. No atual momento em
gue a sociedade se desenvolve numa dindmica pautada no conhecimento e nas
tecnologias de informacdo, cabe pensarmos em novas praticas universitarias que
expandam a producdo e aquisicdo de conhecimento para além dos limites fisicos das
instituicBes, com vistas ao desenvolvimento regional e ao combate a excluséo digital.
Palavras-chave: Ensino a distancia; Tecnologia da Informacdo; Tecnologia da

Educacéo.



Introducéo

Esse artigo baseia-se, primeiramente, na pesquisa conduzida por Braida (2004)
no &mbito de seu trabalho para a concluséo do curso de Arquitetura e Urbanismo sobre
0 potencial do ensino a distancia e as possiveis relacfes deste para a forma urbana e
arquitetbnica na contemporaneidade. Algumas investigagdes tém norteado nossa
pesquisa, tanto do ponto de vista do ensino, quanto do campo disciplinar especifico em
gue situamos o ensino da Arquitetura e Urbanismo®.

Uma das indagacdes, de carater mais geral, é sobre a contribui¢do do E-learning
no estabelecimento de uma esfera publica mais inclusiva. Habermas (1962) aponta
como a literatura nos séculos XVIII e XIX teve um papel preponderante no
desenvolvimento da atitude critica que caracterizou a opinido publica nesse periodo. No
nosso contexto atual, ndo seria o E-learning um canal possivel para a multiplicacdo da
interagdo através do alargamento das fronteiras espaciais? N&o seria uma possibilidade
de contribuicdo também para a discussao e redefinicdo da esfera publica?

Por fim, buscamos relacionar as novas possibilidades do saber com o ensino,
ratificando a Universidade como lugar tradicional do conhecimento e grande
responsavel pela instituicdo de praticas democraticas de acesso a informacdo. A
possibilidade de unido entre as atuais ferramentas de difusdo de conhecimento, como o
E-learning, e o atual momento de redefinicdo do papel da Universidade na sociedade,
podem, em Ultima instancia, conduzir a um processo dentro de uma escala regional que
facilite ndo s6 a difusdo do conhecimento, mas ajude a reduzir a exclusdo digital
daqueles que se localizam foram do raio de atuacdo dos polos regionais que concentram

renda, investimento e conseqlientemente, poder.

Espaco-tempo contemporaneo

A passagem da cidade escravocrata para a cidade do trabalho livre, sustentada pelo
advento do industrialismo, € marcada pela modernizacdo do espaco urbano. Na cidade
escravocrata, o trabalho é cativo, mas a terra é livre: o que significa que o espago de
moradia urbano é apropriado, a partir e na medida da necessidade de uso. Ja na cidade
do trabalho assalariado, o trabalho é livre, mas a terra € mercadoria cuja unica forma de

apropriacdo é o contato monetario de compra e venda (Rolnik, 2003).

! Os autores fazem parte do ndcleo de pesquisa LOCI — estudos do espaco e lugar, composto por alunos
da graduacdo e pelos professores Patricia Maya-Monteiro, Rogério Amorim e Antonio Colchete - que
realiza pesquisa de pds-doutoramento sobre o ensino da arquitetura no Brasil e em Portugal junto a FA-
UTL.



Obviamente, ressaltamos entdo que as relacbes espaco-temporais possuem
ligacBes diretas com o modo de producdo da sociedade. A producdo em massa, a
comercializacdo de automdveis e a utilizacdo de meios de transporte cada vez mais
velozes séo evidentes questdes apresentadas pelo industrialismo e pelo modo capitalista
de producdo. Com os investimentos em infra-estrutura urbana as distancias tornaram-se
mais curtas e 0 tempo gasto para percorré-las, cada vez menor. Essas sdo novas relacoes
espaco-temporais da primeira metade século XX.

A antiga percepg¢do do tempo era ciclica e diurna, sua relagdo com o espaco tinha
um carater mais subjetivo e absoluto, como afirma o tedrico mais propalado do
ciberespaco, Pierre Lévy’. Mas, com a chegada do tempo marcado pelo relégio
associado a producdo, a relacdo entre espaco e tempo se converteu em sequencial,
objetiva e, rapidamente, em relativa. Tudo se torna moével (homens, coisas, capitais,
signos): “Os moveis nos automdveis combinam suas velocidades, trocam suas
mensagens, entrecruzam-se em um espaco também movel, relativo, no qual tudo se
mexe em relacdo a tudo, no qual a distancia ndo é nada e a velocidade, tudo” (Lévy,
19984, p. 152).

Bem como os meios de transporte, os meios de comunicacdo desempenharam
importante papel na reconfiguracdo do tempo e do espaco. E, quando os meios de
comunicacdo se aliaram a informatica, produzindo novas tecnologias de informacao e
comunicacéo, os resultados foram surpreendentes, com grandes reflexos no espaco e na
previsdo desse espago na contemporaneidade:

“As cidades foram configuradas para minimizar as barreiras do espaco e para

superar as limitagcbes do tempo, ao passo que as telecomunicagbes foram

moldadas visando o contrario, minimizando as barreiras de tempo para superar

as limitacOes do espago™ (Graham, 2004, p.60).

Recentemente, a partir dos anos 1990, temos visto que a rede econdmica mundial
e as tecnologias de informacdo e comunicacdo tém sido responsaveis por processos de
mudangas da mesma forma que a manufatura teve esta responsabilidade na era

industrial. A utilizacdo de computadores conectados em uma grande rede (Internet) se

2 Sobre o pensamento de Pierre Lévy, ver a coletanea de artigos em Pellanda & Pellanda (2000), além do
bastante conhecido “A ideografia dindmica: rumo a uma imaginacdo artificial?”, do préprio Lévy
(1998b), que apresenta a discussao sobre as possibilidades de novas expressdes visuais do pensamento.



tornou responsavel pela ultima revolucdo significativa e que ainda se encontra em
franco processo de definic&o do espaco e do tempo®.

Podemos dizer que os processos de mudangas da sociedade industrial eram muito
mais lentos quando comparados com os da sociedade contemporénea. Em apenas duas
décadas e meia, a microeletrénica potencializou a capacidade de producdo de bens,
possibilitou o desenvolvimento das “novas tecnologias de informacdo e comunicacdo”
(NTIC) e, paralelamente, reduziu os custos de alguns de seus produtos. Hoje em dia ja
ndo podemos mais ver as NTIC como meras cenas de ficgdo cientifica presente em
filmes e jogos eletronicos ou como uma simulagéo para um futuro distante. Atualmente,
tanto as possibilidades de atuacdo dos individuos como as relacbes sociais por eles
estabelecidas, tém sido profundamente alteradas pelos impactos dessas tecnologias.

Contudo, embora o desenvolvimento tecnolégico aponte para um futuro promissor
na ampliacdo do conhecimento, por outro lado, ha os efeitos perversos desse
desenvolvimento, onde cada vez mais uma gigantesca parcela da populacdo mundial €
excluida desse processo. Tornam-se ainda mais graves essas condi¢cdes de desigualdade
quando é notdrio que ha um claro interesse em prol da criagdo e manutencdo de uma
fronteira rigida e bem definida que qualifica, grosso modo, os paises em ricos e
desenvolvidos tecnologicamente e aqueles que s&o pobres e excluidos digitalmente®.

Cabe repassar entdo, o potencial existente que nao deixa de fazer parte das novas
tecnologias, tanto para a ampliagcdo do conhecimento como para o desenvolvimento de

regides.

As contribuic¢des das novas tecnologias de Informacéo e Comunicacéo (NTIC)
Dentre as vérias contribuicdes da tecnologia de informacdo e comunicagédo, a
conectividade possibilitada pela Internet deve ser destacada como uma das mais
relevantes para o estabelecimento de novas formas de relacdo social. A comunicacdo
ilimitada permitiu que os ambientes virtuais se tornassem locais de encontro, onde

pessoas separadas geograficamente pudessem se fazer presentes.

¥ Sobre a amplitude dos impactos da informatica no contexto social mais amplo, ver Johnson (2001), que
percorre um caminho histérico, passando pela importancia das artes e da arquitetura na Idade Média
(especialmente o capitulo 2) até as transformacgBes dos ultimos cinglienta anos que trouxeram a
informatica para o centro da organizacao da vida social, bem como, Duarte (2003).

* Ou, como afirma Lévy (1998a, pp.200-203), o hemisfério Norte, como uma parte do planeta, que quer
reger todo o espaco do saber, que acaba por engendrar 0 mal e a servidao. Para o autor, o caminho reside
no reconhecimento do saber como novo nucleo da “cosmologia antropoldgica”, com efeito, o espaco
virtual.



Com o uso publico da Internet pudemos conversar com pessoas ao redor do
mundo em tempo real, enviar correspondéncias que sdo entregues em poucos segundos,
trocar experiéncias com pessoas espalhadas pelo mundo, fazer apresentagfes em outros
paises, participar de cursos ou seminarios, fazer compras sem sair de casa, trabalhar em
um pais e morar em outro, contribuir socialmente, decidir ou opinar sobre os fatos e
eventos etc (Lima, 2000).

A oferta de servicos e recursos jamais imaginados anteriormente ampliou 0s
relacionamentos humanos e possibilitou atuarmos no mundo sem deslocamentos
espaciais. Considerando que, até pouco tempo atrés, a sociedade estava unicamente
condicionada pela territorialidade, determinada por questdes locais, assistimos hoje a
uma revolucdo na formacdo da sociedade, cujas referéncias sdo globais, mas os
impactos, positivos e negativos, sdo locais.

Potencialmente, ha, através da utilizagdo das NTIC, condi¢des para a melhoria e
competitividade dos servicos prestados ao cidadao, tanto pelo setor publico como pelo
privado, reduzindo as grandes diferencas na aplicacdo e desenvolvimento do
conhecimento e na afirmacéao social e econdmica das cidades e regides. Ha, na verdade,
uma maior facilidade para o transito de uma esfera para outra, mas ndo se trata de uma
homogeneizacdo ou predominio do global em detrimento das questdes locais e
regionais. Nao se trata, pois, de uma sociedade homogeneizada pelas tecnologias da
comunica¢do de massa. Afinal, sabemos que as caracteristicas locais influenciam a
forma de utilizacdo e manipulagdo de uma determinada tecnologia, a fim atender as suas
necessidades especificas.

Castells (2001, p.395) acredita que o carater plural e midiatico da comunicacao
eletrbnica, que admite todas as culturas e todas as formas de expressdo, somado ao
sistema multinodal e descentralizado da Internet, podera evitar a homogeneizacdo das
culturas e garantir as distintas formas sociais. Essas formas distintas de interacdo social,
que emergem da sociedade conectada, constituem o que Lévy (2000a) chama de
“cibercultura”: um conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de préaticas, de
atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespaco. A cibercultura é essencialmente de natureza heterogénea e,
como podemos ver, tem sido responsavel pela formacdo de novos paradigmas para as
relagOes sociais.

No campo da Educagédo, podemos dizer que estamos diante de novas mediacgdes

técnicas facilitadas pelas mdltiplas ferramentas desenvolvidas a partir das novas



tecnologias da informacdo e comunicacdo que transformam as relagbes espaciais e
sociais do ensino. A sociedade do conhecimento exige uma reflexdo sobre as
possibilidades da inclusdo social, democratizagdo dos saberes, acesso ao ensino superior
e educacdo continuada ao longo da vida. Tais questdes incluem a reviséo urgente do
papel da Universidade — principalmente as de carater publico e/ou subsidiadas com

recursos publico — na difusdo do saber.

O espaco do saber

O senso comum aponta que “saber” significa “ter informacéo ou ter conhecimento
de”. O saber pode ser entendido meramente como um conjunto de instruc@es técnicas ou
uma erudicdo. Porém, recuperando uma definicdo de Lévy (1998a, pp.120-121),
ressaltamos a origem comum do saber com o espago virtual:

“O espaco do saber associa-se a Terra, ndo aquela, némade, dos animais, das

plantas e dos deuses, mas como um planeta cognitivo, com uma diversificacdo

césmica incontrolada. O espago do saber € virtual, pois ndo se realiza em parte
alguma, ndo é apenas o do conhecimento cientifico, mas € um savoir-vivre ou
vivre-savoir. Um saber co-extensivo a vida™.

Com esta conotacdo, vemos o0 saber como um produto coletivo que, embora ndo se
concretize em lugar algum, sempre existiu. Percebemos entdo que deste ponto de vista,
0 espaco do saber €, desde sempre, virtual, mesmo antes de esse termo existir e ter
significado. Ainda segundo Lévy, o espaco do saber tem a ver com 0 espago
cosmopolita e sem fronteiras de relacdes e de qualidades. E o espaco da metamorfose
das relacGes e do surgimento das maneiras de ser. Para ele, cada vez que um ser humano
organiza ou reorganiza sua relagdo consigo mesmo, com seus semelhantes, com as
coisas, com 0s signos, se envolve em uma atividade de conhecimento, de aprendizado.
Este é o saber co-extensivo a vida.

Deste modo, vemos como que o0 espa¢o do saber esta relacionado com o espaco
que surgiu com o desenvolvimento e aplicacdo das NTIC, mais especificamente com o
espaco produzido pelas redes. Isto nos leva a afirmar que no ciberespaco esta o

potencial maximo para a existéncia do saber em tempos atuais. Esta afirmacao ndo parte

5 O autor, em outra publicagdo (2000a, p.17), recupera que a humanidade desenvolveu quatro ideais ou
tipos de relacdo com o saber: o saber ritual, personificado pelo homem velho e sébio; o saber ligado a
escrita, onde o homem intérprete dos livros era a figura do conhecimento; o saber relacionado a
biblioteca, onde o erudito era o responsavel por articular um imbricado conjunto de conhecimentos, e, por
fim, o saber da humanidade, como uma espécie de retorno, como se s6 o coletivo pudesse ser o portador
do conhecimento.



somente da observacdo da dimenséo dindmica e infinita do ciberespaco, mas também da
constatacdo do carater potencializador de estabelecimento de mdltiplas e universais
relagbes humanas. E exatamente devido aos aspectos abordados acima que o espago do
saber é habitado e animado, por intelectuais coletivos, por imaginantes coletivos, como
nomeia Lévy. Esses “intelectuais coletivos” criam linguas mutantes, constroem
universos virtuais e buscam formas inéditas de comunicacdo. E também pelo fato de
estar relacionado ao ciberespaco que o espaco do saber é dindmico, e esta em
permanente reconfiguracao.

Entdo, observamos que ao passo que os individuos vao interagindo uns com 0s
outros pelo ciberespaco, eles animam e produzem o espago do saber. Longe de serem
membros de pontos de vista imutaveis, sao ao mesmo tempo singulares, maltiplos,
ndmades e em vias de metamorfose (ou de aprendizado) permanente. S&o, enfim,

individuos que participam ativamente para a constru¢do de uma inteligéncia coletiva.

A inteligéncia coletiva

O conceito de “inteligéncia coletiva”, também de Lévy, diz respeito a “inteligéncia
distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que
resulta em uma mobilizacdo efetiva das competéncias”. A base e 0 objetivo da
inteligéncia coletiva sdo “o reconhecimento e o0 enriquecimento matuos das pessoas, €
ndo o culto de comunidades fetichizadas ou hipostasiadas” (Lévy, 1998a, pp. 28-29).

O que podemos perceber, € que o modelo de inteligéncia desenvolvido no
ciberespaco € o da inteligéncia coletiva. Uma inteligéncia ilimitada formada pela
contribuicdo dos saberes individuais, mas que ndo estd submetida a nenhuma
inteligéncia individual. Esta é a inteligéncia que tem como produto final um intelectual
coletivo em processo de atualizagéo.

Ainda segundo Leévy, o “intelectual coletivo” € uma espécie de sociedade
anbnima, para a qual cada acionista traz como capital seus conhecimentos, suas
navegacgOes, sua capacidade de aprender e ensinar. Portanto, o ciberespago ndo pode ser
entendido simplesmente como o espago onde as inteligéncias individuais sdo somadas.
Ele faz florescer uma forma de inteligéncia qualitativamente diferente, que vem a
acrescentar as inteligéncias pessoais — a inteligéncia coletiva.

Todo este discurso nos leva a questionar se a espacialidade fisica da escola
tradicional é capaz de contribuir para a formagdo do individuo contemporaneo. E, ainda,

interrogar o quanto as relacbes dos homens com o conhecimento produzido nas



instituicbes de ensino formalizadas, ndo sdo condicionadas e limitadas pelas questfes
territoriais. Especialmente quando se avalia um recorte regional, que, diferentemente de
uma comunidade local, prescinde do encontro cotidiano.

A busca pela informacdo produzida pelo saber coletivo desafia a abordagem
educacional convencional da sociedade contemporanea, como afirma Fialho (2002,
p.77)%. Assim, o desafio para a Educagdo contemporanea ¢ de participar ativamente na
construcdo do intelectual coletivo, oferecendo as condicdes necessarias para 0 seu
desenvolvimento, até mesmo porque esse conhecimento ja vem sendo continuamente
desenvolvido desde a difusdo das NTIC, com reflexos desde a expressdo escrita e
cifrada a organizagéo do proprio pensamento.

No plano pedagdgico hd uma demanda por métodos que valorizam o processo de
aprendizado personalizado, em roteiros flexiveis e o aprendizado cooperativo em redes.
Ha& também uma demanda por docentes que atuem como mediadores dessa forma de
aprendizagem. No plano institucional, ha uma demanda pela revisdo dos papéis das
universidades diante os novos métodos de ensino-aprendizagem; pela criacdo de um
sistema de validacdo de percursos individuais de aprendizagem, que valorize o0s
conhecimentos prévios e os saberes ndo-académicos. Eis um novo humanismo que
inclui e amplia o “conhece-te a ti mesmo” para 0 “aprendamos a nos conhecer para
pensarmos juntos”, e que generaliza o “penso, logo existo” em um “formamos uma
inteligéncia coletiva, logo existimos eminentemente como comunidade” (Lévy, 1998a,
pp. 31-32).

E perceptivel que as dimensdes aqui abordadas extrapolam os limites das salas de
aulas convencionais. Extrapolam também os limites das escolas e das universidades. O
que parece estar sendo construido € um modelo de ensino que nao esteja simplesmente
condicionado por relagdes espago-temporais. O ensino a distancia possibilita que o
processo ensino-aprendizagem prescinda da sincronia espaco-temporal. Mas é o E-
learning, a forma de ensino a distancia auxiliada por computador, que nos parece

contribuir verdadeiramente para a formacao do intelectual coletivo.

® Em Jambeiro & Ramos (2002) h4 uma interessante coletanea de artigos sobre as possibilidades do
ensino a distancia, reunidas a partir de convénio e intercambio entre a Universidade Federal da Bahia, no
Brasil e a Universidade de Aveiro, em Portugal, resultando numa antologia tanto das teorias sobre essa
nova ferramenta de ensino como de algumas praticas ja adotadas com sucesso.



O Ensino a Distancia

"Educacdo a Distancia ¢ uma forma de ensino que possibilita a auto-

aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente

organizados, apresentados em diferentes suportes de informacdo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicacdo"

(Decreto 2.494, de 10.02.1998, Brasil, citado por Nova & Alves, 2002, pp.43-44).

A Educacéo a Distancia (EAD) vem se tornando uma discussdo fundamental para
quem estd refletindo sobre os rumos da educacdo numa sociedade cada vez mais
interconectada por redes de tecnologia digital. Podemos perceber que a educacdo se fara
presente de forma cada vez mais acelerada e, o que é fundamental, de uma maneira cada
vez mais personalizada e individualizada, valorizando o autodesenvolvimento.

A compreensdo de que cada individuo possui uma necessidade especifica em um
momento especifico faz com que a pratica educativa tenha como base a defini¢do e o
desenvolvimento da menor unidade de conhecimento possivel. Assim, os individuos
podem combinar estas unidades de forma coerente, segundo sua propria ldgica e em
funcéo de suas necessidades.

Podemos enumerar, ao longo do tempo, os diferentes meios pelos quais se deu o
ensino a distancia, pois muitas solugcdes foram adotadas desde o0s cursos por
correspondéncia até os atuais cursos na Internet.

Segundo Lago (2002, p.87 apud Sormani & Moreira) foram trés as geracdes de
educacdo a distancia (EAD), as quais acompanharam a evolucao tecnoldgica: a primeira
fase foi dominante até a década de 60 e baseada na “geracédo textual”, com suporte em
texto simples, utilizando geralmente o correio tradicional. A segunda fase foi a “geracdo
analdgica”, na qual o aprendizado era baseado em textos com suporte intenso de
recursos de audio e video, muito presente entre os anos de 60 e 80. Atualmente temos a
terceira fase, a “geracdo digital”, em que o auto-aprendizado tem como suporte, quase
exclusivo, recursos tecnologicos altamente diferenciados, tais como bate-papo,
videoconferéncia, e-mails, entre outros.

Mesmo definindo “geracBes” para o EAD, podemos dizer que o proposito
fundamental do ensino a distancia continua sendo, basicamente, a ruptura do conceito
de espaco-tempo. Disponibilizando recursos didaticos para a aprendizagem autbnoma, a
EAD visa facilitar o acesso a formacao de todas aquelas pessoas que tenham algum tipo
de dificuldade de deslocamento a centros de formagéo presenciais.



Muito embora a educacdo a distancia tivesse uma historia de sucesso dentro do
circuito alternativo da educacdo, 0 espago que ocupou historicamente em termos de
aceitacdo pelo sistema formal pode ser considerado como minimo, levando a grande
maioria das instituicbes educacionais e as organizagdes empresariais a desprezarem esta
tecnologia durante as ultimas décadas. Ou seja, trabalhar com projetos de EAD néao
tinha o mesmo glamour que as discussdes académicas e a criacdo de grandes centros de
treinamento tinham (Lima, 2000, p.87).

Contudo, a cada dia que passa, cresce a demanda por cursos flexiveis, em que 0s
alunos possam definir seu horario e local de estudo. Isso tem feito com que as
instituicGes de ensino invistam em cursos a distancia via Internet. Além de serem cursos
com custos financeiros mais reduzidos quando comparados com 0s custos dos cursos
presenciais, 0s conhecimentos dos professores podem ser disponibilizados a um grupo
de individuos mais heterogéneo formado por colaboradores situados em diferentes
lugares.

A educacdo a distancia é uma das modalidades de ensino gque tem crescido no
Brasil. Hoje em dia, sdo mais de 40 instituicdes de ensino superior credenciadas pelo
Ministério da Educacdo do Brasil, que oferecem diversos cursos de graduacao e pos-
graduacdo’.

Por ser recente no Brasil, ainda é pouco conhecida pela populacdo que, baseada
em preconceitos, ndo poupam esforcos em critica-la. As criticas quase sempre apontam
a EAD como uma modalidade pouco consistente e de baixa qualidade. Mas, tais
preconceitos sdo desmistificados quando observamos que em paises desenvolvidos,
como a Espanha e Inglaterra, esta metodologia tem atendido satisfatoriamente as
necessidades dos alunos.

O modelo de EAD baseado nas NTIC, mais especificamente na Internet, é que se

denomina E-learning.

E-learning
E-learning é o termo que nomeia a metodologia da educacdo a distancia que
utiliza como suporte as novas tecnologias de informagdo e comunicacéo,

principalmente, o computador conectado a rede mundial de computadores (Internet).

7 Segundo dados do Ministério da Educacdo do Brasil, existem hoje 34 instituicBes credenciadas para
oferecer cursos de graduacdo a distancia e 42 institui¢des credenciadas para oferecer cursos de pos-
graduacdo Lato Sensu a distancia. Ver <www. mec.gov.br>.



O E-learning traz a luz um importante questionamento que tem reflexo no campo
da arquitetura: apos o surgimento do espaco construido e potencializado pelas redes
digitais, o espaco da sala de aula tradicional e presencial continua sendo o mais
adequado para a concretizacdo do processo de ensino e aprendizagem?

Observamos que o E-learning ndo somente propde mudangas no espaco de
aprendizagem. O E-learning desenvolve também uma argumentacao temporal. O tempo
da escola é, quase sempre, Unico, rigido e absoluto. Na escola tradicional, os assuntos
lecionados sé&o 0s mesmos para todo o universo de alunos de uma determinada classe. A
avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem também se d& de forma homogénea e
comparativa. Ja o E-learning respeita o tempo individual.

Segundo Lima (2000, p.33), a Internet exerceu, e exerce, um papel fundamental na
aceleracdo dos processos de mudanca dos paradigmas da educagdo, pois tem
possibilitado o redesenho dos ambientes nos quais vivemos em termos de comunicacgéo,
publicacdes, comeércio, manuseio de informacéo e recurso educacional. O autor enumera
a seguinte lista de mudancas paradigmaticas na educacdo contemporanea desenvolvida
pelo E-learning: (1) Esta permitindo que dados disponibilizados se transformem em
conhecimento; (2) Esta democratizando o acesso a educagdo e ampliando o conceito de
autodesenvolvimento; (3) Estd se tornando um importante meio de distribuicdo de
cursos e seminarios via educacao a distancia; (4) Esta permitindo o desenvolvimento de
formas de suporte para a EAD; (5) Permite um processo de aprendizagem cooperativa,;
(6) Permite um processo de interacdo e suporte ao aprendizado via aconselhamento,
avaliacdo de performance, suporte etc.

Lima também apresenta uma importante contribuicdo no que diz respeito a
validacdo do processo de ensino-aprendizagem cibernético. Ha uma evidéncia de que o
E-learning ndo se configura a partir de um modismo, 0 que poderia ser muito perigoso
para a sociedade, mas sim de uma demanda da sociedade contemporanea.

As caracteristicas do sistema de E-learning estdo relacionadas com o0s
fundamentos da Teoria Construtivista, uma das teorias de aprendizagem que atualmente
sdo bem aceitas e praticadas pela comunidade cientifica da &rea de Educacdo. Essa
teoria se baseia no pensamento de Lev Vygotsky que destaca a importancia da
participacdo ativa dos alunos no processo de construcdo do conhecimento.

O E-learning propde a construgdo de conhecimento colaborativo, na medida em
que é possivel por em funcionamento ambientes de aprendizagem ndo geogréaficos que

oportunizam a realizacdo de experimentagcdes cognitivas e pesquisas, implicando



ludicidade, manipulagdo de objetos do ambiente, perturbacbes, bem como interacdo
com outros sujeitos.

A partir da combinagdo do E-learning com os ambientes virtuais, a educacao a
distancia deu um salto qualitativo gigantesco. A abordagem tradicional baseada em
manuais bidimensionais e auto-instrucionais foi substituida por uma abordagem
tridimensional, interativa, colaborativa e participativa, baseada em atividades capazes de
contribuir para a construcdo de um intelecto coletivo.

Ainda segundo Lima (2000, pp.60-64), a relacdo ensino-aprendizagem ja
modificou a triade educador-educando-contetdo, numa concepg¢ao muito baseada em
ensinar conteddos (significado), como se o ser humano fosse “um banco de dados”,
guando € necessario, em tempos atuais, uma discussdo mais profunda sobre o
significante (forma-estratégia), “procurando estabelecer quais 0s mecanismos cognitivos
que se instalam ou se desenvolvem no ato de aprender”.

Segundo Pantelidis (1995)°, os ambientes virtuais de aprendizagem auxiliam
diretamente na construcdo de modelos mentais de conhecimento, pois permitem que 0s
usuarios explorem, descubram e observe o problema ou objeto de estudo. O autor
enumera outras vantagens que sdo atribuidas ao uso de ambientes virtuais em educacao:
(1) amplia a motivacao do estudante; (2) possibilita ilustrar mais precisamente algumas
caracteristicas, processos etc. (3) permite a observacdo do objeto ou ambiente virtual de
pequenas ou grandes distancias; (4) fornece a oportunidade para melhor compreenséo
do objeto de estudo; (5) permite que o aluno proceda através da experiéncia no seu
proprio ritmo; (6) néo restringe o prosseguimento das experiéncias ao periodo de aula
regular; (7) oferece a possibilidade de aprendizado de novas tecnologias; e (8) requer
interacéo, ou seja, encoraja a participagédo ativa em vez de passiva.

Considerando o contexto descrito e as demandas da sociedade contemporanea, tais
como: reducdo de custos, necessidade de acelerar o tempo-resposta, personalizacdo do
acesso ao conhecimento etc., podemos imaginar a viabilidade pratica que tem essa nova
ferramenta da Educacéo.

A falta de recursos tecnoldgicos, que vinha sendo o argumento para a nao
utilizacdo do E-learning, tornou-se questao superada. As tecnologias que possibilitam o

desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendizagem ja estdo disponiveis no

8 PANTELIDIS, V.S. Reasons to Use Virtual Reality in Education, VR in the Schools. 1995.

Disponivel em <http://www.soe.ecu.edu/vrivrits/1-1Pante.htm >. Acessado em: 19 abr 2004.



mercado. Porém, percebemos que os maiores empecilhos para a popularizacdo dessa
forma de ensino nos dias de hoje sdo: (1) a inexisténcia de equipes formadas por
profissionais de diversas areas para o desenvolvimento dos ambientes virtuais, levando-
se em conta seus aspectos pedagogicos, psicoldgicos, estéticos, entre outros; (2) a falta
de professores capacitados para atuar com metodologias eficazes nos ambientes virtuais;
e (3) a existéncia modelos mentais que desvalorizam o saber produzido fora das
instituicGes tradicionais de ensino.

Observamos entdo, que é urgente a criacdo de equipes multidisciplinares, a
capacitacdo de professores e a instituicdo de novos paradigmas que valorizem 0s
processos de auto-educacdo. Aqui, apontamos as universidades como uma das
principais instituicGes responsaveis pela formacdo de uma nova mentalidade que
contemple as demandas da sociedade contemporanea e possa ajudar a superar 0S
entraves de ordem politica e burocratica que véem na ampliacdo das formas de
conhecimento uma mera possibilidade de divisdo do poder, com mais custos para 0s

mais ricos e menos possibilidade de exploracdo dos mais pobres.

O papel das universidades na cibercultura

Preparar as universidades para acompanhar a velocidade das mudancas € um
desafio, mas deve ser uma meta constante para que as instituicGes se adeqiem ao
contexto da formacgdo contemporanea. Uma universidade que ndo acompanhe o
processo de atualizacdo tecnolégica tende se transformar em uma universidade obsoleta.

E preciso que as universidades desenvolvam e implementem sistemas que visem o
melhoramento da gestdo e sistemas de informacéo de carater publico, garantindo assim
0 acesso universal a informacdo. Ao empreender o esforco para desenvolver uma
universidade que atue para além do seu territério geograficamente demarcado,
conferimos a ela a importancia de ser um elemento ativo no desenvolvimento das
tecnologias de informacdo e comunicacdo regional, permitindo que tire vantagens
significativas no acesso as tecnologias, no desenvolvimento de competéncias e no
processo de integracdo na sociedade de informacdo dentro do seu territério espacial de
influéncia.

E necesséria a reestruturacdo da Universidade para fomentar a pesquisa, extensdo
e prestar servigos de ensino voltados para o desenvolvimento de métodos e processos de
educacéo e capacitacdo pautados nas novas tecnologias de informacdo e comunicacao.

Percebemos que as NTIC sdo, nos dias de hoje, um instrumental que permite as



universidades expandirem suas acdes e se afirmarem como instituicdo interventora,
inovadora e motor de desenvolvimento nas esferas local, regional e nacional.

Embora as NTIC j& sejam do conhecimento geral, é preciso que as instituicdes
adotem uma vis@o sobre as tecnologias de informacdo, reconhecendo esta como uma
area estratégica para o seu desenvolvimento. Sabemos que as universidades devem
esforcar-se para potencializar o desenvolvimento regional por meio de suas agdes. A
busca por um modelo igualitario de inclusdo que supere o contingenciamento financeiro
é uma alternativa para a cidadania e para o desenvolvimento regional. Propomos entéo,
a Educacdo a Distancia, em especial o E-learning, como um modelo de educacéo
inclusiva, que respeita as individualidades, de modo a que um maior numero de
cidadaos possa partilhar os avangos alcancados.

As contribui¢cbes do E-learning ndo se extinguem em caracteristicas de cunho
universal. Vemos nele um grande potencial para o desenvolvimento local e regional,
pois além de atender a individuos em interacdo social de modo cooperativo, pode
também se configurar como uma ferramenta de ensino-aprendizagem extremamente
contextualizada na vida local e regional, tanto para as novas geragbes como para
individuos em atividades, que necessitam constantemente reaprender o antes aprendido.

Quanto a Educacéo continuada, O Plano Nacional de Graduagdo do Ministério da
Educacéo do Brasil® ja reflete parte dessa preocupacdo quando afirma que:

“Do ponto de vista da graduacgdo, em particular, a formacéo para o exercicio de

uma profissdo, em uma era de rapidas, constantes e profundas mudancas, requer,

necessariamente, atenta consideracdo por parte da universidade. A decorréncia

normal deste processo parece ser a adocdo de nova abordagem, de modo a

ensejar aos egressos a capacidade de investigacdo e a de ‘aprender a aprender’.

Este objetivo exige o dominio dos modos de producdo do saber na respectiva

area, de modo a criar as condi¢Bes necessarias para o0 permanente processo de

educacao continuada™.

Identificamos no E-learning uma possibilidade que as universidades possuem para
adentrar o territorio nacional e alcancar populacGes interioranas, contribuindo

sobremaneira para a regionalizagdo e interiorizagdo do desenvolvimento, para a

° O Plano Nacional de Graduacdo do Ministério da Educacéo do Brasil é um referencial para a criacéo de
politicas educacionais destinadas ao ensino de graduacao nas universidades brasileiras. Um dos temas ai
abordados € o papel da Universidade frente a nova conjuntura tecnolégica e globalizada. Vide o Plano
completo em < http://www.mec.gov.br/sesu/planograd.shtm>.



minimizacdo das desigualdades inter e intra-regionais e para a potencializagdo do
desenvolvimento sécio-econémico das regides.

A UNESCO publicou em outubro de 1998, um documento intitulado “Declaragéo
Mundial sobre a Educacdo Superior no Século XXI: Visdo e Acdo”. O conteido do
documento reforca a necessidade de adequar a formacdo superior aos anseios
contemporaneos, tomando como aliado o desenvolvimento das tecnologias de
informacao.

“(...) A educacdo a distancia e a universidade virtual sdo facilidades as quais

deve outorgar-se prioridade no contexto da cooperacdo porque podem permitir

por em pratica a internacionalizacao e o trabalho reticular... Estas facilidades, no
entanto, devem ser concebidas no marco da cooperacédo ndo baseada num modelo
exclusivo de exportar educac@o ou esquemas de franquia, mas em sua integracao

aos contextos locais em associacdes com os atores locais” (UNESCO, 1998).%

Nesse sentido, o Campus Virtual é mais uma interface de comunicacdo das
instituicbes de ensino com a populacdo. Além disso, € um recurso concreto que
possibilita a expansdo das oportunidades de acesso ao ensino superior para um maior
namero de alunos, e também, um vetor de reciclagem para todos os cidaddos que
querem manter-se competitivos no mercado de trabalho. Portanto, € um uma alternativa
capaz de reduzir significativamente as diferencas entre demanda e oferta de formacéo
entre regides, criando novas formas de ensinar e aprender e, por fim, gerando novos
servigos e novas possibilidades de trabalho.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo por meio dos equipamentos de
multimidia, da Internet e da videoconferéncia constituem-se em uma poderosa
ferramenta de suporte a educagdo a distancia, possibilitando maior interatividade entre
as instituicdes de ensino superior e pesquisa. Mas para tirar maior proveito dessa
tecnologia e transformar isso em grandes beneficios para as instituicdes, como ja
mencionamos, infra-estrutura e pessoal capacitado sdo fundamentais. E preciso atrair
mais profissionais para a area de tecnologia da informacdo, criar programas de
capacitacao nos diversos departamentos da instituicdo e investir em infra-estrutura.

Por mais que o rol de requisitos pareca maior que a demanda pelos servicos da
educacdo baseada nas NTIC, devemos sempre lembrar que, infelizmente, hd uma

enorme demanda reprimida que espera pelo esforco da sociedade no cumprimento de

10 Essa referéncia sobre indicagdes da Unesco para a educacio a distancia e universidade virtual foram
citadas na Justificativa do Projeto Campusnet. Disponivel em < http://www.unifap.br/campusnet >.



tarefa das mais significativas na agenda contemporanea: como oferecer tecnologia de
forma massiva a populagdes que mal dispde da oferta de servicos como saneamento e
emprego? Sem superarmos as defasagens sociais que ja vigoram ha uma centena de
anos, nos estamos fadados a ver as NTIC como um beneficio cada vez mais distante das
sociedades mais pobres e relegando, talvez sem possibilidade de recuperacao, a incluséo
digital para mais adiante, o que é impensavel, dada a velocidade das mudancas no setor
tecnoldgico. Por outro lado, se considerarmos a urgéncia da inclusdo digital, certamente
poderemos enfrentar o descaso com a promog¢do do atraso que deliberadamente
seleciona a quem destinar o acesso (para consumo) a informacdo e ainda deixa de suprir

uma vasta parcela da populacdo que ainda carece de necessidades tdo basicas.

Considerac0es finais

O advento das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo proporcionou
mudangas significativas na sociedade. O trajeto do homem contemporaneo pode
comecar a ndo mais ser definido apenas pela relacdo espaco-tempo como conhecemos.
A sociedade conectada ganhou liberdade para funcionar a distancia. Os individuos ja
podem se relacionar em uma esfera virtual, estendendo as possibilidades do espaco
concreto.

ReuniBes, encontros, compras, estudos, e, até mesmo viagens, foram
potencializados e parecem prescindir de espacos concretos, podendo valer-se
unicamente de sua existéncia virtual. Contudo, a cidade concreta ndo desapareceu e
tende a ndo desaparecer, mas sim ser ampliada e redefinida fisica e virtualmente.

Como afirma Silveira (2003) ndo ha uma relacdo direta também de que, ao suprir
uma sociedade com os recursos tecnoldgicos, haja um declinio dos niveis de pobreza,
mas é Obvio que o analfabetismo digital impede a constru¢cdo de uma inteligéncia
coletiva, que, como vimos, € uma chave importante para a propria organizacao social
hoje.

As NTIC possibilitam uma juncdo dos ambientes virtuais com os espagos fisicos,
produzindo espagos hibridos que ainda estdo por serem explorados. E imensa a
quantidade de informacdes existentes no mundo de hoje e, € incrivel, a velocidade de
producdo do conhecimento. Isso impde novos rumos para a vida em sociedade. E
necessario que aprendamo a conviver com a provisoriedade, as incertezas, o imprevisto
e a novidade. Analisar os fatos, refletir, interiorizar seletivamente a informacéo

adquirida, e, a partir dai, produzir novos conhecimentos, € a seqiiéncia que talvez



contribua para a formacéo de um individuo socialmente mais ativo, e, a0 mesmo tempo,
um agente criador de novas possibilidades, como diz Lévy (1998b, p.149), “quanto mais
uma pessoa participa ativamente na aquisi¢édo de um saber, mais ela integra e internaliza
0 que aprendeu”.

Para isto, é necessario desenvolver a capacidade de aprender continuamente, ou
seja, aprender a aprender. Este é, sem ddvida, um paradigma do ensino contemporaneo,
principalmente o ensino mediado por computadores. Podemos dizer que o
desenvolvimento regional possui um vinculo direto de dependéncia com fatores como
educacdo, pesquisa e redes interligadas de informagGes. Portanto, acreditamos que a
utilizacdo do ensino a distancia potencializa o desenvolvimento regional, mas para gerar
grandes impactos ainda é necessaria uma forte expansao das instituices com vistas a
formacéo de cidaddos capazes de participar de uma nova sociedade da informagdo em
rede.
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