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O sector da construcédo civil, no Algarve, foi recentemente objecto de uma apreciagdo
no sentido de identificar os principais factores que influenciaram, nos ultimos anos, a

adopcdo de inovacdes pelas respectivas empresas (Antonio, 2004).

As empresas que constituem este sector (CAE 451 a 455), pela sua propria natureza, sao
fortemente dependentes do desenvolvimento tecnologico de sectores que se inserem a
montante e a jusante daquele sector. Por esse motivo, 0 sucesso da adopc¢do de
inovagOes na construgdo civil € ndo sé fungdo das capacidades e dinamismos internos,
como principalmente dos estimulos externos que definem as principais vertentes da

procura e da oferta que condicionam o sector.

A insercdo das empresas do sector da construcdo civil em sistemas de inovagao obriga,
por isso, a integracdo concertada de instituicGes do sistema cientifico e tecnoldgico, de
empresas de outros sectores, de entidades representativas da procura, dos agentes
comprometidos com a organizacdo da formacdo, num quadro denso de relacBGes que

permita valorizar o produto final do sector.



1. Introducgéo

A presente comunicacdo baseia-se numa andlise ao sector da constru¢do na regido do
Algarve (Antonio, 2004), que procurou aferir a influéncia do modelo de funcionamento

do sector no desenvolvimento e assimilacéo de inovacao tecnologica.

Aquele trabalho foi motivado pelo reconhecimento do predominio dos sectores da
indUstria transformadora e dos servigos nos principais estudos sectoriais sobre inovagdo

realizados em Portugal.

A construcdo apresenta um importante relevo na economia da regido do Algarve
(representado em 1999, 7,14% do Valor acrescentado Bruto (VAB) a pregos base,
10,33% do Emprego Total e 7,16% da Formacdo Bruta de Capital Fixo (FBCF)
regional)," e sintetiza, pela sua natureza, a evolucio tecnoldgica operada nos sectores a

que recorre no ambito do seu processo produtivo.
A Tabela 1. ilustra de forma resumida a tipologia de actividades incluidas no sector da

construcdo, tendo-se utilizado para o efeito a Classificacdo Portuguesa das Actividades
Econdmicas (CAE-Rev 2).

Tabela 1. - Delimitagdo do sector da construcdo utilizada para fins estatisticos

GRUPO DA CAE —Rev. 2 TIPOLOGIA DE ACTIVIDADES

451- Preparagdo dos locais de construgéo Demoligdes e terraplanagens, perfurac@es e sondagens

Construgdo geral de edificios e engenharia civil, construcdo de
452- Construgdo de edificios no todo ou em parte, coberturas, construcdo de estradas, vias férreas, aeroportos e de
engenharia civil instalagdes desportivas, engenharia hidraulica, outras obras
especializadas de construcdo

Instalacdo eléctrica, obras de isolamento, instalacdo de

453- InstalagBes especiais RN oo ~
canalizagOes e climatizagdo, instalagbes n.e.

Estucagem, montagem de trabalhos de carpintaria e caixilharia,

454- Actividades de acabamento revestimento de pavimentos e paredes, pintura e colocacdo de
vidros, actividades de acabamento n. e.

455- Aluguer de equipamento de construgdo e Aluguer de maquinas e equipamento de construcdo e demolicdo

demoli¢do com operador com operador (inclui camides grua).

Fonte: adaptado de Ine (1993).

Partindo da identificacdo dos aspectos proprios do funcionamento do sector (seccao 2) e
sublinhando a necessidade de uma abordagem sistémica que contemple os diferentes

actores envolvidos no ambito do sistema complexo de producdo da construcdo (secgédo

! Contas Regionais 1995-1998 e estimativas preliminares de 1999, Ine (2001) e Anuario Estatistico da
Regido do Algarve 2002, Ine (2003). Ultima informac&o disponivel para estes agregados.



3), identificaram-se 0s determinantes principais do sucesso do processo inovador
(seccdo 4). Finalmente (seccdo 5), identificaram-se algumas linhas de actuacao capazes

de projectar o sector da construcdo na inflexdo dos pontos fracos identificados.

2. O que distingue 0 modelo de funcionamento do sector da construcéo

A construcdo tem sido muitas vezes identificada como um dos sectores chave da
economia portuguesa, ndo s pelo seu peso na economia, mas também devido a sua

importancia econdmica e social.

Elemento comum nos estudos acerca da construgdo® é o reconhecimento do papel que
este desempenha enquanto barémetro da economia. Este aspecto deriva dos efeitos
pronunciados de arrastamento em termos produtivos e laborais no que respeita as
actividades que se situam quer a montante, quer a jusante. Tratam-se de efeitos
multiplicadores manifestados em sectores a montante, designadamente nas empresas
fornecedoras de materiais (cimento, aco, vidro, tintas, madeiras, plastico, etc), de bens
(janelas, portas, cabos, aparelhos de aquecimento e ventilagdo, etc) e de servicos
(consultadoria, arquitectura, engenharia, etc). A jusante os efeitos multiplicadores
fazem-se sentir nas empresas fornecedoras de bens (equipamento domestico, mobiliario,
material de escritdrio, etc) e de servigos (energia, manutencdo, seguros, Servigos
juridicos, etc). A rede de interligacdo do sector € uma das mais extensas e complexas da
economia ao recorrer a uma ampla cadeia de inputs, proporcionando o aparecimento de
externalidades positivas as restantes actividades. O sector desempenha também um
papel decisivo na estrutura produtiva, ao produzir bens que concorrem para a satisfagéo
das necessidades essenciais e que contribuem para elevar o nivel de bem estar social
(Aecops, 1998).

A actividade da construcdo é tida como pro-ciclica, apresentando expansGes mais
marcadas que a economia em fases de crescimento do ciclo econémico, e recessdes
mais vincadas nos periodos negativos, 0 que lhe acentua o ja referido papel de

barémetro da economia (Nunes, 2001). Este aspecto advem em grande parte do facto da

2 Oefp, 1999; Inofor, 2000; Nunes, 2001; Aecops, 1998; Castro do Nascimento,1996.



evolugdo da procura depender substancialmente do grau de investimento que ocorre

noutros sectores da economia.

A dindmica do sector encontra-se igualmente relacionada com as prioridades politicas
determinadas pelo ciclo economico, que se traduzem numa intensificacdo ou
aligeiramento da procura publica e consequentemente da actividade da construcédo
(Oefp, 1999). A procura encontra-se intimamente dependente ndo s6 do proprio grau de
desenvolvimento da economia, mas também da conjuntura econémica vigente e do

montante afecto ao investimento publico (Nunes, 2001).

Destaca-se ainda a forte propensdo a subterraneidade. Esta visdo da construcao
enquanto almofada para absorver tensdes sociais, encontra-se fortemente reconhecida
nos diversos estudos realizados a nivel nacional com vista & caracterizagdo do sector. As
estratégias empresariais de minimizacdo de custos (factores econdmicos) induzem a
utilizacdo de trabalhadores provenientes de estratos carenciados socio-economicamente,
mais propensos a trabalhar em condicGes precarias (factores sociais). A economia oculta
da construcdo integra frequentemente desempregados que visam complementar o
subsidio de desemprego, trabalhadores agricolas que complementam o rendimento de
uma actividade sazonal e imigrantes, que quer se situem em condicdo irregular ou nao,
raramente encontram tarefas que se situem fora da esfera das actividades arduas ou
perigosas. E pratica corrente a subcontratagio (subempreitadas) ndo sé de materiais mas
também de forca de trabalho, situacdo que dinamiza a utilizacdo de mao de obra em

situacdo irregular que normalmente dispde de fraco poder reivindicativo.

Outro aspecto que distingue a actividade da construgcdo consubstancia-se na
heterogeneidade ao nivel dos projectos/produtos, das tecnologias e da procura. O
produto final diferencia-se ndo s6 em funcdo das necessidades (construcdo de edificios
residenciais unifamiliares ou de grandes complexos residenciais, pontes, estradas,
hidraulica, etc.), mas também em funcdo do proprio projecto. Neste contexto, cada
produto da construcdo pode ser considerado uma espécie de protétipo, dada a dificil
repeticdo no espagco e no tempo, mesmo no caso de produtos que incorporam
componentes normalizadas, pois as especificidades técnicas de cada projecto adaptam-
se ndo sO ao gosto de cada cliente, mas também as préprias caracteristicas fisicas

proprias do terreno de implantacéo.



A grande multiplicidade de projectos e de produtos do sector implica o recurso a
processos produtivos adequados a essa especificidade, o que na grande maioria dos
casos origina também o recurso a utilizagdo de tecnologias diversas. Assim, N0 processo
produtivo intervém diferentes especialistas (electricista, carpinteiro, armador de ferro,
condutor de maquinas de escavacdo, cilindro, terraplanagens, ladrilhador, estucador,
pedreiro, servente de pedreiro, serralheiro civil, etc.) que utilizam tecnologias
diversificadas e formam uma espécie de equipa, organizada com vista a concretizacdo

do projecto.

Do lado da procura, a heterogeneidade também & evidente, uma vez que um particular,
uma empresa ou o proprio Estado, constituem clientes do produto da construcdo. A
construcdo constitui deste modo, um sector heterogéneo, que se caracteriza por uma
grande diversidade de clientes, projectos, produtos, processos produtivos, tecnologias e

mesmo unidades produtivas (Aecops, 1998).

A actividade da construgdo encontra-se ainda associada a uma elevada responsabilidade
social, dadas as preocupacfes ao nivel da seguranca, satde publica e impacte ambiental,
que motivam algum conservadorismo, evitando utilizar técnicas e materiais néo

testados.

O produto da construcdo, para além da heterogeneidade referida anteriormente, retine
outras caracteristicas como a imobilidade, complexidade, durabilidade e alto custo, que
o distinguem de outros sectores (Nam e Tatum, 1988; Pries e Janszen, 1995; Slaughter,
1998).

A imobilidade, decorre do facto do processo de producdo ocorrer no local onde se
desencadeia o0 consumo. Esta caracteristica impede a obtencdo de economias de escala
na producdo, sujeitando a construcdo as condicGes do local de construgdo como a
temperatura, a precipitacdo, o substracto e a agua presentes no solo. Deste modo, a
imobilidade aumenta os custos de producdo, potencia a sazonalidade da producéo e

dificulta a automacdo ou mecanizagdo do processo de producéo.

A diversidade de gostos do consumidor e do projectista proporcionam condi¢fes para

acentuar a complexidade do produto final, constituido por uma extraordinaria variedade



de componentes e materiais. Esta complexidade potencia a adopcdo de atitudes
conservadoras no que respeita a utilizacdo de novos materiais e componentes, dado que,
apesar das componentes individualmente fornecidas se encontrarem testadas, ndo é
possivel prever e aferir a priori a forma como as vérias partes do sistema funcionardo

quando integradas.

O produto da construcdo € ainda concebido para resistir as forcas da natureza durante
um longo periodo de tempo, o que faz com que a durabilidade constitua uma exigéncia
por parte dos consumidores, que pode criar problemas a utilizacdo de materiais e

processos inovadores que ainda ndo se encontrem suficientemente testados.

A complexidade e durabilidade associam ao produto final do sector da construgdo um
alto custo que pode levar a que o sector seja menos propenso a inovagao nos segmentos
de mercado baixos.

As caracteristicas da actividade da construcdo civil podem assim ser sintetizadas:

Tabela 2. - Caracteristicas do produto e a actividade do sector da construgéo

Gera efeitos multiplicadores nos sectores a que recorre na produgéo

Actividade pro-ciclica

Forte dependéncia do ciclo econdmico

ACTIVIDADE  Propensdo a subterraneidade

Producéo em estaleiro

Mercado de informac&o imperfeita

Grande diversidade de intervenientes

Forte diferenciacdo do produto

Imobilidade

PRODUTO Complexidade

Durabilidade

Alto custo

Fonte: adaptado de Aecops, 1988; Nam e Tatum, 1988; Pries e Janszen, 1995; Slaughter, 1998.



3. Economia da inovagéo na construgao

Existe o amplo reconhecimento que a inovacdo apresenta diferentes facetas em
resultado de aspectos especificos do modelo de funcionamento préprio de cada sector
(Malerba 2005).

Aspectos cognitivos, como estratégias e objectivos das empresas de um determinado
sector que se encontram na base do processo inovador, sdo fortemente influenciados
pela base de conhecimentos, pela acumulacdo de experiéncias, pela tecnologia, pelo
ambiente e pelas condi¢cdes no &mbito dos quais os agentes actuam (Nelson, 1995; Dosi,
1997).

Os desenvolvimentos tedricos postulam que a inovacdo resulta de um processo de
acumulacdo de activos e competéncias, proprios da trajectoria especifica de uma
determinada empresa, em interaccdo com um conjunto de forcas externas que
influenciam ndo sé a capacidade inovadora, mas também o éxito da inovacdo. Neste
quadro e reportando-nos a esfera empresarial, importa aferir as condicGes que

influenciam a producéo de inovacéo e afectam a disseminac@o de novos conhecimentos.

No caso particular do sector da construcado, a tecnologia conhece um contexto especial,
resumindo-se a combinagdo dos recursos (materiais e equipamento incorporados
permanentemente no produto construido), dos processos e das condi¢des (requisitos do
projecto e caracteristicas do local de construcdo) que originam um produto construido
(Tatum, 1988). Os materiais e equipamentos incorporados no produto final, bem como o
conhecimento e experiéncia, moldam o planeamento das operac¢des e consequentemente
0 processo produtivo e a tecnologia associados a cada produto final. As empresas do

sector deparam-se em cada projecto/produto com soluc@es tecnoldgicas alternativas.

Esta percepcdo do funcionamento da constru¢do sublinha a importancia de uma
abordagem sistémica do sector que possibilite a apreensdo do processo de inovacao.
Embora se reconheca que a construcdo € um sector dominado pela oferta tecnoldgica
(Pavitt, 1984), ao incorporar em cada produto final inputs tecnoldgicos provenientes dos
fornecedores de equipamentos, materiais e componentes, essa influéncia ndo ocorre de

forma passiva, uma vez que as empresas do sector da construcao para obterem sucesso e



beneficiarem das oportunidades tecnoldgicas requerem para além da capacidade de
adopcdo, uma atencdo particular as condicdes de mercado e as exigéncias dos clientes
(Gann, 2000). Ressalva-se igualmente a influéncia das motivagdes internas as empresas,
que se relacionam com preocupacdes de gestdo da performance e da vantagem
competitiva, bem como com as solu¢des adoptadas no que respeita a incorporacao de
materiais, equipamentos e componentes (Slaughter 1993 a, 1993 b e 1998). No dominio
das fontes internas as empresas, existe o entendimento que o sector da construcao €
caracterizado por processos de aprendizagem de natureza informal e continua,
associados ao periodo de execucgdo de cada projecto e ndo a estruturas formalizadas de
investigacdo e desenvolvimento incompativeis com a producdo em estaleiro e
heterogeneidade de projectos (Nam e Tatum,1988). Destaca-se assim neste plano, a

influéncia do conhecimento tacitamente adquirido.

Deste modo, a abordagem ao sector da construcdo baseia-se na percep¢do de que o
processo de producdo envolve a integracdo de fluxos intersectoriais de tecnologia e
conhecimento. Por este motivo, a analise do processo de inovacdo na construgdo nao
devera centrar-se em cada produto final, procurando pelo contrario compreender a
influéncia de cada um dos actores que intervém no sistema complexo de producéo da
construcdo (Winch, 1998).

4. A inovacao no sector da construcdo na regido do Algarve

A caracterizacdo das empresas pertencentes ao sector formal da construcdo na regido do
Algarve no que concerne a inovacdo tecnoldgica de produto e de processo foi efectuada
mediante a realizacdo de um inquérito sectorial. O instrumento de notagdo foi
desenhado tendo por base uma reflexdo sobre o modelo de inquérito do 2° Community
Innovation Survey (implementado em Portugal em 1997/1998 pelo Observatério das
Ciéncias e Tecnologias, em parceria com o Eurostat). A analise realizada incidiu sobre
as sociedades com sede nos concelhos de Faro, Lagoa, Lagos, Loulé e Portimio®. Os
procedimentos utilizados na definicdo da amostra efectiva, que foi abrangida por um
inquérito directo (entrevista pessoal aos responsaveis pelas empresas) aconselharam a

ndo inclusdo das sociedades que se dedicam a preparacéo de locais de construgdo (CAE

% Concelhos mais dindmicos na regido do Algarve, no que concerne ao niimero de empresas e nimero de
obras concluidas.



451), das microempresas de aluguer de equipamentos de construcdo e demolicdo com
operador (CAE 455) e das médias empresas de instalacdes especiais (CAE 453). Assim,
realizaram-se 55 entrevistas pessoais, tendo a taxa de resposta atingido cerca de 59% e a
precisdo dos resultados se situado nos 12%, ao invés dos 8,5% fixados inicialmente.

4.1. A extensdo da inovagao tecnoldgica no sector da construcéo no Algarve

Destaca-se a presenca de uma taxa de inovacdo incremental de produto e de processo
significativa (Tabela 3.), ndo se tendo constatado qualquer inovacao radical. Contudo,
este resultado podera ter sido influenciado pelo facto da anélise ter incidido sobre o
sector formal, (sociedades pertencentes ao Ficheiro Geral das Unidades Estatisticas da
Base de Dados Belém do INE, com a actividade licenciada pelo Instituto do Mercado
das Obras Publicas e Particulares e do Imobiliario). N&o foi possivel aferir, por esse
motivo, a influéncia quer da face oculta do sector (a forte propensdo para a
subterraneidade referida por Inofor (2000) constitui um factor que -caracteriza
fortemente o modelo de funcionamento do sector), quer do comportamento dos

empresarios em nome individual nas dindmicas objecto da analise.

Tabela 3. - Empresas do sector da construcdo que introduziram inovacgéo

Produto Melhorado Processo Melhorado

Empresas que introduziram inovacéo (%) 76 71

Fonte: Inquérito a inovagdo no sector da construgdo na regido do Algarve (2003), elaboracéo prdpria

Os melhoramentos introduzidos consubstanciaram-se na utilizagdo de equipamentos
inovadores (através da sua aquisicdo e mediante a subcontratacdo de trabalhos
especializados), no recurso a novos materiais e em melhorias incorporadas nos diversos

subsistemas técnicos que constituem e integram o produto da construcao.

O esforco de inovacdo tecnoldgica detectado (veja-se a Tabela 4.) baseou-se
fundamentalmente em inovacGes de caracter complementar e cumulativo, ao
predominarem as inovacOes de sistema (inimeras modificacdes independentes que
funcionam em conjunto, por forma a que o produto da construcdo beneficie de uma
performance melhorada) e arquitecturais (uma pequena modificagdo numa das
componentes do produto, com fortes repercussdes para a integracdo das restantes

componentes).



Tabela 4. - Tipologias de inovacdo na construcéo

Tipologia de inovagao Sistema Arquitectural Modular

Empresas que introduziram inovacéo (%) 69 28 3

Fonte: Inquérito a inovagdo no sector da construcdo na regido do Algarve (2003), elaboragéo propria

4.2. A influéncia da oferta tecnoldgica e do mercado no processo inovador

A complementaridade e cumulatividade da inovacdo observada extravasa a esfera de
cada projecto ou produto, dada a forte dependéncia relativamente ao desenvolvimento
tecnoldgico operado nos sectores de actividade localizados a montante e a jusante da
cadeia de producdo da construcdo (veja-se a Tabela 5.). Este aspecto deriva da
importancia que desempenha, num primeiro plano, a oferta tecnoldgica (o papel de
divulgacdo tecnoldgica das feiras, mostras de produtos, fornecedores de materiais,
equipamentos e componentes, e 0 relevo dos projectistas, que na fase de concepgéo
moldam o processo produtivo e em parte, as escolhas tecnoldgicas) e num segundo
plano, a exigéncia da procura (atencdo particular as condicbes de mercado e as

exigéncias dos clientes).
A diversidade de vias para a inovacdo tecnoldgica observada no sector sugere que a
mesma ocorre em diferentes pontos da cadeia de producdo, gerando um efeito

cumulativo e beneficiando igualmente os sectores de actividade que a incorporam.

Tabela 5. - Fontes para a inovagéo na construgéo (%)

Fontes internas Fontes externas - procura
Fontes internas as empresas 87 Clientes 51
Admisséo de quadros de pessoal especializado 21 Procura por novos tipos de edificios e 4
estruturas
Fontes externas - oferta tecnoldgica Fontes externas - concorréncia
Feiras, mostras de produtos 64 Empresas concorrentes 21
Fornecedores de materiais, equipamentos e 45  Outras empresas do grupo 0
componentes
Projectistas 38 Fontes externas - quadro regulador
Conferéncias e Publicacfes 19 Restri¢cbes ambientais 9
Empresas de consultadoria 6
Universidades/Instituicdes de investigacéo 0
Patentes 0

Fonte: Inquérito a inovagao no sector da construgdo na regido do Algarve (2003), elaboragéo prépria

Neste ponto, convém realcar que o relevo atribuido pelos empresarios inquiridos a
dependéncia tecnoldgica de factores relacionados com a oferta e a procura advém
inevitavelmente das caracteristicas do sistema complexo de producdo da construgdo. A

concepcdo e a producdo envolvem indmeras empresas que possuem diferentes
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especializacdes técnicas (de onde deriva a influéncia da subcontratacdo na construcao)
por forca dos diversos elementos interactivos e personalizados que constituem o produto
final, cuja integracdo envolve em regra, um leque alargado de participantes (projectistas,
fornecedores, empreiteiro principal, empresas subcontratadas, laboratorios, clientes,
quadro institucional e regulador, instituicdes de apoio e assisténcia empresarial, sistema

de ensino e de formacao).

4.3. O papel das dinamicas internas

A inovacdo desenvolvida pelos empresarios do sector da construcdo na regido do
Algarve, ndo se reveste de um caracter meramente reactivo ao desenvolvimento
tecnoldgico operado nos sectores a montante e a jusante, ou ao exigido pela procura,
dado que a justificagé@o principal para a introducéo de inovagéo reside em preocupacoes
que resultam de dinamicas internas as empresas e do conhecimento tacitamente
adquirido (veja-se a Tabela 5.). Existe o reconhecimento, por parte dos empresarios do
sector, do grande valor da existéncia de um clima empresarial favordvel para a
ocorréncia de inovacdo (associado ao conhecimento, habilidade, experiéncia e espirito
empreendedor do empresario). Para aléem do papel do empresario, este clima favoravel
assenta adicionalmente em aspectos relacionados com a gestdo de recursos humanos e

materiais (veja-se a Tabela 6.).

Tabela 6. - Objectivos inerentes a introducao da inovacao (%)

Objectivos tecnoldgicos Objectivos econémicos — plano externo

Melhorar a qualidade do produto 94 Cumprir normas ou regulamentos 23

Obijectivos econdmicos — plano interno Reduzir danos ambientais 6

Aumentar a quota de mercado/novos mercados 64  Outro 4
Diminuir os custos de méo de obra 45
Reduzir o consumo de materiais 38
Reduzir o consumo de energia 19

Fonte: Inquérito a inovagdo no sector da construgdo na regido do Algarve (2003), elaboracéo prdpria

Este aspecto espelha-se no relevo atribuido a estratégia prosseguida pelas empresas para

0 presente e para o futuro (veja-se a Tabela 7.).

As empresas revelaram uma aposta na diferenciacdo do produto, a par do relevo

atribuido a utilizacdo de novos materiais e a mecanizacdo dos processos de producao,
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pelo que a tecnologia ocupa, a par de aspectos relacionados com a gestdo dos recursos

humanos e materiais, um lugar central nas preocupacdes dos empresarios do sector.

Tabela 7. - Estratégias prosseguidas pelas empresas (%)

Estratégias genéricas de negécio Estratégias de inovacéo
Diferenciacdo 57 Novos materiais 83
Enfoque num grupo especifico de clientes 26 Mecanizagdo 62
Lideranca pelo custo 17 Qualidade 57

Estratégias de produto Pré-fabricacéo 11
Especializagdo 83 Outra 2
Diversificacdo 17
Integracdo 9

Fonte: Inquérito a inovagao no sector da construgdo na regido do Algarve (2003), elaboracéo prdpria

Factores internos associados a gestdo identificam-se com os objectivos inerentes a
introdugdo de inovacdo tecnoldgica mais valorizados pelos empresarios do sector: a
melhoria da qualidade do produto construido, a gestdo do posicionamento da empresa
face aos concorrentes (aumentar a quota de mercado ou entrar em novos mercados), o
aumento da rendibilidade dos factores de producdo (mediante a diminui¢do dos custos
de mé&o de obra e de outros factores de producgdo), a par de uma atencdo particular as
exigéncias do quadro regulador.

A subcontratacdo apresenta um peso interessante: cerca de 65% das empresas
inovadoras no sector da construgédo na regido do Algarve subcontrata mais de 25% dos
trabalhos realizados e cerca de 27% das empresas inovadoras foram subcontratadas em
mais de 25% dos trabalhos realizados. Esta circunstancia deriva ndo so do elevado grau
de especializacdo tecnoldgica que decorre do sistema complexo de producdo da
construcdo, mas também da sua influéncia enquanto instrumento de gestdo dos recursos
das empresas tendo em vista a manutencdo de um posicionamento favoravel das

mesmas face aos seus concorrentes.

A estratégia de especializacdo da actividade, juntamente com o recurso a subcontratagao
de trabalhos especializados, constituem uma ferramenta de suporte a gestdo de custos e
permitem uma aposta na diferenciacdo, na qualidade e na introducdo de inovagéo

tecnoldgica pelos empresarios do sector.

A atencdo prestada pelos empresérios a gestdo dos recursos, enquanto mobil para o

desenvolvimento de inovacdo, permite gerir 0 posicionamento das empresas face aos

12



seus concorrentes, e deriva da existéncia de fracas barreiras a entrada no sector. E neste
contexto que 0s empresarios prestam uma atencdo especial ao comportamento inovador
das empresas concorrentes, como fonte para a introducdo de inovagdo nas respectivas

empresas (Tabela 5.).

4.4. O distanciamento das infra-estruturas tecnolégicas de suporte

N&o obstante a propensdo para a introducdo de melhoramentos tecnoldgicos enquanto
factor critico de competitividade, o sector da construcdo na regido do Algarve nao se
identifica com a pratica de actividades de investigacdo e desenvolvimento (veja-se a

Tabela 8.).

Tabela 8. - Empresas envolvidas em actividades inovadoras (%)

Aquisicdo de maquinaria e equipamento 85
Formacao ligada a inovacao 26
Envolvimento no projecto de concepgéo 21
Aquisicdo de outra tecnologia externa 6
Aquisicado de servicos de investigacdo e desenvolvimento 6
Investigacdo e desenvolvimento experimental realizados pela prépria empresa 0

Fonte: Inquérito a inovagao no sector da construgdo na regido do Algarve (2003), elaboragéo prépria

A auséncia formal de investigacdo e desenvolvimento experimental encontra
justificacdo/fundamento na importancia da acumulagdo de conhecimentos praticos e de
saber-fazer pelas empresas (que origina um padrdo de especializacdo tecnoldgica), e
traduz-se na influéncia da oferta tecnoldgica absorvida pelo sector. Deste modo, as
actividades inovadoras baseiam-se especialmente na vertente externa (aquisicdo de
maquinaria e equipamento, formacédo ligada a inovacao e envolvimento no projecto de
concepcdo). Revelam uma incipiente cooperacdo empresarial e institucional e um
consideravel distanciamento de infra-estruturas tecnoldgicas de suporte (entidades
produtoras de conhecimento e de inovacdo como as Universidades, laboratérios e
entidades de investigacdo). Este contexto justifica a total auséncia de inovagdes radicais
e a consequente ndo utilizacdo de mecanismos de protec¢do da inovagao previstos no

Caodigo de Propriedade Industrial.

Constata-se uma forte ligacdo & estrutura produtiva regional no que concerne aos
principais sectores de destino dos trabalhos inovadores (Tabela 9.), o que resulta da

pequena dimensao das empresas, com uma capacidade de actuacdo limitada ao mercado
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regional que se direcciona para os sectores mais dinamicos da regi&o.* Também no que
se refere aos fornecimentos de novos materiais, equipamentos e componentes, a grande
maioria dos empresarios privilegiou aqueles com sede na regido, o que denuncia uma

dependéncia relativamente & qualidade da oferta tecnoldgica regional (Tabela 10.).

Tabela 9. - Sectores de destino da inovacao na construcao (%)

Mais de 25% dos trabalhos inovadores realizados  Trabalhos inovadores realizados para fora da regido do

na regido do Algarve Algarve
Habitacdo 45 Hotéis e outros alojamentos 13
Comércio, instituicbes de crédito e seguros 11 Habitacdo 4
Hotéis e outros alojamentos 11 Comérecio, instituicbes de crédito e seguros 0
Administragdo publica 9 Administracdo publica 0
Indstria transformadora 4 Industria transformadora 0
Actividades recreativas 2 Actividades recreativas 0
Ensino, cultura, ciéncia e investigacéo 2 Ensino, cultura, ciéncia e investigacdo 0
Outros destinos 2 Outros destinos 0
Servigos médicos e sociais 0 Servigos médicos e sociais 0
Agricultura e Pesca 0 Agricultura e Pesca 0

Fonte: Inquérito a inovagdo no sector da construcdo na regido do Algarve (2003), elaboragéo prépria

Tabela 10. - Empresas com mais de 75% de fornecimento de novos materiais (%)

Fornecedores com sede na regido do Algarve 63
Fornecedores com sede noutras regides do pais 13
Forncedores com sede em regifes estrangeiras 0

Fonte: Inquérito a inovagdo no sector da construgdo na regido do Algarve (2003), elaboracéo prdpria

4.5. Grau de interacgio existente

O inquérito permitiu verificar que escasseiam as empresas pioneiras na introdugdo de
inovacdo comparativamente as suas concorrentes. Este comportamento encontra-se
associado a um processo evolutivo (as inovagdes revestem-se de caracter incremental e
cumulativo, ndo se tendo observado qualquer inovacdo radical) e a algum
individualismo na prossecucdo do esforgo inovador (a cooperagdo formal com outras
empresas envolvidas no projecto inovador conhece um papel secundario (Tabela 11), e
a cooperacdo com outras empresas ou instituicGes é praticamente inexistente) a par de

uma débil ligacdo as infra-estruturas tecnoldgicas de suporte (Tabela 5.).

Tabela 11.- Nivel de cooperagdo das empresas da construcéo civil (%)

Inovacédo de produto Inovacao de processo
Principalmente a empresa 87 76
A empresa em cooperagdo com outras empresas 13 19

* A estrutura produtiva regional caracteriza-se por uma especializacdo baseada na multiplicagdo da oferta
turistica (hotéis, aldeamentos, apartamentos e outros alojamentos ndo classificados) e pelo crescimento
dos servigos associados ao turismo. CCRA (2000).
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Fonte: Inquérito a inovagdo no sector da construcdo na regido do Algarve (2003), elaboragéo prépria

4.6. Principais obstaculos a inovagao

Os principais factores retardadores do processo de inovacdo identificam-se com as
especificidades do funcionamento do sector (Tabela 12.), designadamente com as
caracteristicas do produto e da actividade da construcao (prevencdo de riscos associados
a utilizacdo de materiais, equipamento ou componentes ndo testados, num contexto em

que o empresario responde pela durabilidade e seguranca do produto).

Tabela 12. — Empresas da construgéo (%) segundo os factores retardadores da inovagao

Factores econdmicos Procura
Custos demasiado elevados 49 Fraca dimensdo do mercado 49
Inexisténcia de fontes de financiamento 28 Falta de receptividade dos clientes 36
Riscos econémicos excessivos 18 Caracteristicas do produto

Potencial de inovagéo Elevado tempo de vida util do produto 64
Falta de pessoal qualificado 49 Complexidade 3
Falta de informacéo sobre tecnologia 18 Imobilidade 3
Impossibilidade de constituir parcerias 10 Caracteristicas da actividade
Auséncia de cooperacdo com a comunidade cientifica 8  Elevado grau de responsabilidade social 67

Quadro Regulador Concorréncia pelo prego 33

Regulamentacdo 5  Natureza contratual do processo de produgdo 5

Fonte: Inquérito a inovagdo no sector da construgdo na regido do Algarve (2003), elaboracéo prdpria

Em segundo plano, encontramos factores econdémicos (custos de inovar demasiado
elevados e inexisténcia de fontes de financiamento adequadas). O facto de se ter
verificado um recurso incipiente a apoios financeiros governamentais para desenvolver
actividades de inovacdo, sugere que as empresas recorrem com maior frequéncia ao

mercado financeiro.

Em terceiro plano, os factores internos relacionados com o potencial inovador das
empresas do sector da construcdo assumem uma importancia fulcral enquanto obstaculo
a inovacdo. Aqui a falta de pessoal qualificado e lacunas no acesso a informacéo
detalhada sobre tecnologia foram referidas como barreiras a inovacéo pelas empresas do
sector. Deste modo, cresce a nitida consciéncia da importancia da formacdo e
qualificagdo do pessoal, bem como da contratagcdo de pessoal especializado e das suas
sugestdes como fontes de inovagdo essenciais, num sector onde a inovagéao para além de

incremental e cumulativa, reveste-se de um cariz fortemente especializado. No entanto,
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a informacdo tecnoldgica, sentida nalguns casos como incipiente, constitui uma

importante fonte de inovacao.

Finalmente, impedimentos relacionados com a procura (fraca dimensdo do mercado e
falta de receptividade dos clientes aos novos produtos) revelam constrangimentos
associados ao conservadorismo e informacdo imperfeita por parte dos clientes, muitas
das vezes associados a restricdes econdmicas, face ao elevado custo dos produtos

construidos.

A classe empresarial ndo inovadora (cerca de 24% das empresas inquiridas) destaca-se
das empresas inovadoras pela valorizacdo excessiva de factores relacionados com o
baixo custo (estratégia de negocio de lideranga pelo custo) e pela ndo adesdo a qualquer
estratégia de inovacgdo tecnoldgica. O relevo atribuido a dificuldades de curto prazo
inerentes ao processo inovador, relacionadas com o0s custos associados a inovagédo e a
falta de informacdo credivel sobre tecnologia, revelam uma atitude que confirma a
manutencdo da utilizagdo dos métodos de producéo e materiais tradicionais, numa viséo
da competitividade assente no custo e no factor preco enquanto garantias de retorno do
capital investido, aproveitando a informacdo imperfeita de alguns clientes, quanto a

relacdo preco/qualidade.

5. A exigéncia da exploracéo de transversalidades

A andlise efectuada revela um conjunto de pontos fortes e fracos do sector da

construcdo na regido do Algarve (Tabela 13.).

Tabela 13. - Pontos fortes e fracos do sector da construcdo na regido do Algarve

Pontos Fortes Pontos Fracos

A tecnologia é vista pelas empresas como um factor
fundamental para a obtencdo de uma posicdo competitiva
sustentavel

Comportamento fortemente individualista, propicio a uma
fraca cooperagdo empresarial e institucional

Forte valorizagdo da formagdo profissional enquanto

garante de aptidio tecnolégica Débil influéncia da infra-estrutura tecnoldgica de suporte

Falta de pessoal qualificado

Excessiva valorizagdo de factores econémicos enquanto
barreiras a inovagdo

Impedimentos por parte da procura (fraca dimensdo do
mercado e falta de receptividade dos clientes)

Fonte: Inquérito a inovagao no sector da construgdo na regido do Algarve (2003), elaboragéo prépria
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Ressalta que o sucesso da manutencdo de um quadro competitivo favoravel para as
empresas do sector (fortemente sujeitos aos recursos e ao mercado regional) depende
ndo s6 da manutencdo do dinamismo associado a motivagles internas e a taxa de
crescimento da procura, mas sobretudo da capacidade de valorizacao e diferenciacéo do
produto assente em factores de cariz tecnoldgico gerados no ambito de numa actuagéo

integrada dos diversos agentes regionais potenciadora de uma troca de sinergias.

No que respeita as caracteristicas internas, havera sobretudo de privilegiar o
desenvolvimento de um quadro onde a actuacdo das empresas do sector da construgéo
assente em factores que Malerba (2002) considerou como determinantes para estruturar
um sistema de inovacdo de ambito sectorial: base de conhecimento e processos de

aprendizagem, actores, redes e instituicoes.

No plano das relacGes externas, as empresas terdo que garantir uma intervencao

conjugada com os demais agentes da base econdmica regional:

(1) explorando transversalidades através do reforco das relacbes de cooperacéo,

intercaAmbio e parceria capazes de gerar mudanca;

(2) promovendo uma aproximacdo as entidades produtoras de conhecimento e de
inovacdo (universidades, laboratérios e outras entidades de investigacao),
qualificando os processos produtivos e incorporando conhecimento e tecnologia nas

suas actividades;

(3) prestando atencdo particular as bases para a qualificacdo dos recursos humanos e a

formacéo profissional continuada, na perspectiva do incremento das empresas.

Admite-se que desta forma se possa melhorar e qualificar a intervencdo deste sector,
mobilizando complementarmente as dindmicas das microempresas e dos empresarios
em nome individual e atenuando o factor da subterraneidade, que tem revelado neste

sector, uma expressao inusitada.
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