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Welcome to the 28th  APDR Congress, September  16-17, 
2021, UTAD, Vila Real, Portugal 
 

APDR and the Local Organising  Committee  wish  you a pleasant  and inspiring  
participation!  
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Themes 

Umbrella Theme 
ȰGreen and inclusive transitions in Southern European regions: What can we do better? ȱ 
 
Beyond the various themes related to regional science, this congress will focus on how recent theoretical advances on 
place-based development, alongside empirical appraisal of policies addressing smart, sustainable, and inclusive regional 
development, can help regional scientists to inform the design of territorially-differentiated green transitions. What can 
scientists, politicians, and citizens do better in designing and implementing development agendas and policies, learning 
with available research and past policies? 
 

General Themes 
RS02 - New Urban Agenda and Sustainable Development Goals 
RS03 - Circular Economy at Regional, National and International Level 
RS05 - Energy, Transports and Mobility, Agri-food and other Systemic Transitions 
RS11 - Natural Environment and Urban Development 
RS12 - Natural Environment and Rural Development 
RS14 - Territorial Cohesion and Asymmetries 
RS15 - Innovation, Entrepreneurship and Regional Development 
RS16 - Quality of life, Wellbeing and Happiness 
RS17 - Tourism, Sports and Regional Development 
 

Special 3ÅÓÓÉÏÎÓȭ Themes 
SS01 - Social innovation and inclusive territories 
Jorge Cunha (Chair), Ridvan Cinar 
SS03 - Agility, innovation, and institutional cooperation in the response to the pandemic in regional and metropolitan 
contexts 
Jorge Gonçalves 
SS04 - Sustainable development of the Islands between tradition and innovation 
Simona Cafieri 
SS06 - Education, Human Capital and Territorial Development 
Leonida Correia (Chair), Conceição Rego, Daniela Olo 
SS07 - The use of PLS-SEM methods applied to Social Sciences 
Francisco Sánchez-Cubo (Chair), Inmaculada Crespo-Morán 
SS09 - Depopulation and Territorial Inequalities 
Ana Viñuela (Chair), Fernando Rubiera Morollon 
SS10 - Designing Transformation: Public management & territories of the future 
Paulo Castro Seixas (Chair), Daniel Aisenberg, Diogo Guedes Vidal, Filipe Ferreira, Ricardo Cunha Dias ɀ CAPP 
SS11 - Climate change adaptation and territorial planning at a regional level: latest developments 
Carolina T. da Silva Bernardo (Chair), João Cerejeira, Rita Sousa 
SS14 - Design and territory ɀ policies and strategies with the creative industries for the recovery and resilience of 
regional development 
Jorge Brandão Pereira (Chair), Paula Tavaves  
SS17 - Territorial dimensions of green and digital transitions 
Lívia Madureira (Chair), Carlos Peixeira Marques, Giuseppina Cassalia 

  

http://www.apdr.pt/congresso/2021/uploads/1/7/2/5/17254170/ss01.pdf
http://www.apdr.pt/congresso/2021/uploads/1/7/2/5/17254170/ss03.pdf
http://www.apdr.pt/congresso/2021/uploads/1/7/2/5/17254170/ss03.pdf
http://www.apdr.pt/congresso/2021/uploads/1/7/2/5/17254170/ss04.pdf
http://www.apdr.pt/congresso/2021/uploads/1/7/2/5/17254170/ss06.pdf
http://www.apdr.pt/congresso/2021/uploads/1/7/2/5/17254170/ss07.pdf
http://www.apdr.pt/congresso/2021/uploads/1/7/2/5/17254170/ss10.pdf
http://www.apdr.pt/congresso/2021/uploads/1/7/2/5/17254170/ss11.pdf
http://www.apdr.pt/congresso/2021/uploads/1/7/2/5/17254170/ss14.pdf
http://www.apdr.pt/congresso/2021/uploads/1/7/2/5/17254170/ss14.pdf
http://www.apdr.pt/congresso/2021/uploads/1/7/2/5/17254170/ss17.pdf
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Committees  
 

Scientific  Committee  
Alexandre Guedes, UTAD, Portugal 
Abdellatif Khattabi, ENFI, Morocco 
Alcino Couto, U Beira Interior, Portugal 
Ana Rita Cruz, DINÂMIA'CET-IUL, Portugal 
Ana Sargento, UP Leiria; Portugal 
Ana Vinuela, U Oviedo, Spain 
Artur Cristóvão, UTAD, Portugal 
Artur da Rosa Pires, U Aveiro, Portugal 
Carla Marques, UTAD, Portugal 
Carlos Fonseca, UTAD, Portugal 
Carlos P. Marques, UTAD, Portugal 
César de Osvaldo Pakissi, FEC-UJES, Angola 
Conceição Rego, U Évora, Portugal 
Eduarda Marques da Costa, IGOT/UL, Portugal 
Fernando Rubiera Morollón, U Oviedo, Spain 
Francisco Carballo-Cruz, U Minho, Portugal 
Franciso de Sousa Diniz, CETRAD, Portugal 
Hugo Pinto, CES-U Coimbra & U Algarve, Portugal 
Isabel Mota, U Porto, Portugal 
Isabel Ramos, U Évora, Portugal 
Iva Pires, FCSH-UNL, Portugal 
João Carlos Cerejeira, U Minho, Portugal 
João Lourenço Marques, U Aveiro, Portugal 
José Cadima Ribeiro, U Minho, Portugal 
José R. Pires Manso, U Beira Interior, Portugal 
José Silva Costa, U Porto, Portugal 
Katarzyna Kopczewska, U Warsaw, Poland 
Leonida Correia, CETRAD/UTAD, Portugal 

Lívia Madureira, UTAD, Portugal  
Marcos Olímpio Santos, U Évora, Portugal 
Miguel Á. Márquez Paniagua, U Extremadura, Spain 
Patrícia Melo, ISEG, Portugal 
Paula Cristina Remoaldo, U Minho, Portugal 
Paulo Neto, U Évora, Portugal 
Pedro G. Silva, UTAD, Portugal 
Pedro Martins, Queen Mary, UK 
Regina Salvador, UNL, Portugal 
Ricardo Bento, UTAD, Portugal 
Roberta Capello, Politecnico di Milano, Italy 
Rui Baptista, IST, Universidade de Lisboa, Portugal 
Rui Nuno Baleiras, U Minho, Portugal 
Saudade Baltazar, U Évora, Portugal 
Terciane S. Carvalho, U Federal do Paraná, Brazil 
Tiago Freire, Xi'an JiaoTong-Liverpool Univ., China 
Tomaz Ponce Dentinho, U Açores, Portugal 

 
Local Organizing  Committee  
Lívia Madureira, CETRAD/UTAD (Chair) 
Carla Susana Marques, CETRAD/UTAD 
Ricardo Bento, CETRAD/UTAD 
Alexandre Guedes, CETRAD/UTAD 
Rui Silva, CETRAD/UTAD 
Tomás Ponce Dentinho, UAçores 
 

STAFF 
Elisabete Martins, APDR 

Organization  and Support  

       
 

                             

  
                                                                        UIDB/04011/2020  

Congress Venue 
University of Trás -os-Montes e Alto Douro  

Building: Complexo Laboratorial  
Quinta de Prados, 5001-801 Vila Real 
  

http://www.utad.pt/
http://www.apdr.pt/
http://www.regionalscience.org/
http://ersa.org/
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Information  
 

Please note the time zone of the conference is [UTC+1] - Lisbon time (Central European Summer Time 

(CEST) is 1:00 hour ahead Lisbon, Portugal).  

The online presentations in the Parallel Sessions, will be held via the video interface Google Meet 

(https://meet.google.com/  (you will need a Google account to use Google Meet)). Each link is available in the 

program for each session. 

All other Session (Opening, Plenaries and Closing Session) will be streaming at https://utadtv.utad.pt/live . 

 

Guideline for Presenters and Chairs  

Presenters and Chairs 
The timeslot of parallel sessions is limited to 90 minutes, with the exception of Parallel Sessions (4) that have 120 minutes 

Time of each presentation is limited to 15 minutes, inclusive for sessions with 3 or 4 Presentations. Time of presentation 

remains the same if there are two speakers for the same presentation. 

Please note: 

- A host will start to admit participants into the meeting 15 minutes in advance on the Google Meet platform . Please 

join us at least 10 minutes in advance on the Google Meet platform. Don't be late to avoid disturbing the course of the 

session. 

Discussion & Chair's role 
! ÄÉÓÃÕÓÓÉÏÎ ÐÅÒÉÏÄ ÉÓ ÆÏÒÅÓÅÅÎ ÆÏÒ ÁÌÌ ÓÅÓÓÉÏÎÓȢ !ÔÔÅÎÄÅÅÓ ÁÒÅ ÉÎÖÉÔÅÄ ÔÏ ÐÏÓÔ ÔÈÅÉÒ ÑÕÅÓÔÉÏÎÓ ÖÉÁ #ÈÁÔ ɉÐÌÅÁÓÅ ÓÅÅ ȰSend 

chat messages to video meeting participantsȱɊȢ -ÅÓÓÁÇÅÓ ÁÒÅ ÖÉÓÉÂÌÅ ÔÏ ÅÖÅÒÙÏÎÅ ÉÎ ÔÈÅ ÃÁÌÌȢ 

Chairs'role 

The main roles of the chair are: 

- To welcome the presenters of the session and invite them to deliver their presentations. 

- To control the presentation timing by all speakers  

- To check the live Q&A feature (Chat) on the event platform and select questions for each speaker. 

- To take into account the time left for discussion, the session must finish in the schedule. 

- To report to the organization the missing presentations. 

- To ask the organization to solve any problem that might appear and cannot be solved by the chair; 

Reminder:  link to the APDR Congress 2021 program and if you are a presenter or identified with a chair role, please 

have a very careful look into your presentation(s) schedule as well as the chair details. 

For any questions, please send us an email to apdr@apdr.pt. 

Kind regards, 

The Organising Committee Team   

https://meet.google.com/
https://utadtv.utad.pt/live
https://support.google.com/meet/answer/9308979?hl=en&ref_topic=7290350
https://support.google.com/meet/answer/9308979?hl=en&ref_topic=7290350
http://www.apdr.pt/congresso/2021/program.html
mailto:apdr@apdr.pt
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Programme  Overview  
 

Thursday, 16 September  Friday, 17 September  

Registration desk [09:00 -09:30]  Registration desk [08: 30-09:00]  

OPENING SESSION 
[9:30-10:00 | Auditório B0.01 - 

https://utadtv.utad.pt/live ] 
Parallel Sessions (3)  

[9:00-10:30] 
Plenary Session I 

The era of 4.0 technological transformations. Regional 
patterns and socio-economic impacts 
Keynote-speaker: Roberta Capello  
Chairman: Francisco Carballo-Cruz 

[10:00-11:00 | Auditório B0.01 - 
https://utadtv.utad.pt/live ]  

COFFEE-BREAK 
[10:30-11:00] 

COFFEE-BREAK 
[11:00-11:30] 

Parallel Sessions (4)  
[11:00-13:00] 

Parallel Sessions (1)  
[11:30-13:00] 

LUNCH  
[13:00-14:30] 

LUNCH  
[13:00-14:30] 

Parallel Sessions (2)  
[14:30-16:00] 

Plenary Session III  
Beyond regions: Policies with People for Places? 

Keynote-speakers: André Torre, Elvira Uyarrra , Miguel 
Poiares Maduro  

Chairman: Lívia Madureira 
[14:30-16:00 | Auditório B0.01 - 

https://utadtv.utad.pt/live ] 

COFFEE-BREAK 
[16:00-16:30] 

COFFEE-BREAK 
[16:00-16:30] 

Plenary Session II  
Regional Science Policy and Practice Journal 
Keynote-speakers: Ana Viñuela , Katarzyna 

Kopczewska, Patrícia Melo 
Chairman: Tomaz Ponce Dentinho 

[16:30-18:00 | Auditório B0.01 - 
https://utadtv.utad.pt/live ] 

Parallel Sessions (5)  
[16:30-18:00] 

 

CLOSING SESSION  
 [18:00-18:30 | Auditório B0.01 - 

https://utadtv.utad.pt/live ] 

OFFICIAL DINNER   
[19:00-20:30 | Restaurant Panorâmico of UTAD] 

  
All onsite session s will be at the building: Complexo Laboratorial  of UTAD and all sessions at the Auditório B0.01 
will be  streaming at https://utadtv.utad.pt/live . 
Please note the time zone of the conference is [UTC+ 1] - Lisbon  time (Central European Summer Time (CEST) is 
1:00 hours ahead Lisbon , Portugal).   

https://utadtv.utad.pt/live
https://utadtv.utad.pt/live
https://utadtv.utad.pt/live
https://utadtv.utad.pt/live
https://utadtv.utad.pt/live
https://utadtv.utad.pt/live
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Overview  Parallel  Sessions 
 

Thursday, 16 September  

P
S

 (
1
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1
1

:3
0

-1
3

:0
0

 

SS06 - Education, 
Human Capital and 

Territorial 
Development 

SS01A - Social 
innovation and 

inclusive territories  

RS17A - Tourism, 
Sports and Regional 

Development 

RS11 - Natural 
Environment and 

Urban Development 

SS14A - Design and 
territory ɀ policies 
and strategies with 

the creative 
industries for the 

recovery and 
resilience of reg. 

development 

SS07A - The use of 
PLS-SEM methods 
applied to Social 

Sciences 

[Onsite & Online]  [Onsite]  [Online]  [Online]  [Online]  [Online]  
Auditório B0.01  

https://utadtv.utad.
pt/live   

Room C1.13 
https://meet.google
.com/bqc-ngjv-bjo  

https://meet.google
.com/whq-wbig-

uku  

https://meet.google
.com/hgg-kyjv-yfh  

https://meet.google
.com/zmg-cjcq-ems  

       

P
S
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2

) 
1
4

:3
0

-1
6

:0
0

 

SS09 - Depopulation 
and Territorial 

Inequalities 

RS02 - New Urban 
Agenda and 
Sustainable 

Development Goals 

RS05A - Energy, 
Transports and 

Mobility, Agri-food 
and other Systemic 

Transitions 

RS15A - Innovation, 
Entrepreneurship 

and Regional 
Development 

SS14B - Design and 
territory ɀ policies 
and strategies with 

the creative 
industries for the 

recovery and 
resilience of reg. 

development 

SS07B - The use of 
PLS-SEM methods 
applied to Social 

Sciences 

[Onsite & Online]   [Online]  [Online]  [Online]  [Online]   [Online]  
Auditório B0.01  

https://utadtv.utad.
pt/live   

https://meet.google
.com/qdi-rfco-ghc  

https://meet.google
.com/sqv-dwps-bhr  

https://meet.google
.com/ryb -ygeq-ogz  

https://meet.google
.com/bvb-ydmj-sfg 

https://meet.google
.com/ddm-tscc-dxq 

 

Friday, 1 7 September  

P
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RS14A - Territorial 
Cohesion and 
Asymmetries 

RS05B - Energy, 
Transports and 

Mobility, Agri-food 
and other Systemic 

Transitions 

RS17B - Tourism, 
Sports and Regional 

Development 

RS15B - Innovation, 
Entrepreneurship 

and Regional 
Development 

SS04 - Sustainable 
development of the 

Islands between 
tradition and 
innovation 

SS10A - Designing 
Transformation: 

Public management 
& territories of the 

future 
[Onsite]  [Onsite]  [Online]  [Online]  [Online]  [Online]  

Auditório B0.01  
https://utadtv.utad.

pt/live   
Room C1.13 

https://meet.google
.com/tpq-fmhk-orr   

https://meet.google
.com/tvs-ctgj-jqi  

https://meet.google
.com/iqo-cuvb-nmf  

https://meet.google
.com/rjd -pcsm-kaz  
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4
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:0
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3

:0
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SS17 - Territorial 
dimensions of green 

and digital 
transitions 

RS12A - Natural 
Environment and 

Rural Development 
 

RS03 - Circular 
Economy at 

Regional, National 
and International 

Level 

RS14B - Territorial 
Cohesion and 
Asymmetries 

SS01B - Social 
innovation and 

inclusive territories  

SS03 - Agility, 
innovation, and 

institutional 
cooperation in the 

response to the 
pandemic in 
regional and 
metropolitan 

contexts 
[Onsite]  [Onsite]  [Online]  [Online]  [Online]  [Online]  

Auditório B0.01  
https://utadtv.utad.

pt/live   
Room C1.13 

https://meet.google
.com/zja-ypjx-hbg  

https://meet.google
.com/kdj -pxum-fzf  

https://meet.google
.com/gzx-dcen-xun  

https://meet.google
.com/hjb-wfqv-rqt   
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 SS11 - Climate 
change adaptation 

and territorial  
planning at a 

regional level: latest 
developments  

RS17C - Tourism, 
Sports and Regional 

Development 

RS16 - Quality of 
life, Wellbeing and 

Happiness 

RS12B - Natural 
Environment and 

Rural Development 

RS14C - Territorial 
Cohesion and 
Asymmetries 

SS10B - Designing 
Transformation: 

Public management 
& territories of the 

future 

[Onsite]  [Onsite]  [Online]  [Online]  [Online]  [Online]  

Auditório B0.01  
https://utadtv.utad.

pt/live   
Room C1.13 

https://meet.google
.com/kkn-jdyd-fhj  

https://meet.google
.com/ryk -mcir-kyr   

https://meet.google
.com/fru -tyus-gzt  

https://meet.google
.com/zyp-cksb-upt  

  

https://utadtv.utad.pt/live
https://utadtv.utad.pt/live
https://meet.google.com/bqc-ngjv-bjo
https://meet.google.com/bqc-ngjv-bjo
https://meet.google.com/whq-wbig-uku
https://meet.google.com/whq-wbig-uku
https://meet.google.com/whq-wbig-uku
https://meet.google.com/hgg-kyjv-yfh
https://meet.google.com/hgg-kyjv-yfh
https://meet.google.com/zmg-cjcq-ems
https://meet.google.com/zmg-cjcq-ems
https://utadtv.utad.pt/live
https://utadtv.utad.pt/live
https://meet.google.com/qdi-rfco-ghc
https://meet.google.com/qdi-rfco-ghc
https://meet.google.com/sqv-dwps-bhr
https://meet.google.com/sqv-dwps-bhr
https://meet.google.com/ryb-ygeq-ogz
https://meet.google.com/ryb-ygeq-ogz
https://meet.google.com/bvb-ydmj-sfg
https://meet.google.com/bvb-ydmj-sfg
https://meet.google.com/ddm-tscc-dxq
https://meet.google.com/ddm-tscc-dxq
https://utadtv.utad.pt/live
https://utadtv.utad.pt/live
https://meet.google.com/tpq-fmhk-orr
https://meet.google.com/tpq-fmhk-orr
https://meet.google.com/tvs-ctgj-jqi
https://meet.google.com/tvs-ctgj-jqi
https://meet.google.com/iqo-cuvb-nmf
https://meet.google.com/iqo-cuvb-nmf
https://meet.google.com/rjd-pcsm-kaz
https://meet.google.com/rjd-pcsm-kaz
https://utadtv.utad.pt/live
https://utadtv.utad.pt/live
https://meet.google.com/zja-ypjx-hbg
https://meet.google.com/zja-ypjx-hbg
https://meet.google.com/kdj-pxum-fzf
https://meet.google.com/kdj-pxum-fzf
https://meet.google.com/gzx-dcen-xun
https://meet.google.com/gzx-dcen-xun
https://meet.google.com/hjb-wfqv-rqt
https://meet.google.com/hjb-wfqv-rqt
https://utadtv.utad.pt/live
https://utadtv.utad.pt/live
https://meet.google.com/kkn-jdyd-fhj
https://meet.google.com/kkn-jdyd-fhj
https://meet.google.com/ryk-mcir-kyr
https://meet.google.com/ryk-mcir-kyr
https://meet.google.com/fru-tyus-gzt
https://meet.google.com/fru-tyus-gzt
https://meet.google.com/zyp-cksb-upt
https://meet.google.com/zyp-cksb-upt
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Links dos vídeos YOUTUBE - 28º Congresso APDR 2021  

1 - Cerimónia de Abertura  https://youtu.be/_6KTFxBYP6A 

2 - Roberta Capello  https://youtu.be/GXIJ93lCYWU  

3 - Conceição Rego https://youtu.be/my2aTBMc8Vs  

4 - Timothy Koehn  https://youtu.be/m2mME10AYRY 

5 - Miguel Almeida  https://youtu.be/i5NVKxZ9v0U  

6 - Daniela Olo https://youtu.be/sNUwJsFXRdo 

7 - Leonida Correia  https://youtu.be/mHGw2QIjBlM  

8 - Maria Almeida  https://youtu.be/bl1iFfdi7uY  

9 - Fernando Morollón  https://youtu.be/GZy80mjb1J4  

10 - Miguel Viegas  https://youtu.be/JhFKeO4ErZ0  

11 - Francisco Seoane  https://youtu.be/uw0yu8Lg_pU   

12 - Vicente Pinilla  https://youtu.be/wn6lzw7Kvw4   

13 - Ana Viñuela  https://youtu.be/TV4cHcbWgz0   

14 - Katarzyna Kopczewska  https://youtu.be/_GrzRFcqH7k  

15 - Patrícia Melo  https://youtu.be/VIAfjDkdCb8   

16 - Bruno Rocha https://youtu.be/w2q1_xg2lyA  

17 - Ana Grifo  https://youtu.be/hhnVe5QM jdM 

18 - Cássio Rolim https://youtu.be/HSlZxjYELWo  

19 - Tomás Dentinho  https://youtu.be/Kq3nYVUzCAM  

20 - Lívia Madureira  https://youtu.be/J_IfXAzafRk  

21 - Carlos Marques  https://youtu.be/97M6Bd3ejWk   

22 - Lívia Madureira  https://youtu.be/GmQA5D6Iumk  

23 - Elvira Uyarra  https://www.youtube.com/watch?v=Rdei4J5XSfA  

24 - André Torre  https://www.youtube.com/watch?v=PpISOxEs9nA  

25 - Miguel Poiares Maduro  https://www.youtube.com/watch?v=rUH1p5mjzJM  

26 - Claiton Mello  https://www.youtube.com/watch?v=0ygCf0bK8DI 

27 - Elke Constanti  https://www.youtube.com/watch?v=8L8jxWVQcl4&t=8s   

28 - Carolina Bernardo  https://www.youtube.com/watch?v=RsqB295ny8c&t=7s  

29 - Encerramento  https://youtu.be/u -pOxrXP2jU  

  

https://youtu.be/_6KTFxBYP6A
https://youtu.be/GXIJ93lCYWU
https://youtu.be/my2aTBMc8Vs
https://youtu.be/m2mME10AYRY
https://youtu.be/i5NVKxZ9v0U
https://youtu.be/sNUwJsFXRdo
https://youtu.be/mHGw2QIjBlM
https://youtu.be/bl1iFfdi7uY
https://youtu.be/GZy80mjb1J4
https://youtu.be/JhFKeO4ErZ0
https://youtu.be/uw0yu8Lg_pU
https://youtu.be/wn6lzw7Kvw4
https://youtu.be/TV4cHcbWgz0
https://youtu.be/_GrzRFcqH7k
https://youtu.be/VIAfjDkdCb8
https://youtu.be/w2q1_xg2lyA
https://youtu.be/hhnVe5QMjdM
https://youtu.be/HSlZxjYELWo
https://youtu.be/Kq3nYVUzCAM
https://youtu.be/J_IfXAzafRk
https://youtu.be/97M6Bd3ejWk
https://youtu.be/GmQA5D6Iumk
https://www.youtube.com/watch?v=Rdei4J5XSfA
https://www.youtube.com/watch?v=PpISOxEs9nA
https://www.youtube.com/watch?v=rUH1p5mjzJM
https://www.youtube.com/watch?v=0ygCf0bK8DI
https://www.youtube.com/watch?v=8L8jxWVQcl4&t=8s
https://www.youtube.com/watch?v=RsqB295ny8c&t=7s
https://youtu.be/u-pOxrXP2jU


 

 

8 
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Thursday,  16 September  2021 

09:30-10:00 | Formal  Opening (Welcome  Session) [Auditório B0.01  & 
https://utadtv.utad.pt/live ] 

 

 
Emídio F. S. Gomes 

Reitor da Universidade de 
Trás-os-Montes e Alto 

Douro 

 
Fernando Rubiera -

Morollón  
Asociación Española de 
Ciencia Regional (AECR) 

President, Spain 

 

Francisco Carballo -
Cruz,  

Associação Portuguesa 
para o Desenvolvimento 

Regional (APDR) 
President, Portugal 

 

Lívia Madureira,  
Universidade de Trás-os-

Montes e Alto Douro, 
Portugal 

LOC Chair 

 

10:00-11:00 | Plenary  Session I [Auditório B0.01 & https://utadtv.utad.pt/live ]  
 

Chairman: Francisco Carballo -Cruz, University of Minho, Portugal 
Link, managed by the chairman, to the participants online ask questions: https://videoconf -
colibri.zoom.us/j/84044584203   

 

The era of 4.0 technological transformations. 
Regional patterns and socio-economic impacts 
 
 

Roberta Capello , Politecnico di Milano, Italy 

 

11:00 -11:30  | COFFEE-BREAK  
 

11:30-13:00 | Parallel  Sessions (1)  
 

SS06 - Education, Human Capital and Territorial Development   
Chair:  Leonida Correia     Location:  Auditório B0.01 & https://utadtv.utad.pt/live  
 

80 DETERMINANTES DE EDUCATION-JOB MATCH PARA OS DIPLOMADOS DO ENSINO SUPERIOR PORTUGUÊS  
Daniela Olo 

47 AN OVERVIEW OF THE COMPONENTS IN THE PORTUGUESE AGRICULTURAL KNOWLEDGE AND 
INFORMATION SYSTEM (AKIS) INSPIRED BY THE EU-AGRI-LINK PROJECT: A REFLECTION 
Timothy L. Koehnen  

89 ÍNDICE DE ROTINIZAÇÃO DAS TAREFAS: DISPARIDADES AO NÍVEL REGIONAL EM PORTUGAL 
Miguel António Almeida  

45 CONTRIBUTOS DO ENSINO SUPERIOR PARA O DESENVOLVIMENTO: O CASO DA MOBILIDADE DOS 
DIPLOMADOS 
Conceição Rego 

30 A TRANSIÇÃO DA UNIVERSIDADE PARA O MERCADO DE TRABALHO: PERSPETIVA DOS ESTUDANTES DA 
UTAD 

Leonida Correia  

 

SS01A - Social innovation and inclusive territories  
Chair: Jorge Cunha         Location: Room C1.13 
 

46 INCLUSIVE SOCIETIES FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT: LEARNING FROM A CASE STUDY INSIGHT   
Carla Ferreira  

61 THE IMPORTANCE OF FOREST FIRES MANAGEMENT FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT 
Marina Araújo de Matos  

98 THE CONTRIBUTION OF SOCIAL INNOVATION INCUBATORS TO ACHIEVE INCLUSIVE TERRITORIES 
Jorge Cunha 

 

https://utadtv.utad.pt/live
https://utadtv.utad.pt/live
https://videoconf-colibri.zoom.us/j/84044584203
https://videoconf-colibri.zoom.us/j/84044584203
https://utadtv.utad.pt/live
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RS17A - Tourism, Sports and Regional Development  
Chair:  Genoveva Aparicio Serrano Location: Online - https://meet.google.com/bqc-ngjv-bjo  
 

15 OPERATIVITY, INFORMATIVE CAPACITY AND INTERACTION OF THE WEBSITES OF TOURISM 
ACCOMMODATION IN A DESTINATION: THE CASE OF EXTREMADURA (SPAIN) 
M Cristina Rodríguez -Rangel  

39 GRANDE ROTA DO ESTRELA GEOPARK ɀ UM PROJETO ESTRUTURANTE 
Patrícia Azevedo  

51 SEAWATER $%4%2)/2!4)/. !.$ 4(% 4/52)34ȭ3 "%4! #/.6%2'%.#% 02/#%33ȡ ! '%/30!4)!, ")' $!4! 
ANALYSIS OF THE SPANISH MEDITERRANEAN COAST 
Genoveva Aparicio Serrano  

70 NÓMADAS DIGITAIS ɀ UM NOVO ALVO PARA O DESTINO TERRAS DE TRÁS-OS-MONTES [NOT PRESENTED] 
Ana Garcez 

 

RS11 - Natural Environment and Urban Development  
Chair:  Daniel A. Perozo-Suárez Location: Online - https://meet.google.com/whq -wbig-uku 
 

1 THE ROLE OF URBAN PLANNING IN CLIMATE CHANGE ADAPTATION: AN EMPIRICAL ANALYSIS OF UHI IN 
EUROPEAN CITIES  
Nicolò Florenzio  

6 O ENVOLVIMENTO DE ATORES NÃO GOVERNAMENTAIS NAS POLÍTICAS PÚBLICAS EM ÁREAS PROTEGIDAS 
EM PORTUGAL [NOT PRESENTED] 
Emily Santos 

75 O USO DAS ÁREAS VERDES E DO DISCURSO AMBIENTAL COMO ATRATIVO DE VENDA DOS LOTEAMENTOS 
FECHADOS NA CIDADE DE DOURADOS, NO BRASIL 
Mariana Alves Kirchner  

79 O DESMATAMENTO É UM SINÔNIMO DE DESENVOLVIMENTO? UM ESTUDO BASEADO EM ANÁLISE DE 
COMPONENTES PRINCIPAIS (ACP) NO ESTADO DE MATO GROSSO, BRASIL 
Daniel Alberto Perozo -Suárez 

 

SS14A - Design and territory ɀ policies and strategies with the creative 
industries for the recovery  and resilience of regional development  
Chair: Jorge Brandão Pereira  Location: Online - https://meet.google.com/hgg-kyjv-yfh  
 

72 O DESIGN DE INOVAÇÃO SOCIAL NA PROMOÇÃO DE NOVAS PRÁTICAS ARTÍSTICAS E CULTURAIS: OS 
RESULTADOS ESPERADOS E INESPERADOS DO "MANEIRAS DE SEVER" 
Pedro F Lopes 

81 LOOKING AT THE NEW EUROPEAN BAUHAUS FROM THE PERSPECTIVE OF AN ENVIRONMENTAL NGO AS AN 
OFFICIAL PARTNER 
Rui Costa Monteiro  

108 DESIGN & ARTESANATO & IDENTIDADE E CULTURA DE UMA REGIÃO. O PAPEL DO DESIGN NA CRIAÇÃO DE 
SOLUÇÕES DE PACKAGING PARA A PEÇA ARTESANAL EM CERÂMICA DA REGIÃO DE BARCELOS - UMA 
PARCERIA ENTRE ENSINO, AUTARQUIA E ARTESÃOS LOCAIS. ESTUDO DE CASO. 
Cristiana Serejo  

 

SS07A - The use of PLS-SEM methods applied to Social Sciences 
Chair: Francisco Sánchez-Cubo Location: Online - https://meet.google.com/zmg-cjcq-ems  
 

48 ! 0,3 -%!352% /& 4!,%.4 -!.!'%-%.4 &/2 05",)# 3%#4/2 %-0,/9%%3ȭ */" 3!4)3&!#4)/. ). 4/52)34 
DESTINATIONS [NOT PRESENTED] 
José Luis Sánchez-Ollero  

49 PUEDEN INFLUIR LOS GESTORES EMPRESARIALES EN EL CONSUMO RESPONSABLE DE SUS CLIENTES? 
APLICACIÓN PLS PARA EL CASO DE LOS ALOJAMIENTOS RURALES EN ESPAÑA [NOT PRESENTED] 
José Luis Sánchez-Ollero  

52 FACTORES DETERMINANTES DEL SALARIO ESPAÑOL A TRAVÉS DE ECUACIONES ESTRUCTURALES 
Elena V Lasso de la Veja 

 
 

13:00 -14:30 | LUNCH 
 
 
 

https://meet.google.com/bqc-ngjv-bjo
https://meet.google.com/whq-wbig-uku
https://meet.google.com/hgg-kyjv-yfh
https://meet.google.com/zmg-cjcq-ems
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14:30-16:00  | Parallel  Sessions (2)  
 

SS09 - Depopulation and Territorial Inequalities  
Chair: Ana Vinuela     Location: Auditório B0.01 & https://utadtv.utad.pt/live   
 

26 DESPOVOAMENTO E DESIGUALDADES TERRITORIAIS: EVOLUÇÃO HISTÓRICA E RESPONSABILIDADE DO 
PODER LOCAL 
Maria Antónia P Almeida  

22 DEMOGRAPHIC PROJECTIONS IN NORTHWESTERN SPAIN: ARE THERE DYNAMIC PROCESSES OF RESIDENTIAL 
RELOCATION AFTER THE PANDEMIC? 
Fernando Rubiera Morollón  

27 POCTEP: 30 ANOS DE COOPERAÇÃO TRANSFRONTEIRIÇA 
Miguel Viegas 

10 LOS RPTS EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DE GALICIA DESDE UNA PERSPECTIVA POBLACIONAL. 
Francisco Jesús Ferreiro Seoane 

38 POST-COVID STRATEGIES ON DEPOPULATION: SPANISH GOVERNMENT, AUTONOMOUS COMMUNITIES AND 
LOBBIES 
Vicente Pinilla  

 

RS02 - New Urban Agenda and Sustainable Development Goals  
Chair: Iva M. Pires     Location: Online ɀ https://meet.google.com/qdi -rfco-ghc  
 

11 WHAT CAN WE LEARN FROM COVID-19 OUTBREAK HOUSEHOLD FOOD ROUTINES TO REDUCE FOOD WASTE 
AND CONTRIBUTE TO ACCOMPLISH SDG 12.3? 
Iva M. Pires 

55 #/.35-).' Ȭ4(% '//$ȭ 02/$5#43 ɀ URBAN CONSUMERS AND RURAL PROVENANCE FOODS 
Elisabete Figueiredo  

94 THE ROLE OF URBAN AGRICULTURE IN PROVIDING MULTIFUNCTIONAL SPACES: A CRITICAL REVIEW  
Daniel Alberto Alberto Perozo -Suárez 

116 A NATURAL CAPITAL NATIONAL POLICY FOCUSING ON MUNICIPALITIES: AN OPPORTUNITY TO IMPLEMENT 
THE MUNICIPAL FUND FOR ENVIRONMENTAL AND URBAN SUSTAINABILITY IN PORTUGAL  
Bethânia Suano 

 

RS05A - Energy, Transports and Mobility, Agri -food and other Systemic 
Transitions  
Chair: Gabriela Almeida Marcon Nora   Location: Online - https://meet.google.com/sqv-dwps-bhr 
 

99 BETÕES ECOEFICIENTES COM INCORPORAÇÃO DE RCD PARA APLICAÇÃO EM REABILITAÇÃO DE EDIFÍCIOS ɀ 
REVISÃO BIBLIOGRÁFICA [NOT PRESENTED] 
Ana Célia H Antunes 

111 SOCIOTECHNICAL TRANSITIONS OF THE BRAZILIAN ENERGY SECTOR THROUGH THE STAKEHOLDER 
ENGAGEMENT 
Gabriela Almeida Marcon Nora  

130 TENDÊNCIAS PARTICIPATIVAS NA TERCEIRA IDADE, EM CONTEXTO COVID-19: DISPARIDADES E 
CONVERGÊNCIAS ENTRE MODELOS DE PROVIDENCIALISMO PÚBLICO DIFERENCIADOS 

 Bruno Pires  

 

RS15A - Innovation, Entrepreneurship and Regional Development  
Chair:        Location: Online - https://meet.google.com/ryb -ygeq-ogz  
 

66 O PAPEL DAS INDÚSTRIAS CRIATIVAS NA SUSTENTABILIDADE DOS TERRITÓRIOS DE BAIXA DENSIDADE  
Anderson Rei Galvão 

71 AS ESTRATÉGIAS DE ESPECIALIZAÇÃO INTELIGENTE E AS POLÍTICAS PÚBLICAS PARA O MAR: UMA ANÁLISE 
COMPARATIVA NO CONTEXTO DA UNIÃO EUROPEIA [NOT PRESENTED] 
Carla Cristina Santos 

123 GLOBALIZATION INDEX OF THE PORTUGUESE REGIONS 
Ana Paula Africano  

 
 
 

https://utadtv.utad.pt/live
https://meet.google.com/qdi-rfco-ghc
https://meet.google.com/sqv-dwps-bhr
https://meet.google.com/ryb-ygeq-ogz
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SS14B - Design and territory ɀ policies and strategies with the creative 
industries for the recovery and resilience of regional development  
Chair: Jorge Brandão Pereira    Location: Online - https://meet.google.com/bvb -ydmj-sfg 
 

101 FUSION - EUROPA CRIATIVA, UM PROJETO EM REALIZAÇÃO NO ONLINE COM APLICAÇÃO AOS TERRITÓRIOS. 
Paula Tavares 

112 CIDADES, CULTURA E CRIATIVIDADE 
Marlene Ferreira Ribeiro  

124 Ȱ#2%!4)6% !24ȟ $%3)'. !.$ -!4%2)!,3 4().+).'ȱ !3 2%3%!2#( -/4/ 4/7!2$3 4(% %.'!'%-%.4 /( 
HIGHER EDUCATION, REGIONAL INDUSTRY AND DEVELOPMENT STAKEHOLDERS 
Jorge Brandão  Pereira  

 

SS07B - The use of PLS-SEM methods applied to Social Sciences 
Chair: Francisco Sánchez-Cubo    Location: Online - https://meet.google.com/ddm -tscc-dxq 
 

53 DIFERENCIAS DE GÉNERO EN LOS FACTORES DETERMINANTES DEL SALARIO ESPAÑOL 
Elena V Lasso de la Vega 

59 UNA APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA PLS-SEM AL ESTUDIO DE LOS RECURSOS HUMANOS 
Francisco Sánchez-Cubo 

60 ANÁLISIS DE LA CAPACIDAD PREDICTIVA DE UN MODELO PLS-SEM APLICADO A LAS CIENCIAS SOCIALES 
Francisco Sánchez-Cubo 

 

16:00 -16:30  | COFFEE-BREAK  
 

16:30 -18:00 | Plenary  Session II  [Auditório B0. 01 & https://utadtv.utad.pt/live ]  
 
Chairman: Tomaz Ponce Dentinho , University of Azores, Portugal and RSPP Editor-in-chief  
Link, managed by the chairman, to the participants online ask questions: https://videoconf -
colibri.zoom.us/j/84549433061?pwd=UUt2SUFWaDRxOFUwZkVJYURBb0ZhUT09  

 

Use of Regional Science Methods 
a Session of Regional Science Policy and Practice Journal 

 

 
 

 

Ana Viñuela , 
Universidad de Oviedo, Spain 

 

Katarzyna 
Kopczewska, 

University of Warsaw, 
Poland 

 

Patrícia Melo , 
ISEG, University of Lisbon, 

Portugal 

 

19:00-20:30 | OFFICIAL DINNER  
[Restaurant Panorâmico of UTAD] 

  

https://meet.google.com/bvb-ydmj-sfg
https://meet.google.com/ddm-tscc-dxq
https://utadtv.utad.pt/live
https://videoconf-colibri.zoom.us/j/84549433061?pwd=UUt2SUFWaDRxOFUwZkVJYURBb0ZhUT09
https://videoconf-colibri.zoom.us/j/84549433061?pwd=UUt2SUFWaDRxOFUwZkVJYURBb0ZhUT09
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Friday,  17 September  2021 

09:00-10:30 | Parallel  Sessions (3)  
 

RS14A - Territorial Cohesion and Asymmetries  
Chair:  Tomás Dentinho     Location:  Auditório B0.01 & https://utadtv.utad.pt/live   
 

14 MOTORWAYS, URBAN GROWTH, AND SUBURBANISATION: EVIDENCE FROM THREE DECADES OF MOTORWAY 
CONSTRUCTION IN PORTUGAL 
Bruno Rocha 

58 OS FUNDOS ESTRUTURAIS E A POLÍTICA EDUCATIVA EM PORTUGAL NO QUADRO 2014-2020 
Ana Grifo 

64 MUDANÇA DE CAPITAL E POLÍTICA REGIONAL: A EFICÁCIA DESSA ESTRATÉGIA. 
Cassio Rolim 

115 THEORY AND HISTORY IN REGIONAL SCIENCE 
Tomás Dentinho  

 

RS05B - Energy, Transports and Mobility, Agri -food and other Systemic 
Transitions  
Chair:  Conceição Rego         Location : Room C1.13 
 

5 REFLECTIONS FOR A STRATEGY TO REDUCE EMISSIONS IN COSTA RICA 
Rui Castanho 

77 A STATE OF THE ART ON ADOPTION OF SUSTAINABLE AGRICULTURAL INNOVATIONS FOR FOOD SECURITY 
IN AFRICA. 
Jose V Rosario  

78 DOES ROAD ACCESSIBILITY TO CITIES SUPPORT RURAL POPULATION GROWTH? EVIDENCE FOR PORTUGAL 
BETWEEN 1991 AND 2011 
Conceição Rego 

84 COMÉRCIO INTERNACIONAL DE VINHO ENTRE OS PAÍSES DA ÁREA DO EURO: UMA ANÁLISE COM O MODELO 
GRAVITACIONAL ESPACIAL USANDO DADOS EM PAINEL 
Sofia Gouveia 

 

RS17B - Tourism, Sports and Regional Development  
Chair: Carlos Fernandes     Location: Online - https://meet.google.com/tpq -fmhk-orr   
 

82 GAMIFICAÇÃO APLICADA A GEOPARQUES: UMA PROPOSTA DE MODELO CONCEPTUAL [NOT PRESENTED] 
Mariana Andrade  

107 OS CAMINHOS DE SANTIAGO: ANÁLISE AOS FUNDOS EUROPEUS COMO MECANISMOS DE DESENVOLVIMENTO   
Pedro Azevedo 

122 O BREXIT E A DESGLOBALIZAÇÃO [NOT PRESENTED] 
Angélica Massuquetti  

126 FOOD CULTURE, TRADITIONAL CUISINE AND CHANGE: A CASE STUDY OF THE MINHO REGION OF PORTUGAL 
Carlos Fernandes 

 

RS15B - Innovation, Entrepreneurship and Regional Development  
Chair: Agostinho Bumba     Location: Online - https://meet.google.com/tvs -ctgj-jqi  
 

57 ANÁLISE BIBLIOMÉTRICA E INQUÉRITO COMUNITÁRIO À INOVAÇÃO: O CASO DAS PUBLICAÇÕES INDEXADAS 
À WEB OF SCIENCE 
Michelle Lins de Moraes  

109 LOCALIZAÇÃO DE CENTROS DE SERVIÇOS COMPARTILHADOS: REFLEXÃO SOBRE O PAPEL DO TERRITÓRIO 
NAS ESTRATÉGIAS CORPORATIVAS 
Hélder Uzêda Castro 

117 PEREGRINAÇÕES: CARREIRAS, CARREIROS E ATALHOS DA LAPA, SERNANCELHE 
Ana Nunes 

125 MUDANÇA ESTRATÉGICA NAS PEQUENAS EMPRESAS: UMA REVISÃO SISTEMÁTICA DE LITERATURA 
Agostinho Bumba  

 
 

https://utadtv.utad.pt/live
https://meet.google.com/tpq-fmhk-orr
https://meet.google.com/tvs-ctgj-jqi
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SS04 - Sustainable development of the Islands between tradition and innovation  
Chair: Simona Cafieri     Location: Online - https://meet.google.com/iqo -cuvb-nmf  
 

43 A GOVERNANÇA DOS SERVIÇOS ECOSSISTÊMICOS EM ILHAS OCEÂNICAS: CONTEXTOS, ATORES E DESAFIOS 
Mariana Moreira  

102 MEASURING THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF ISLANDS BETWEEN TRADITION AND INNOVATION 
Simona Cafieri  

96 STRATEGIES OF CIRCULAR ECONOMY IN THE ISLANDS 
Simona Cafieri  

 

SS10A - Designing Transformation: Public management & territories of the 
future  - CAPP 
Chair: Paulo Castro Seixas    Location: Online - https://meet.google.com/rjd -pcsm-kaz  
 

25 RETHINKING GARDENS AND PUBLIC PARKS (GPP) BEYOND GREENNESS: AN INTEGRATED PERSPECTIVE 
ABOUT GPP ECOSYSTEM SERVICES IN CITIES 
Diogo G Vidal 

31 PROMOTING AND EVALUATING GOVERNANCE: PROPOSAL FOR AN EVALUATION MODEL OF TERRITORIAL 
PUBLIC POLICY INSTRUMENTS 
Filipe Ferreira  

34 BEYOND-BORDERS THINKING: PROMOTING ECUMENES 
Nadine Lobner  

 

10:30 -11:00  | COFFEE-BREAK 
 

11:00 -13:00  | Parallel  Sessions (4)  
 

SS17 - Territorial dimensions of green and digital transitions  
Chair:  Lívia Madureira     Location:  Auditório B0.01 & https://utadtv.utad.pt/live   
 

118 INNOVATION AND SUSTAINABILITY TRANSITIONS IN EUROPEAN AGRICULTURE: ARE FARMERS ABLE AND 
AVAILABLE TO ENGAGE IN INTENSIVE LONG-TERM LEARNING PROCESSES? 
Lívia Madureira  

121 4(% ).&,5%.#% /& &!2-%23ȭ #/--5.)49 !.$ .%47/2+3 /. !-!:/.)!. !15!#5,452% '2%%. 
TRANSITIONS 
Carlos P Marques 

119 SUSTAINABILITY-DRIVEN INNOVATION POLICIES FOR LOW-DENSITY REGIONS:  WHAT CAN WE LEARN WITH 
LOCAL INNOVATORS TRANSITIONS? 
Lívia Madureira  

 

RS12A - Natural Environment and Rural Development  
Chair: José Manuel Lucio        Location: Room C1.13 
 

2 MARKETING TERRITORIAL. O CASO DE PALMELA ɀ DO CONHECIMENTO AO RECONHECIMENTO 
José Manuel Lucio 

21 MODELING OF THE ECONOMIC ACTIVITY AND WATER ENVIRONMENT IN FINLAND 
Katsuhiro Sakurai  

24 TERRA COMUNITÁRIA EM PORTUGAL: NOVA DINÂMICA PARA O DESENVOLVIMENTO RURAL 
Claiton Jose Mello 

68 DINÂMICA E CONTRIBUTOS DAS RESERVAS PARTICULARES DO PATRIMÔNIO NATURAL NA LITERATURA 
CIENTÍFICA  
Adriano L Silva  

97 O PAPEL DA PARTICIPAÇÃO PÚBLICA NO PLANEAMENTO FLORESTAL INTEGRADO 
Sara M Tapa 

 
 
 
 
 
 
 

https://meet.google.com/iqo-cuvb-nmf
https://meet.google.com/rjd-pcsm-kaz
https://utadtv.utad.pt/live
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RS03 - Circular Economy at Regional, National and International Level  
Chair:  Eduarda Marques D Costa    Location: Online - https://meet.google.com/zja-ypjx-hbg  
 

7 COMÉRCIO INTERNACIONAL E ECONOMIA CIRCULAR: DESAFIOS E PERSPETIVAS 
Raquel Pereira  

17 4(% Ȱ7!4%2 02/$5#4)6)49ȱ ),,53)/.ȡ !.!,9:).' 4(% %&&%#4)6%.%33 /& 7!4%2 PRODUCTIVITY 
INDICATOR FOR THE WATER POLICIES DEVELOPMENT 
Nadin Ozcelik  

35 ECONOMIA CIRCULAR NA REGIÃO DO ALGARVE: PRÁTICAS, DESAFIOS E OPORTUNIDADES 
Eduarda Marques D Costa 

41 ECONOMIA CIRCULAR NO SETOR DA CONSTRUÇÃO CIVIL DA REGIÃO AUTÓNOMA DOS AÇORES: IMPACTOS 
ECONÓMICOS DO PROJETO REBUILD17 
Beatriz G Martins  

105 THE ROLE OF WATER AND CITIES IN CIRCULAR ECONOMY POLICY 
Ana Catarina Miranda  

 

RS14B - Territorial Cohesion and Asymmetries  
Chair: Hugo Pinto     Location: Online - https://meet.google.com/kdj -pxum-fzf  
 

4 IMPACT OF THE PANDEMIC ON THE ASYMMETRIES OF THE EUROPEAN UNION 
Vítor João Pereira Domingues Martinho  

23 AS MUTAÇÕES DAS POLÍTICAS DE RENDIMENTO CONDICIONADO À INSERÇÃO EM TORNO DA 
TERRITORIALIZAÇÃO NA EUROPA: REVISÃO SISTEMÁTICA DA LITERATURA 
Ana Filipa C Cruz Pinto 

28 UMA EXPRESSÃO ESPACIAL DAS DESIGUALDADES SOCIAIS 
Miguel Viegas 

62 RESILIÊNCIA E PANDEMIA: PERFIS TERRITORIAIS E RESPOSTAS À CRISE EM PORTUGAL 
Hugo Pinto  

 

SS01B - Social innovation and inclusive territories  
Chair: Jorge Cunha     Location: Online - https://meet.google.com/gzx-dcen-xun  
 

20 TERRITORIAL AND SOCIAL INNOVATION FOR ADAPTATION TO CLIMATE CHANGE IN THE TERRITORIES OF 
NOUVELLE AQUITAINE (FRANCE) [NOT PRESENTED] 
Mohamed Taabni  

63 SOCIAL BUSINESS MODELS AS A NEW WAY OF MANAGING INNOVATION IN HEALTHCARE 
Daniel Ferreira Polónia  

73 CAPITAL SOCIAL, GOVERNANÇA E SUSTENTABILIDADE TERRITORIAL [NOT PRESENTED] 
Carlos Manuel Nunes 

90 THE POTENTIAL OF SOCIAL INNOVATION TO CREATE TRANSFORMATIVE CAPACITY IN COMMUNITIES [NOT 
PRESENTED] 
Joana Dias 

83 THE ASSESSMENT OF PUBLICLY FUNDED DEVELOPMENT PROJECTS: A BRIEF LITERATURE REVIEW 
Thomaz M Fagá 

 

SS03 - Agility, innovation, and institutional cooperation in the response to the 
pandemic in regiona l and metropolitan contexts  
Chair:  Jorge Gonçalves     Location: Online - https://meet.google.com/hjb -wfqv-rqt   
 

32 LA INNOVACIÓN EN LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA EN LA REGIÓN DE EXTREMADURA (ESPAÑA) 
Beatriz Corchuelo Martínez -Azúa 

36 IMPACTO DE LA COVID-19 EN COOPERATIVAS AGROALIMENTARIAS EN EXTREMADURA (ESPAÑA). ESTUDIO 
DE CASOS MÚLTIPLE 
Celia Sama Berrocal 

65 STRATEGIES AND POLICIES TO FACE THE CHALLENGES OF THE PANDEMIC AT THE REGIONAL AND 
MUNICIPAL LEVEL: THE CASE OF MATOSINHOS 
Emília M Rebelo 

113 COVID-19 E DISTANCIAMENTO CONTROLADO NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL: UMA ANÁLISE DAS 
MEDIDAS DE ENFRENTAMENTO 
Eduardo Damiani Pavin  

40 PANDEMIC AND INSTITUTIONAL RESILIENCE. IMPACTS AND RESPONSES OF THE INSTITUTIONAL 
STRUCTURE OF SOCIAL SUPPORT IN THE LISBON METROPOLITAN AREA 
Jorge Gonçalves 

https://meet.google.com/zja-ypjx-hbg
https://meet.google.com/kdj-pxum-fzf
https://meet.google.com/gzx-dcen-xun
https://meet.google.com/hjb-wfqv-rqt
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13:00 -14:30 | LUNCH  
 

14:30-16:00 | Plenary  Session III  [Auditório B0.01 & https://utadtv.utad.pt/live ]  
 

Chairman: Lívia Madureira , Universidade de Trás-os-Montes e Alto Douro, Portugal 
Link, managed by the chairman, to the participants online ask questions: https://videoconf -

colibri.zoom.us/j/85887263457?pwd=YTljZ3V6Tmo5ZmVVUGhrMEhSQkphQT09 

Beyond regions: Policies with People for Places? 
 

 

André Torre , 
National Institute for 

Agronomic Research, France 

 

Elvira Uyarra,  
Alliance Manchester Business 

School, UK 

 

Miguel Poiares 
Maduro , 

School of Transnational 
Governance, Italy 

16:00-16:30 | COFFEE-BREAK  
 

16:30-18:00 | Parallel  Sessions (5)  
 

SS11 - Climate change adaptation and territorial planning at a regional level: 
latest developments  
Chair: Carolina T S Bernard    Location : Auditório B0.01 & https://utadtv.utad.pt/live   
 

91 ESTRATÉGIAS INDÍGENAS PARA ADAPTAÇÃO ÀS MUDANÇAS CLIMÁTICAS NA AMAZÔNIA 
Elke U Costanti 
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1 THE ROLE OF URBAN PLANNING IN CLIMATE CHANGE 
ADAPTATION: AN EMPIRICAL ANALYSIS OF UHI IN EUROPEAN 
CITIES 

Nicolò Florenzio 1*; Gianni Guastella1, 2; Filippo Magni 3; Stefano Pareglio1, 2; Francesco Musco3 

1Fondazione Eni Enrico Mattei, C.so Magenta 63, 20123 Milan, Italy 
2Catholic University of the Sacred Heart, Department of Mathematics and Physics, Via Musei 41, 25121 
Brescia, Italy 
3IUAV University, Department of Design and Planning in Complex Environments, 191 Santa Croce, Venice 
30135, Italy 
nicolo.florenzio@feem.it*; gianni.guastella@feem.it; fmagni@iuav.it; stefano.pareglio@feem.it; 
francesco.musco@iuav.it 

Abstract:  This paper empirically analyses the relationship between urban form and Urban Heat Island (UHI) in a dataset 
of 631 European cities that matches remotely sensed land-use and surface temperature data. A UHI event is defined as 
an uninterrupted streak of days where the temperature differential measured at 12.00 A.M. between the city core and its 
surroundings is higher than 2.5°C. To explain the probability of being exposed to UHI, few landscape metrics are included 
in a binary regression model. These metrics include city size, fragmentation, built-up density, porosity and urbanization. 
The model controls for the local climate condition and the geographical location of the city. Evidence links urban form to 
the likelihood of being exposed to a UHI event, but it does so only for cities located in Mediterranean countries. Among 
the landscape metrics, built-up density and porosity are the most influential determinant of the probability of UHI 
exposure. UHI risk reduction may be achieved by lowering the built-up density of the city core and by increasing its 
porosity. Hence, the study finds that urban planning may play a meaningful role in the adaptation to UHI phenomena, but 
the results suggest that this conclusion is only valid for Mediterranean cities. 

Keywords : Climate Change Adaptation, Urban Planning, Urban Heat Island, Land use, Remote Sensing. 

JEL Classification: Q54, R00, R14, R52 

1. INTRODUCTION 

UHI is one of the most widely documented climatological phenomena driven by human development and has broad 
ÎÅÇÁÔÉÖÅ ÅÆÆÅÃÔÓ ÏÎ ÐÅÏÐÌÅȭÓ ÈÅÁÌÔÈ ÁÎÄ ÏÎ ÔÈÅ ÕÒÂÁÎ ÅÃÏÎÏÍÙ ɉ-ÉÎÅÒ ÅÔ ÁÌ ςπρφ, Heaviside et al. 2017, Ellena, Ballester, 
Mercogliano & al. 2020). The construction and expansion of human settlements, such as cities and larger urban 
conurbations, often happens to agricultural and natural land expenses. When humans erect their houses, raise their 
industrial plants, and build their roads, they replace raw terrain with asphalt, cement, or other kinds of artificial fabric, 
ÔÈÕÓ ÁÌÔÅÒÉÎÇ ÔÈÅ ÎÅ×ÌÙ ÂÕÉÌÔ ÁÒÅÁȭÓ ÓÕÒÆÁÃÅ ÅÎÅÒÇÙ ÂÁÌÁÎÃÅ ɉ/ËÅȟ ρωψςɊȢ #ÏÎÓÅÑÕÅÎÔÌÙȟ ÔÈÅ ÅÎÅÒÇÅÔÉÃ ÄÒÉÖÉÎÇ ÆÏÒÃÅÓ Ïf heat 
fluxes are deviated, influencing micro-climatic properties like humidity and surface temperature. For instance, huge 
quantities of incoming solar radiation, which are usually offset by vegetation through evapotranspiration, are captured, 
stored and re-radiated by construction materials (Xu, Gregory, & Kirchain, 2016); the reduced sky-view and the 
ÒÏÕÇÈÎÅÓÓ ÏÆ ÔÈÅ ÃÉÔÙȭÓ ÔÅØÔÕÒÅ ÌÉÍÉÔÓ ÃÏÎÖÅÃÔÉÖÅ ÈÅÁÔ ÒÅÍÏÖÁÌ ÆÒÏÍ ÔÈÅ ÇÒÏÕÎÄ ɉ$ÉÒËÓÅÎ Ǫ ÁÌȟ ςπρωɊȠ ÁÎÔÈÒÏÐÏÇÅÎÉÃ ÈÅÁÔ 
release, mainly caused by the use of vehicles, power plants and air conditioners, acts as an additional source of heat 
(Shahmohamadi et al, 2011). As a result, the Urban Heat Island (UHI) effect is generated.  

In an already overheating world, the threat of UHI effect is particularly relevant in Europe due to the demographic 
proclivities of its population and to the urbanization pattern of its cities. According to the European Commission Report 
ÏÎ ÔÈÅ )ÍÐÁÃÔ ÏÆ $ÅÍÏÇÒÁÐÈÉÃ #ÈÁÎÇÅ ɉςπςπɊȟ ÔÈÅ ÓÉÚÅ ÏÆ %ÕÒÏÐÅȭÓ ÐÏÐÕÌÁÔion is projected to plateauing to 449 million 
people before 2025. At the same time, the median age may reach 49 years by 2070 (5 years higher than the current one), 
and the share of people in the older age groups will consequently increase. By 2070, 30% of people in Europe are 
estimated to be aged 65 and above, up from about 20% today. From 2019 until 2070, the share of people aged 80 or over 
is projected to more than double to 13%. These estimates raise a red flag for local welfare because, as people get older, 
the pressure on the public health system increases. In contrast with a stagnating and ageing population, urban trends are 
stronger than ever. Melchiorri et al. (2018a) observe that, between 1990 and 2015, the spatial growth of European urban 
areas has exceeded the pace of the demographic dynamics. The authors calculate that, in Europe, built-up areas in urban 
areas expanded by 18%, while the population increased only by 1.5%. The greatest share of this built-up expansion 
ɉφπϷɊ ÏÃÃÕÒÒÅÄ ÉÎ ÔÈÅ ÃÉÔÉÅÓȭ ÏÕÔÓËÉÒÔÓȟ ÅØÔÅÎÄÉÎÇ ÔÈÅ ÂÏÕÎÄÁÒÉÅÓ ÏÆ ×ÈÁÔ ÃÁÎ ÂÅ ÃÏÎÓÉÄÅÒÅÄ ÔÈÅ ÃÉÔÙ ȰÃÅÎÔÅÒȱȢ #ÏÎÖÅÒÓÅÌÙȟ 
while population growth has been sluggish in the continent, more than 80% of this overall growth took place in the city 
centers. Vice versa, the net population declined in larger urban areas. As a result, European cities are expanding their 
built -up surfaces and their urban cores are attracting more and more inhabitants. The decoupling of urban development 
and demographic trends has been observed also by Guastella et al. (2019), who find that the decline in population density 
from the city center to the periphery together with the spatial expansion of built-up areas are the main features of the 
ÕÒÂÁÎ ÓÐÒÁ×ÌȭÓ ÅÖÏÌÕÔÉÏÎ ÉÎ %ÕÒÏÐÅȢ  
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Urban warming may become the harmful by-product of the ongoing agglomeration at the city-core level. Indeed, some 
papers have already confirmed that urban form and UHI are correlated. Alvarez (2013) used observed urban 
temperatures in six European capital cities to conclude that density and the share of artificial land cover have a strong 
and geographically variant influence on UHI intensity Although this work seems to argue in favor of a relationship 
ÂÅÔ×ÅÅÎ ÕÒÂÁÎ ÆÏÒÍ ÁÎÄ 5() ÉÎÔÅÎÓÉÔÙȟ ÔÈÅ ÓÁÍÐÌÅȭ ÓÉÚÅ ÉÓ ÖÅÒÙ ÎÁÒÒÏ×ȟ ÁÎÄ ÔÈÅ ÓÔÁÔÉÓÔÉÃÁÌ Åvidence is limited to a simple 
correlation. Zhou, Rybsky and Kropp (2017) performed a cross-sectional analysis of the relationship between urban form 
and UHI intensity in 5000 European cities, concluding that the size of the city rather than its compactness or its degree 
of roundness, is the most important morphological determinant of UHI intensity. Although they also took into 
consideration different geographical sub-sets of cities, their conclusions do not substantially vary across regions. This 
paper embeds a similar econometric approach introducing three novelties:  

I)  a more comprehensive set of micro-scale urban form metrics is taken into consideration and complemented 
with macro-scale geographical controls.  

II)  a binary response model is preferred to a linear model, for estimating changes in UHI risk determined by changes 
in urban morphology.  

III)  the geographic heterogeneity of the results is systematically investigated with a non-parametric Generalized 
Additive Model. 

The five relevant urban landscape metrics are extrapolated by Schwarz (2010) and are city size, mean sealed patch size, 
the share of continuous urban land, porosity and the share of sealed urban area. Several probit models are executed to 
estimate the marginal effects of these parameters on the overall probability of UHI exposure. The specifications differ 
from each other by the type of geographical controls included. The estimations lead to the conclusion that urban form 
has a role in changing the probability of a UHI event. In particular, the degree of built-up density is the single most 
important urban form metric that influences the risk of UHI. Then, after visualizing the geographic heterogeneity of the 
phenomenon through a Generalized Additive Model, it is possible to detect some geographical proclivities by running the 
initial probit specification on three subsets of the sample: Mediterranean, Eastern Europe and Northern Europe cities. 
Urban form appears to have a sizeable effect on the risk of UHI exposure only in the first category of cities, thus only this 
limited set of local government may include urban planning in their UHI mitigation policy toolbox. 

This paper is related to a large body of work on the role of urban planning in climate change adaptation, i.e. transport, 
buildings, waste management and urban form (see Seto & Ürge-Vorsatz, 2018 for a comprehensive review). A central 
strand of this vast literature looks at how urban morphology influences urban micro-climate by inducing the formation 
of the Urban Heat Island effect. Satellite imagery and remote sensing have been widely employed to observe the 
relationship between urban land-use and urban temperatures (Alvarez 2013, Maragno, Magni, Ferro, & Musco 2014, 
Huang et al. 2020). At the same time, quantitative models have been offering another approach to the topic, identifying 
the most effective mitigating policies (Atkinson 2003, Li et al. 2012, Zhou, Rybsky, & Kropp 2017, Yin et al. 2018). This 
work integrates the two approaches, embedding remotely sensed data in an econometric model and it is structured as 
follows: Section 2 explores some UHI-related research. Sections 3 and 4 describe our dataset and outline the econometric 
approach, respectively. Section 5 summarizes the results of our analysis. Section 6 concludes with some policy 
recommendations. 

2. UHI: DEFINITION, ANALYTICAL PERSPECTIVES AND RELATION WITH URBAN FORM 

The UHI effect is usually measured by calculating the temperature difference between an urban built-up area and its 
periphery. Firstly, the surface temperature is retrieved via remote sensing; then, thermal imagery is combined with land 
use or administrative data and, lastly, spatial averages are calculated. Remote sensing imagery has largely been employed 
to study the spatial patterns of the UHI and their relationship with land use and land cover (Zhou, Huang, & Cadenasso, 
2011; Li et al, 2012; Alvarez, 2013; Zhao et al. 2014, Schwarz and Manceur 2015; Zhou, Rybsky & Kropp, 2017; Chaohui 
et al., 2018). Thanks to the high-resolution data on surface emissivity provided by satellites, land surface temperatures 
are easily observed. However, studying the UHI in a specific geographical area poses a well-known issue of spatial data 
aggregation: the Modifiable Area Unit problem. The estimates of the UHI effect depend on the way we spatially aggregate 
ÔÈÅ ÄÁÔÁ ÏÎ ÔÅÍÐÅÒÁÔÕÒÅÓȟ ÁÎÄ ÉÔ ÉÓ ÎÏÔ ÔÒÉÖÉÁÌ ÔÏ ÄÅÄÕÃÅ ÔÈÅ ÓÐÁÔÉÁÌ ÄÅÆÉÎÉÔÉÏÎ ÏÆ ×ÈÁÔ ÉÓ ÔÈÅ ȰÕÒÂÁÎ ÃÏÒÅȱ ÏÆ Á ÃÅÒÔÁÉÎ 
conurbation, what is its periphery and how much it extends outwards from the core. Schwarz et al. (2011) extensive 
review the main UHI indicators. Some researchers turned to local administrative boundaries to systematically define the 
ÃÏÎÔÒÁÐÏÓÉÔÉÏÎ ÂÅÔ×ÅÅÎ ȰÕÒÂÁÎȱ ÁÎÄ ȰÒÕÒÁÌȱ ÁÒÅÁÓ ɉ3ÃÈ×ÁÒÚ Ǫ -ÁÎÃÅÕÒȟ ςπρτɊȢ &ÏÒ %ÕÒÏÐÅ-focused studies, this approach 
appears to be convenient thanks to the Urban Audit initiative by Eurostat. These data provide a European standard for 
ÔÈÅ ÓÐÁÔÉÁÌ ÄÅÆÉÎÉÔÉÏÎ ÏÆ ȰÃÉÔÙȱȟ ÃÏÎÓÉÄÅÒÉÎÇ ÔÈÅ ÓÅÔÔÌÅÍÅÎÔ ÁÓ ÁÎ ÁÒÅÁ ×ÉÔÈ Ô×Ï ÄÉÓÔÉÎÃÔ ÃÏÎÃÅÎÔÒÉÃ ÚÏÎÅÓȡ ÔÈÅ ÃÉÔÙ ÃÏÒÅ ÁÎÄ 
the larger urban area.  
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Figure 1:  Map of all European cities with their boundaries. A ÒÅÐÒÅÓÅÎÔÓ 0ÁÒÉÓȟ ×ÈÏÓÅ &5! ÉÎÃÌÕÄÅÓ 0ÁÒÉÓȭ ÃÉÔÙ ÃÏÒÅ ÁÌÏÎÇ 
with other five little municipalities; B represents Toulouse, whose FUA includes just its own city core. 

City cores are the high-density nuclei of the settlement, almost entirely covered by built-up areas; larger urban areas are 
a first approximation of the Functional Urban Areas (FUA), and they may contain more than one city core (Eurostat, 
2017). FUAs are characterized by lower population density, a higher share of land covered by industrial buildings and 
factories, larger green spaces, and cultivated areas. Some other scholars distinguished between urban and suburban land 
cover (Dousset, Gourmelon, & Mauri, 2007). Imhoff et al. (2010) preferred to use different thresholds of an 
ÉÍÐÅÒÖÉÏÕÓÎÅÓÓ ÉÎÄÅØ ÔÏ ÄÉÓÔÉÎÇÕÉÓÈ ×ÈÁÔ ÃÏÕÌÄ ÂÅ ÄÅÆÉÎÅÄ ÁÓ ȰÕÒÂÁÎ ÁÒÅÁȱ ÁÎÄ ȰÓÕÒÒÏÕÎÄÉÎÇ ÁÒÅÁȱȢ !ÎÏÔÈÅÒ ÌÅÁÄÉÎÇ 
approach, which is used in several cross-sÅÃÔÉÏÎÁÌ ÓÔÕÄÉÅÓ ÏÆ !ÓÉÁÎ ÍÅÇÁÃÉÔÉÅÓȟ ÃÏÎÓÉÓÔÓ ÉÎ ÔÈÅ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÏÆ ȰÃÌÕÓÔÅÒÓ ÏÆ 
ÕÒÂÁÎ ÌÁÎÄ ÃÏÖÅÒȱ ÁÎÄ ÄÅÆÉÎÅÓ ÔÈÅÉÒ ÓÕÒÒÏÕÎÄÉÎÇ ÁÒÅÁÓ ÁÓ ȰÔÈÅ ÁÐÐÒÏØÉÍÁÔÅ ÅÑÕÁÌ-sized boundary area devoid of urban 
ÃÅÌÌÓȱ ɉ:ÈÏÕȟ 2ÙÂÓËÙ ÁÎÄ +ÒÏÐÐ ςπρσȟ 0ÅÎÇ ÅÔ ÁÌȢ ςπρςȟ :Èou et al. 2015). Following this approach, Zhou et al. (2015) 
delineated urban areas by aggregating high-density built-up polygons and forming a border within which the city core 
was defined; then, emanating outwards from the urban edge, they generated twelve buffer zones surrounding the city 
center. Evidently, this approach is more likely appliable to the ever-expanding Asian megacities than to the static 
European towns. 

In addition to the identification and correct spatial definition of the urban area, researchers' puzzling concern is to pick 
the right analytical perspective on this phenomenon. In particular, the analysis of the UHI effect can be performed through 
a case study, which focuses on one particular city (Cheval et al. 2009, Tomlinson 2012, Li et al., 2012, Holderness et al., 
2013, Yin et al. 2018, Huang et al. 2020) or a limited set of cities (Hung et al. 2006, Pongracz et al. 2005, Alvarez 2013), 
or through a cross-sectional analysis, which considers a large set of cities (Schwarz et al. 2011, Peng et al. 2012, Zhou, 
Rybsky and Kropp 2013, Zhao et al. 2014). On the one side, case studies provide useful information at the local level in 
support of mitigation policies. This methodology is repeatable and allows a comparative analysis of different cities with 
similar characteristics (see Musco 2016 for a wide selection of case studies on local mitigation strategies). On the other 
side, the approach makes it more difficult to generalize the conclusion. The UHI is a climatic phenomenon influenced by 
macro-scale factors, such as latitude, altitude, nearness to the sea or the desert, precipitation level, economic activity and 
demography. As a result, the UHIs observed in Beijing and Wuhan (Huang et al. 2020, Yin et al. 2018) have different 
spatial and temporal characteristics than those observed in Paris or Birmingham (Dousset, Gourmelon & Mauri, 2003; 
Tomlinson, 2012). 

Although the evidence from single case studies can be compared among cities with similar environmental characteristics, 
upscaling the result to reach global conclusion may prove more challenging. That is possible only adopting a consistent 
analytical framework that enables identifying global factors behind UHI while controlling for environmental 
characteristics (Clinton & Gong, 2013). In this vein, Peng et al. (2012) developed a systematic evaluation method of 
surface UHI for 419 big cities around the world. Nonetheless, their study included settlements located in different climatic 
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zones and at different stages of economic development, so the effect of urban-level factors over UHI could be masked by 
socio-economic ones. Additionally, large-scale analysis commonly focuses on large cities, for which comparable data is 
more frequently available, hence neglecting the town level. For example, Zhou, Rybsky and Kropp (2013) performed a 
cross-sectional analysis of the relationship between UHI intensity and city size on the totality of European urban clusters. 
2ÁÔÈÅÒ ÔÈÁÎ ÒÅÌÙÉÎÇ ÏÎ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅ ÄÁÔÁȟ ÔÈÅÙ ÉÄÅÎÔÉÆÙ Á ȰÃÉÔÙȱ as a cluster of urban land cover. This clustering technique 
overcomes some common obstacles in defining what a city actually is (scarcity of population data and rigidity of 
administrative city boundaries) but is undoubtedly flawed when it comes to study a strictly local phenomenon. In fact, 
under this approach, entire regions (such as the Flemish Diamond) are counted as a single urban cluster. This method 
can lead to uncertain results, given that large urban agglomerations often consist of several smaller cities, leading to 
spatial biases in the observation of the UHI effect. 

Trying to understand the determinant of this climatological phenomenon, researchers empirically attempted to reveal 
the linkage between the UHI intensity and various intrinsic and urban-specific features like city size and urban form. The 
literature regarding the relationship between city size and UHI intensity goes back to Oke (1973), who showed that even 
from a small town of 4250 residents, the typical UHI effect is in the range of 0.8-5.2 C°. In this study, Oke used the number 
ÏÆ ÉÎÈÁÂÉÔÁÎÔÓ ÁÓ Á ÐÒÏØÙ ÆÏÒ ÔÈÅ ÃÉÔÙȭÓ ÄÉÍÅÎÓÉÏÎȢ )Î ÌÉÎÅ ×ÉÔÈ ÔÈÉÓ ÓÔÁÎÄÁÒÄ ÓÅÔ ÕÐȟ (ÕÎÇ ÅÔ ÁÌȢ ɉςππφɊ ÆÏÕÎÄ ÔÈÁÔ ÉÎ ρψ 
Asian mega cities, there is a linear relationship between UHI intensity in a city and its population. Other global studies 
that ranked urban area as the best predictor for UHI were Clinton and Gong (2013) and Zhou et al. (2015). Alternatively, 
in a subsequent study, Zhou, Rybsky and Kropp (2017) considered other urban morphological features, breaking down 
different ways in which the city spatially extends itself: fractal dimension and anisometry. These features are defined as 
ÕÒÂÁÎ ÆÏÒÍ ÐÁÒÁÍÅÔÅÒÓȢ 7ÈÅÒÅÁÓ ÔÈÅ ÆÒÁÃÔÁÌ ÄÉÍÅÎÓÉÏÎ ÉÓ Á ÍÅÁÓÕÒÅ ÆÏÒ ÔÈÅ ÃÉÔÙȭÓ ÃÏÍÐÁÃÔÎÅÓÓȟ ÁÎÉÓÏÍÅÔÒÙ ÉÓ ÁÎ ÉÎÄÉÃÁÔÏÒ 
ÆÏÒ ÔÈÅ ÃÉÔÙȭÓ ÅÃÃÅÎÔÒÉÃÉÔÙȢ !ÃÃÏÒÄÉÎÇ ÔÏ ÔÈÅÉÒ ÁÎÁÌÙÓÉÓ ÏÆ %ÕÒÏÐÅȭÓ ÌÁÒÇÅÓÔ ÕÒÂÁÎ ÁÇÇÌÏÍÅÒÁÔÉÏÎÓȟ ÄÉÓÐÅÒÓÅ ÁÎÄ ÓÔÒÅÔÃÈÅÄ 
cities (low fractal dimension and high anisometry) show less intense UHI events. 

3. DATA  

This study is based upon a large dataset of 633 European cities whose population ranges from 8.8 million people to 1747 
inhabitants. Analyzing such a large and diverse pool of cities permits to observe UHI regularities in Europe without losing 
ÇÅÎÅÒÁÌÉÔÙȢ 4ÈÅ ÄÅÆÉÎÉÔÉÏÎÓ ÏÆ ȰÃÉÔÙ ÃÏÒÅȱ ÁÎÄ ȰÓÕÒÒÏÕÎÄÉÎÇÓȱ ÁÒÅ ÁÄÏÐÔÅÄ ÆÒÏÍ ÔÈÅ 5ÒÂÁÎ !ÕÄÉÔ ÄÁÔÁÓÅÔ ÃÏÍÐÉÌÅÄ ÂÙ 
%ÕÒÏÓÔÁÔȟ ×ÈÉÃÈ ÄÅÆÉÎÅÓ ÔÈÅ ÆÉÒÓÔ ÃÏÎÃÅÐÔ ÁÓ ÔÈÅ ÃÉÔÉÅÓȭ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅ ÁÒÅÁÓȟ ÁÎÄ ÔÈÅ ÓÅÃÏÎÄ ÏÎÅ ÁÓ ÁÎ ÁÐÐÒÏØÉÍÁÔÉÏÎ ÏÆ 
their Functional Urban Area (FUA). For each city, temperature and land-use ÄÁÔÁ ÁÒÅ ÃÏÍÂÉÎÅÄȢ ! Ȱ5() ÅÖÅÎÔȱ ÉÓ ÄÅÆÉÎÅÄ 
as an uninterrupted streak of days where the temperature differential ɝT measured at 12.00 A.M. between the city core 
ÁÎÄ ÉÔÓ &5! ÉÓ ÈÉÇÈÅÒ ÔÈÁÎ ςȢυЈ#Ȣ ,ÁÎÄ ÓÕÒÆÁÃÅ ÔÅÍÐÅÒÁÔÕÒÅÓ ɉ,34ÓɊ ÁÒÅ ÒÅÍÏÔÅÌÙ ÓÅÎÓÅÄ ÂÙ %3!ȭs Landsat satellites, and 
land use data are taken from Corine Land Cover imagery.   

To capture the complexity of the relationship between UHI phenomena and urbanization patterns, five UHI indicators 
are included in the dataset alongside five micro-scale urban landscape metrics and three macro-scale geographical 
controls.   

3.1 UHI indicators  

European daytime (01.00 P.M) Land Surface Temperatures (LSTs) are extracted for each day of summer 20181 from the 
ECMWF Landsat-ERA5 dataset. Temperature points were then cropped and aggregated from the original raster file using 
the spatial polygons ÒÅÐÒÅÓÅÎÔÉÎÇ %ÕÒÏÐÅÁÎ ÃÉÔÙ ÃÏÒÅÓ ÁÎÄ &5!Ó ÐÒÏÖÉÄÅÄ ÂÙ %ÕÒÏÓÔÁÔȭÓ 5ÒÂÁÎ !ÕÄÉÔ )ÎÉÔÉÁÔÉÖÅ ÁÓ Á ÍÁÓËȢ 
A spatial average of the temperatures was calculated for the 938 city cores and the 728 corresponding FUAs. The number 
of the FUAs does not precisely equal the number of the city cores because big cities such as London, Paris or Milan, 
incorporate in their FUAs the city cores of satellite towns, which do not have their own FUA and are only part of the big 
ÃÉÔÉÅÓȭ ÈÉÎÔÅÒÌÁÎÄÓȢ !ÌÏÎÇ ×ÉÔÈ ÓÐÁÔÉÁÌ ÁÖÅÒÁÇÅÓȟ ÌÁÔÉÔÕÄÅ ÁÎÄ ÌÏÎÇÉÔÕÄÅ ÖÁÌÕÅÓ ÈÁÖÅ ÂÅÅÎ ÒÅÔÒÉÅÖÅÄ ÆÒÏÍ ÔÈÅ ÐÏÌÙÇÏÎÓȭ 
georeferenced shapefile and incorporated into the dataset.  

After the calculation of the temperature differential between the city cores and the FUAs, the sample size tolerably drops2 
to 633 cities due to two particular features of the data. Firstly, some cities are so tiny that the area underneath their 
ÂÏÒÄÅÒÓ ÉÓ ÎÏÔ ÂÉÇ ÅÎÏÕÇÈ ÔÏ ÃÁÐÔÕÒÅ ÁÎÙ ÃÅÎÔÒÏÉÄ ÏÆ ÔÈÅ ÔÅÍÐÅÒÁÔÕÒÅȭÓ ÒÁÓÔÅÒȢ !Ó Á ÒÅÓÕÌÔȟ ÍÁÎÙ ÃÉÔÉÅÓ ÄÉÓÐÌÁÙ .Ȣ!Ȣ ÖÁÌÕÅÓ 
when we compute the spatial average of the temperatures. Unfortunately, this problem is linked to the different 
ÒÅÓÏÌÕÔÉÏÎÓ ÏÆ ÔÈÅ ÔÅÍÐÅÒÁÔÕÒÅÓȭ ÒÁÓÔÅÒ ÁÎÄ ÔÈÅ ÓÐÁÔÉÁÌ ÐÏÌÙÇÏÎÓȭ ÍÁÓËȟ ÁÎÄ ÔÈÅÒÅ ÉÓ ÎÏ ×ÁÙ ÔÏ ÆÉØ ÉÔȢ 3ÅÃÏÎÄÌÙȟ &ÒÅÎÃÈ ÃÉÔÙ 
cores were initially unmatchÁÂÌÅ ÔÏ ÔÈÅÉÒ ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄÉÎÇ &5!Ó ÂÅÃÁÕÓÅ ÉÎ ÔÈÅ %ÕÒÏÓÔÁÔȭÓ ÄÁÔÁÂÁÓÅ ÔÈÅÙ ÄÏ ÎÏÔ ÄÉÓÐÌÁÙ ÔÈÅÉÒ 
NUTS3 code, which is the only code that allows perfect matching between cores and FUAs. The problem was solved by 
manually filling the gaps in the NUTS3 column for French cities3.   

For each city, five different indicators are computed for the characterization of the UHI events:  

a) Exposure (ei): equal to 1 if the city experienced at least one UHI event; equal to 0 otherwise. 

                                                                  
1 From 21st of June to 21st of September 
2 We lose 92 city cores (from 938 to 846) and 112 FUAs (from 728 to 617).  
3 We used 2016 NUTS3 codes available on the European Information System for Public Procurement, https://simap.ted.europa.eu/web/simap/nuts  

https://simap.ted.europa.eu/web/simap/nuts
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b) Mean intensity (ɝTi): the average ɝT during the events. 

c) Mean duration (Ni): the average length of the events, expressed as number of days. 

d) Occurrence rate (Oi): the percentage of UHI days in the considered time span. 

e) Number of events (ni): the sum of every UHI events occurred in the considered time span. 

Notably, UHI is a multi-dimensional phenomenon. In some cities, the temperature differential may be slightly perceivable 
while in others can be intolerably strong; a UHI event might last just one day during a particularly intense heatwave, but 
it ÃÁÎ ÁÌÓÏ ÂÅ ÓÙÓÔÅÍÁÔÉÃÁÌÌÙ ÐÒÅÓÅÎÔ ÉÎ ÓÏÍÅ ÏÖÅÒÈÅÁÔÅÄ ÁÒÅÁÓȠ ÔÈÅ ÃÉÔÉÅÓ ÓÉÔÕÁÔÅÄ ÉÎ ÔÈÅÓÅ ÁÒÅÁÓȟ ÔÈÅ 5()ȭÓ ÏÃÃÕÒÒÅÎÃÅ 
rate may reach 100% while in cooler settlements it can register values close to zero; when a city is systematically exposed 
to UHI, a single event may last for the entire season, while there are settlements in which UHI happens in a more sporadic 
way. So, when the UHI is formed, its effect can be described in multiple ways. But what is the probability for this to 
happen? The risk of exposure to UHI is measured by ei. There is no scope in analyzing the effects of urban form on UHI 
characteristics, if in several cities this phenomenon does not happen in the first place. This is the reason why the paper 
focuses on the relationship between urban morphology and the probability of exposure to UHI. Hence, the question is: 
what are the morphological features of a city that influence the probability of UHI exposure? The answer to this question 
will be obtained through a probit estimation process, which will include some geographical controls that will correct any 
possible statistical bias. 

3.2 Landscape metrics 

5ÒÂÁÎ !ÕÄÉÔȭÓ ÓÐÁÔÉÁÌ ÐÏÌÙÇÏÎÓ ÁÒÅ ÉÎÔÅÒÓÅÃÔÅÄ ×ÉÔÈ #ÏÐÅÒÎÉÃÕÓȭ #ÏÒÉÎÅ ,ÁÎÄ #ÏÖÅÒ ÄÁÔÁ ÔÏ ÏÂÔÁÉÎ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÁÂÏÕÔ ÌÁÎÄ 
ÕÓÅ ×ÉÔÈÉÎ ÔÈÅ ÃÉÔÙ ÃÏÒÅÓȭ ÁÎÄ &5!ȭÓ ÂÏÒÄÅÒÓȢ !Ó ÔÈÅ ÓÔÕÄÙ ÆÏÃÕÓÅÓ ÏÎ ÔÈÅ ÃÉÔÉÅÓȭ ÐÈÙÓÉÃÁÌ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅȟ ÉÔ ÒÅÌÉÅÓ ÏÎ ÓÏÍÅ ÓÔÁÔÉc 
properties of the urban area and disregards the dynamic process of urban growth. Many researchers have already used 
this structural definition of urban form to compute quantitative landscape metrics (Kasanko et al. 2006, Huang et al. 
2007, Schwarz 2010) and some others have already employed similar indicators in the analysis of UHI (Zhou, Rybsky & 
Kropp 2017). This paper considers five relevant landscape metrics from Schwarz (2010): total area, mean sealed patch 
size, the share of continuous urban land on total urban land, porosity and the share of sealed on total urban area. 
According to the literature, in fact, some micro-scale morphological features of the cities can help to mitigate the UHI 
effect, and some others can exacerbate it. For example, the presence of big parks and gardens in the middle of the city 
core could reduce overheating by offsetting solar radiation through evapotranspiration and air circulation (Li et al. 2012). 
A fragmented urban core, composed by several decentrated neighbors, will likely show lower temperature differentials 
with respect to its FUAs thanks to more open space and disperse human activity (Zhou, Rybsky, & Kropp, 2017). On the 
ÃÏÎÔÒÁÒÙȟ ×ÈÅÎ ÔÈÅ ÃÉÔÙȭÓ ÄÏ×ÎÔÏ×Î ÉÓ ÃÏÍÐÏÓÅÄ ÂÙ Á ÕÎÉÑÕÅ ÃÌÕÓÔÅÒ ÏÆ ÂÕÉÌÔ-up area and concentrates all the social, 
economic, and cultural activities, it will likely be denser and hotter due to increased heat absorption, reduced sky-view 
factor and high anthropogenic heating (Yin et al. 2018). These quantitative metrics correspond to as many qualitative 
structural properties of the city, respectively: its physical dimension, the degree of fragmentation, the density of built-up 
land, the incidence of green open spaces and its degree of urbanization.  

Table 1:  Micro-scale landscape metrics  

Indicators  Formula  Interpretation  

Total Size [S] Sum of all land cover types  The absolute extent of the  
  [he] city area indicates the size of the city in 

its boundaries.  
Mean Sealed Patch Size 
[msps]  

Mean size of sealed urban patches [he]  Urban Fragmentation  

Share of Continuous Urban 
Land [scul]  

Percentage of continuous residential area 
over all urban area  

Built -up Density  

Porosity [poro]  Ratio of open space on total urban area  Incidence of green areas  
Share of Sealed Urban Area 
[ssua]  

Percentage of sealed urban area of total 
land area  

Urbanisation index  

 

These quantitative metrics correspond to as many qualitative structural properties of the city, respectively: its physical 
dimension, the degree of fragmentation, the density of built-up land, the incidence of green open spaces and its degree of 
urbanization. Along with these five micro-scale urban indicators, three macro-scale geographic controls complete the set 
of regressors. The rationale behind this choice is evident: geography matters. As the UHI is a local phenomenon with very 
diverse characteristics depending on the local climate, it may well be that the geographical position of the city and its 
typical climatological condition should be taken in consideration. This hypothesis is supported by the literature. Latitude 
and Longitude are ranked as the best predictors for UHI in several papers (Clinton & Gong, 2013) and the local climate 
conditions should be considered too (Imhoff et al. 2010). Moreover, the geographical location of the city may not only 
influence its local climate conditions, but also the architecture of its urban planning.  
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Figure 2: Boxplot of the urban landscape metrics for each geographical category. Mediterranean countries: Portugal, 
Spain, France, Italy, Malta, Croatia, Greece and Cyprus; Eastern European countries: Austria, Bulgaria, Czech Republic, 
Hungary, Romania, Slovenia and Slovakia; Northern countries: Belgium, Switzerland, Denmark, Estonia, Finland, 
Deutschland, Luxembourg, Lithuania, Latvia, Netherlands, Norway, Poland, Sweden, United Kingdom. 

Figure 1 shows that the Mediterranean cities in the sample have relatively denser cores, while cities in Northern Europe 
are, in average, sparser and city cores in Eastern Europe are greener than the rest. Investigating the causal relationship 
between the geographical location of the cities and their urban morphology is beyond the scope of this paper, still it can 
be noticed that cities located in different regions of Europe have different morphological characteristics. 

4. METHODOLOGY  

The relationship between urban form and UHI is analyzed within an econometric framework. The use of econometrics in 
UHI studies is not a novelty per sè. For reference, Zhou, Rybsky and Kropp (2017) have already used a linear model for 
estimating the effect of three urban morphological features on UHI: city size, fractal dimension and anisometry. Their 
work demonstrated that the city size and the fractal dimension have a magnifying effect upon the UHI intensity, while 
the anisometry (which measures the deÇÒÅÅ ÏÆ ÅÃÃÅÎÔÒÉÃÉÔÙ ÏÆ ÔÈÅ ÃÉÔÙȭÓ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅɊ ÈÁÓ Á ÎÅÇÁÔÉÖÅ ÉÍÐÁÃÔȢ )Î ÏÔÈÅÒ ×ÏÒÄÓȟ 
the smaller and the more disperse the city is, the less hot it will become in comparison to its surroundings. Also, the more 
ÅÃÃÅÎÔÒÉÃ ÔÈÅ ÃÉÔÙȭÓ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÉÓȟ ÔÈÅ ÌÅÓÓ ÉÎtense will be the UHI effect. Unlike the most established literature, this study 
does not estimate the effects of urban morphology with a standard linear regression but rather with a binary response 
model. This choice is driven by the fact that the main focus of this work is not on a continuous dependent variable (like 
the UHI intensity), but rather on a binary one. In particular, the chosen model is a probit and the dependent variable is ei. 
As specified above, ei can take only two values (0,1) which represent two different categories of city: the cities that never 
experienced UHI and the cities that got exposed at least for one day. The purpose of this model is to estimate the change 
in the binomial distribution of ei caused by the changes in the urban form metrics. In other words, the estimations will 
ÒÅÐÒÅÓÅÎÔ ÔÈÅ ÃÈÁÎÇÅÓ ÉÎ ÔÈÅ ÐÒÏÂÁÂÉÌÉÔÙ ÔÈÁÔ Á ÃÉÔÙ ×ÉÌÌ ÆÁÌÌ ÉÎ ÔÈÅ ȰÅØÐÏÓÅÄȱ ÃÁÔÅÇÏÒÉÅÓȢ 4ÈÕÓȟ ÐÏÓÉÔÉÖÅ ÃÏÅÆÆÉÃÉÅÎÔÓ ×ÉÌÌ be 
associated in an increased risk of exposure to UHI and negative coefficients will be associated with a mitigating effect.  

The analysis is built upon the following probit regression: 

ὖὙὩ ρȿὢ  ὢ‍ (1) 

Where the left-hand side represents the probability of Ὡ ρ given ὢ, which is the vector of regressors. On the right-hand 
side,   is the cumulative distribution function of the product between the regressors and their coefficients, which is 
assumed to be normally distributed. The set of regressors includes the selected micro-scale landscape metrics and some 
ÇÅÏÇÒÁÐÈÉÃÁÌ ÃÏÎÔÒÏÌÓȢ !Ó ÔÈÅ :ÉÐÆȭÓ ÌÁ× ÉÓ ÖÁÌÉÄ ÆÏÒ ÃÉÔÉÅÓ ÔÏÏ ɉ2ÏÚÅÎÆÅÌÄ ÅÔ ÁÌȢ ςπρρɊȟ ÔÈÅ ÃÉÔÙ ÓÉÚÅ ɉS) is in log- scale to 
reduce the skewness of the sample and to avoid distortions. The fragmentation index (mspsi) is a continuous and positive 
variable, while other metrics, such as the share of continuous urban land on total area (scul), porosity (poro) and the 
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share of sealed urban area on total urban land (ssua), are indices comprised between 0 and 1.  In contrast to the metrics 
chosen by Zhou, Rybsky and Kropp (2017), the regressors selected for this study stand out for their straightforwardness. 
In fact, while the fractal dimension and the anisometry of a city are complex indicators and require powerful algorithms 
ÔÏ ÂÅ ÃÏÍÐÕÔÅÄȟ ÔÈÅ ÍÅÔÒÉÃÓ ÃÏÎÓÉÄÅÒÅÄ ÈÅÒÅ ÁÒÅ ÍÏÒÅ ÃÏÎÃÒÅÔÅ ÍÅÁÓÕÒÅÓ ÏÆ ÔÈÅ ÃÉÔÙȭÓ ÆÅÁÔÕÒÅÓ ÁÎÄ ÁÒÅ ÏÂÔÁÉÎÅÄ ×ÉÔÈ 
easy calculations. These considerations matter when research meets actual policy making.  

In comparison with Zhou, Rybsky and Kropp (2017), this study also takes a step further towards the identification of the 
spatial patterns of UHI. The probit estimates are integrated with estimates obtained by running a Generalized Additive 
Model (GAM) which better visualizes the spatial pattern of UHI. The GAM easily supports non-linear relationships 
ÂÅÔ×ÅÅÎ ÓÉÎÇÌÅ ÖÁÒÉÁÂÌÅÓ ÁÎÄ ÉÓ ÁÌÓÏ ÃÁÐÁÂÌÅ ÏÆ ÉÎÃÌÕÄÉÎÇ ÍÕÌÔÉÐÌÅ ÖÁÒÉÁÂÌÅÓ ÉÎÔÅÒÁÃÔÉÏÎÓȢ 4ÈÉÓ '!-ȭ ÓÐÅÃÉÆÉÃ ÆÅÁÔÕÒÅ ÁÌÌÏ×Ó 
a better visualization of geospatial data, which are best represented by complex surfaces rather than single smooth lines. 
A common way to model geospatial data is to use an interaction term for a couple of geographic coordinates, along with 
individual terms for other predictors. The interaction term, then, accounts for the spatial structure of the data. In this 
case, the interaction happens between two macro-scale geographical variables (latitude and longitude):  

ὖὙὩ ρ  ὢ‍ ίὰὥὸȠ ὰέὲὫ (2) 

Where ίὰὥὸȠ ὰέὲὫ is the non-parametric smoothing function that interacts the two geographical variables 
ÒÅÐÒÅÓÅÎÔÉÎÇ ÔÈÅ ÃÉÔÙȭÓ ÌÁÔÉÔÕÄÅ ɉlat) and longitude (long). Despite the intricacy of this estimating tool, visualizing the 
interactions on a georeferenced plot helps us unlock the interpretation of the model. Thanks to the flexibility of GAMs, in 
ÆÁÃÔȟ ÉÔ ÉÓ ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÔÏ ÄÒÁ× Á ÍÁÐ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ÓÐÁÔÉÁÌ ÄÉÓÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÏÆ ÔÈÅ 5()ȭÓ ÍÁÉÎ ÆÅÁÔÕÒÅÓȢ 

5. RESULTS 

During Summer 2018, 89 European cities experienced at least one UHI event. The average event lasted 5 days with a 
mean ɝT = 3.35 °C. During the entire season, exposed cities were hit by an average of about 6 events, covering 18% of the 
observed period. Observing the data, two classes of cities can be distinguished: some of them recorded several brief UHI 
events, others were subject to fewer but longer episodes. For example, Granada experienced 14 events with an average 
duration of 3.5 days, while Catanzaro faced a single season-long event which lasted 93 days. Even if there is no substantial 
ÌÉÎË ÂÅÔ×ÅÅÎ ÁÎ ÅÖÅÎÔȭÓ ÉÎÔÅÎÓÉÔÙ ÁÎÄ ÉÔÓ ÄÕÒÁÔÉÏÎ ɉ” ȟ πȢςψ), the correlation between the intensity and the 

occurrence rate looks stronger (” ȟ πȢυρ). At a first glance, the three UHI indicators of choice appear to pick out 
distinct and independent characteristics of the phenomenon. 

4ÁÂÌÅ ρ ÓÈÏ×Ó ÔÈÅ ÅÓÔÉÍÁÔÅÓ ÆÏÒ ÔÈÅ ÕÒÂÁÎ ÍÅÔÒÉÃÓȭ ÃÏÅÆÆÉÃÉÅÎÔÓ ÉÎ ÆÉÖÅ ÄÉÆÆÅÒÅÎÔ ÐÒÏÂÉÔ ÓÐÅÃÉÆÉÃÁÔÉÏÎÓȢ )Î ÔÈÅ ÆÉÒÓÔ ÃÏÌÕÍÎ 
only the micro-scale indicators of urban form are considered, while in the second and third specification the geographical 
controls are alternately included, respectively the mean annual temperature and the latitude. In the fourth standard 
probit specification, both geographical controls are embedded in the model4. In the last column, the standard probit 
model is put aside and replaced with a binomial Generalized Additive Model with a probit link function and a non-linear 
smoothing function that interacts ὰὥὸὭ and ὰέὲὫὭ.  The interaction term replaces the linear parameters, allowing for a 
clearer graphic representation of the results. 

                                                                  
4 Note that longitude has been excluded by these specifications because it appears to be completely uncorrelated with the dependent variables (πȢπυ
” ȟ πȢρσ). 
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The results clearly suggest two main conclusions: the built-up density is the urban morphological factor with the 
strongest influence on the probability of UHI exposure, and geography is confirmed to be an important discriminant. The 
estimated coefficients remain strongly consistent throughout all the five specifications. The city size (S) and porosity 
(poro) have negative coefficients, meaning that bigger and greener city cores will face fewer risks of UHI, while the built-
up density (scul) is a risk-enhancing factor. The urban fragmentation index (mspsɊ ÁÎÄ ÔÈÅ ÐÏÒÏÓÉÔÙȭÓ ÅÆÆÅÃÔÓ ÏÎ 5() 
exposure are never statistically significant, while built-up density is strongly significant in all the specifications. 
Apparently, the effect of the city size remains statistically muted until both the geographical controls are included in the 
ÍÏÄÅÌȢ 7ÈÅÎ ÔÈÅ ÃÉÔÙȭÓ ÔÙÐÉÃÁÌ ÌÏÃÁÌ ÃÌÉÍÁÔÅ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎ ɉmean_temp) and its geographical coordinates are simultaneously 
considered, both the city size and the built-up density acquire a statistically relevant role. In particular, the effect of built-
up density looks upwardly biased when only the urban morphology is taken into account. When the geographical controls 
are considered, its effect is quantitatively downsized. At the same time, the city size gains importance when the 
geographical controls are simultaneously added in the model. 

In light of these findings, it may be argued that local government should aim at reducing the built-up density of the city 
core to mitigate the risk of being exposed to UHI. Does this recommendation apply to all European cities? The answer is 
no. In fact, it can be observed that Mediterranean cities are, in average, more densely built (as shown in Figure 1) and 
appear to be subject to longer, more frequent and more intense UHI events. Figure 2 illustrates these latter findings.  
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Figure 3. Upper row: plots of the relationship between the built-up density index (scul) and three selected UHI indicators; 
Lower row: probability density functions of the three selected UHI indicators. 

Mediterranean cities have been exposed, in average, to 6.3 UHI events compared to the 3.9 of Northern cities and the 3.5 
of Eastern cities. The events lasted in average 7 days in Mediterranean cities, while in Northern and Eastern cities they 
were almost always a one-day episode. Consequently, the average occurrence rate for Mediterranean cities (= 24%) is 
six times higher than the rate of their Northern and Eastern counterparts (respectively 6% and 6%). Not only 
Mediterranean cities have been relatively more exposed to UHI in terms of occurrence but also in terms of intensity. The 
average intensity of a UHI event in Mediterranean cities is 3.49 °C, while in Northern and Eastern cities is respectively 3 
°C and 3.02 °C. 

Even though these summary statistics shed a light on the geographical pattern of UHI, some sort of systematic evidence 
of the geographic heterogeneity of the phenomenon is still absent. In fact, the probit model assumes independency of the 
residuals and does not model spatial autocorrelation. In order to take that in account, the two variable-coordinates ὰὥὸ 
and  ὰέὲὫ shall be interacted with the non-linear smoothing function (ὰὥὸὭ; ὰέὲὫὭ). Column (5) of Table 1 also includes 
these smooth terms. Although their approximate statistical significance does not convey any relevant information, once 
plotted they provide a clear visualization of the geographical pattern of UHI. 
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Figure 4: 0ÌÏÔ ÏÆ ÔÈÅ '!-ȭÓ ÓÍÏÏÔÈÉÎÇ terms. The contour lines represent the different probit predictors of the (ὰὥὸὭ; ὰέὲὫὭ) 
interactions. 

Indeed, UHI exposed cities seem to be clustered in southern countries along the Mediterranean coastline, where the 
climate is hotter and solar radiation is stronger. Considering these findings, it may well be claimed that the evaluation of 
the role of urbaÎ ÆÏÒÍ ÉÎ 5()ȭÓ ÒÉÓË ÍÉÔÉÇÁÔÉÏÎ ÓÈÏÕÌÄ ÂÅ ÐÅÒÆÏÒÍÅÄ ÔÈÒÏÕÇÈÏÕÔ Á ÇÅÏÇÒÁÐÈÉÃÁÌ ÃÌÕÓÔÅÒ ÁÎÁÌÙÓÉÓ ÏÆ ÔÈÅ 
sampled cities.  

The probit specification is executed again with the three different geographical sub-samples. The aim of this last 
operation is to verify ÉÆ ÕÒÂÁÎ ÆÏÒÍ ÍÅÔÒÉÃÓ ÐÌÁÙ Á ÄÉÆÆÅÒÅÎÔ ÒÏÌÅ ÉÎ 5()ȭÓ ÒÉÓË ÍÉÔÉÇÁÔÉÏÎ ÄÅÐÅÎÄÉÎÇ ÏÎ ÔÈÅ ÇÅographic 
position of the city.  
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Table 2 shows that urban form influences the risk of UHI exposure only in Mediterranean cities. For these cities, the built-
up density and the porosity of the city cores are the urban form metrics with a statistically relevant effect on the 
probability of UHI exposure. To put things in perspective, it is possible to calculate some city-specific marginal effect that 
a change in scul or poro may have on the probability distribution of ei. Consider Huelva, in Spain, for example. This city is 
located in the southwestern region of Andalusia, and its mean annual temperature in summer 2018 was 30.28 °C. Huelva 
has been hit by 7 discretely intense UHI events (ЎὝ σȢυ ᴈ), which lasted in average 11 days, causing a total occurrence 
rate of 87.09%. Its scul ratio is among the highest of the sample and it is equal to 70.99%. The model described above 
predicts that a reduction of the scul ratio to 50% would cut the chances of UHI exposure by 17.04%. A further cut to 
ρφȢχωϷȟ ×ÈÉÃÈ ÉÓ ÔÈÅ ÓÁÍÐÌÅȭÓ ÁÖÅÒÁÇÅȟ ×ÏÕÌÄ ÒÅÓÕÌÔ ÉÎÔÏ Á τψȢπωϷ ÄÅÃÒÅÁÓÅ ÉÎ ÔÈÅ 5() ÒÉÓËȢ !ÎÏÔÈÅÒ ÅØÁÍÐÌÅ ÍÉÇÈÔ ÂÅ 
provided by the case of Aix-en-Provence, in Southern France. This municiÐÁÌÉÔÙȭÓ 5() ÉÎÄÉÃÁÔÏÒÓ ÁÒÅ ÖÅÒÙ ÓÉÍÉÌÁÒ ÔÏ 
(ÕÅÌÖÁȭÓȢ )Î ÆÁÃÔȟ ÔÈÅ ÃÉÔÙ ÈÁÓ ÁÎ ψωȢςτϷ 5() ÏÃÃÕÒÒÅÎÃÅ ÒÁÔÅ ÄÕÒÉÎÇ ÓÕÍÍÅÒ ςπρψȟ ÈÁÖÉÎÇ ÒÅÇÉÓÔÅÒÅÄ χ 5() ÅÖÅÎÔÓ ×ÉÔÈ 
mean duration of 11.85 days. Nonetheless, the events in Aix-en-Provence have been sensibly more intense, as the mean 
temperature differential ЎὝḙφ ᴈȢ 4ÈÉÓ ÐÒÏÎÏÕÎÃÅÄ ÄÉÆÆÅÒÅÎÃÅ ÃÁÎÎÏÔ ÂÅ ÊÕÓÔÉÆÉÅÄ ÂÙ ÔÈÅ ÌÅÖÅÌ ÏÆ ÔÈÅ ÃÉÔÙȭÓ scul ratio, 
because Aix-en-Provence has one of the lowest scul ratios in the sample (ίὧόὰςȢρσϷ). Nonetheless, Aix-en-ProÖÅÎÃÅȭÓ 
ÐÏÒÏÓÉÔÙ ÉÎÄÅØ ÉÓ ÁÌÍÏÓÔ ÅÑÕÁÌ ÔÏ ÔÈÅ ÓÁÍÐÌÅȭÓ ÁÖÅÒÁÇÅ ɉὴέὶέφςȢψϷ φςȢςϷɊ ÂÕÔ ÌÏ×ÅÒ ÔÈÁÎ (ÕÅÌÖÁȭÓ ɉφψȢςςϷ). 

In essence, local governments in Mediterranean countries should aim at reshaping the city core with less built-up space 
and more green areas. For the rest of European cities, there still is a lack of statistically significant evidence for the 
relationship between urban form and UHI.  

6. CONCLUSIONS 

European cities have been expanding their built-up surfaces and, at the same time, are attrÁÃÔÉÎÇ ÔÈÅ ÃÏÎÔÉÎÅÎÔȭÓ 
population towards their urban cores. Urban agglomeration may exacerbate the Urban Heat Island effect and pose a 
ÔÈÒÅÁÔ ÔÏ ÔÈÅ ÃÉÔÙ Ä×ÅÌÌÅÒÓȭ ÈÅÁÌÔÈȢ &ÏÒ ÔÈÅÓÅ ÒÅÁÓÏÎÓȟ ÕÒÂÁÎ ÇÏÖÅÒÎÍÅÎÔÓ ÁÎÄ ÐÏÌÉÃÙ ÍÁËÅÒÓ ÁÒÅ ÃÁÌÌÅÄ ÔÏ ÁÃÔÉÏÎ ÏÎ ÌÏÃÁl 
climate change adaptation and resilience. Following a vast literature, this paper argues that urban planning may play a 
pivotal role in this challenge. In fact, this empirical analysis demonstrates that, in general, reducing the built-up density 
of the city cores would help mitigating the risk of UHI exposure. However, the geographical heterogeneity of European 
cities should be taken in account. For cities located in Eastern and Northern Europe, urban form apparently does not 
influence the UHI risk. However, for cities located in Mediterranean countries, reducing the built-up density and 
increasing the porosity of its land cover are important drivers of UHI mitigation. These findings highlight that there is no 
ȰÏÎÅ ÓÉÚÅ ÆÉÔÓ ÁÌÌȱ ÁÐÐÒÏÁÃÈ ÉÎ ÃÌÉÍÁÔÅ ÃÈÁÎÇÅ mitigation at a local level. While southern cities may well model their policies 
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around urban planning, settlements located in Eastern and Northern Europe should find other ways to face the issue of 
UHI. In a way, these results complement some key insightÓ ÆÒÏÍ ÔÈÅ %ÕÒÏÐÅÁÎ %ÎÖÉÒÏÎÍÅÎÔ !ÇÅÎÃÙȭÓ ÒÅÐÏÒÔ ÏÎ Ȱ5ÒÂÁÎ 
!ÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÔÏ #ÌÉÍÁÔÅ #ÈÁÎÇÅ ÉÎ %ÕÒÏÐÅȱȟ ×ÈÉÃÈ ÓÈÏ×Ó ÔÈÁÔ ×ÈÉÌÅ %ÁÓÔÅÒÎ ÃÉÔÉÅÓ ÃÏÎÃÅÎÔÒÁÔÅ ÔÈÅÉÒ ÁÄÁÐÔÉÖÅ ÃÁÐÁÃÉÔÙ ÏÎ 
infrastructure (roads, hospitals and water management) and Northern cities focus on technology (research and 
development expenditure and patent application), Mediterranean cities lag behind in both categories. The 
recommendation to policy makers in Southern Europe is to include urban planning in their climate adaptation strategy. 
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Resumo: Com a presente comunicação pretende-se apresentar uma abordagem teórica e uma primeira perspetiva ao 
que poderá constituir uma estratégia, a um tempo reflexiva e, a outro tempo operacional, de marketing territorial para o 
Município de Palmela. Deste modo, estabelecem-se como principais objetivos para a comunicação, por um lado, proceder 
a um resumo do state of the art no que ao marketing territorial diz respeito e, por outro lado, definir um quadro 
operacional, incluindo um conjunto de iniciativas para a ação, para uma futura estratégia multidimensional, de promoção 
do território de Palmela. Pelas suas características territoriais, ao combinar elementos típicos de uma sociedade 
urbana/industrial, com a presença ainda dominante de um mundo rural, nomeadamente nas áreas centro e nascente do 
município, Palmela constitui um interessante campo de análise para estratégias promotoras e valorizadoras dos recursos 
endógenos. Em termos de estrutura, iremos dividir o nosso trabalho em três partes fundamentais: num primeiro 
momento, e com recurso a estudos desenvolvidos por autores estrangeiros e nacionais como Kotler (2003), Marques 
(2013), Patrício (2016) ou Rosa (2017), procederemos a uma pesquisa de índole teórica sobre conceitos, objetivos e 
conteúdos de análises de marketing territorial. Num segundo momento, apresentaremos, de forma sucinta, os traços 
essenciais do território de Palmela, para, numa ultima etapa, estabelecermos as bases de uma estratégia de promoção do 
território em causa. Em termos de fontes de informação, e para além de estudos, bases estatísticas e trabalhos já 
desenvolvidos pela autarquia no domínio estratégico, recorreremos a um conjunto de entrevistas a atores com influência, 
interesse e participação no desenvolvimento do território de Palmela. A análise apresentada na presente comunicação 
deverá permitir uma primeira abordagem a um leque de questões básicas associadas à promoção sistemática de 
territórios: o que existe de marketing territorial no espaço alvo de estudo? Quais os agentes detentores da oferta 
territorial? Qual a imagem atual do território para os seus públicos-alvo e como é que estes gostariam que fosse? Quais 
ÓÞÏ ÏÓ ÍÁÉÓ ÓÉÇÎÉÆÉÃÁÔÉÖÏÓ ÖÅÔÏÒÅÓ ÄÅ ÏÒÉÅÎÔÁëÞÏ ÐÁÒÁ ÅÒÇÕÅÒ ÕÍÁ ÖÅÒÄÁÄÅÉÒÁ Ȱ-ÁÒÃÁ 4ÅÒÒÉÔÏÒÉÁÌȱȩ %Í ÔÅÒÍÏÓ 
operacionais, a nossa comunicação incluirá algumas pistas para futuras ações valorizadoras do município no quadro de 
uma estratégia abrangente de promoção territorial. Deste modo, e fazendo referência ao título da nossa comunicação, 
afirmamos como ideia orientadora do nosso trabalho o seguinte desígnio - Ȱ3ÁÂÅÍÏÓ ÑÕÅ 0ÁÌÍÅÌÁ ï conhecida por estes 
motivos e, agora, pretendemos que seja reconhecidÁ ÐÏÒ ÅÓÔÅÓ ÖÁÌÏÒÅÓȟ ÒÅÃÕÒÓÏÓ Å ÅÓÔÒÁÔïÇÉÁÓ ÄÅ ÆÕÔÕÒÏȱ 

Palavras-chave: Estratégia, Marca, Marketing Territorial, Palmela, Promoção  

TERRITORIAL MARKETING: THE CASE OF PALMELA - FROM COMMON KNOWLEDGE TO RECOGNITION 

ABSTRACT 

The purpose of this communication is to present a theoretical approach and a first perspective to what may become a 
strategy, at the same time reflective and at the other time operational, of place marketing for the territory of the 
municipality of Palmela. In this way, the main objectives for communication are established, on the one hand, to proceed 
to a summary of the state of the art with regard to territorial marketing and, on the other hand, to define an operational 
framework, including a set of initiatives for the action, for a future multidimensional strategy, to promote the territory of 
Palmela. Due to its territorial characteristics, by combining typical elements of an urban / industrial society, with the still 
dominant presence of a rural world, namely in the central and eastern areas of the municipality, Palmela is an interesting 
field of analysis for strategies that promote and enhance endogenous resources. In terms of the structure, we will divide 
our work into three fundamental parts: at first, and using studies developed by foreign and national authors such as 
Kotler (2003), Marques (2013), Patrício (2016) or Rosa (2017), we will carry out a theoretical research of concepts, 
objectives and contents of territorial marketing analyzes. In a second step, we will present, in a succinct way, the essential 
features of the territory of Palmela, in order, to establish the bases for a territorial promotion strategy of the municipality 
in question. In terms of sources of information, and in addition to studies, statistical bases and work already carried out 
by the municipality in the strategic domain, we will use a set of interviews with actors with influence, interest and 
participation in the development of Palmela. The analysis presented in this communication should allow a first approach 
to a range of basic issues associated with the systematic promotion of territories: what is there about territorial 
marketing in the target study space? Which agents hold the territorial offer? What is the current image of the territory 
for the target audiences and what image these audiences would like it to be? What are the most significant vectors for 
ÂÕÉÌÄÉÎÇ Á ÔÒÕÅ Ȱ4ÅÒÒÉÔÏÒÉÁÌ "ÒÁÎÄȱȩ )Î ÏÐÅÒÁÔÉÏÎÁÌ ÔÅÒÍÓȟ ÏÕÒ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ ×ÉÌÌ ÉÎÃÌÕÄÅ ÓÏÍÅ ÃÌÕÅÓ ÆÏÒ ÆÕÔÕÒÅ ÁÃÔÉÏÎÓ 
aimed to build a comprehensive territorial promotion strategy. In this sense, and making reference to the title of our 
communication, we affirm as the guiding idea of our work the following goal ɀ ȰÔÏ ÇÅÔ 0ÁÌÍÅÌÁ ÒÅÃÏÇÎÉÚÅÄ ÆÏÒ ÉÔÓ ÃÏÒÅ 
values, resources and strategies towards thÅ ÆÕÔÕÒÅȱ 

Keywords:  Brand, Marketing Places, Palmela, Promotion, Strategy  
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1. INTRODUÇÃO 

Com a presente comunicação pretende-se apresentar uma abordagem teórica e uma primeira perspetiva ao que poderá 
vir a prefigurar uma estratégia, a um tempo reflexiva e, a outro tempo operacional, de marketing territorial para o 
território do Município de Palmela. Chama-se a atenção de que se trata de um Work in Progress, isto é, os trabalhos 
relativos a uma perspetiva integradora de várias iniciativas já existentes no território de Palmela (que constitui um dos 
objetivos finais de todos os estudos a desenvolver futuramente), continuam a decorrer, pelo que esta comunicação 
representa uma primeira abordagem a uma série de análises que se estão a desenvolver. Deste modo, estabelecem-se 
como principais objetivos para a comunicação, por um lado, proceder a um resumo do state of the art no que ao marketing 
territorial diz respeito e, por outro lado, definir um conjunto de primeiras ideias no que diz respeito à futura estruturação 
de uma estratégia de marketing territorial para Palmela. Neste sentido, os autores desenvolveram entrevistas junto de 
atores/stakeholders locais e elencaram um conjunto de personalidades e organizações, potencialmente integradoras no 
quadro de uma futura estratégia multidimensional, de promoção do território do Município de Palmela.  

Pelas suas características territoriais, Palmela oferece um quadro motivador para o domínio do marketing aplicado ao 
espaço geográfico. Ao combinar elementos típicos de uma sociedade urbana/industrial, [quer no que concerne às 
tipologias de ocupação do espaço, quer no que respeita às vivências sociais e modelo de acumulação de riqueza (com uma 
base mais marcadamente industrial e terciária - comércio e serviços)], com a presença ainda dominante de um mundo 
rural, nomeadamente nas áreas centro e sul do município, Palmela constitui um interessante campo de análise para 
estratégias promotoras e valorizadoras dos recursos endógenos (Lúcio et al., 2019, 2020).   

Em termos de estrutura, iremos dividir o nosso trabalho em três partes fundamentais: num primeiro momento, e com 
recurso a estudos desenvolvidos por autores estrangeiros e nacionais como Kotler (2003), Marques (2013), Patrício 
(2016) ou Rosa (2017), procederemos a uma pesquisa de índole teórica sobre conceitos, objetivos e conteúdos de 
análises de marketing territorial. Num segundo momento, apresentaremos, de forma sucinta, os traços essenciais do 
território do Município de Palmela, para, numa ultima etapa apresentarmos alguns elementos para a futura construção 
de uma estratégia de marketing territorial para Palmela, incluindo referências a organizações e personalidades que, pelas 
suas ligações ao espaço em causa, possam servir de sustentação a uma estratégia de promoção do território do município.  

Em termos de fontes de informação, e para além de estudos, bases estatísticas e trabalhos já desenvolvidos pela autarquia 
no domínio estratégico, recorreremos a um conjunto de entrevistas a atores com influência, interesse e participação no 
desenvolvimento do território de Palmela. A análise apresentada na presente comunicação deverá permitir uma primeira 
abordagem a um leque de questões básicas associadas à promoção sistemática de territórios: o que existe de marketing 
territorial no espaço alvo de estudo? Quais os agentes detentores da oferta territorial? Qual a imagem atual do território 
para os seus públicos-alvo e como é que estes gostariam que fosse? Quais são os mais significativos vetores de orientação 
ÐÁÒÁ ÅÒÇÕÅÒ ÕÍÁ ÖÅÒÄÁÄÅÉÒÁ Ȱ-ÁÒÃÁ 4ÅÒÒÉÔÏÒÉÁÌȱȩ %Í ÔÅÒÍÏÓ ÏÐÅÒÁÃÉÏÎÁÉÓȟ Á ÎÏÓÓÁ ÃÏÍÕÎÉÃÁëÞÏ ÉÎÃÌÕÉÒÜ ÁÌÇÕÍÁÓ ÐÉÓÔÁÓ 
para futuras ações valorizadoras do município no quadro de uma estratégia abrangente de promoção territorial. Deste 
modo, e fazendo referência ao título da nossa comunicação, afirmamos como ideia orientadora do nosso trabalho o 
seguinte desígnio - Ȱ3ÁÂÅÍÏÓ ÑÕÅ 0ÁÌÍÅÌÁ ï conhecida por estes motivos e, agora, pretendemos que seja reconhecida por 
ÅÓÔÅÓ ÖÁÌÏÒÅÓȟ ÒÅÃÕÒÓÏÓ Å ÅÓÔÒÁÔïÇÉÁÓ ÄÅ ÆÕÔÕÒÏȱȢ 

2. EM TORNO DE UM CONCEITO 

Tendo em consideração que o presente trabalho inscreve como objetivo fundamental propor uma reflexão de natureza 
teórica-operacional sobre estratégias de promoção e valorização dos territórios, faz sentido que, num primeiro momento, 
ÓÅ ÁÂÏÒÄÅ Ï ÃÏÎÃÅÉÔÏ ÄÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉÁÌȟ ÕÍÁ ÖÅÚ ÑÕÅ Ï ÍÅÓÍÏ Ȱsurge da necessidade de promover e afirmar o 
território, de valorizar a identidade local e divulgar os aspetos positivos bem como a sua natureza de instrumento de 
divulgação turísticaȱ ɉ"ÁÒÒÏÓ Å 'ÁÍÁȟ ςππωȡ ωτɊȢ 

Em termos históricos, o marketing territorial tem conhecido aplicabilidade em domínios como a reabilitação, renovação 
ou revitalização de ÜÒÅÁÓ ÒÕÒÁÉÓ Å ÕÒÂÁÎÁÓȟ ÓÅÎÄÏ ÑÕÅ Á Ȱa sua maior popularidade tem sido alcançada na promoção de 
grandes acontecimentosȱ ɉ#ÉÄÒÁÉÓȟ ρωωψȡ ρχɊȢ -ÁÓȟ ÎÁ ÁÔÕÁÌÉÄÁÄÅ ÅÓÔÅ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÏ ÖÁÉ ÐÁÒÁ ÁÌïÍ ÄÁ ÓÉÍÐÌÅÓ ÐÕÂÌÉÃÉÔÁëÞÏ 
ÄÏÓ ÁÃÏÎÔÅÃÉÍÅÎÔÏÓȟ ÓÅÒÖÉÎÄÏ ÐÁÒÁ Ȱpromover o desenvolvimento sustentável de um território, contribuindo para melhorar 
o ambiente e a qualidade de vida, aumentando a eficácia da utilização de recursosȱ ɉ#ÉÄÒÁÉÓȟ ρωωψȡ ρχɊȢ ! ÆÕÎëÞÏ ÄÏ 
ÍÁÒËÅÔÉÎÇ ÄÅÖÅ ÓÅÒ Ȱcapaz de compatibilizar a promoção de um território com as suas estratégias dinamizadoras, ambas 
concebidas e concertadas por uma rede de atoresȱ ɉ&ÏÎÓÅÃÁ Å 2ÁÍÏÓȟ ςππφȡ ρρɊȟ ÎÏ ÓÅÎÔÉÄÏ ÄÅ ÄÅÓÅÎÖÏÌÖÅÒ Ï ÓÅÕ ÔÅÃÉÄÏ 
económico (Barros e Gama, 2009: 94). Por este motivo, desenvolvemos, no quadro do presente trabalho, um conjunto de 
entrevistas a atores, com interesses na promoção do território de Palmela, quer políticos/decisores, quer empresariais, 
A construção de uma leitura cruzada das perspetivas dos vários agentes locais será alvo de análise no ponto 4 do presente 
ÔÒÁÂÁÌÈÏȟ ÏÎÄÅ ÉÎÃÏÒÐÏÒÁÒÅÍÏÓȟ ÎÏ ÝÍÂÉÔÏ ÄÁÓ ÄÅÓÉÇÎÁÄÁÓ ȰÌÉÎÈÁÓ ÄÅ ÁëÞÏȱȟ ÁÓ ÃÏÎÔÒÉÂÕÉëėÅÓ ÄÏÓ ÁÔÏÒÅÓ ÌÏÃÁÉÓȟ ÅØÐÒÅÓÓÁÓ 
nas diferentes entrevistas realizadas pelos autores deste trabalho. 

Face ao que antecede, podemos afirmar que o markeÔÉÎÇ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉÁÌ ïȟ ÅÎÔÞÏȟ Ï Ȱresultado da atuação dos diferentes atores 
(públicos ou privados) e da comunicação (interna e externa) que os diversos componentes do território estabelecem com os 
públicos com os quais se relacionamȱ ɉ"ÁÒÒÏÓ Å 'ÁÍÁȟ ςππωȡ ωυɊ. 

Por outro lado, importa mencionar, neste ponto do estudo, um elemento com particular relevância quando se está 
perante um território que patenteia, como é o caso de Palmela, recursos de distintas naturezas ɀ naturais (Arrábida, 
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Estuário do Sado), patrimoniais (elementos construídos), históricos (a presença de ordens militares) e económicos 
(vitivinicultura, por exemplo) e que corresponde à coordenação de ações e estratégias promovidas por diferentes atores. 
Numa agenda estruturada de marketing territorial, representa um ponto-chave para o êxito da estratégia que se escolhe 
e implementa, a compatibilização de objetivos, metas e iniciativas desenvolvidas por cada um dos vários agentes com 
participação e motivação para o desenvolvimento do território. Assim, a questão da coordenação baseia-se também na 
Ȱdefinição da escala adequada para as acções de marketing e, acima de tudo, na forma correcta de coordenar políticas, 
recursos e actores de escalas diferentes num mesmo território, encontrar consensos e espaços de concertaçãoȱ (Barros e 
Gama, 2009: 95). 

$ÅÓÄÅ ÅÓÔÁ ÐÅÒÓÐÅÔÉÖÁȟ Ȱos territórios devem ter a capacidade de explorar os seus recursos, nomeadamente recursos naturais 
(incluindo a paisagem), património cultural e histórico, infraestruturas, recursos humano e capacidade de inovação, 
gastronomia, indústria, etc. Esta exploração deve seguir estratégias de competitividade e adaptação a novos mercados 
internacionais onde há outros territórios que concorrem entre siȱ ɉ2ÏÄÒÉÇÕÅÚ 'ÕÔÉÅÒÒÅÚȟ ςπρσȡρςɊȢ 

Igualmente relevante, e a merecer amplo destaque/atenção no contexto dos intervenientes/participantes na estratégia, 
é o facto de os agentes que temos vindo a mencionar, não serem necessariamente de génese local, isto é, podemos ter no 
território -alvo instituições com origens geográficas regionais (associações de turismo, por exemplo), nacionais (Instituto 
de Conservação da Natureza e Florestas através do Parque Natural da Arrábida (PNA) e da Reserva Natural do Estuário 
do Sado (RNES)) e internacionais (Autoeuropa).  Deste modo, uma estratégia de marketing territorial terá de atender, 
considerar e, eventualmente, compatibilizar, interesses não necessariamente coincidentes no âmbito da promoção e 
desenvolvimento das potencialidades presentes no espaço municipal.  

O marketing territorial também impõe um conjunto de opções que deverão ser clarificadas de modo que todos os atores 
tenham consciência dos objetivos que se pretendem atingir com a estratégia selecionada. Neste contexto, merece 
particular realce a escolha dos públicos-alvo, ou seja, a quem pretendemos chegar com as nossas opções estratégicas? 
Classe empresarial? Turistas/Visitantes? Trabalhadores? E dentro destas categorias, quais são os perfis mais adequados 
ao nosso território, isto é, que empresas serão particularmente mais interessantes, que tipo de turistas pretendemos 
atrair, que qualificações profissionais deverão ser alvo da nossa atenção? Em suma, querer atrair tudo e todos pode não 
ser necessariamente a melhor abordagem no âmbito de uma estratégia de marketing territorial. Assim, devemos ter em 
ÌÉÎÈÁ ÄÅ ÃÏÎÔÁ ÑÕÅ Ï ÄÅÎÏÍÉÎÁÄÏ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉÁÌ Ȱé a área particular do marketing encarregada de influenciar as 
audiências alvo para se comportarem de uma forma positiva perante os produtos e serviços associados a um lugar 
geográfico específicoȱ ɉ2ÏÄÒÉÇÕÅÚ 'ÕÔÉÅÒÒÅÚȟ ςπρσȡωɊȢ 

Do ponto de vista conceptual devemos, ainda, mencionar quatro elementos, a saber; competências, concorrência, 
diferenciação, identidade/imagem.  

Na primeira dimensão referida ɀ competências ɀ interessa, de modo particular, definir o que são as capacidades/skills 
intrínsecas ao território que, no caso de Palmela, poderão envolver conhecimentos e práticas associadas a atividades 
diversas como a vitivinicultura e a preservação de valores naturais. !ÓÓÉÍȟ ÎÏ ÃÏÎÔÅØÔÏ ÅÓÔÒÁÔïÇÉÃÏȟ Ȱo desenvolvimento 
de um território vai estar marcado pela capacidade de identificar e explorar as competências com que vai conseguir 
posicionar-se. Na procura do desenvolvimento pode explorar a sua capacidade inovadora e criativa, investir na investigação 
ÃÉÅÎÔþÆÉÃÁ Å ÔÅÃÎÏÌĕÇÉÃÁȟ ÂÅÍ ÃÏÍÏ ÎÁ ÑÕÁÌÉÄÁÄÅ ÄÅ ÖÉÄÁ ÄÏÓ ÒÅÓÉÄÅÎÔÅÓȟ Å ÐÏÔÅÎÃÉÁÒ Á ÓÕÁ ÅÓÐÅÃÉÁÌÉÄÁÄÅȱ (Rodriguez 
Gutierrez, 2013: 18). 

No que respeita ao elemento concorrência, devemos ter presente que os territórios não estão isolados, antes participam 
e influenciam um todo regional, nacional e internacional. Deste modo, Palmela irá contar com competição externa pelos 
recursos que interessam ao marketing territorial - investimento, atenção, tempo. Assim, a implementação de uma 
Ȱestratégia de marketing aplicado aos territórios requer uma análise prévia do existente, das necessidades, dos pontos fortes 
e os pontos fracos, a viabilidade económica das possíveis ações a executar, uma organização operacional e uma avaliação 
contínua para o controlo da evolução obtidaȱ ɉ2ÏÓÁȟ ςπρχȡφɊȢ  

Face ao que antecede, será lícito afirmar que o objetivo da aplicação de estratégias de marketing territorial corresponde 
Û Ȱcriação de mercados mais competitivos e a atração de investimentos que contribuam para o desenvolvimento do território 
e os seus residentes, utilizando vários recursosȱ ɉ2ÏÓÁȟ ςπρχȡ φɊȢ 

O elemento diferenciação, constitui um corolário lógico de tudo o que até este ponto se referiu: a capacidade competitiva 
de um território será determinada, em parte considerável, pelos elementos distintivos ɀ naturais e construídos ɀ 
presentes no espaço-alvo de estratégia. Dito de outro modo, e aplicado ao corrente estudo de caso, importa responder à 
seguinte pergunta: O que tem Palmela de diferente face aos potenciais competidores? Neste contexto, importa mencionar 
que se deve impor uma visão dinâmica, isto é, a diferenciação compreende um processo contínuo de valorização de 
recursos e de adaptação às novas condições de mercado, ou seja, aquilo que hoje um empresário valoriza, pode não ser o 
mesmo dentro de cinco ou dez anos. Assim, o exercício de pesquisa e construção dos elementos diferenciadores é, em si 
mesmo, um processo inacabado e em constante monitorização.  

Finalmente, a construção de uma identidade/imagem pode ser perspetivada como um último objetivo de uma estratégia 
de marketing territorial.  A imagem e a identidade que se projetam externamente constitui uma mais-valia chave para o 
sucesso da estratégia. A capacidade de atrair investidores constrói-se sobre uma Identidade forjada em linhas de ação 
reconhecidas e valorizadas por todos os stakeholders municipais. Assim, o sucesso da estratégia, implica que haja a 
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Ȱparticipação de todos com vista à formatação de uma imagem a promover. Essa imagem deve ser verdadeira, assente em 
princípios de sustentabilidade, sendo que o objectivo será projectar a identidade do próprio território, melhorar a sua 
posição competitiva face aos seus concorrentes directos e aproximar-se ou superar os que lhe estão acima na captação de 
recursos exógenosȱ ɉ"ÁÒÒÏÓȟ ςπρρȡ ςσɊȢ 

No ponto seguinte do presente texto, iremos proceder à caracterização do território de Palmela, com o objetivo de detetar 
forças e fraquezas que deverão ser potenciadas (pontos fortes) ou ultrapassadas (pontos fracos) no quadro das linhas de 
ação a definir no quarto capítulo deste trabalho. 

3. O TERRITÓRIO DO MUNICÍPIO DE PALMELA 

A presença humana no Município de Palmela remonta ao Paleolítico médio, época de que datam os achados arqueológicos 
mais antigos encontrados no território municipal. Os vestígios arqueológicos encontrados ao longo dos anos nas 
escavações realizadas no Castelo de Palmela indicam a presença de diversos povos no Município, nomeadamente 
romanos, visigodos e muçulmanos. Estes últimos ocuparam Palmela a partir do século VIII. 

Na época da Reconquista Cristã D. Afonso Henriques após a tomada de Lisboa em 1147 toma também, pela primeira vez, 
o castelo de Palmela. Sequencialmente perdida e reconquistada aos mouros só é definitivamente integrada no reino em 
24 de junho de 1165. O Município de Palmela é instituído em março de 1185 através do seu primeiro Foral, o último 
outorgado por D. Afonso Henriques ao longo do seu extenso reinado, mas um dos primeiros concedidos em todo o Sul do 
Tejo. 

Palmela é elevada à categoria de vila em 1323 já durante o reinado de D. Dinis. D. João I ordena a construção de um 
ÃÏÎÖÅÎÔÏ ÍÅÓÔÒÁÌ ÐÁÒÁ ÏÓ Ȱ&ÒÅÉÒÅÓ ÄÅ 3ÁÎÔȭ)ÁÇÏȱ ÎÏ ÁÎÏ ÄÅ ρτςσȟ Å ÅÍ ρττσ Á ÓÅÄÅ ÄÁ /ÒÄÅÍ 2ÅÌÉÇÉÏÓÁ -ÉÌÉÔÁÒ ÄÅ 3ÁÎÔȭ)ÁÇÏ 
de Espada instala-se no Castelo de Palmela, fato que irá marcar a história de Palmela até à extinção das Ordens Militares 
em 1834. A permanência da Ordem no Município assumiu importância primordial ao nível político, militar e simbólico, 
uma vez que os seus objetivos, para além da vertente religiosa, eram o fomento do povoamento, a defesa do território e 
a conquista de novos espaços territoriais. A 1 de junho de 1512, D. Manuel I atribui novo foral à Vila de Palmela. 

No início do século XIX Palmela observa uma crescente decadência, culminando com a extinção do seu Município, em 24 
de outubro de 1855, no quadro das reformas administrativas do período liberal. Então passa a integrar o Município de 
Setúbal e a autonomia de Palmela só volta a ser restaurada em 8 de novembro de 1926 (CMP, 2020a: 29)  

O Município de Palmela é o maior da Área Metropolitana de Lisboa, que é hoje, por sua vez, a mais importante 
concentração demográfica e económica do país. Neste sentido, apesar da sua relativa posição periférica, o território de 
Palmela tem-se visto progressivamente exposto às dinâmicas estruturais que caraterizam as regiões metropolitanas, cuja 
constituição, como é sabido, é sempre um processo histórico e geográfico complexo, desenvolvendo-se com diversos 
desajustamentos e descontinuidades, fatores estruturais e também contingentes, com constrangimentos geográficos pré-
existentes muitas vezes inultrapassáveis ou condicionamentos históricos e sociais difíceis de contornar.  

De facto, a tardia industrialização portuguesa, na qual se apostou numa pretensa vocação agrária nacional e que irá 
orientar de modo hesitante todo o processo de modernização português. Numa tentativa simultânea de criação de um 
mercado de consumo interno e articulação com as ligações portuárias ao exterior, desenvolveu-se assim na segunda 
metade do século XIX o programa relativamente ambicioso da rede nacional de caminho-de-ferro, que na Área 
Metropolitana de Lisboa (AML) irá estabelecer a matriz do crescimento urbano até meados do século XX, e servir em 
articulação com a rede de acessibilidades natural do Tejo as principais concentrações industriais da região naquela época. 
De facto, nesse processo a margem sul adquiriu uma nova posição no panorama do sistema urbano-industrial do país, 
sobretudo a partir da abertura do caminho-de-ferro entre o Barreiro e Bombel (Vendas Novas) em 1857, mais tarde 
prolongado até Beja (1864), que conjugado com o acesso fácil ao porto de Lisboa e a implantação de um capitalismo de 
vocação agrária à escala nacional colocavam a Península de Setúbal numa posição privilegiada de intermediação da 
produção agropecuária do Alentejo e Algarve.  

É também neste quadro de capitalismo agrário apoiado no caminho-de-ferro que emerge o Pinhal Novo e que se começam 
Á ÄÁÒ ÅÍ 0ÁÌÍÅÌÁ ÐÒÏÃÅÓÓÏÓ ÄÁ ÃÈÁÍÁÄÁ ȰÃÏÌÏÎÉÚÁëÞÏ ÅÓÐÏÎÔÝÎÅÁȱȟ ÅÍ ÑÕÅ Á ÆÉØÁëÞÏ ÄÅ ÔÒÁÂÁÌÈÁÄÏÒÅÓ ÁÇÒþÃÏÌÁÓȟ 
simultaneamente assalariados e dependentes, é concretizada através de políticas de empréstimo ou aforamento em 
pequenas parcelas das terras menos férteis, estimulando formas de edificação dispersa um pouco por todo o território.  

Com o acentuar das migrações internas na década de 1960 desencadeou-se um processo de transformação profundo, 
estrutural e tremendamente rápido, nomeadamente através do processo de terciarização da capital e do surgimento de 
grandes investimentos industriais na margem sul, motivando um crescimento demográfico e urbano de grande 
magnitude, apoiado sobretudo na rede viária convencional, e mais acentuado em áreas servidas pelas novas vias rápidas 
e em torno de algumas estações de caminho-de-ferro. Destacando-se ainda a inauguração da Ponte de 25 de Abril em 
1966 e da A2 até ao Fogueteiro, no que à margem sul da AML diz respeito.  

No que concerne ao Município de Palmela, nomeadamente entre as décadas de 1960 e 1970, o crescimento urbanístico 
foi, em termos relativos, superior ao demográfico, sobretudo na sua área ponte, na Freguesia de Quinta do Anjo, com 
ÄÅÓÔÁÑÕÅ ÐÁÒÁ ÏÓ ÌÏÔÅÁÍÅÎÔÏÓ ÉÎÆÏÒÍÁÉÓ ÄÁÓ ÃÈÁÍÁÄÁÓ Ȱ-ÁÒÑÕÅÓÁÓȱ ɉÁÎÔÉÇÁ 1ÕÉÎÔÁ ÄÁ 4ÏÒÒÅɊȟ 6ÉÌÁ !ÍïÌÉÁȟ ,ÁÇÏÉÎÈÁȟ 
Olhos de Água, Barra Cheia e Vale de Touros, que procuravam então tirar partido da acessibilidade possibilitada pelo nó 
de Coina. Na área central do Município, entretanto, continuavam as tendências de edificação de baixa densidade 
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associadas ao meio rural, com maiores concentrações em torno do Pinhal Novo, nomeadamente Venda do Alcaide, Lagoa 
da Palha e Vale da Vila, certamente influenciadas pela presença da estação de caminho-de-ferro. No final da década, o 
prolongamento da A2 até Palmela (1978) e Setúbal (1979) anunciavam já a progressiva expansão territorial das 
dinâmicas metropolitanas da década seguinte. 

A partÉÒ ÄÁ ÁÄÅÓÞÏ Û ÅÎÔÞÏ #ÏÍÕÎÉÄÁÄÅ %ÃÏÎĕÍÉÃÁ %ÕÒÏÐÅÉÁȟ 0ÏÒÔÕÇÁÌ ÉÎÉÃÉÏÕ Ï ÑÕÅ ÓÅ ÐÏÄÅ ÃÈÁÍÁÒ Á ȰÍÏÄÅÒÎÉÚÁëÞÏ 
ÔÁÒÄÉÁȱ ÑÕÅ ÃÁÒÁÔÅÒÉÚÏÕ Á ÄïÃÁÄÁ ÄÅ ρωωπȢ %ÓÓÅ ÆÏÉ ÕÍ ÐÅÒþÏÄÏ ÍÁÒÃÁÄÏ ÐÅÌÁ ÐÒÏÇÒÅÓÓÉÖÁ ÉÎÔÅÒÎÁÃÉÏÎÁÌÉÚÁëÞÏ ÄÁ 
economia, por novos processos de terciarização e desindustrialização e por uma fase de intensa modernização 
infraestrutural, cujos traços mais visíveis na AML foram, para além das novas infraestruturas de transporte público 
pesado (ligações ferroviárias para sul, até ao Fogueteiro, novos terminais fluviais, etc), sobretudo as transformações 
estruturais ao nível da rede rodoviária com destaque, ao nível da margem sul, para a abertura da Ponte Vasco da Gama e 
do IC32 (1998) possibilitando o desenho de um anel rodoviário fundamental que uniu margens norte e sul em torno do 
estuário, integrando municípios geograficamente relativamente centrais mas até então periféricos às dinâmicas 
metropolitanas (Alcochete, Montijo, Moita) e reposicionando os municípios do Arco Ribeirinho Sul. 

Nesse contexto, a cidade de Lisboa continuou a perder população residente ao mesmo tempo que o crescimento 
demográfico mais acentuado se verificava nas áreas mais periféricas. No Município de Palmela, por sua vez, o crescimento 
demográfico mantinha as tendências da década anterior ao mesmo tempo que o crescimento urbano mais expressivo se 
concentrava em torno de Pinhal Novo e de Quinta do Anjo. 

Verificaram-se também novos fenómenos de deslocalização ou periferização de atividades económicas, tanto industriais 
e logísticas como. Tirando partido da proximidade ao cruzamento A2-IC21 em Coina, a abertura da fábrica da Autoeuropa, 
no Município de Palmela, o mais importante pólo empregador da margem sul e um dos mais importantes do país, é 
certamente um dos melhores exemplos desse fenómeno. 

Apesar dessas novas tendências gerais continuou a verificar-se alguma relutância à expansão das atividades do terciário 
superior para a Península de Setúbal. O que talvez mais tenha marcado a região a este nível foi o surgimento de um vasto 
conjunto de grandes centros comerciais de vocação metropolitana, não por acaso estrategicamente posicionados junto 
dos nos novos nós rodoviários de grande acessibilidade (CMP, 2020a: 41-52). 

Nas primeiras décadas do século XXI estiveram previstos novos investimentos para a Península de Setúbal, 
designadamente a plataforma logística multimodal do Poceirão, um novo aeroporto alternativo/complementar a Lisboa 
a instalar no Campo de Tiro de Alcochete, a rede ferroviária em bitola europeia e a terceira travessia sobre o Tejo entre 
Chelas e Barreiro, que iriam afetar de forma determinante o Município de Palmela, potenciando o seu crescimento 
ÅÃÏÎĕÍÉÃÏȟ ÕÒÂÁÎþÓÔÉÃÏ Å ÄÅÍÏÇÒÜÆÉÃÏȟ ÎÁ ÃÏÎÔÉÎÕÁëÞÏ ÄÏÓ ÐÒÅÓÓÕÐÏÓÔÏÓ ÄÅ ȰÍÏÄÅÒÎÉÚÁëÞÏȱ ÁÌÕÄÉÄÏÓ ÁÎÔÅÒÉÏÒÍÅÎÔÅ Å 
que se tinham vindo a verificar sensivelmente desde a década de 1990. 

Deste modo, atualmente, o Município de Palmela posiciona-se AML como o Município com maior área territorial e, 
simultaneamente, com a menor densidade populacional. Tal como mencionado anteriormente, a partir da década de 
1990, com o progressivo alargamento das redes de acessibilidades rodoviárias fundamentais, o Município passou 
também a estar mais exposto às dinâmicas metropolitanas, sobretudo no domínio da localização de atividades 
económicas integradas nos circuitos de produção global, exemplificada pela implantação da Autoeuropa no Município.  

Estes fatores suportam um padrão de atividades em que coexistem o desenvolvimento urbano-industrial e a preservação 
dinâmica de valores naturais e de elementos rurais, construindo um território de caraterísticas marcadamente 
periurbanas (CMP, 2020b: 7).  

Em resumo, podemos considerar que o Município de Palmela está numa posição de charneira entre a AML, 
designadamente a sua área sul correspondente à Península de Setúbal, e o Alentejo, ao mesmo tempo que beneficia da 
proximidade aos centros de decisão e de investigação e desenvolvimento, sedeados em Lisboa e Setúbal.  

Paralelamente tem um acesso privilegiado às redes rodoviárias, ferroviárias e portuário-marítima e possui um 
dinamismo económico e relativa autonomia funcional face ao centro da AML, nomeadamente nas áreas da indústria, da 
logística e da vitivinicultura.  

Por outro lado, ainda que com algumas limitações, constitui um espaço-motor no contexto da Península de Setúbal, pela 
sua capacidade de atração e fixação tanto de novas atividades, como de funções de nível superior, tal como demonstra o 
recente projeto do Centro Internacional do Audiovisual5. Possui, já atualmente, importantes áreas de logística, 
nomeadamente à volta dos nós rodoviários de Coina e de Marateca, podendo ainda constituir uma plataforma intermodal, 
às escalas regional, nacional e internacional, com o retomar do processo da plataforma logística do Poceirão, ainda que 
noutros moldes. 

Os espaços naturais (nomeadamente o PNA e a RNES), agrícolas e florestais existentes no território, constituem espaços 
impares de fruição turística e de lazer, surgindo igualmente à escala metropolitana como áreas fulcrais na adaptação e 
mitigação às alterações climáticas, como sumidouros de dióxido de carbono e amenizadores climáticos (redução da 
temperatura e manutenção dos níveis de humidade à superfície), contribuindo para ecossistemas mais resilientes, 
nomeadamente ao nível do risco de incêndio e da regulação hidrológica (CMP, 2020b: 10-11). 

                                                                  
5 https://www.cm-palmela.pt/viver/noticias/noticia/centro-internacional-do-audiovisual-palmela-abre-novo-vetor-de-desenvolvimento-no-concelho  

https://www.cm-palmela.pt/viver/noticias/noticia/centro-internacional-do-audiovisual-palmela-abre-novo-vetor-de-desenvolvimento-no-concelho
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4. PRIMEIRAS IDEIAS PARA A ESTRUTURAÇÃO DE UMA ESTRATÉGIA DE MARKETING TERRITORIAL 

4.1 Entrevistas a Atores Locais 

No quadro dos trabalhos já desenvolvidos, os autores tiveram a oportunidade de realizar entrevistas com um Decisor 
Político (Presidente da Câmara Municipal de Palmela) e um Empresário. Das conversas mantidas com os stakeholders 
locais, foi possível elencar um conjunto de ideias que ajudarão a nortear a futura estratégia de marketing territorial para 
o Município de Palmela: 

a) Palmela apresenta como vantagens face a outros territórios, a sua localização, a presença de elementos 
paisagísticos de elevado valor e interesse ɀ a Serra da Arrábida e o Estuário do Sado ɀ, as potencialidades para 
atividades de lazer, a gastronomia, e a proximidade de praias. Este último aspeto é particularmente significativo 
uma vez que, nos dias de hoje, é cada vez mais valorizada a oferta multifacetada no quatro das atividades 
turísticas e de recreio; 

b) .Á ÄÅÆÉÎÉëÞÏ ÄÏ ÑÕÅ ÐÏÄÅÒÜ ÖÉÒ Á ÓÅÒ Á Ȱ-ÁÒÃÁ 0ÁÌÍÅÌÁȱȟ ÏÓ ÁÔÏÒÅÓ ÐÏÌþÔÉÃÏÓ ÔðÍȟ ÄÅ ÆÏÒÍÁ ÃÏÎÓÉÓÔÅÎÔÅȟ ÁÐÏÎÔÁÄÏ 
a vitivinicultura/vinho como a principal refer ência identitária do território e, numa segunda escala, o queijo; 

c) Do ponto de vista do seu potencial atrativo, considera-se que Palmela constitui um território com várias 
vocações, dado ser um espaço de transição entre o polo metropolitano estruturado pelo Eixo Lisboa-Setúbal e o 
Alentejo, isto é, podemos encontrar, por um lado, estruturas industriais (com natural destaque para a 
Autoeuropa) e de logística mais associados às grandes redes urbanas e, por outro lado, observa-se a existência 
de valores paisagísticos/naturais (como a Serra da Arrábida e o Estuário do Sado) e de importantes manchas de 
ÐÒÏÄÕëÞÏ ÖÉÔÉÖÉÎþÃÏÌÁȟ ÅÌÅÍÅÎÔÏÓ ÔÒÁÄÉÃÉÏÎÁÌÍÅÎÔÅ ÍÁÉÓ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÄÏÓ ÃÏÍ Ï ÃÈÁÍÁÄÏ ȰÍÕÎÄÏ ÒÕÒÁÌȱ ɉ,ĭÃÉÏ et 
al., 2019, 2020); 

d) Existe também a preocupação de desenvolÖÅÒ ÒÅÆÅÒðÎÃÉÁÓ ÑÕÅ ÁÓÓÏÃÉÅÍ Ȱ1ÕÁÌÉÄÁÄÅȱ ÁÏ 4ÅÒÒÉÔĕÒÉÏ ÄÅ 0ÁÌÍÅÌÁȟ 
dado este ser um ponto-chave numa estratégia de marketing territorial: em termos exemplificativos, foi referido 
o caso da maçã riscadinha que, do ponto de vista de reconhecimento, necessita ÄÅ ÏÂÔÅÒ Á ÁÔÒÉÂÕÉëÞÏ ÄÅ ÕÍ ȰÓÅÌÏ 
ÄÅ ÑÕÁÌÉÄÁÄÅȱȠ 

e) Em termos do setor turístico (atividade económica com importância crescente a nível nacional, regional e local) 
defende-se a necessidade de maior articulação entre os agentes turísticos e as atividades de divulgação do 
território (um passo importante neste sentido foi dado com a disponibilização de um interessante roteiro 
turístico de Palmela6); 

f) Por fim, foi mencionado, que o Município de Palmela deve ser considerado, em primeiro lugar, como um espaço 
para viver (atrair novos residentes) e, em segundo lugar, como um território a visitar e a considerar para fins de 
investimento. Este ponto é particularmente relevante dado que as estratégias de comunicação e promoção 
devem ser adaptadas em função do perfil de atividades que pretendemos atrair.  

4.2 Personalidades e Organizações 

Numa cidade, num lugar, num território, há organizações e personalidades que lhes conferem características únicas e 
distintivas. Muitas passam a ser referências históricas, sedimentando e moldando de forma marcante e indelével a 
identidade desse lugar, desse território e das suas populações. Para os naturais e residentes tornam-se motivo de orgulho, 
para os forasteiros motivo de curiosidade. 

O território de Palmela não foge muito a este conceito e está desde há muito associado à /ÒÄÅÍ -ÉÌÉÔÁÒ ÄÅ 3ÁÎÔȭ)ÁÇÏ ÄÁ 
Estada e à reconquista dos territórios a sul, tendo fixado a sua sede em Palmela apenas em 1482. D. Jorge de Lencastre 
foi o último mestre português antes da integração destes na coroa em 1551, ficando associado definitivamente a Palmela, 
estando sepultado na nave norte da Igreja de Santiago do Castelo. 

/ #ÁÓÔÅÌÏ ÄÅ 0ÁÌÍÅÌÁ ï ÕÍÁ ȰÁÃÒĕÐÏÌÅȱȟ ÅÄÉÆÉÃÁÄÏ ÓÏÂÒÅ ÕÍ ÐÒÏÍÏÎÔĕÒÉÏ ÄÅ ÏÎÄÅ ȰÔÕÄÏ ÓÅ ÁÖÉÓÔÁȱȡ ÏÓ ÅÓÔÕÜÒÉÏÓ ÄÏ 4ÅÊÏ Å 
do Sado, a Serra da Arrábida, a Cidade de Lisboa referenciada ao seu ponto alto, o Castelo de São Jorge, Sesimbra 
referenciada ao seu Castelo, a Cidade e a Baía de Setúbal, a grande planície alentejana a sul e a oriente e, o Atlântico. Esta 
miríade de paisagens e elementos constituirá provavelmente a maior riqueza de Palmela, que tendo como contraponto a 
Serra e o Castelo de Sintra, constituem a marcação natural e simbólica de um território mais vasto ainda não totalmente 
desvendado, mantendo-se o interesse em conhecê-lo.  

Ancoradas ao Castelo e a Palmela surgem então pelo menos duas personalidades, sobejamente conhecidas, o já referido 
-ÅÓÔÒÅ ÄÁ /ÒÄÅÍ ÄÅ 3ÁÎÔȭ)ÁÇÏȟ $Ȣ *ÏÒÇÅ ÄÅ ,ÅÎÃÁÓÔÒÅ Å Hermenegildo Capelo , explorador e oficial da Marinha, um 
Ȱ#ÁÓÔÅÌÞÏȱ ÐÕÒÏȟ ÉȢÅȢȟ ÎÁÓÃÉÄo no interior do castelo. A autarquia e entidades com tutela sobre o Castelo têm vindo a fazer 
ÕÍÁ ÍÁÔÕÒÁÄÁ ÒÅÃÕÐÅÒÁëÞÏ ÄÁ Ȱ#ÁÓÁ (ÅÒÍÅÎÅÇÉÌÄÏ #ÁÐÅÌÏȱȢ  

! ÅØÔÅÎÓÞÏ Å ÄÉÍÅÎÓÞÏ ÄÏ ÔÅÒÒÉÔĕÒÉÏ ÄÅ 0ÁÌÍÅÌÁ ÄÅÕ ÏÒÉÇÅÍ Û ÃÏÎÓÔÉÔÕÉëÞÏ ÄÅ ÄÉÖÅÒÓÁÓ ÇÒÁÎÄÅÓ ȰÈÅÒÄÁÄÅÓȱȟ inicialmente 
ÅÎÔÒÅÇÕÅÓ Û ÎÏÂÒÅÚÁ Å ÍÁÉÓ ÔÁÒÄÅ ȰÔÏÍÁÄÁÓȱ ÐÏÒ ÌÁÔÉÆÕÎÄÉÜÒÉÏÓ ÑÕÅ ÁÓ ÄÅÓÅÎÖÏÌÖÅÒÁÍ Å ÅØÐÌÏÒÁÒÁÍ ÄÅ ÆÏÒÍÁ ÒÅÎÔÜÖÅÌȢ 
Destaca-se José Maria dos Santos, veterinário, empresário agrícola e político, desenvolveu novos processos agrários e 

                                                                  
6 https://www.cm-palmela.pt/viver/noticias/noticia/municipio-de-palmela-lanca-novo-guia-turistico-multilingue  

https://www.cm-palmela.pt/viver/noticias/noticia/municipio-de-palmela-lanca-novo-guia-turistico-multilingue
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agrícolas, tendo na Herdade de Rio Frio plantado aquela que chegou a ser a maior vinha da Europa. Ao criar um assento 
agrícola de grande dimensão - Aldeia de Rio Frio - ÃÏÎÃÅÎÔÒÏÕ ȰÍÞÏ ÄÅ ÏÂÒÁȱ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔÅ ÐÁÒÁ ÔÒÁÂÁÌÈÁÒ ÁÑÕÅÌÁÓ ÔÅÒÒÁÓȟ 
formando uma pequena comunidade rural autossuficiente que perdurou até há relativamente poucos anos. 

Tratando-se de um território rural, Palmela foi afirmando-ÓÅ ÄÅ ȰÄÅÎÔÒÏ ÐÁÒÁ ÆÏÒÁȱȟ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÍÅÎÔÅ ÐÅÌÏÓ ȰÆÉÌÈÏÓ ÄÁ ÔÅÒÒÁȱȢ 
Exemplo disso podem nomear-se algumas dessas personalidades e também organizações: 

Leonor Freitas , empresária e proprietária da Casa Ermelinda Freitas  situada em Fernando Pó. 

Nascida no seio de uma família ligada tradicionalmente à produção de vinhos, levou-a a empreender a criação de uma 
nova empresa que ganhou de forma bastante rápida uma escala distinta da maioria das adegas e produtores da região. A 
qualidade associada a uma cada vez maior capacidade de produção, projetou esta Casa assim como a região dos Vinhos 
da Península de Setúbal nos mercados internacional e nacional, recebendo diversos prédios e galardões. Pela ação da 
proprietária da Casa Ermelinda Freitas operou-se uma transformação e qualificação do território, aumento 
significativamente a área de cultivo de vinha e estimulando que outras adegas e produtores o fizessem também. 

Atualmente Fernando Pó, local onde está situada a Casa Ermelinda Freitas, é conhecido pelas mostras de vinhos, pela 
ÄÅÎÓÉÄÁÄÅ ÄÅ ÁÄÅÇÁÓȟ ÍÁÒÃÁÓ Å ÐÒÏÄÕÔÏÒÅÓȟ ÉÎÓÐÉÒÁÎÄÏ ÐÒÏÊÅÔÏÓ ÒÅÃÅÎÔÅÓ ÃÏÍÏ Ï Ȱ*ÁÒÄÉÍ ÄÁÓ 6ÉÎÈÁÓȱȟ ÑÕÅ ÃÏÎÓÔÉÔÕÉ ÕÍ 
circuito ou roteiro de visitação das vinhas e das adegas locais, potenciando esta centralidade no âmbito da enologia e do 
enoturismo. 

António Matos Fortuna, jornalista e historiador. Dedicou grande parte da sua vida à investigação e à publicação de obras 
sobre a história do Município de Palmela, numa vertente identitária, muito ligada à agricultura e à ruralidade. 

Jorge Salgueiro, compositor e músico. Tem desenvolvido diversos projetos musicais de âmbito pedagógico destinados 
a crianças e jovens. Tem desenvolvido um trabalho regular e sistemático com a companhia Teatro O Bando, residente 
no Concelho de Palmela. 

A companhia profissional Teatro O Bando, fundada em 1974, fixou-se em Palmela, em Vale de Barris, em pleno Parque 
Natural da Arrábida. Assume-se comÏ Ȱum colectivo que elege a transfiguração estética enquanto modo de participação 
cívica e comunitáriaȱȢ 4ÅÍ ÖÉÎÄÏ Á ÃÒÉÁÒ ÄÉÖÅÒÓÏÓ ÅÓÐÅÔÜÃÕÌÏÓ ÏÒÉÇÉÎÁÉÓ ÄÅ ÇÒÁÎÄÅ ÅÓÃÁÌÁ Å Á ȰÔÒÁÂÁÌÈÜ-ÌÏÓȱ ÄÅ ÆÏÒÍÁ 
inovadora e impactante, ao escolher representar em cenáriÏÓ ÄÅ ÒÕÁȾÅØÔÅÒÉÏÒÅÓȟ ÁÓÓÕÍÉÎÄÏ ÑÕÅ Ï ȰÐÁÌÃÏȱ ï ÕÍÁ ÃÌÁÒÁ 
intervenção de apropriação do território e da paisagem. 

Referenciam-se também algumas personalidades que pela sua maior ou menor intervenção e visibilidade pública, 
ÁÄÏÔÁÒÁÍ 0ÁÌÍÅÌÁ ÃÏÍÏ ȰÃÁÓÁȱȡ 

José Hermano Saraiva , advogado, divulgador histórico, professor de liceu, político, diplomata e comunicador. 
Sobejamente conhecido a nível nacional pelas diversas séries de programas televisivos sobre história, manteve uma 
estreita ligação com Palmela onde veio a falecer em 2012. 

Luís Cangueiro, colecionador e proprietário do Museu da Música Mecânica localizado em Arraiados, Freguesia de Pinhal 
Novo. Desenvolveu e concretizou um projeto grandioso para a construção de um museu (privado) aberto à comunidade 
e à população em geral, apresentando uma rara e excecional coleção de instrumentos musicais mecânicos, adquiridos ao 
longo de cerca de 30 anos. Trata-ÓÅ ÄÅ ÕÍÁ ȰÃÁÓÁȱ ÄÅ ÃÕÌÔÕÒÁ ÑÕÅ ÐÁÒÁ ÁÌïÍ ÄÏ ÍÕÓÅÕ ÐÏÓÓÕÉ ÁÉÎÄÁ ÕÍ ÁÕÄÉÔĕÒÉÏȟ ÕÍÁ 
sala de exposições, um centro de documentação, loja e cafetaria. 

Io Appolloni (Giuseppina Appolloni), atriz, cantora, dramaturga, comediante e empresária portuguesa de origem 
italiana. Este ligada à produção de compotas e doces regionais, sendo uma figura ligada às manifestações culturais do 
Município. 

Pedro Tamen, poeta, tradutor e editor, recentemente falecido. Viveu nos últimos anos na Arrábida, tendo realizado 
diversas palestras em Palmela a convite do Município. 

5. CONCLUSÕES 

Do conjunto de análises efetuadas é possível tecer as seguintes conclusões ressalvando, uma vez mais, que estamos 
perante um estudo que assume a natureza de um Work in Progress: 

a) / ÔÅÒÒÉÔĕÒÉÏ ÄÅ 0ÁÌÍÅÌÁ ÃÏÎÓÔÉÔÕÉ ÕÍ Ȱ%ÓÐÁëÏ ÄÅ 4ÒÁÎÓÉëÞÏȱ ÅÎÔÒÅ Ï ÄÏÍþÎÉÏ ÍÅÔÒÏÐÏÌÉÔÁÎÏ Å ÁÓ ÜÒÅÁÓ ÒÕÒÁÉÓ 
situadas a sul e a leste da AML; 

b) O carácter territorial a que se faz referência na alínea anterior, confere potencialidades interessantes, uma vez 
que permitirá desenvolver uma estratégia baseada quer na atração de novos residentes, quer na valorização de 
recursos naturais/paisagísticos que sustentem, entre outros aspetos, o incremento das atividades turísticas e de 
recreio/lazer;  

c) A logística, as grandes superfícies comerciais e o desenvolvimento da indústria (com destaque para a 
Autoeuropa) representam traços essenciais da estrutura económica que se foi consolidando no decurso das 
últimas três décadas;  
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d) Nas primeiras décadas do século XXI estiveram previstos novos investimentos para a Península de Setúbal, 
designadamente a plataforma logística multimodal do Poceirão, um novo aeroporto alternativo/complementar 
a Lisboa a instalar no Campo de Tiro de Alcochete, a rede ferroviária em bitola europeia e a terceira travessia 
sobre o Tejo entre Chelas e Barreiro, que iriam afetar de forma determinante o Município de Palmela, 
potenciando o seu crescimento económico, urbanístico e demográfico, na continuação dos pressupostos de 
ȰÍÏÄÅÒÎÉÚÁëÞÏȱ ÁÌÕÄÉÄÏÓ ÁÎÔÅÒÉÏÒÍÅÎÔÅ Å ÑÕÅ ÓÅ ÔÉÎÈÁÍ ÖÉÎÄÏ Á ÖÅÒÉÆÉÃÁÒ ÓÅÎÓÉÖÅÌÍÅÎÔÅ ÄÅÓÄÅ Á ÄïÃÁÄÁ ÄÅ ρωωπȠ  

e) .Á ÄÅÆÉÎÉëÞÏ ÄÁ Ȱ-ÁÒÃÁ 0ÁÌÍÅÌÁȱȟ Á ÖÉÔÉÖÉÎÉÃÕÌÔÕÒÁ ÉÒÜ Ássumir um papel relevante, dadas as tradições e o saber 
acumulados, bem como a presença de players de média e grande dimensão, da qual se destaca a Casa Ermelinda 
Freitas; 

f) A Serra da Arrábida representa um elemento de elevado valor e interesse paisagístico que oferece boas 
perspetivas para o reforço da Imagem de Palmela enquanto espaço de elevada qualidade ambiental e natural; 

g) Os elementos históricos e arquitetónicos, com particular destaque para a presença de Ordens Militares e para o 
Castelo de Palmela (célebre, entre outras razões por oferecer pontos de vista deslumbrantes sobre os dois 
estuários ɀ Tejo e Sado) também marcam o território do município, possibilitando, em conjunto com um leque 
diversificado de personalidades e organizações, a estruturação de uma estratégia orientada para públicos 
inseridos em segmentos de altas qualificações e garantindo uma projeção nacional e internacional do concelho. 
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Mestrado, Lisboa, Instituto de Geografia e Ordenamento do Território 

0ÁÔÒþÃÉÏȟ 3ÏÐÈÉÅ 6ÁÚ ɉςπρφɊȟ Ȱ/ 0ÁÐÅÌ ÄÏ -ÁÒËÅÔÉÎÇ 4ÅÒÒÉÔÏÒÉÁÌ ÎÁ !ÔÒÁëÞÏ ÄÅ )ÎÖÅÓÔÉÍÅÎÔÏÓȡ ! )ÍÐÏÒÔÝÎÃÉÁ ÄÏÓ )ÎÃÅÎÔivos 
,ÏÃÁÉÓȱȟ $ÉÓÓÅÒÔÁëÞÏ ÄÅ -ÅÓÔÒÁÄÏȟ #ÏÉÍÂÒÁȟ 5ÎÉÖÅÒÓÉÄÁÄÅ ÄÅ #ÏÉÍÂÒÁ 

Kotler, Philip et alȢ ɉςππσɊȟ Ȱ-ÁÒËÅÔÉÎÇ 0ÌÁÃÅÓȱȟ .Å× 9ÏÒËȟ &ÒÅÅ 0ÒÅÓÓ 
2ÏÄÒÉÇÕÅÚ 'ÕÔÉÅÒÒÅÚȟ -ÁÒÉÁ #ÁÔÁÌÉÎÁ ɉςπρσɊȟ Ȱ/ -ÁÒËÅÔÉÎÇ 4ÅÒÒÉÔÏÒÉÁÌ ÐÁÒÁ Ï ÄÅÓÅÎÖÏÌÖÉÍÅÎÔÏ ÓÕÓÔÅÎÔÜÖÅÌ ÄÁ %ÕÒÏ-região 

Galiza-.ÏÒÔÅ ÄÅ 0ÏÒÔÕÇÁÌȱȟ $ÉÓÓÅÒÔÁëÞÏ ÄÅ -ÅÓÔÒÁÄÏȟ "ÒÁÇÁȟ 5ÎÉÖÅÒÓÉÄÁÄÅ ÄÏ -ÉÎÈÏ 
2ÏÓÁȟ 2ÉÃÁÒÄÏ !ÎÔĕÎÉÏ &ÅÒÒÁÚ ÄÁ ɉςπρχɊȟ Ȱ/ -ÁÒËÅÔÉÎÇ 4ÅÒÒÉÔÏÒÉÁÌ ÃÏÍÏ )ÎÓÔÒÕÍÅÎÔÏ ÄÅ 6ÁÌÏÒÉÚÁëÞÏ ÄÅ $ÅÓÔÉÎÏÓ 
4ÕÒþÓÔÉÃÏÓȡ ÁÐÌÉÃÁëÞÏ ÁÏ #ÏÎÃÅÌÈÏ ÄÁ 0ÒÁÉÁ ÄÁ 6ÉÔĕÒÉÁȱȟ $ÉÓÓertação de Mestrado, Ponta Delgada, Universidade dos 
Açores 
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4 IMPACT OF THE PANDEMIC ON THE ASYMMETRIES OF 
THE EUROPEAN UNION 

Vítor João Pereira Domingues Martinho  
Agricultural School (ESAV) and CERNAS-IPV Research Centre, Polytechnic Institute of Viseu (IPV), Viseu 
vdmartinho@esav.ipv.pt* 

Abstract:  Despite the various instruments created by the European Union to promote balanced development among the 
different member states, the asymmetries between countries and regions continue to represent real challenges for 
national and European institutions. This unbalanced development is made worse by external shocks such as the Covid-
19 pandemic. In this context, the main objective of the research presented here is to analyse the impact of the frameworks 
created by the pandemic on the different socioeconomic indicators and how these implications spread across the 
European Union. For this purpose, statistical information from Eurostat was considered. These data were explored 
through approaches developed by the economic theory. The results show that, in fact, the pandemic was a symmetric 
cause with asymmetric consequences, because the different incidences in the population and due to the different 
economic robustness of the countries. The results obtained can be interesting insights for public institutions. 
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5 REFLECTIONS FOR A STRATEGY TO REDUCE EMISSIONS IN 
COSTA RICA 

Roxana Durán Sosa1; Rui Alexandre Castanho2*; Gabriel Orozco Durán 3 
1Universidad Nacional-CR. Heredia, Costa Rica 
2WSB University, Dabrowa Górnicza-Poland 
3Universidad EAN, Colombia 
roxana.duran.sosa@una.ac.cr; acastanho@wsb.edu.pl*; gabo.o.d@hotmail.com 

Abstract:  In the light of government policy, the strategy for reducing emissions has been developed.  This preliminary 
study presents a comprehensive analysis of the scope of the strategy. The methodology used is based on a substantial 
review of the literature, official documents and reports analysis, as well as interviews with the main regional actors. 
Contextually, the outcomes are: i) the financial instrument used by FONAFIFO has contributed to the expansion of forest 
cover in the national territory; however, changes must be considered to have an integral impact on the environment; ii) 
the country's sustainable development strategy should focus on expanding forested areas and regulating the growth of 
vehicle fleets, both proposals can be achieved by rethinking investment and attracting capital. The regulation of emissions 
will be essential in order to achieve a reduction in emissions. 

Keyword s: Emissions, Environmental service, Reforestation, Strategy, Transport.  

1. INTRODUCTION 

Goods and services from national forests are internationally recognized. In the same vein, the actions of conservation and 
preservation of forests result from the social work of the different social actors: government, associations, companies, 
among others. The collective commitment begins with the proposal to reverse the loss of forest cover and adopt a lifestyle 
based on ecological balance, for which education has been crucial. 

In this regard, Costa Rica has 2,198,206 men and 2,361,057 women in the formal education system (INEC, 2020). This 
shows that 90% of the total population has attended the formal education system in the country (ORBYT). As suggested 
above, when considering the educational level of Costa Ricans influences the change of lifestyle and its relationship with 
nature.  

Another decisive element for the promotion of the sustainable model in the nation is the institutional policy. This has 
given a critical turn to the concept of development in which softens the vision exacerbated extraction of the natural 
resource and proposed a more friendly with the environment - where the respect of all kinds of life and natural species 
is intended. Balance and harmony with nature have been used as the central theme in applying the institutional guidelines 
and country image. 

Sánchez and Navarrete affirm that "Costa Rica is the world reference for a forest financing scheme and a consolidated 
institution on the subject related to the valuation of environmental goods and services" (2017, pág. 196).  On the subject 
of pollution, however, the assessments are not very satisfactory. For the last decade of the '90s, Feoli and Jiménez (1999) 
carry out a study to conceptualize the term 'more polluting,' which includes environmental and socioeconomic impact 
factors. To this end, 27 subsectors of industry are prioritized: manufacturing, tourism, and agriculture, which correspond 
to the International Standard Industrial Classification (CIIU for its initials in Spanish); as well as the elaboration of the 
evaluation criteria (solid and soft), with their respective relative weight. 

It should be noted that government policy has driven transformations in public management, institutional investment, 
and environmental regulations, but they have not been sufficient. Environmental problems are reflected in the conflicts 
triggered by the dispossession of natural resources and the environmental impact. For both situations, the social 
responses have been elementary, who have taken advantage of the ease provided by social networks as instruments of 
complaint and control. 

According to Feoli and Jiménez (1999), the environmental impact assessment should be included as one of the most 
important since they represent 23% concerning the criteria mentioned above. They mention that surface water pollution, 
air pollution, solid waste, hazardous waste, and energy consumption make up the set of factors that negatively impact 
the environment, being water pollution and energy consumption the ones that contribute most. As a result, watersheds 
are highly affected. Additionally, air pollution is considered in the environmental impact assessment.   

In addition to the above, the productive sectors 'most polluting' are: Coffee profits, sugar mills, food factories, companies 
that use oil and coal as raw materials, steel, iron, and non-ferrous metals industries (Feoli & Jiménez, 1999).  Therefore, 
considering this situation, the urgent question is what development is for our nation? The definition of development is 
based on the law, article 50 of the Political Constitution of the Republic of Costa Rica defines the State as responsible for 
national development: "Everyone has the right to a healthy and ecologically balanced environment..." (National 
Constituent Assembly, 1949). That is why the National Plan must respond to constitutional mandates and other laws, 
decrees, and national regulations (MIDEPLAN, 2019).  
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Article 4 of the Law on the Reform of the Regulations on the Emission of Air Pollutants from Boilers defines the maximum 
emission values to be measured on a dry basis and refers to the percentage of oxygen (Executive Branch of the Republic 
of Costa Rica, 2003).  Likewise, the natural factors that generate the alteration in air quality must be considered, for 
example: "The Sahara Air Layer" (Ministry of Health, 2020, p. 2) or forest fires. Another polluting factor is the bad odor 
that emanates from the waste of industries, especially food, due to the enormous amount of organic and chemical material 
that pours into the bodies of water.  

The challenge of technological transformation is elementary. So, the strengthening of the financial sector plays a decisive 
role. In this sense, it can generate systems that would strengthen investment in high technology to develop international 
schemes to reduce emissions in the local territory in activities such as land transport. 

2. MATERIALS AND METHODS 

The analysis of the national strategy for reducing emissions is carried out through the identification of the emission 
generators. The results of institutional efforts to reduce emissions and increase forest cover are identified. Contextually, 
to achieve this task, the maximum levels of air pollutants, the policies are taken in the pandemic condition, and the 
national investment in terms of emission is considered. A literature review, databases, fieldwork reports, news, 
documentaries, and interviews are conducted with experts and other related institutions. 

3. RESULTS 

Therefore, an additional focus should be made on the amalgam of environmental situations in the country. So, based on 
the destruction of biodiversity and loss of tropical forests, the National System of Conservation Areas (SINAC) was 
created to protect biodiversity, improve and manage the environment. SINAC hosts 11 conservation areas, which for 
2019 had a budget corresponding to 43,021,468,370.00 colones (SINAC, 2019, page 8) and 47,226,315,000.07 colones for 
2020 (SINAC, 2020, page 7). 

In addition to the above, the Forestry Law, in the first article, stimulates the industrialization of natural forests in 
sustainable ways (Legislative Assembly of the Republic of Costa Rica, 1996). This activity involves controlled production 
and the reduction of emissions. Despite this, the deforested area went from 58.3% (1977) to 89% by 2020 throughout 
the national territory (Founier, 1985, page 254), even though "about 65% of the national territory is forested" (Founier, 
1985, page 253). 

The National Forest Financing Fund (FONAFIFO) seeks to slow down deforestation and comply with the national 
guideline. Law 8114, Article 64 established that the revenues from the single fuel tax would be allocated to FONAFIFO 
and the 544 BNCR Trust (SINAC, 2019, page 57). It should be noted that the transfers made by Payment of Environmental 
Services (PSA) executed by FONAFIFO to SINAC during 2019 and 2020 were ¢234,621,095.00 (SINAC, 2019, p. 57) and 
¢212,466,926.00 (SINAC, 2020, page 66) respectively and, following Article 64 of the Forestry Law, corresponded to 
1.33% of the budget (Legislative Assembly of the Republic of Costa Rica, 1996). 

It is essential to mention that although emissions were reduced from 11.4 million tons of CO2 equivalent in 2010 to 10.8 
in 2015 (Rodriguez, 2020), it would be premature to say that this decrease is due to government-led reforestation 
policies. The opposite happens if we analyze fuel sales in June 2019 and 2020 with the data of carbon dioxide (CO2) 
emissions. They note the decrease in CO2 emissions. Gasoline plus 91 is reduced to 22.5% in June 2020, representing 
26,366 tons less CO2 than June 2019; the sale of super gasoline drops to 24.4%, 29,089 tons less (Presidency of the 
Republic of Costa Rica, August 4, 2020). In this particular regard, it can be said that these decreases correspond to 
government policies to address the COVID-19 emergency and, precisely, are due to vehicle restriction measures. 
Important to emphasize that the vehicular restriction continued despite the variation in the price of fuel. In June 2019, 
gasoline plus went from 665 Costa Rican colones per liter to 555 colones in June 2020. The same phenomenon happened 
with super gasoline, going from 684 colones (June 2019) to 580 colones (June 2020) (RECOPE, 2021).  

In contrast, emissions from diesel and liquefied petroleum gas (LPG) amounted to 3.3% (7,263 tons of CO2) in June 2020 
and, compared to the same month of 2019, represented 2.6% (1,046 tons of CO2) (Presidency of the Republic of Costa 
Rica, August 4, 2020). Like gasoline, diesel and LPG prices trended downwards for those same periods; diesel went from 
571 to 358 colones per liter and LPG from 165.92 to 111.54 colones per liter in the same period (RECOPE, 2021). 

It is important to note that the decrease in CO2 in the country is related to the strategy to contain the spread of the Covid-
19 disease promoted by the government: "Costa Rica records a reduction of 26% in carbon dioxide emissions (about 
647,254 tons) comparing the months of March, April, May and June 2020 impacted by the EMERGENCY due to COVID-19 
with the same period of the previous year" (Presidency of the Republic of Costa Rica, August 4, 2020).  

Concerning the above, it is necessary to remember that the focus of emissions comes mainly from the energy sector 
(SINAMECC, 2021), which from 2012 to 2015 went from 63.6% to 67% of emissions respectively (Rodriguez, 2020). 
Likewise, the emissions reported in the organizational and cantonal categories show behavior consistent with the figures 
of final energy consumption. In the first case in 2017 the emissions in the organizational category were 1,107,722.69 t 
CO2e and in 2018 2,134,655.05 t CO2e and the cantonal category recorded 1,883,968.72 t CO2e and 3,975,293.85 t CO2e 
for 2017 and 2018 respectively (Figure 1) (SINAMECC, 2021). As for the emissions by final energy consumption in the 
same period represented 164,134 and 176,935 Terajoules, for an increase of 3.75% (SINAMECC, 2021). 
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Figure 1. Costa Rica. Total emissions reported by category in tCO2e (2017-2018). 

Source: Based on (SINAMECC, 2021). 

It should be noted that in 10 years, the vehicle fleet grew by 59%, whose average increase represents 10% per year, and 
the route that presents more mobility is the so-called Route27, with a report of 80,758,846 vehicles in transit in 2018 
(Ministry of Public Works and Transport. Secretariat of Sectoral Planning, 2019), concentrating the largest traffic in the 
Greater Metropolitan Area (GAM for its initials in Spanish). The consequence of which Arrieta (2018) says is the 
sharpening of the environmental footprint, given the average age of the vehicles in circulation, since the age is around 16 
years. There is no doubt that one of the largest contributors to emissions is the transport sector (Figure 2). In 2 years, 
2,607,417.06 t CO2e (2016-2018) are recorded, representing 50% of total emissions (Climate Change Directorate, 2020). 

 

Figure 2. Costa Rica - Total motor vehicles in circulation (2009-2018). 

Source: Prepared based on INEC, 2018 and the Statistical Yearbook-MOPT (Ministry of Public Works and Transport. Secretariat of Sectoral Planning, 
2019) 

4. DISCUSSION 

4.1 Land use strategy is a challenge 

Advances in land use have been significant. However, anthropic activity remains a significant challenge. Deforested areas 
are used for pastures and monocultures such as pineapple and African palm, which motivates the isolation of forested 
areas and habitat rowers. This fragmentation does not help capture emissions, much less the conservation of hydrological 
areas and basins. What does contribute significantly to the sequestration of CO2 are the innovation and efficiency in 
reforestation systems (Eng. Sánchez, June 3, 2021) and the arborization of territories with human presence (Eng. 
Montero, June 11, 2021) - in addition to conservation. 

There seems to be a parallel relationship between increased mobility and emissions, which could be different, through 
an integrated urban development approach, which considers the type of vehicle and the tree-building. 

4.2 Rethinking the fractionation of forested areas  

There is no doubt that forested areas are of great value for life. Therefore, protection and promotion regain a crucial point 
in national and international politics. However, the information gap in the institutions is one of the most urgent and 
pressing challenges. 

Besides, there is also an urgent need for a proposal to reduce fragmentation to ensure the existence of local and regional 
species and their interaction and the protection of river basins and their quality. Assilar protected areas are not a 
comprehensive proposal for CO2 mitigation.  
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Investment in sinks is crucial and essential to rethink the strategy of an integral approach to motivate the connectivity of 
the species, ensuring the necessary resources for their lives. The current assessment of forested areas - for attracting 
investments - must consider the composition and ecological factors. 

4.3 Community development strategies  

Based on the experience in capturing CO2 through forested areas, it is proposed to insert indigenous sectors, women 
from rural territories, small and medium-sized agricultural farms, and young people who have PSA contracts and actions 
for fire prevention in the sustainability strategy. This is planned with a budget of $54 million (USD), although it has not 
yet been implemented (Presidency of the Republic of Costa Rica, 2021). 

Here, the plan to attract foreign investment for sustainability is expected to generate opportunities for innovation in the 
development of rural, forestry, and agricultural territories. All this in order to increase the absorption of CO2 and reduce 
emissions. It is also intended to develop projects for the prevention of forest fires. 

"In 2012, forest lands absorbed 7,483,000 tons of CO2, while in 2015 they absorbed 6,112,000" (Rodriguez, 2020). These 
figures are the result of sustainable forest management (Figure 3). It is important to note that Costa Rica's vision, by 
2030, is to reduce emissions on farms and agricultural processing plants.   

 

Figure 3. Costa Rica - Land cover map 2013- 

Source: CDI, 2015 cited by MINAE .(2015, p. 18) 
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Understanding the integrality of ecological factors, habitat, and life cycles should not be reduced only to the capacity of 
financial values; it is urgent to establish a new valuation mechanism that considers life cycles. It is also essential to include 
sustainable and territorially regulated agri-food research and developments, establishing the limits of urban growth.   

5. CONCLUSIONS 

In conclusion, the financial instrument used by FONAFIFO has been contributing to the expansion of forest cover in the 
national territory. However, changes in the configuration of the landscape and habitat require the comprehensive 
analysis of emission reduction strategies since it depends on the upwelling of forest cover and requires sustainable 
production models, which achieve the coupling between environmental factors with economic and social indicators. This 
can be achieved, in the medium term, through the regulation of mobility in the city. 

The country's sustainable development strategy should focus on expanding forested areas and regulating the growth of 
vehicle fleets; both proposals can be achieved by rethinking investment and attracting capital. The regulation of 
emissions will be essential in order to achieve a reduction in emissions.  
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6 O ENVOLVIMENTO DE ATORES NÃO GOVERNAMENTAIS 
NAS POLÍTICAS PÚBLICAS EM ÁREAS PROTEGIDAS EM 
PORTUGAL [NOT PRESENTED] 
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Universidade de Aveiro 
cabralemily@ua.pt*; sarapires@ua.pt 

Resumo: Nas últimas décadas tem sido crescente a atuação e visibilidade das Organizações Não Governamentais (ONGs) 
na política, reforçada sobretudo pela promoção de novas formas de governança. Apesar de reconhecida sua função como 
mediadoras entre o Estado e a população, pouco se sabe sobre os mecanismos e estratégias usados por esses atores no 
processo de policymaking. Esta pesquisa pretende entender como ONGs influenciam o desenvolvimento de políticas 
públicas em áreas protegidas em Portugal, e identificar quais os fatores, circunstâncias e mecanismos, de natureza social, 
econômica, ideológica ou política, que incentivam ou inibem a capacidade de influenciar essas políticas. Para alcançar 
essa tarefa, será adotada uma perspetiva hermenêutica de análise, considerando a essência e o papel dos sujeitos no 
fenômeno estudado. A necessidade de usar esta abordagem se deve ao fato de esse tipo de pesquisa procurar entender o 
fenômeno a partir de onde ele acontece, interpretando-o pela subjetividade dos atores que dele participam (Denzin & 
Lincoln, 1994), sem categorias previamente criadas, dando espaço para uma análise mais construtivista da realidade 
estudada. Será realizada uma pesquisa exploratória, a nível nacional, através de um questionário direcionado a ONGs de 
ambiente que constam na lista oficial da Agência Portuguesa de Ambiente e que reúnam os seguintes critérios: tenha sido 
criada com o objetivo de sustentar uma causa ambiental. A partir dos resultados, pretende-se criar um quadro analítico 
para investigar a atuação de ONGs em áreas protegidas, confrontando-o com a revisão de literatura sobre o tema e 
possibilitando a validação de um conjunto de dimensões críticas para o reforço do papel das ONGs nas políticas públicas 
direcionadas às áreas protegidas. Os resultados desta investigação serão usados na construção da tese de doutoramento 
da coautora, que faz parte do Programa Doutoral em Políticas Públicas na Universidade de Aveiro. 

Palavras-chave: Políticas públicas de ambiente; ONGs; Atores não governamentais. 
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7 COMÉRCIO INTERNACIONAL E ECONOMIA CIRCULAR: 
DESAFIOS E PERSPETIVAS 
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CEOS.PP / ISCAP / P.PORTO, Portugal 
rpereira@iscap.ipp.pt 

Resumo: O comércio internacional e o processo de globalização tornaram os sistemas de produção e as cadeias de valor 
progressivamente globais. O modelo económico linear "extrair-consumir-descartar" associado ao crescimento 
populacional, consumo massivo, aumento da riqueza e esperança média de vida, estão a colocar uma pressão 
insustentável sobre o planeta e os seus recursos.  Este facto foi determinante para a definição da Agenda das Nações 
Unidas para o Desenvolvimento Sustentável. A Agenda 2030, os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentável, e a 
definição de estratégias de implementação da economia circular, estão no topo das prioridades económicas, sociais e 
ambientais do mundo. Este é um projeto ambicioso e multidimensional que requer o empenho de todos - consumidores, 
empresas, organizações, governos e países. Os princípios do modelo de economia circular são elementos chave para o 
desenvolvimento sustentável e isto implica mudanças muito significativas na forma como as nossas sociedades, 
empresas, consumidores e mercados estão organizados.  

Pelo seu potencial impacto no crescimento económico e na redução da pobreza, o comércio internacional constitui uma 
vertente chave para a implementação da economia circular e alcance do desenvolvimento sustentável. Existem várias 
ligações potenciais entre o comércio internacional e a economia circular que precisam ser adotadas, aproveitadas e 
alavancadas para que se atinjam esses objetivos. Seguindo uma abordagem exploratória e descritiva, este trabalho visa 
clarificar conceitos e obter uma melhor compreensão das ligações entre a economia circular, o comércio e o 
desenvolvimento sustentável. Alguns benefícios económicos podem ser alcançados pela adoção de processos de 
economia circular, incluindo a utilização de materiais e energia de forma mais sustentável e eficiente, reforçando o 
comércio de produtos e serviços com baixo teor de carbono. Contudo, isso exige que os objetivos e políticas do sistema 
comercial multilateral e a ação de desenvolvimento sustentável sejam complementares e se apoiem mutuamente. 

Palavras chave: Comércio Internacional, Desenvolvimento Sustentável, Economia Circular 

Abstract.  International trade and the globalization process have made production systems and value chains 
progressively global. The linear "extract-consume-dispose" economic model associated with population growth, massive 
consumption, increasing wealth and average life expectancy are putting unsustainable pressure on the planet and its 
resources.  This fact was instrumental in defining the United Nations Agenda for Sustainable Development. The 2030 
Agenda, the 17 Sustainable Development Goals, and the definition of circular economy implementation strategies are at 
the top of the world's economic, social, and environmental priorities. This ambitious and multidimensional project 
ÒÅÑÕÉÒÅÓ ÅÖÅÒÙÏÎÅȭÓ ÃÏÍÍÉÔÍÅÎÔ - consumers, businesses, organizations, governments, and countries. The principles of 
the circular economy model are key elements for sustainable development and this implies very significant changes in 
the way our societies, businesses, consumers and markets are organized.  

With its potential impact on economic growth and poverty reduction, international trade is a fundamental key for 
implementing the circular economy and achieving sustainable development. There are several potential linkages 
between international trade and the circular economy that need to be adopted, harnessed, and leveraged to achieve these 
goals. Through an exploratory and descriptive approach, this work aims to clarify concepts and gain a better 
understanding of the linkages between the circular economy, trade, and sustainable development. Some economic 
benefits can be achieved by adopting circular economy models, including using materials and energy more sustainably 
and efficiently, enhancing trade in low-carbon products and services. However, this requires that the objectives and 
policies of the multilateral trading system and sustainable development action are complementary and mutually 
supportive. 

Keywords: International trade, Sustainable Development, Circular Economy 

1. INTRODUÇÃO  

O comércio internacional constitui uma componente fundamental da atividade económica, sendo reconhecido o seu papel 
para o aumento da riqueza e crescimento, para a redução da pobreza e aumento de bem estar em geral (World Trade 
Organization [WTO], 2020; United Nations Environmental Programme [UNEP], 2020). O forte crescimento do comércio 
internacional e da globalização tornaram os sistemas de produção e consumo progressivamente globais. A evolução 
tecnológica e dos transportes, os progressivos acordos de livre comércio e integração regional, associados a outros 
acontecimentos políticos e à revolução digital, possibilitaram a expansão dos fluxos de comércio e de investimento em 
grande parte dos países, bem como ao aumento do número de países a participar nos fluxos mundiais de comércio. 
Assistiu-se, no último meio século, a um crescimento notável do comércio internacional. De acordo com dados da WTO 
(2020), o peso do comércio internacional no Produto Interno Bruto (PIB) mundial passou de 27.3%, em 1970, para 60.3% 
em 2019. Contudo, esta expansão do comércio global e interligação dos sistemas económicos conduziu ao aumento da 
procura mundial de recursos, à sua forte exploração e consumo, e consequente redução do capital natural global, bem 
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como a crescentes problemas e catástrofes ambientais. No topo da agenda mundial encontra-se a discussão de medidas 
e políticas que permitam uma efetiva e acelerada transição do modelo económico linear para um sistema assente nos 
princípios da Economia Circular (EC), mais sustentável e em harmonia e respeito pelo planeta. 

O sistema de EC refere-se a um modelo de produção e consumo que procura manter os materiais e produtos em uso 
durante o maior período de tempo possível. Baseando-se nos princípios de reutilização, reciclagem, reparação e redesign, 
promove a reconversão e reutilização de resíduos, a utilização de energias limpas e a redução e consumo de recursos 
finitos (European Environment Agency [EEA], 2016; Borrello et al. 2020; StefanaKis e Nikolaou 2021; Yamaguchi, 2021). 

Com efeito, as questões da sustentabilidade, proteção do ambiente e dos recursos naturais, a transição para a EC, 
ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÍ ÑÕÅÓÔėÅÓ ÑÕÅ ÅÓÔÞÏ ÎÏ ÔÏÐÏ ÄÁ ÁÇÅÎÄÁ ÍÕÎÄÉÁÌ ɉ$ȭ!ÍÁÔÏ Ǫ +ÏÒÈÏÎÅÎȟ ςπςρȠ .ÉËÏÌÁÏÕ ÅÔ ÁÌȢȟ ςπςρɊȟ ÃÏÍ ÕÍÁ 
relevância crescente e determinante para os países, organizações e empresas que procuram definir e adotar políticas e 
estratégias que possam potenciar e promover práticas e princípios sustentáveis (Pereira, 2021). 

Estas políticas e iniciativas têm verificado um grande desenvolvimento a nível doméstico e interno (Yamaguchi, 2021), 
mas para promover a sustentabilidade as vertentes económica, social e ambiental têm que ser abordadas de forma 
holística (Gentiloni, 2020) integrando o envolvimento de todos os intervenientes académicos, decisores políticos, 
ÉÎÄĭÓÔÒÉÁÓȟ ÓÏÃÉÅÄÁÄÅ ÃÉÖÉÌȟ ÃÏÍÕÎÉÄÁÄÅÓ ÌÏÃÁÉÓ Å ÉÎÔÅÒÎÁÃÉÏÎÁÉÓ ɉ$ȭ!ÍÁÔÏȟ ςπςρɊȟ ÂÅÍ ÃÏÍÏ ÄÅ ÔÏÄÏÓ ÏÓ ÐÁþÓÅÓ Å ÁÔÒÁÖïÓ 
de ações coordenadas a nível internacional (Gentiloni, 2020).  

No que respeita ao comércio internacional, Yamaguchi (2018, 2021) considera que cada vez mais há uma crescente 
consciência de que a transição para modelos económicos circulares está fortemente ligada aos fluxos de comércio 
internacional. O nível de integração e interligação das economias nacionais, no sistema económico global, é de tal forma 
avançado que não será possível promover a mudança para um modelo económico circular e sustentável sem integrar as 
inúmeras interligações com o comércio internacional. Se, por um lado, o comércio internacional pode significar 
consequências negativas para a sustentabilidade do planeta, também poderá potenciar e acelerar, com a adoção de 
mediadas adequadas, a transição para um sistema económico mais circular e verde (UNEP, 2020). 

Com este trabalho pretende-se analisar e mostrar as várias ligações entre a EC e o comércio internacional. Seguindo uma 
pesquisa exploratória e descritiva, o objetivo deste estudo será destacar a relevância da EC e sustentabilidade e de que 
forma o comércio internacional poderá ser fundamental na transição para esse modelo económico. Assim, na próxima 
secção apresenta-se a abordagem metodológica. De seguida abordamos a temática da EC, conceitos e políticas. 
Posteriormente abordam-se as interligações do comércio internacional e a EC e, por último, apresentam-se as 
considerações finais. 

2. ABORDAGEM METODOLÓGICA 

Atendendo aos objetivos deste estudo, foi adotada uma pesquisa exploratória e descritiva. Segundo Richardson (1999) a 
pesquisa exploratória consiste na primeira etapa para quem pretende estudar uma temática sobre a qual não detém 
suficiente conhecimento, ou seja, constitui o primeiro passo para estabelecer as bases para o desenvolvimento de estudos 
futuros pelo que o seu principal objetivo é aprofundar os conhecimentos sobre determinado fenómeno para procurar 
explicações das suas causas e consequências. A pesquisa é também considerada descritiva na medida em que procura 
descrever, analisar, recolher e interpretar dados sobre o fenómeno ou a problemática em estudo (Gil, 2010). 

Nesse sentido, com este trabalho espera-se obter maior conhecimento sobre a temática porque apesar das múltiplas 
relações e ligações que o comércio internacional possa assumir para a EC, esta temática ainda se encontra relativamente 
inexplorada (Yamaguchi, 2018). 

3. ECONOMIA CIRCULAR: CONCEITO E POLÍTICAS 

/ ÁÔÕÁÌ ÓÉÓÔÅÍÁ ÅÃÏÎĕÍÉÃÏ ÌÉÎÅÁÒ ȰÅØÔÒÁÉÒ-consumir-ÄÅÓÃÁÒÔÁÒȱ ï ÉÎÓÕÓÔÅÎÔÜÖÅÌ Å ÃÏÎÄÕÚ Û ÄÅÓÔÒÕÉëÞÏ ÄÏÓ ÒÅÃÕÒÓÏÓ Å 
ecossistemas indispensáveis à vida. Com a definição da Agenda 2030 pelas Nações Unidas (UN), em 2015, e apesar de ser 
um termo já bastante antigo, a emergência da sustentabilidade passou a ser uma prioridade da agenda da política 
ÍÕÎÄÉÁÌȢ 0ÁÒÁ ÒÅÓÐÅÉÔÁÒ ÏÓ ÌÉÍÉÔÅÓ ÄÏ ÐÌÁÎÅÔÁ Å ÇÁÒÁÎÔÉÒ ÑÕÅ  ȰÁ ÓÁÔÉÓÆÁëÞÏ ÄÁÓ ÎÅÃÅÓÓÉÄÁÄÅÓ ÄÏ ÐÒÅÓÅÎÔÅ ÎÞÏ ÃÏÍÐÒÏÍÅÔÅ 
a capacidade das geÒÁëėÅÓ ÆÕÔÕÒÁÓ ÄÅ ÓÁÔÉÓÆÁÚÅÒ ÁÓ ÓÕÁÓ ÐÒĕÐÒÉÁÓ ÎÅÃÅÓÓÉÄÁÄÅÓȱ ɉ5.ȟ ρωψχȡςτɊ7, é necessário redesenhar 
os sistemas de produção e consumo, isto é, é indispensável que a definição e implementação de políticas de crescimento 
e desenvolvimento integrem as questões ambientais, sociais e de sustentabilidade e envolvam todos os intervenientes, 
desde consumidores, empresas, organizações governos e países. Neste contexto, o sistema de EC tem sido considerado 
fundamental para a mudança de paradigma e prossecução do desenvolvimento sustentável (Corona et al., 2019; 
Comissão Europeias, 2020; Ellen MacArthur Foundation [EMF] (s.d.); Johansson & Henriksson, 2020; Kirchher et al., 
2017; Nikolaou et al., 2021; Schroeder et al., 2018). 

A literatura sobre a EC é abundante e vários trabalhos procedem à revisão dessa literatura, do conceito e suas dimensões 
ɉ$ȭ!ÍÁÔÏ Ǫ +ÏÒÈÏÎÅÎȟ ςπςρȠ 'ÈÉÓÅÌÌÉÎÅ ÅÔ ÁÌȢȟ ςπρφȠ +ÉÒÃÈÈÅÒ ÅÔ ÁÌȢȟ ςπρχȠ ,ÉÅÄÅÒ Ǫ 2ÁÓÈÉÄȟ ςπρφȠ -ÅÒÌÉ ÅÔ ÁÌȢȟ ςπρψȠ -ÈÁÔÒÅ 

                                                                  
7 O Relatório Brunddtland, publicado em 1987, foi elaborado pela Comissão Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento. Esta comissão, criada 
em 1983 pela Assembleia Geral da ONU, e presidida por Harlem Brundtland, apontou, pela primeira vez, a necessidade de adotar modelos de 
crescimento económico que conciliem e integrem as preocupações ambientais e sociais. 
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et al., 2021; Sauvé et al., 2016). Na tabela 1, é feita uma compilação das mais importantes contribuições para o conceito 
de EC, tanto institucionais como académicas. 

Tabela 1. Algumas definições de Economia Circular 

Autores  Definição  

                      Institucionais  
EMF (2013)  The term circular economy denotes an industrial economy that is restorative by intention and design. 

In a circular economy, products are designed for ease of reuse, disassembly and refurbishment, or recycling, 
with the understanding that it is the reuse of vast amounts of material reclaimed from end-of-life products, 
rather than the extraction of resources, that is the foundation of economic growth. 

European 
Commission (2015)  

A circular economy is an economy where the value of products, materials and resources is maintained in the 
economy for as long as possible, and the generation of waste minimized. 

European 
Environment Agency 
(2016)  

The concept can, in principle, be applied to all kinds of natural resources, including biotic and abiotic 
materials, water and land. Eco-design, repair, reuse, refurbishment, remanufacture, product sharing, waste 
prevention and waste recycling are all important in a circular economy 

Chatham House 
(2019)  

A circular economy is one in which products and materials are recycled, repaired and reused rather than 
thrown away, and in which waste from one industrial process becomes a valued input into another. Creating 
ÁÎÄ ÏÐÔÉÍÉÚÉÎÇ ÒÅÓÏÕÒÃÅ ȬÌÏÏÐÓȭ ÁÌÏÎÇ ÖÁÌÕÅ ÃÈÁÉÎÓ ÃÏÕÌÄ ÈÅÌÐ ÍÅÅÔ ÔÈÅ ÍÁÔÅÒÉÁÌ ÎÅÅÄÓ ÏÆ ÇÒÏ×ÉÎÇ 
populations through drastically lower rates of per capita primary resource use. 

OECD (2018) The circular economy, as a concept, involves using resources more efficiently across their life-cycle 
by closing, extending and narrowing material loops that could result in decoupling of primary 
raw material consumption from economic growth.  

WTO (2021)  The circular economy emphasizes the creation of feeder loops that transform waste into new inputs for 
production at all nodes within the value chain. 

UNEP (s.d.) Circular economy is one of the current sustainable economic models, in which products and materials are 
designed in such a way that they can be reused, remanufactured recycled or recovered and thus maintained 
in the economy for as long as possible, along with the resources of which they are made. 

                    Académicos 
Yuan et al. (2006)  The main objectives of the circular economy are the reduction of the flow of materials, the achievement of 

energy efficiency, and the idea that natural and social capital must be constantly renewed through multiple 
phases. 

Ghisellini et al. 
(2016)  

By promoting the adoption of closing-the-loop production patterns within an 
economic system circular economy aims to increase the efficiency of resource use, with special focus on urban 
and industrial waste, to achieve a better balance and harmony between economy, environment and society. 

Sauvé et al. (2016) 4ÈÅ ÃÉÒÃÕÌÁÒ ÅÃÏÎÏÍÙ ÉÓ Á ÍÏÖÅÍÅÎÔ ɉȣɊ ×ÈÉÃÈ ÐÒÏÐÏÓÅÓ Á ÓÙÓÔÅÍ ×ÈÅÒÅ ÒÅÕÓÅ ÁÎÄ ÒÅÃÙÃÌÉÎÇ ÐÒÏÖÉÄÅ 
substitutes to the use of raw virgin materials. By reducing our dependency on such resources, it improves 
our ability, and the ability of future generations to meet their needs. The circular economy makes 
sustainability more likely. 

Singh e Ordonez, 
(2016)  

Circular economy is an economic strategy that suggests innovative ways to transform the current 
predominantly linear system of consumption into a circular one, while achieving economic sustainability 
with much needed material savings. 

Blomsma e Brennan 
(2017)  

Circular economy is a general term covering all activities that reduce, reuse, and recycle materials conducted 
in the process of production, circulation, distribution and consumption. 

Murray et al. (2017)  By circular, an economy is envisaged as having no net effect on the environment; rather it restores any 
damage done in resource acquisition, while ensuring little waste is generated throughout the production 
process and in the life history of the product. 

Geissdoerfer et al. 
(2017) e 
Geissdoerfer et al. 
(2020)  

ȰÁ ÒÅÇÅÎÅÒÁÔÉÖÅ ÓÙÓÔÅÍ ÉÎ ×ÈÉÃÈ ÒÅÓÏÕÒÃÅ ÉÎÐÕÔ ÁÎÄ ×ÁÓÔÅȟ ÅÍÉÓÓÉÏÎȟ ÁÎÄ ÅÎÅÒÇÙ ÌÅÁËÁÇÅ ÁÒÅ ÍÉÎÉÍÉÓÅÄ ÂÙ 
slowing, closing, and narrowing material and energy loops. This can be achieved through long-lasting 
ÄÅÓÉÇÎȟ ÍÁÉÎÔÅÎÁÎÃÅȟ ÒÅÐÁÉÒȟ ÒÅÕÓÅȟ ÒÅÍÁÎÕÆÁÃÔÕÒÉÎÇȟ ÒÅÆÕÒÂÉÓÈÉÎÇȟ ÁÎÄ ÒÅÃÙÃÌÉÎÇȱȢ 

Haupt et al. (2017)  The concept of circular economy conceives of a production and consumption system with minimal losses of 
materials and energy through extensive reuse, recycling, and recovery 

Korhonen et al 
(2018)  

Circular Economy is a sustainable development initiative with the objective of reducing the societal 
production-consumption systems' linear material and energy throughput flows by applying materials cycles, 
renewable and cascade-type energy flows to the linear system. CE promotes high value material cycles 
alongside more traditional recycling and develops systems approaches to the cooperation of producers, 
consumers and other societal actors in sustainable development work. 

Merli et al. (2018)  Circular Economy aims to overcome the take-make-dispose linear pattern of production and consumption, 
proposing a circular system in which the value of products, materials and resources is maintained in the 
economy as long as possible 

Kirchherr et al. 
(2017); Kirchherr et 
al. (2018)  

! #ÉÒÃÕÌÁÒ %ÃÏÎÏÍÙ ÄÅÓÃÒÉÂÅÓ ÁÎ ÅÃÏÎÏÍÉÃ ÓÙÓÔÅÍ ÔÈÁÔ ÉÓ ÂÁÓÅÄ ÏÎ ÂÕÓÉÎÅÓÓ ÍÏÄÅÌÓ ×ÈÉÃÈ ÒÅÐÌÁÃÅ ÔÈÅ ȬÅÎÄ-
of-ÌÉÆÅȭ ÃÏÎÃÅÐÔ ×ÉÔÈ ÒÅÄÕÃÉÎÇȟ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖÅÌÙ ÒÅÕÓÉÎÇȟ ɍÁÎÄɎ ÒÅÃÙÃÌÉÎÇ ɍȣɎ ÍÁÔÅÒÉÁÌÓ ÉÎ ÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎȾÄÉÓÔÒÉÂÕÔÉÏÎ 
ÁÎÄ ÃÏÎÓÕÍÐÔÉÏÎ ÐÒÏÃÅÓÓÅÓȟ ɍȣɎȟ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ÁÉÍ ÔÏ ÁÃÃÏÍÐÌÉÓÈ ÓÕÓÔÁÉÎÁÂÌÅ ÄÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔȟ ×ÈÉÃÈ ÉÍÐÌÉÅÓ 
creating environmental quality, economic prosperity and social equity, to the benefit of current and future 
generations 

Mhatre et al. (2021)  The concept of Circular Economy presents a sustainable alternative to the usual linear model of take-make- 
use-dispose, and replaces it with make-use-reuse-remake-recycle. 
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Velenturf, & Purnell 
(2021).  

In a circular economy resource use is improved by minimising the extraction of natural resources, 
maximising waste prevention, and optimising the environmental, social, material and economic values 
throughout the lifecycles of materials, components and products. 

Fonte: elaboração própria. 

A análise da tabela 1, e dos conceitos apresentados, indica que é possível apresentar algumas ideias base e comuns, 
nomeadamente, pode-se apontar que a EC consiste num modelo de produção e consumo que visa afastar-se da extração 
e consumo desmedido de recursos, das elevadas emissões de Gases com Efeitos de Estufa (GEE), produção de lixo com 
graves impactos nos ecossistemas, para, em lugar disso, promover um sistema circular baseado nos princípios de 
reutilização, reciclagem, reparação, por forma a manter nos materiais e produtos em circulação o máximo de tempo 
possível. Além da inovação no desenvolvimento de produtos, significa também a utilização de energias mais limpas, bem 
como uma progressiva mudança nos padrões de consumo massivo e baseado em produtos descartáveis e de curta 
duração. 

A análise e revisão de trabalhos sobre a EC indica que esta tem sido analisada e estudada em diferentes áreas de pesquisa, 
existindo vários conceitos, dimensões e representações deste modelo alternativo ao modelo linear. Com efeito, pelo facto 
de ser estudado e aplicado por múltiplas áreas de estudo pode contribuir para a sua fragmentação (Nikolaou & 
Tsagarakis, 2021) e para o facto de não haver na literatura uma definição de EC comummente aceite (Korhonen et al., 
2018). Os múltiplos contributos, tanto da vertente académica como de fora dela, registaram um amplo e renovado 
ÉÎÔÅÒÅÓÓÅ ÎÁ ĭÌÔÉÍÁ ÄïÃÁÄÁ ɉ$ȭ !ÍÁÔÏ Ǫ +ÏÒÈÏÎÅÎȟ ςπςρɊ Å ÓÞÏ ÕÍ ÃÏÍÐÒÏÖÁÔÉÖÏ ÄÁÓ ÐÒÅÏÃÕÐÁëėÅs dos governos, 
indústrias e sociedades de todo o mundo para responder aos desafios da escassez de recursos, impactos ambientais e 
benefícios económicos que podem advir da EC (Lieder et al., 2016). Apesar disso, há autores, como por exemplo Ghisellini 
et al. (2016), que consideram que o conceito de EC ainda requer mais desenvolvimento por forma a perceber como afetará 
a mobilidade das populações, o emprego, o comércio internacional e o papel das instituições. 

A implementação da EC tem sido assumida como objetivo fundamental pelo que a nível político tem sido amplamente 
promovida em vários países da União Europeia (UE), como a Finlândia, Alemanha, França, Holanda, Eslovénia, Portugal, 
mas também em outras regiões do globo, como na China e Japão (Van der Ven, 2020). 

No que respeita ao contexto europeu, a UE detém atualmente um quadro legal dos mais avançados do mundo em termos 
de proteção ambiental e EC (Domenech & Bahn-Walkowiak, 2019). A UE pretende alcançar a neutralidade climática em 
2050. Como tal, no Plano de Ação para a EC, adotado em março de 2020, foram definidas medidas, políticas e planos de 
ação para que os Estados-Membros promovam modelos empresariais, produtos, serviços e cadeias de valor adaptados 
ao modelo circular. Este Plano de Ação está, também, centrado na adoção de medidas que permitam manter os recursos 
o maior tempo possível dentro das fronteiras europeias. Ao mesmo tempo estabelece objetivos para reduzir a pegada 
ambiental e os efeitos negativos sobre o ambiente. Em resumo, o plano de ação para a EC da UE prevê, como eixos 
fundamentais os indicados na figura 1. 

Figura 1. Eixos do plano de ação da UE para a EC 

 

Fonte: Elaboração própria com base em Comissão Europeia (2020b) 

O Plano visa também promover a transição mundial para a EC através de diálogos e acordos bilaterais, regionais e 
multilaterais que envolvam as Nações Unidas, a WTO, o G7 e o G20, mas também países, blocos regionais, instituições, 
ÓÅÔÏÒ ÐÒÉÖÁÄÏ Å ÓÏÃÉÅÄÁÄÅ ÃÉÖÉÌȢ %ÓÔÁÓ ͼÍÉÓÓėÅÓȱ ÐÁÒÁ Á %# ÖÉÓÁÍ ÁÕÍÅÎÔÁÒ Á ÃÏÏÐÅÒÁëÞÏ ÃÏÍ ÐÁíses terceiros em matéria 
de políticas ambientais, assinando acordos, iniciativas e promovendo um crescimento mais sustentável e inclusivo. O 
Plano de ação para a EC da União Europeia, indica que será necessário trabalhar em diferentes áreas e envolver os 
sectores público e privado, dentro e fora da Europa, para que se alcance uma economia mais eficiente. Nesse sentido, a 
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Comissão Europeia está a considerar estabelecer uma Aliança Global para a EC que ajudaria a identificar lacunas de 
conhecimento e governação internacional relacionadas com EC e gestão sustentável dos recursos (Comissão Europeia, 
2020b). 

4. COMÉRCIO INTERNACIONAL E ECONOMIA CIRCULAR 

No contexto atual de globalização e interligação das economias e países, o comércio internacional constitui uma das suas 
principais dimensões. Nas últimas décadas os fluxos de comércio internacional aumentaram drasticamente 
determinando, também, uma alteração da composição desses fluxos. Através do comércio internacional, os países podem 
ultrapassar a escassez de recursos locais, uma vez que o comércio facilita a movimentação de recursos dos locais de oferta 
(onde estão disponíveis) para os centros de procura (UNEP, 2020).  

De acordo com a UNEP (2020), o comércio internacional é responsável por quantidades muito maiores de extração de 
recursos do que os fluxos comerciais diretos indicam. Quando se considera e contabiliza a energia, água, utilização de 
terras Å ÍÁÔÅÒÉÁÉÓ ÁÄÉÃÉÏÎÁÉÓ ÕÔÉÌÉÚÁÄÏÓ ÎÁ ÅØÔÒÁëÞÏ Å ÐÒÏÄÕëÞÏ ÄÅ ÂÅÎÓ ÃÏÍÅÒÃÉÁÌÉÚÜÖÅÉÓȟ ÍÁÓ ÑÕÅ ÓÞÏ ȰÄÅÉØÁÄÏÓ ÐÁÒÁ 
ÔÒÜÓȱ ÅÎÑÕÁÎÔÏ ÒÅÓþÄÕÏÓ Å ÅÍÉÓÓėÅÓ ÎÏ ÐÁþÓ ÅØÐÏÒÔÁÄÏÒȟ Ï ÃÏÍïÒÃÉÏ ï ÒÅÓÐÏÎÓÜÖÅÌ ÐÏÒ ÃÅÒÃÁ ÄÅ ρȾσ ÄÏ ÔÏÔÁÌ ÄÅ ÒÅÃÕÒÓÏÓ 
extraídos (tabela 2). 

Tabela 2. Extração de recursos associada ao comércio (2017) 

Total de recursos extraídos 92 mil milhões de 
toneladas 

Comércio direto de recursos 11 mil milhões de 
toneladas 

Volume total de recursos extraídos8 relacionados com a produção de bens 
comercializados 

35 mil milhões de 
toneladas 

Fonte: UNEP (2020, p.10), adaptado. 

A extração e processamento de recursos para exportação consome recursos naturais, contribui para o aumento de 
emissões, para a perda de biodiversidade, degradação do solo, para o desperdício e poluição da água. São, por 
conseguinte, necessárias políticas para lidar com os impactos adversos do comércio e assegurar que o comércio ajude a 
impulsionar a transição rumo a uma economia mais justa, mais sustentável e circular (UNEP, 2020). É inegável a natureza 
e escala global da produção, distribuição, consumo e poluição pelo que à ação nacional é imprescindível que se junte a 
cooperação e as soluções globais.  

O comércio internacional desempenha um papel crítico pois fornecerá a escala que uma EC exige, reunindo a oferta e a 
procura de materiais reutilizáveis atualmente espalhados por vários mercados (WTO, 2019). Segundo Yamaguchi (2018) 
existem amplas ligações entre o comércio internacional e a EC. A adoção de sistemas circulares permitirá reduzir a 
procura e exportação de materiais primários e secundários e, ao mesmo tempo, vai reforçar o comércio de bens em 
segunda mão, produtos em fim de vida, materiais secundários e resíduos. As relações entre o comércio internacional e a 
EC ocorrem a vários níveis ao longo da cadeia de valor (Yamaguchi, 2018) tais como: comércio de materiais e resíduos 
para reciclagem; comércio em matérias-primas secundárias; comércio de produtos em segunda mão; comércio de bens 
para renovação e re-manufacturação e comércio de serviços integrados. Uma ampla adoção dos princípios da EC irá 
reduzir a necessidade de extração de recursos naturais e inputs energéticos contribuindo, também, para reduzir os seus 
impactos ambientais (Preston & Lehne, 2017; UNEP, 2020). Acordos e políticas comerciais para a EC, tais como a livre 
circulação e não discriminação, harmonização de regras relativas a características e qualidade de materiais e produtos, 
normas de concepção ecológica ou de reciclagem, definição de regras para que os governos comprem bens que cumpram 
as normas ambientais, podem potenciar a transição para a EC (Yamaguchi, 2021; WTO, 2019).  

De facto, o comércio internacional detem um papel determinante na transição para a EC uma vez que as cadeias de valor 
são globais e interligadas (OECD, 2019; Tamminen et al., 2020). Apesar das medidas e políticas de EC serem 
fundamentalmente definidas e adotadas a nível nacional, a transição para a circularidade vai ter efeitos nos fluxos de 
comércio entre os países (Dellink, 2020; Van Der Ven, 2020). Estes impactos da transição para a EC são difíceis de 
antecipar e dependem de vários fatores e variáveis (Van der Ven, 2020). Não obstante, é possível antecipar alguns desses 
impactos conforme são apesentados na tabela 3. 

Tabela 3. Impactos, desafios e oportunidades da transição para a EC 

Impactos  Oportunidades  Desafios 

Redução na procura de 
recursos 

Redução no consumo de água, 
energia, terra requerida para 
extração e processamento, o que 
se traduzirá em benefícios para o 
ambiente 

Os países abundantes em recursos, e dependentes da 
sua exportação, enfrentarão constrangimentos 
económicos em termos de emprego e geração de 
riqueza. Estes países terão que adotar medidas de 
compensação e ajustamento e diversificar as 

                                                                  
8 Upstream resource requirements of trade ɀ inclui a extração e consumo de todos os materiais adicionais, energia, água, utilização de terra no país de 
origem necessários para extrair e produzir bens comercializáveis. 
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atividades em consonância com o quadro da 
circularidade e sustentabilidade. 

Mudança nos padrões 
de comércio de lixo, 
resíduos e sucata. 

Aumento dos níveis de reciclagem 
interna; 
Redução das exportações de lixo 
pelo menos até que a qualidade 
das exportações de resíduos e a 
capacidade de processamento no 
país importador possa ser 
assegurada; 
Potencia a substituição de 
materiais primários pela utilização 
de materiais secundários. 

A evidência sugere que o comércio de lixo reciclável 
tende a direcionar-se para países com normas 
ambientais menos exigentes e com mais baixos custos 
de processamento; 
Pode potenciar o downcycling1 

Risco de que os países importadores possam não ter 
capacidade de gestão de resíduos e/ou ter problemas 
com o comércio ilegal. 

Aumento do comércio 
de materiais 
secundários,  de bens 
em segunda mão e 
bens para re-
fabricação 

Oportunidades de criação de 
emprego e crescimento verde 
associadas aos negócios da 
reutilização, reparação e re-
fabricação; 
Potencialidades para a criação de 
hubs regionais para a re-
fabricação e comércio. 

Pode potenciar o downcycling; 
Restrições comerciais; 

Pode criar abertura para o comércio ilegal de resíduos 
perigosos ou contaminados; 
Gerir questões relativas a normas, harmonização de 
definições e classificações. 

Alteração nos padrões 
de comércio de 
serviços 

#ÒÅÓÃÉÍÅÎÔÏ ÄÁ ȰÅÃÏÎÏÍÉÁ ÄÅ 
ÐÁÒÔÉÌÈÁȱ Å ÓÉÓÔÅÍÁÓ ÄÅ ÓÅÒÖÉëÏÓ ÄÅ 
produtos; 
Modelos de negócios inovadores; 
Novas oportunidades de emprego. 

Barreias comerciais; 
/ ȰÆÏÓÓÏȱ ɉÇÁÐɊ ÄÉÇÉÔÁÌ ÐÏÄÅ ÌÅÖÁÒ Á ÕÍÁ ÄÅÓÉÇÕÁÌ 
distribuição dos benefícios. 

1 Downcycling consiste na reciclagem e utilização de materiais usados para fazer um produto de valor inferior ao do material ou objeto original. 

Fonte: UNEP (2020, p.49), adaptado. 

4.1 COMÉRCIO COMO INSTRUMENTO DA EC 

4.1.1 Comércio de bens em segunda mão e materiais secundários 

O comércio de materiais e matérias primas secundárias é importante para promover a EC pois constitui uma alternativa 
às matérias e recursos naturais e, dessa forma, poderá reduzir a sua extração. Por outro lado, potencia a disponibilidade 
de materiais mais ecológicos para os países com escassez de recursos primários e incentiva à sua reciclagem (Yamaguchi, 
2018). As matérias-primas secundárias, recuperadas a partir de resíduos, podem tornar-se recursos valiosos para países 
importadores e uma oportunidade de promover a circularidade na produção, desde que esse comércio signifique fluxos 
de resíduos de qualidade apropriada (Tamminen et al., 2020). Nesse sentido, será importante promover medidas que 
eliminem os principais obstáculos à expansão do comércio destes produtos que, segundo Tamminen et al. (2020), estão 
associados à necessidade de assegurar a qualidade destes materiais secundários (por exemplo, através de normas de 
reciclabilidade, certificação ou eco-design) e à eliminação das restrições à exportação frequentemente aplicadas aos 
resíduos e sucata. Outra questão está associada à dificuldade de rastrear o comércio destes bens devido ao sistema 
harmonizado9 de classificação dos bens. 

Por sua vez, o comércio de bens em segunda mão constitui também uma oportunidade de promover a EC pois aumenta-
se a vida útil dos produtos evitando a extração de recursos primários e a poluição decorrente do processo produtivo. 
Além disso, e como refere a Comissão Europeia (2008), os consumidores podem obter os produtos a preços mais baixos. 
O comércio deste tipo de bens, como por exemplo carros e têxteis em segunda mão, tem as suas vantagens, mas também 
enfrenta desafios e questões técnicas. Por exemplo, para os países em desenvolvimento importadores de carros em 
segunda mão (velhos e ineficientes) poderá constituir um entrave para que alcancem metas de descarbonização O 
comércio destes bens também tem sido sujeito a restrições e proibições por parte de alguns Estados como forma de 
protegerem as suas indústrias nacionais do aumento de concorrência decorrente da importação de bens em segunda mão 
de países terceiros (Preston et al., 2019). Tal como o comércio de materiais secundários, o comércio destes bens em 
segunda mão é difícil de rastear (Tamminen, 2020). 

4.1.2 Comércio de lixo, resíduos e sucata 

Desde que devidamente regulado e controlado, o comércio deste tipo de matérias pode constituir um importante input 
em termos de recuperação de energias e materiais. Quando os países de destino de exportação do lixo, resíduos e sucata 
dispõem de condições de tratamento e regulamentação eficaz, permitindo que os materiais sejam triados, reciclados ou 
re-fabricados, aproveitando vantagens comparativas e efeitos de escala, então este comércio contribui para uma EC 

                                                                  
9 O Sistema Harmonizado é uma nomenclatura internacional de classificação de produtos que permite aos países classificar as mercadorias 
comercializadas numa base comum para fins aduaneiros. 
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global (Tamminen, 2020; UNEP 2020). Contudo, e apesar do comércio internacional de lixo estar regulamentado em 
acordos ambientais multilaterais, as preocupações aumentam relativamente às exportações para economias emergentes 
e países em desenvolvimento, com menor capacidade de gestão e tratamento dos resíduos e normas ambientais menos 
rigorosas (Yamaguchi, 2018; UNEP, 2020), podendo levar a que o lixo e resíduos acabe em aterros sanitários ou seja 
despejado sem garantir a proteção do ambiente, contribuindo para aumentar a crise e o problema do lixo (UNEP, 2020; 
Van der Ven, 2020). 

Como resposta a estes desafios, foram adotadas algumas medidas internacionais como a Convenção de Basileia10 e as 
suas adendas, bem como alguns países começaram a impor restrições e barreiras à importação de certos tipos de lixo. 
Como é o caso, por exemplo, da China que em 2018 impôs restrições de importação a vários tipos de plásticos e resíduos 
de papel não triados, e da India que proibiu resíduos plásticos sólidos em 2019 (UNEP, 2020). Outros países do Sudeste 
Asiático, como a Malásia, Vietname e Indonésia estão a adotar medidas e impor restrições à importação de lixo, plástico 
e materiais não recicláveis (Sembiring, 2019). Estas medidas aumentam a pressão sobre os países exportadores que terão 
que lidar com o plástico e outro lixo que era exportado, o que irá alterar o panorama do comércio internacional nesta 
área (Yamaguchi, 2021). Os efeitos e resultados destas medidas são difíceis de prever e definir. Contudo, um dos efeitos 
poderá ser o aumento do comércio ilegal de lixo, uma atividade que poderá por em causa o comércio lícito e os esforços 
para apoiar uma EC e eficiente em termos de recursos. A crescente atenção global às questões do comércio de resíduos 
plásticos e lixo poderá conduzir a inovações, mudanças de atitude, bem como ao desenvolvimento de materiais 
biodegradáveis e normas e práticas de gestão de resíduos mais rigorosas, que possam contribuir para uma economia 
totalmente circular e um comércio de resíduos sustentável (Sembiring, 2019). 

4.1.3 Comércio de bens para reparação, remodelação e re-fabricação 

Considerando que as atividades de reparação, remodelação e re-fabricação ocorrem sobretudo em setores capital 
intensivo, como a defesa, aeroespacial, indústria automóvel e produtos eletrónicos para consumo final, então, do ponto 
de vista ambiental, há muito menos impactos quando um produto é remodelado ou re-fabricado do que quando é 
produzido um produto novo. Isto porque a utilização global de materiais é consideravelmente menor e, dessa forma, 
poderá contribuir para a transição para a EC (Nasr et al., 2018). Assim, facilitar as trocas e eliminar barreiras neste tipo 
de comércio será importante para desenvolver o mercado e potenciar práticas circulares e a transição para a EC (Nasr et 
al., 2018). O comércio de produtos para reparação, remodelação ou re-fabrico pode dar uma nova vida aos produtos e 
máquinas. Ao mesmo tempo, pode encorajar a criação e desenvolvimento de novos negócios associados ao fornecimento 
de serviços proporcionados pela inovação digital (Tamminen et al., 2020). 

4.1.4 Comércio de serviços 

Os serviços e o comércio de serviços, a par do comércio de lixo e resíduos, de bens e materiais em segunda mão e produtos 
para reparação, remodelação e re-fabricação, constitui um elemento fundamental no processo de transição para a EC. 
Atualmente, uma vasta gama de serviços, tais como tecnologias de informação, serviços de Investigação & 
Desenvolvimento (I&D), logística, ou serviços de pós-montagem estão estreitamente associados e/ou integrados nos 
modelos de negócio relacionados com a venda de bens. Cada vez mais, a indústria assegura e vende aos clientes soluções 
integradas, em vez de bens ou serviços individuais. Um fenómeno frequentemente designado por servicification of 
manufacturing (Tamminen, 2020 p.11). O comércio internacional de serviços providencia mais ferramentas para as 
empresas e consumidores no processo de transição para a EC. Várias fases na cadeia de valor dependem do fornecimento 
de serviços, seja a montante: por exemplo serviços digitais na fase de conceção e desenvolvimento do produto, eco-
design, na fase de fornecimento de materiais reciclados, mas também na fase de transformação em matéria-prima 
secundária, ou na fase de produção através de re-fabricação ou remodelação; seja em atividades a jusante, como 
plataformas de partilha, serviços de leasing, aluguer, serviços de reparação, recolha e reciclagem. 

4.2 Políticas comerciais e a transição para a EC 

As estratégias e ações para a EC são, maioritariamente, adotadas a nível nacional e regional. Contudo, os produtos e 
serviços estão incorporados em cadeias de valor globais pelo que a adoção isolada de políticas internas não será suficiente 
para facilitar a transição para uma economia global mais eficiente e circular. São necessários esforços adicionais, a nível 
regional e global, de forma a promover e aumentar a cooperação internacional no sentido de rever as políticas comerciais, 
os requisitos de eco-design e verificar os padrões de reparabilidade e reciclabilidade dos materiais e produtos 
(Yamaguchi, 2018).  

É necessário definir políticas comercias adequadas que promovam a transição para o modelo circular (Tamminen et al., 
2020). Com efeito, numerosos ganhos económicos podem advir da adoção de políticas bem concebidas, incluindo a 
utilização de materiais e energia de uma forma mais sustentável e eficiente, potenciando o comércio de produtos e 
serviços com baixo grau de carbono. Para isso é necessário que os objetivos e políticas do sistema multilateral comercial 
e a ação para o desenvolvimento sustentável se apoiem mutuamente. Os acordos comerciais podem desempenhar um 
papel importante no avanço para uma economia mais circular desde que os países estabeleçam acordos comerciais 
ligados às suas políticas ambientais (Bellmann & Sell, 2021; Van der Ven, 2020; UNEP,2020). As políticas comerciais, 

                                                                  
10 Convenção sobre o Controlo de Movimentos Transfronteiriços de Resíduos Perigosos e Sua Eliminação 
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como o comércio livre de produtos circulares, a não discriminação, a transparência, bem como a harmonização de 
normas, ao nível da qualidade, composição de materiais, facilitará a transição para uma economia mais circular. Ao 
mesmo tempo, o desenvolvimento destes acordos pode alargar a responsabilidade dos produtores, encorajando-os a 
conceber produtos de melhor qualidade e mais circulares (Yamaguchi, 2021). 

A WTO pode desempenhar um papel estratégico para fazer com que os países cooperem na definição de políticas que 
favoreçam a transição para a EC na medida em que pode criar sinergias entre diferentes países, sensibilizar os diferentes 
responsáveis políticos e cooperar com outras organizações para contribuir para um modelo económico mais circular. 
Especificamente, e segundo Van der Ven (2020), a WTO pode (i) incluir a EC como uma matéria prioritária na agenda 
multilateral; (ii) reforçar o papel da Comissão do Comércio e do Ambiente; (iii) facilitar iniciativas específicas 
relacionadas com a EC; e (iv) ligar a Ajuda para o comércio à EC. 

Embora o comércio internacional seja um elemento chave na transição para a EC a nível global, neste âmbito, ainda se 
está numa fase inicial e há muitas questões em aberto, nomeadamente como conjugar a transição para uma EC sem 
prejudicar os países dependentes da exportação de recursos primários e naturais e como conjugar as políticas comerciais, 
as políticas de cooperação para o desenvolvimento e a EC. Kettunen et al. (2019) identificam algumas soluções e 
propostas no sentido de promover esses objetivos: (i) remover as barreiras comerciais ao comércio de matérias-primas 
secundárias; (ii) definir acordos comerciais para promover a EC a nível global, para integrar a EC em todos os sectores 
comerciais, e para os considerar como parte das avaliações de impacto da sustentabilidade comercial; (iii) as políticas 
internas devem promover a procura de matérias-primas secundárias, promover o investimento na reciclagem e sua 
gestão, e promover contratos públicos ecológicos; (iv) é necessário o desenvolvimento de normas comuns a nível mundial 
(por exemplo, sustentabilidade do produto, qualidade do material); (v) é necessário definir medidas no contexto do 
consumo final na medida em que a transição para a EC terá que ocorrer num contexto mais amplo da contenção do 
consumo e da procura. 

Embora muitos países e regiões já tenham diretrizes claras para promover modelos de negócios mais circulares, a 
regulamentação para acabar com as más práticas no comércio internacional que, muitas vezes, têm efeitos negativos no 
ambiente e em diferentes grupos sociais, ainda são incipientes. Ao mesmo tempo, em certos casos, o comércio associado 
à EC pode significar desvantagens para alguns países em desenvolvimento, prejudicando não apenas o ambiente, mas 
também as suas oportunidades de inovação e desenvolvimento (UNEP, 2020). Nesse sentido, é fundamental que os países 
em desenvolvimento sejam incluídos no comércio sustentável e na transição para a EC.  Estes países devem ser apoiados 
para encontrar formas de utilizar estes acordos mais proactivamente e utilizá-los como instrumentos para aproveitar as 
oportunidades e minimizar os desafios associados a uma transição para uma EC (Van der Ven, 2020; UNEP, 2020). Dada 
a globalização das cadeias de valor, só a cooperação entre o maior número possível de países poderá potenciar e acelerar 
a mudança do sistema económico linear para um sistema circular.  

5. CONSIDERAÇÕES FINAIS  

A transição para um modelo económico circular implica substituir o atual modelo de crescimento insustentável, que se 
baseia na extração e utilização intensiva de recursos, com elevadas emissões, produção de resíduos e elevados impactos 
nos ecossistemas naturais.  O sistema de EC, centra-se na manutenção do valor e da vida útil das matérias primas e dos 
bens o maior tempo possível e é considerado fundamental para promover o desenvolvimento sustentável e os objetivos 
da Agenda 2030, os quais constituem um desafio global, multidisciplinar e transformativo e que integra a vertente 
económica, social, ambiental e política.  

Pelo seu potencial impacto no crescimento económico e na redução da pobreza, o comércio internacional constitui uma 
vertente chave para a implementação da EC e alcance do desenvolvimento sustentável. Existem várias ligações potenciais 
entre o comércio internacional e a EC que precisam ser adotadas, aproveitadas e alavancadas para que se atinjam esses 
objetivos. Para a Comissão Europeia (2020 a), os acordos de livre comércio constituem um instrumento poderoso para 
melhorar as relações económicas e políticas entre os países e poderá sê-lo também para potenciar a transição para uma 
EC global. Num contexto atual de globalização e interligação das economias e países, para que a transição para uma 
economia mais circular seja bem-sucedida terá tem que ser inclusiva e ocorrer a nível global. Neste contexto, o comércio 
internacional pode desempenhar um papel importante na medida em que a adoção de sistemas circulares permitirá 
reduzir a procura e exportação de recursos primários e, ao mesmo tempo, reforçar o comércio de bens em segunda mão, 
produtos em fim de vida, materiais secundários e resíduos (Yamaguchi, 2018). É importante que ocorram práticas 
comerciais circulares em toda a cadeia de valor porque, pese embora a EC se distancie da extração e utilização de recursos 
naturais e primários, criando desafios para os países dependentes da sua exportação, também potenciará novas 
oportunidades de negócio em setores como a produção de materiais secundários, reparação e refabricação, novos 
serviços e economia partilhada, criando novos empregos e incentivos à re-industrialização. Portanto, os acordos 
comerciais internacionais e a WTO desempenham um papel crítico não só na abordagem de novos desafios técnicos, tais 
como os relacionados com definições, harmonização e categorização de produtos e materiais, mas também em assegurar 
que a transição para uma economia circular seja inclusiva (Van der Ven, 2020). É necessário reforçar o diálogo e a 
cooperação internacional e multilateral num esforço para melhor compreender e responder aos impactos distributivos 
das políticas da EC e assegurar que os acordos firmados, no seu âmbito, sejam inclusivos também para os países em 
desenvolvimento. Portanto, os objetivos e políticas do sistema comercial multilateral e a ação para a EC e 
desenvolvimento sustentável terão que ser complementares e apoiar-se mutuamente. 
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Resumo: Considerando que o turismo é um dos motores do desenvolvimento dos territórios periféricos, é imprescindível 
compreender as opiniões e perceções dos principais atores regionais, de forma a desenhar, coerentemente, planos 
regionais de desenvolvimento sustentável. Neste sentido, o presente trabalho estudou as perceções dos empreendedores 
através de questionários, de forma a aferir, entre outras temáticas, o potencial de desenvolvimento do turismo rural no 
arquipélago dos Açores. O estudo permitiu verificar que mais de 40% destes empresários realizam a sua atividade na ilha 
de São Miguel, seguida da ilha do Faial (com valores acima dos 35%) e da  ilha do Pico,  como terceira opção, com valores 
superiores a 28%. Foi ainda apurado, através da investigação, que a maioria dos empreendedores apontou as seguintes 
razões para o potencial desenvolvimento do turismo rural no arquipélago dos Açores, bem como para realizarem a sua 
atividade profissional na Região dos Açores: (i) paisagem (86.4%); (ii) ser residente/estar localizado na região (81.8%); 
(iii) cultura (72.7%); (iv) prestígio do destino (68.2%); e (v) clima (63.6%). 

Palavras-chave: Arquipélago dos Açores, Desenvolvimento Sustentável, Estudos Regionais, Turismo Rural, Turismo 
Sustentável. 

STUDYING THE ENTREPRENEURS' PERCEPTION ON THE DEVELOPMENT POTENTIAL OF RURAL TOURISM IN THE 
ARCHIPELAGO OF THE AZORES 

Abstract: Considering that tourism is one of the catalysts of development in peripheral territories, it seems essential to 
understand the main regional actors' opinions and perceptions to design regional plans for sustainable development. In 
this sense, this work studied the perceptions of entrepreneurs through questionnaires in order to assess, among other 
topics, the potential for the development of rural tourism in the Azores Archipelago. The study identified that more than 
40% of these entrepreneurs carry out their activity on the island of São Miguel, followed by the island of Faial (with 
values above 35%) and Pico Island as a third option, with values above 28%. It was also found, through the investigation, 
that most entrepreneurs pointed out the following reasons for the potential development of rural tourism in the Azores 
Archipelago, as well as for carrying out their professional activity in the Azores Region: (i) landscape (86.4%); (ii) being 
a resident/being located in the region (81.8%); (iii) culture (72.7%); (iv) prestige of the destination (68.2%); and (v) 
climate (63.6%). 

Keywords:  Azores Archipelago, Sustainable Development, Regional Studies, Rural Tourism, Sustainable Tourism. 

1. INTRODUÇÃO 

É um facto que o turismo rural pode contribuir de forma decisiva para o desenvolvimento das zonas rurais ou de baixa 
densidade, assim como para o desenvolvimento regional sustentável, de forma generalizada (Buckley, 2000; Morais et 
al., 2018; Santos, Castanho e Lousada, 2020). Nesse sentido, deve ser destacado que essas áreas apresentam diversos 
problemas relacionados com o declínio económico, o grande aumento do desemprego, a emigração, os impactos adversos 
da reestruturação da agricultura e a perda da identidade cultural (Vanegas, e Croes, 2003; Castanho, Couto e Pimentel, 
2020; Couto et al., 2021a).  

Se analisarmos a nível europeu, os países cuja preponderância das suas regiões são menos competitivas são o Sul da 
Europa, a par das regiões ultraperiféricas (arquipélagos) onde a agricultura desempenha um papel relevante (Santos, 
Castanho e Lousada, 2019; Naranjo Gómez et al., 2020).  

Considerando os factos acima mencionados, o presente estudo preliminar procurou dar resposta à seguinte questão de 
ÉÎÖÅÓÔÉÇÁëÞÏȡ ȰQuais as perceções dos empreendedores sobre o potencial de desenvolvimento do turismo rural no 
arquipélago dos AçoresȩȱȢ  
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De forma a dar resposta à questão de investigação, a equipa de investigação utilizou ferramentas de teste às perceções 
dos empreendedores da Região Autónoma dos Açores (RAA) sobre o potencial de desenvolvimento do turismo rural 
nesta região ultraperiférica. 

2. MATERIAIS E MÉTODOS 

Considerando o objetivo do trabalho, foram utilizadas diversas abordagens e técnicas, nas quais se incluíram métodos de 
análise direta e indireta.  

De forma a proferir uma visão geral e simplificada da estrutura metodológica, no seguimento enumeram-se as quatro 
etapas principais: 

i. elaboração dos questionários;  
ii. recolha de dados;  
iii.  análise do estudo de caso e interpretação dos resultados;  
iv. discussão e conclusões.  

A última etapa (iv) focou-se na discussão dos resultados da análise dos dados, principalmente no que se refere às 
perceções dos empreendedores com negócios no setor do turismo rural na RAA -  enfatizando o potencial de 
desenvolvimento do turismo rural nesta região insular. 

3. RESULTADOS PRELIMINARES 

Os questionários redigidos e administrados aos participantes do estudo (empreendedores do setor de turismo rural da 
RAA) foram aplicados pela equipa de investigação, utilizando para esse efeito uma amostragem não-probabilística 
(baseada no conhecimento que os investigadores obtiveram previamente acerca do objeto sob investigação). Posto isto, 
expõem-se e analisam-se os resultados obtidos no seguimento deste documento. 

Através das Tabelas 1 e 2, é possível verificar o perfil do empreendedor de turismo rural nos Açores. A maioria (mais de 
50%) dos empreendedores inquiridos é do género masculino e a faixa etária predominante situa-se entre os 51 e os 65 
anos. 

Tabela 1. Distribuição dos empreendedores que realizam a atividade de Turismo Rural na RAA segundo o género- dados 
referentes à amostra (Autores). 

 Frequência  Percentagem Percentagem válida  Percentagem acumulada  

Válido  Feminino 9 40,9 40,9 40,9 
Masculino 13 59,1 59,1 100,0 
Total 22 100,0 100,0  

 

Tabela 2. Faixas etárias dos empreendedores que realizam a atividade de Turismo Rural na RAA - dados referentes à 
amostra (Autores). 

 Frequência  Percentagem Percentagem válida  Percentagem acumulada  

Válido  18-35 4 18,2 18,2 18,2 
36-50 7 31,8 31,8 50,0 
51-65 9 40,9 40,9 90,9 
65 2 9,1 9,1 100,0 
Total 22 100,0 100,0  

 

A Tabela 3 mostra que dos 21 empreendedores inquiridos que indicaram a(s) ilha(s) em que realizam a sua atividade 
relacionada com o Turismo Rural, 42.9% assinalaram a ilha de São Miguel, 38.1% a ilha do Faial, 28.6% a ilha do Pico, a 
que se seguem as ilhas Terceira (23.8%), Santa Maria (19.0%), Corvo (14.3%), São Jorge (14.3%), Flores (9.5%) e 
Graciosa (9.5%).  

Tabela 3. Ilhas do Arquipélago dos Açores onde realiza a atividade de Turismo Rural ɀ Análise de resposta múltipla 
(Autores). 

Questão: Em que Ilha(s) do Arquipélago dos Açores realiza a sua atividade relacionada com o Turismo Rural?  

 Respostas Percentagem de casos 
Frequência Percentagem  

IIhas a Corvo 3 7,1% 14,3% 
Faial 8 19,0% 38,1% 
Flores 2 4,8% 9,5% 
Graciosa 2 4,8% 9,5% 
Pico 6 14,3% 28,6% 
São Jorge 3 7,1% 14,3% 
São Miguel 9 21,4% 42,9% 
Santa Maria 4 9,5% 19,0% 
Terceira  5 11,9% 23,8% 

Total  42 100,0% 200,0% 
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No que se refere à tipologia de Turismo Rural a que a sua atividade se associa, é de realçar que a maioria (68.2%) dos 22 
ÅÍÐÒÅÓÜÒÉÏÓ ÉÎÑÕÉÒÉÄÏÓ ÒÅÆÅÒÉÕ ÑÕÅ Á ÓÕÁ ÁÔÉÖÉÄÁÄÅ ÓÅ ÁÓÓÏÃÉÁ ÁÏ Ȱ4ÕÒÉÓÍÏ ÄÅ ÎÁÔÕÒÅÚÁȱ Å ÍÅÔÁÄÅ ɉυπȢπϷɊ ÒÅÆÅÒÉÕ ÑÕÅ Á 
sua atividade se ÅÎÑÕÁÄÒÁ ÎÏ Ȱ%ÃÏÔÕÒÉÓÍÏȱ ɉ4ÁÂÅÌÁ τɊȢ  

Tabela 4. Tipologia de Turismo Rural a que a atividade se associa - Análise de resposta múltipla (Autores). 
Questão: A que tipologia de Turismo Rural a sua atividade se associa? 

 Respostas Percentagem em relação ao total de casos 
Frequência Percentagem 

Tipologia  Agroturismo  3 5,8% 13,6% 
Aventura  7 13,5% 31,8% 
Desporto  8 15,4% 36,4% 
Ecoturismo  11 21,2% 50,0% 
Gastronomia  2 3,8% 9,1% 
Turismo Cultural  2 3,8% 9,1% 
Turismo de natureza  15 28,8% 68,2% 
Outra  4 7,7% 18,2% 

Total  52 100,0% 236,4% 
 

Relativamente às razões que levaram os empresários a optarem pelos Açores para a realização da sua atividade 
relacionada com o Turismo Rural, a maioria dos participantes do estudo apontou as seguintes razões: Paisagem (86.4%); 
Ser residente/estar localizado na região (81.8%); Cultura (72.7%); Prestígio do destino (68.2%); e o clima (63.6%) 
(Figura 1).  

 

Figura 1. Percentagem de inquiridos que assinalaram cada uma das razões para a realização da sua atividade relacionada 
com o Turismo Rural na RAA- Análise de resposta múltipla (Autores). 

No que se refere ao tempo dedicado ao empreendedorismo na área do Turismo Rural (anos), a maioria (54.5%) indicou 
6 a 10 anos na atividade (Figura 2). 

 

Figura 2. Distribuição dos inquiridos segundo o tempo dedicado ao empreendedorismo na área do Turismo Rural ɀ em 
anos (Autores). 

5 ou menos anos
13,6%

6 a 10 anos
54,5%

11 ou mais anos
31,8%

5 ou menos anos 6 a 10 anos 11 ou mais anos
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4. DISCUSSÃO E CONCLUSÕES 

Através da presente investigação preliminar foi possível efetuar uma análise das perceções dos empreendedores com 
negócios no setor do turismo rural na RAA, com ênfase para o potencial de desenvolvimento do turismo rural nesta região 
insular. 

Neste sentido, foi possível constatar, através da avaliação dos empreendedores que as seguintes razões para o potencial 
desenvolvimento do turismo rural no Arquipélago dos Açores, bem como para realizarem a sua atividade profissional na 
Região dos Açores são as mais relevantes, desde a sua perspetiva: (i) paisagem (86.4%); (ii) ser residente/estar localizado 
na região (81.8%); (iii) cultura (72.7%); (iv) prestígio do destino (68.2%); e (v) clima (63.6%). 

Da mesma forma, é possível evidenciar que o perfil do empreendedor de turismo rural nos Açores é de um empresário 
de meia idade (51 a 65 anos) do sexo masculino (mais de 50%). Foi também possível demonstrar que os empreendedores 
inquiridos realizam a sua atividade relacionada de Turismo Rural nas ilhas de: São Miguel: 42.9%; Faial: 38.1%; Pico: 
28.6%; Terceira: 23.8%; Santa Maria: 19.0%; Corvo: 14.3%; São Jorge: 14.3%; Flores: 9.5%; e Graciosa: 9.5%.  

Relativamente à tipologia de Turismo Rural a que a atividade destes empreendedores se associa, é na sua maioria 
ÉÎÅÒÅÎÔÅ ÁÏ Ȱ4ÕÒÉÓÍÏ ÄÅ ÎÁÔÕÒÅÚÁȱ ɉφψȢςϷɊȟ Å ÁÐÒÏØÉÍÁÄÁÍÅÎÔÅ ÍÅÔÁÄÅ ÄÏÓ ÉÎÑÕÉÒÉÄÏÓ ÒÅÆÅÒÉÕ ÑÕÅ Á ÓÕÁ ÁÔÉÖÉÄÁÄÅ ÓÅ 
enquadÒÁ ÅÍ Ȱ%ÃÏÔÕÒÉÓÍÏȱȢ 

Foi ainda possível identificar que o tempo médio dedicado ao empreendedorismo na área do Turismo Rural, foi na sua 
maioria, de 6 a 10 anos. 

De facto, e corroborando uma vez mais com estudos prévios (ver: Couto et al., 2021b; Castanho et al., 2021a; 2021b; 
Castanho, Couto e Santos, 2021), a presente investigação preliminar realça uma vez mais o potencial de crescimento desta 
tipologia de Turismo na RAA. Contextualmente, têm-se verificados esforços e incentivos, a nível Europeu, nacional e 
regional, com vista a um investimento nestas tipologias de atividades, que de alguma forma são conotadas com um 
estatuto de maior concordância com os princípios de desenvolvimento sustentável. 

Posto isto, os esforços de todos os atores envolvidos devem seguir neste caminho ɀ obviamente, que a crise pandémica 
de COVID-ρω ï ÕÍ ÏÂÓÔÜÃÕÌÏ ÅÖÉÄÅÎÔÅ ÏÕ ÕÍ ȰÔÒÁÖÞÏȱ Á ÍÕÉÔÁÓ ÄÁÓ ÅÓÔÒÁÔïÇÉÁÓ ÐÒÅÖÉÁÍÅÎÔÅ ÉÎÉÃÉÁÄÁÓȠ ÁÉÎÄÁ ÁÓÓÉÍȟ ÐÏÄÅ 
a mesma crise sanitária ser utilizada como um catalisador para promover de uma forma ainda mais abrangente esta 
tipologia de Turismo. 
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10 LAS RPTS EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DE GALICIA 
DESDE UNA PERSPECTIVA POBLACIONAL 

Francisco Jesús Ferreiro Seoane1*; Manuel Octavio Campo Villares 2; Ana A Cid Bouzo1 
1University of Santiago de Compostela 
2University of Coruña 
franciscojesus.ferreiro@usc.es*; moctadcv@udc.es; cidbouzoa@gmail.com 

Resumen: Las Relaciones de Puestos de Trabajo (RPTs) son una herramienta utilizada por las administraciones públicas, 
para evaluar puestos de trabajo. 

El propósito de la presente comunicación es analizar la implantación territorial de las RPTs en Galicia, diferenciando 
entre municipios dinámicos y aquellos que están en declive, desde una perspectiva poblacional. Así mismo se analizará 
los criterios de definición de grupos profesionales que se aplican en las RPTs y si existen diferencias entre las ciudades y 
sus comarcas que se llenan frente a los territorios vaciados.  

Para ello, se han analizado 113 municipios, que concentran el 64% de la población gallega, para determinar si cuentan 
con RPT. Se han diferenciado por una parte los ayuntamientos que disminuyen en población que representan el 69,9% 
con un decrecimiento poblacional del 14,2%; y por otro lado, aquellos municipios cuya población crece (30,1%) tienen 
un crecimiento de población del 11%, para el período 2020/2004. 

Entre los municipios de la Galicia poblada y despoblada se aprecian numerosas diferencias en cuanto a las RPTs. Una de 
ellas es que los municipios que se despueblan no tienen entre sus prioridades la actualización de la RPT. Por otro lado, al 
ser pequeños municipios de interior, la presencia de los sindicatos es menor lo que hace que se ignore la capacidad de 
exigencia de la actualización o incluso la implantación de la RPT. 

Se llega a la conclusión de que, si bien la RPT es un instrumento de carácter obligatorio, el 50,5% de los municipios de 
Galicia no cuentan con ella. Este dato aumenta al 62% en el caso de los municipios despoblados. A su vez, y a pesar del 
carácter legal que tiene la norma para todo el territorio nacional y regional se observan grandes diferencias de 
actualización de los grupos profesionales entre los dos territorios.  

Palabras Clave: RPT; retribuciones básicas; grupos profesionales; administración local; empleado público.  

Clasificación JEL: J3; H7 
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11 WHAT CAN WE LEARN FROM COVID-19 OUTBREAK 
HOUSEHOLD FOOD ROUTINES TO REDUCE FOOD WASTE AND 
CONTRIBUTE TO ACCOMPLISH SDG 12.3? 

Iva M. Pires 
Faculty of Social Sciences and Humanities, Universidade Nova de Lisboa; Interdisciplinary Centre of Social 
SciencesɂCICS.NOVA, , Lisbon, Portugal 
im.pires@fcsh.unl.pt 

Abstract:  In the EU around 88Mt of food are lost or wasted every year, and these figures are expected to rise to about 
126Mt in the future. Besides the associated costs estimated at 143 billion euros million euros it represents also negative 
external effects on the environment and loss of natural resources like water and oil. EU is committed to reduce food waste 
ÇÉÖÉÎÇ ÉÔÓ ÓÈÁÒÅ ÏÆ ÃÏÎÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÔÏ ÔÈÅ 5. 3ÕÓÔÁÉÎÁÂÌÅ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ 'ÏÁÌÓȟ 3$' ρς Ȱ2ÅÓÐÏÎÓÉÂÌÅ #ÏÎÓumption and 
0ÒÏÄÕÃÔÉÏÎȱ ÁÎÄ ÍÏÒÅ ÓÐÅÃÉÆÉÃÁÌÌÙ 4ÁÒÇÅÔ ρςȢσ Ȱ"Ù ςπσπȟ ÈÁÌÖÅ ÐÅÒ ÃÁÐÉÔÁ ÇÌÏÂÁÌ ÆÏÏÄ ×ÁÓÔÅ ÁÔ ÔÈÅ ÒÅÔÁÉÌ ÁÎÄ ÃÏÎÓÕÍÅÒ 
levels and reduce food losses along production and supply chain, including post-ÈÁÒÖÅÓÔ ÌÏÓÓÅÓȱȢ To prevent food waste 
and strengthen sustainability of the food system is important to understand where in the food supply chain and why food 
is lost and wasted (FLW). In spite FLW happens along the entire food supply chain, households are responsible for half 
of that waste. To fully understand the reasons families are thouing so much food to the bin is of key relevance to act 
against food waste. There is a complex relationship between behaviors, cultural and social factors, influencing family 
dynamics and levels of waste. FLW is usually a result of the interaction between multiple behaviors that occur at different 
moments of dealing with food, such as planning, shopping, storage, preparation, consumption, leftovers management and 
assessment of suitability for consumption before being thrown away. Several reasons contribute to explain why families 
are throwing so much food. Time, more precisely, lack of time due to contemporary lifestyles is in one of those reasons 
as the amount of time people devote to food-related activities has been found to correlate with food waste in several 
studies. In Portugal there is a lack of studies on food loss and waste, but an estimation points that one million tons of food 
could be lost or waste along the food supply chain per year. This is an inefficiency as on one hand, the country is not self-
sufficient importing part of the food to supply internal demand and, on the other hand, Portugal might be one of the EU 
countries most affected by climate change that will also affect food production. Between May and June 2020, during the 
first COVID-19 outbreak lockdown, a survey was conducted for understanding how households perceived food waste as 
the routines associated with food purchasing, stocking, preparing and consumption, changed dramatically, with most 
meals being consumed at home. A total of 841 valid questionnaires were returned from all regions, except for Azores, 
being Lisbon and Oporto Metropolitan areas the most relevant ones, representing 39% of the answers. In this paper we 
will explore some of the results of that survey.  
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12 FACTORS AFFECTING RESIDENTS` ATTITUDES TOWARD 
TOURISM IN THE AZORES: LOOKING TO THEIR LEVEL OF 
INTERACTION WITH TOURISTS 

José MG Cadima Ribeiro1*; Laur entina M Vareiro 2; Isabel Cristina Monjardino 3 
1NIPE and School of Economics and Management, University of Minho, Braga, Portugal 
2UNIAG and Polytechnic Institute of Cávado and Ave, Barcelos, Portugal 
3SREA-Regional Statistic Service of Azores, Angra do Heroísmo, Portugal 
jcadima@eeg.uminho.pt*; lvareiro@ipca.pt; isabel.cristina@ine.pt 

Abstract:  4ÈÅ ÁÉÍ ÏÆ ÔÈÉÓ ÒÅÓÅÁÒÃÈ ÉÓ ÔÏ ÉÎÖÅÓÔÉÇÁÔÅ ÔÈÅ ÆÁÃÔÏÒÓ ÉÎÆÌÕÅÎÃÉÎÇ ÒÅÓÉÄÅÎÔÓȭ ÐÅÒÃÅÐÔÉÏÎÓ ÁÎÄ ÁÔÔÉÔÕÄÅÓ ÔÏ×ÁÒÄ 
the tourism industry, focusing on the level of interaction between the destination residents and tourists. The study refers 
to the Atlantic Azores islands, Portugal. It makes use of data collected by Regional Statistic Service of Azores (SREA), 
Portugal, in the aim of its activity as regional official statistics institution. The survey took place along the year 2018 and 
got, globally, 950 valid answers. The survey question inquiring the residents on usually keeping direct interaction with 
the visitors got 451 answers. The findings follow the assumptions of the Social Exchange Theory closely; namely, the 
respondents that used to keep a closer contact with tourists and/or directly benefited from the tourism industry tended 
to express stronger support to the industry. This result has practical implications, and the regional and national 
authorities have to be aware of that in the design of their policies, namely for pursuing a sustainable development 
strategy for the Azores archipelago. 

Keywords:  2ÅÓÉÄÅÎÔÓȭ ÐÅÒÃÅÐÔÉÏÎÓȠ ÓÏÃÉÁÌ ÅØÃÈÁÎÇÅ ÔÈÅÏÒÙȠ ÐÏÓÉÔÉÖÅ ÁÎÄ ÎÅÇÁÔÉÖÅ ÐÅÒÃÅÐÔÉÏÎÓ ÔÏ×ÁÒÄ ÔÏÕÒÉÓÍȠ ÐÅÒÓÏÎÁÌ 
economic benefits; Azores Islands (Portugal) 
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13 GOOD GOVERNANCE AND WELL-BEING IN SPANISH 
MUNICIPALITIES 

Eduardo González Fidalgo*; Ana Cárcaba García; Rubén  Arrondo García 
Universidad de Oviedo 
efidalgo@uniovi.es*; acarcaba@uniovi.es; rarrondo@uniovi.es 

Abstract:  The goal of this research is to examine the effects of good municipal governance on individual subjective well-
being. The quality of governance can be understood as effective and incorrupt government. While most of the literature 
relating good governance and SWB has focused on the national level of analysis, we change the lens to the local 
government level of analysis. Following the World Bank Worldwide Governance Indicators (WGI) Project, we define three 
dimensions of good governance at the municipal level: accountability, government efficiency and control of corruption. 
In order to test the effects of these dimensions of good governance on SWB, we use a large survey of individual welfare 
carried out in Spain in 2013 and 2018. We distinguish four potential drivers of SWB: socio-demographic factors, material 
conditions, quality of life individual variables and good municipal governance. Our results show a U-shaped effect of 
ageing on SWB and a very strong positive effect of cohabitation. Gender and nationality seem to play a much smaller or 
even insignificant role. Indivirual QoL variables, such as social connections or health status are major drivers of SWB. To 
a lesser extent, the material conditions also have a very significant impact. With respect to good governance, our results 
point to an immediate positive effect of government efficiency on individual SWB levels. Accountability, understood as 
transparency, does not seem to have a significant impact. Surprisingly, we find no immediate effect of controlling 
corruption on reported SWB. However, we find a very strong deferred effect of controlling corruption on future reported 
37"Ȣ 4ÈÅÒÅÆÏÒÅȟ ÃÏÒÒÕÐÔÉÏÎ ÓÅÅÍÓ ÔÏ ÂÒÉÎÇ Á ÄÅÌÁÙÅÄ ÒÅÄÕÃÔÉÏÎ ÉÎ ÔÈÅ ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎȭÓ ÓÁÔÉÓÆÁÃÔÉÏÎ ×ÉÔÈ ÌÉÆÅȢ &ÕÒÔÈÅÒÍÏÒÅȟ 
those municipalities that are able to remove corrupt governments do restore to uncorrupted levels of SWB. 
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14 MOTORWAYS, URBAN GROWTH, AND 
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Abstract:  Portugal moved from having less than 200 km of motorways before joining the European Union in 1986 to 
having the fifth highest motorway density relative to population in the Union in 2017. This paper studies the relationship 
between the expansion of the Portuguese motorway network between 1981 and 2011 and the growth of population and 
employment in the 275 mainland municipalities of the country. We address the endogeneity of the geography of 
motorways using instrumental variables based on historical transport networks from 1800 and 1945. Our findings 
suggest that, on average, new motorways caused large increases in both population and employment. In line with existing 
evidence for other countries, we find that motorways contributed to suburbanisation, as the impact of motorways on 
population growth (but not on employment growth) is particularly strong in suburban municipalities. In addition, 
motorways also appear to have influenced urban agglomeration dynamics, as their effect on population growth depends 
ÐÏÓÉÔÉÖÅÌÙ ÏÎ ÔÈÅ ÍÕÎÉÃÉÐÁÌÉÔÙȭÓ ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎ ÓÉÚÅ ÉÎ ρωχπȢ 
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OPERATIVIDAD, CAPACIDAD INFORMATIVA E INTERACCIÓN DE LAS PÁGINAS WEB DE LOS ALOJAMIENTOS 
TURÍSTICOS DE UN DESTINO: EL CASO DE EXTREMADURA (ESPAÑA) 

Resumen. En la aldea global en la que se desarrolla actualmente la actividad económica a nivel mundial gracias a la 
extensión de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación en general, y de la red de redes, en particular, la 
gestión, el mantenimiento y el posicionamiento de una página web como instrumento de información, de promoción y de 
comercialización es absolutamente fundamental para cualquier actividad empresarial y, específicamente, para la 
actividad turística de alojamiento. Sin embargo, dada la evolución del turista digital (del turista 1.0 o analógico al turista 
3.0 o colaborativo, pasando por el turista 2.0 o social), las páginas web de los alojamientos turísticos de un destino deben 
ser operativas, puesto que deben permitir realizar reservas directas, deben ser seguras, deben tener una carga rápida y 
deben estar adaptadas a los dispositivos móviles, entre otras características. Además, las páginas web actuales deben ser 
muy informativas, un aspecto especialmente importante en una actividad como la turística en la que turista recaba gran 
cantidad de datos y de información antes de elegir el destino y el alojamiento y antes de realizar el viaje. Finalmente, para 
satisfacer las necesidades del turista 3.0, las páginas web deben interactuar con los clientes, permitiéndoles a estos que 
comenten y valoren su experiencia turística, que vinculen estos comentarios o valoraciones con sus perfiles en redes 
sociales y que garanticen una respuesta por parte de los alojamientos en los que han pernoctado. El objetivo de este 
trabajo es analizar el estado de desarrollo de las páginas web de los alojamientos turísticos en un destino, la región 
española de Extremadura, que pretende no perder el tren de esta revolución tecnológica. Para ello, se ha utilizado un 
cuestionario de observación de las características de las páginas web (si existen) de la totalidad de la población de 
alojamientos turísticos de la región (1.748). A partir de los ítems incluidos en este cuestionario y trabajando 
exclusivamente con la subpoblación de alojamientos que disponen de página web, se han construido tres dimensiones 
de evaluación de estas páginas web: operatividad, capacidad informativa e interacción. Estas tres dimensiones se han 
utilizado como variables de segmentación para definir un total de cuatro grupos o clústeres claramente diferentes de 
páginas web. Los resultados obtenidos permiten confirmar que los alojamientos turísticos de Extremadura tienen mucho 
trabajo por delante para incrementar la utilidad de sus páginas web. 

Palabras-clave: algoritmo de k-medias, Extremadura, páginas web, segmentación. 

OPERATIVITY, INFORMATIVE CAPACITY AND INTERACTION OF THE WEBSITES OF TOURISM ACCOMMODATION 
IN A DESTINATION: THE CASE OF EXTREMADURA (SPAIN) 

Abstract:  In the global village in which economic activity is currently taking place worldwide thanks to the spread of new 
information and communication technologies in general, and the internet in particular, the management, maintenance, 
and positioning of a website as an information, promotion, and marketing tool is absolutely basic for any business activity 
and, specifically, for the tourist accommodation activity. However, given the evolution of the digital tourist (from the 1.0 
or analogic tourist to the 3.0 or collaborative tourist, passing through the 2.0 or social tourist), the websites of tourist 
accommodation in a destination must be operational, since they must allow direct bookings to be made, must be secure, 
ÍÕÓÔ ÌÏÁÄ ÑÕÉÃËÌÙȟ ÁÎÄ ÍÕÓÔ ÂÅ ÁÄÁÐÔÅÄ ÔÏ ÍÏÂÉÌÅ ÄÅÖÉÃÅÓȟ ÁÍÏÎÇ ÏÔÈÅÒ ÃÈÁÒÁÃÔÅÒÉÓÔÉÃÓȢ )Î ÁÄÄÉÔÉÏÎȟ ÔÏÄÁÙȭÓ ×ÅÂÓÉÔÅÓ 
must be highly informative, which is particularly important in an activity such as tourism, where tourists gather a large 
amount of data and information before choosing a destination and accommodation and before making the trip. Finally, 
in order to meet the needs of tourists 3.0, websites must interact with customers, allowing them to comment on and rate 
their tourist experience, linking these comments or ratings to their profiles on social networks, and guaranteeing a 
response from the accommodation where they have stayed overnight. The aim of this study is to analyze the state of 
development of the websites of tourist accommodation in a destination, the Spanish region of Extremadura, which aims 
to keep up with this technological revolution. To this end, a questionnaire was used to observe the characteristics of the 
websites (if they exist) of the entire population of tourist accommodation in the region (1,748). Based on the items 
included in this questionnaire and working exclusively with the sub-population of accommodation with a website, three 
dimensions of evaluation of these websites were constructed: operability, informative capacity, and interaction. These 
three dimensions were used as segmentation variables to define a total of four clearly different groups or clusters of 
websites. The results obtained confirm that tourist accommodations in Extremadura have a lot of work to do to increase 
the usefulness of their websites. 

Keywords:  clustering, Extremadura, k-means algorithm, websites. 
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1. INTRODUCCIÓN 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), en general, y la red de redes (Internet), en particular, han 
transformado no sólo la vida diaria de las personas, sino también la manera de hacer negocios y, por ende, se ha 
convertido en un tema de enorme interés en la literatura académica (Cristobal-Fransi et al., 2020). La industria del 
turismo se ha visto salpicada indudablemente por estos cambios de forma profunda: la Internet se ha establecido como 
el lugar donde los consumidores buscan información de carácter turístico, compran bienes y servicios de hostelería y 
transporte y obtienen opiniones de otros usuarios; por tanto, las páginas web de las empresas han de colmar sus 
expectativas y satisfacer sus necesidades para ser eficaces (Ukpabi & Karjaluoto, 2017). 

5Î ÓÉÔÉÏ ×ÅÂ ÐÕÅÄÅ ÄÅÆÉÎÉÒÓÅ ÃÏÍÏ ÕÎ ȰÃÏÎÊÕÎÔÏ ÄÅ ÐÜÇÉÎÁÓ ×ÅÂȱ ÑÕÅ ÆÏÒÍÁÎ ÐÁÒÔÅ ÄÅ ÕÎ ÄÏÍÉÎÉÏ ĭÎÉÃÏ ÅÎ ÌÁ World Wide 
Web, están destinadas a la transmisión o la compartición de contenidos electrónicos (texto, imágenes, audios, vídeos, etc.) 
entre distintos usuarios y son accesibles a través de un navegador web (Pan & Fesenmaier, 2000).11 La utilización inicial 
de internet como una herramienta de marketing por parte de las empresas turísticas se remota a finales de la década de 
los noventa, un tiempo en el que la tecnología web 1.0 exclusivamente permitía el desarrollo de páginas web estáticas o 
de solo lectura; en consecuencia, la interacción existente entre proveedores y usuarios era prácticamente nula. En la 
actualidad, no obstante, determinados agentes del sector turístico, como algunos hoteles, todavía siguen confiando en 
estas websites rudimentarias (Tavakoli & Wijesinghe, 2019). 

La implementación de la tecnología web 2.0 a mediados de la primera década del siglo XXI ha propiciado la progresiva 
adopción del empleo de páginas web de tipo colaborativo por las compañías turísticas como un recurso de coste 
relativamente bajo para la promoción de sus servicios, que favorece además la interacción entre las empresas y sus 
clientes (Mariani, 2020; Ukpabi & Karjaluoto, 2017). Bajo este flamante paradigma, las websites de los alojamientos 
turísticos de un destino no sólo deben ser funcionales (han de tener una carga rápida, estar adaptadas a los dispositivos 
móviles y permitir realizar reservas directas), sino también deben ser seguras (tienen que incorporar mecanismos para 
proteger los datos de los visitantes), entre otras características. Asimismo, las páginas web actuales deben ser sumamente 
informativas, porque los turistas recaban gran cantidad de información acerca de los posibles destinos y alojamientos 
antes de realizar un viaje. Finalmente, las websites deben interactuar con los usuarios, fomentando comentarios y 
valoraciones personales sobre su experiencia turística, estableciendo vínculos con sus perfiles en redes sociales y 
garantizando respuestas o reacciones a sus inquietudes (Domínguez-Vila et al., 2021; Pencarelli, 2020). 

En resumen, como las páginas web se han convertido en plataformas imprescindibles de promoción de servicios y 
generación de beneficios para los alojamientos turísticos, el estudio de la utilización y la perfección de esta tecnología 
resulta decisivo para las partes implicadas (Sun et al., 2017). Por tanto, el objetivo que se persigue en esta investigación 
es doble: por un lado, se intenta conocer cuál es el grado de adopción de las websites entre los alojamientos turísticos de 
la región española de Extremadura y, por otro lado, más importante si cabe, se pretende determinar cuál es el nivel de 
madurez en la adopción de dicha tecnología mediante el análisis del empleo de las páginas web que realiza el parque 
alojativo extremeño. Así pues, este trabajo tiene un carácter eminentemente exploratorio, cuyos resultados constituirán 
una herramienta esencial para que los gestores del destino puedan desarrollar líneas de actuación encaminadas a 
mejorar la presencia en internet de uno de los principales agentes turísticos. 

En el conjunto de España, un país que se ha erigido como el segundo destino más popular por llegadas de turistas 
internacionales a nivel mundial según la Organización Mundial del Turismo (UNWTO, 2021), cada una de sus regiones 
también se promocionan como un destino turístico específico y compiten entre ellas por atraer un mayor número de 
visitantes (Malenkina & Ivanov, 2018). En este sentido, la entidad territorial de Extremadura se posiciona como un 
interesante caso de estudio, puesto que se trata de una región de interior que brinda una oferta turística diferenciada, 
que experimenta una fase de crecimiento y que necesita mejorar su posición competitiva. Atendiendo a los últimos datos 
del informe MoniTUR 2018, la región ocupa el penúltimo lugar de este ranking de competitividad turística nacional; no 
ÏÂÓÔÁÎÔÅȟ ÅÓÔÜ ÅÎ ÌÁ ÐÏÓÉÃÉĕÎ ÕÎÄïÃÉÍÁ ÅÎ ÅÌ ÐÉÌÁÒ ÓÏÂÒÅ ȰÖÉÓÉĕÎ ÄÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ ÅÓÔÒÁÔïÇÉÃÏ Ù ÁÐÏÙÏ ÃÏÍÅÒÃÉÁÌȱȟ ÅÎ ÅÌ ÃÕÁÌ ÓÅ 
asienta este trabajo (Exceltur, 2019). Por tales motivos, los resultados obtenidos en esta investigación pueden convertirse 
en una valiosa herramienta sobre la que podrían diseñarse líneas de actuación para mejorar el posicionamiento de la 
imagen de la región española de Extremadura en la red a través de las actividades de su planta de alojamientos turísticos. 

Con la finalidad de alcanzar el doble objetivo planteado, se propone un modelo integrado compuesto por un conjunto de 
ítems, que han sido extraídos de la literatura existente y adaptados al destino analizado, que permiten estudiar el uso que 
los alojamientos turísticos extremeños realizan de sus páginas web sobre tres dimensiones: capacidad informativa, 
operatividad e interacción. Para recabar la información, se ha utilizado un cuestionario de observación de las 
características de las websites (si existen) de la totalidad de la población de alojamientos turísticos de Extremadura 
(1.748). A partir de los ítems incluidos en dicho cuestionario, se han construido tres dimensiones de evaluación 
trabajando exclusivamente con la subpoblación de alojamientos de la región que disponen de una página web: 
operatividad, capacidad informativa e interacción. Tales tres dimensiones se han utilizado como variables de 
segmentación para definir un total de cuatro grupos o clústeres de websites claramente diferentes. 

El resto de este trabajo se estructura de la siguiente manera. En el segundo apartado, se hará una breve revisión de la 
literatura teórica y empírica sobre la importancia de la presencia en internet de los alojamientos turísticos, poniendo 
                                                                  
11 Con independencia de las definiciones preciÓÁÓ ÑÕÅ ÓÅ ÉÎÔÒÏÄÕÃÅÎ ÅÎ ÅÌ ÔÅØÔÏȟ ÌÏÓ ÔïÒÍÉÎÏÓ ȰÓÉÔÉÏ ×ÅÂȱȟ ȰÐÜÇÉÎÁ ×ÅÂȱ Ù Ȱ×ÅÂÓÉÔÅȱȟ ÐÏÒ ÕÎÁ ÐÁÒÔÅȟ Å 
ȰÉÎÔÅÒÎÅÔȱȟ ȰÒÅÄȱ Ù Ȱ×ÅÂȱȟ ÐÏÒ ÏÔÒÁ ÐÁÒÔÅȟ ÓÅ ÅÍÐÌÅÁÒÜÎ ÉÎÄÉÓÔÉÎÔÁÍÅÎÔÅ Á ÌÏ ÌÁÒÇÏ ÄÅ ÅÓÔÅ ÔÒÁÂÁÊÏȢ 
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especial énfasis en aquellos trabajos que están enfocados en España y sus regiones. En la sección tercera, se expondrán 
de forma detallada la metodología seguida en esta investigación, tanto para la construcción como para la explotación de 
la base de datos del parque alojativo de Extremadura. En el cuarto apartado, se expondrán minuciosamente los 
principales resultados relativos a la caracterización y segmentación de las páginas web de los alojamientos turísticos de 
la región. Por último, en la sección quinta, se discutirán las conclusiones más relevantes que se han obtenido en este 
estudio y se señalarán algunas limitaciones del análisis y líneas futuras de examen. 

2. LA IMPORTANCIA DE LA PRESENCIA EN LA RED DE REDES 

La expansión de internet y, muy especialmente, el crecimiento de su número de usuarios ha traído consigo la 
popularización de los sitios webs de las empresas (Benslimane & Yang, 2007). Hofacker y Belanche (2016) argumentan 
que esta tendencia se justifica por las posibilidades que otorgan a las empresas el uso de internet y de las redes sociales 
para desarrollar sus estrategias de comunicación y mejorar el contacto con sus clientes, constituyendo una importante 
fuente de información para ellos. No obstante, esta realidad no influye de la misma manera sobre todos los sectores: el 
sector servicios y, en particular, el turismo, ha sido el más afectado por esta transformación. 

En efecto, el sector turístico puede ser caracterizado por ser una actividad que requiere suministrar gran cantidad de 
información a un elevado número de usuarios (Sheldon, 1997; Werthner & Klein, 1999). Por este motivo, cada vez son 
más las empresas que utilizan internet como un canal de comunicación con sus clientes y el resto de stakeholders (Li & 
Wang, 2010; Xiang & Gretzel, 2010). Un argumento adicional que explicaría el uso intensivo de estas nuevas tecnologías 
en el sector turístico es su bajo de coste de implementación, ya que la web es una herramienta de marketing insuperable 
para incentivar la demanda de visitantes, obtener información sobre los establecimientos hoteleros y sus servicios 
prestados y crear una relación a largo plazo con los clientes de una forma relativamente barata (Gan et al., 2015). 

A causa de los motivos enunciados anteriormente, la presencia en la red de las empresas turísticas ha pasado de ser una 
opción para convertirse en una obligación. De hecho, cada vez son más los turistas que utilizan este medio para recabar 
información, realizar reservas y comentar experiencias. Por tanto, las empresas no pueden dejar escapar la oportunidad 
de utilizar esta herramienta para mejorar su rendimiento. La respuesta de la industria hotelera a esta realidad se ha 
traducido en un mayor dominio tanto de los sistemas de reservas online en particular (Guo et al., 2013; Ozturk et al., 
2016) como de las páginas web en general (Gan et al., 2007). 

Ante la importancia de las websites como una herramienta de marketing para las empresas turísticas, los trabajos 
científicos orientados a la evaluación del grado de penetración en el sector de esta tecnología y a la medición de la eficacia 
de las páginas web de las empresas turísticas se han tornado cada vez más habituales en la literatura (Burgess & Cooper, 
1999; Miranda & Bañegil, 2004; Burgess et al., 2011; Gan et al., 2015). Según destacan Ocampo et al. (2021), las primeras 
empresas que adoptaron esta tecnología crearon sus espacios al estar convirtiéndose en una tendencia para los hoteles; 
sin embargo, todavía hoy existen lagunas en la comprensión de sus beneficios y objetivos. Por consiguiente, se considera 
necesario analizar las páginas webs para dilucidar si las empresas turísticas se están beneficiando de todo el potencial 
bridando por sus websites como herramientas de marketing. 

Law et al. (2010) realizan un estudio en el que revisan un total de 75 publicaciones desarrolladas en la esfera del turismo 
sobre evaluación de espacios webs. Entre sus principales resultados sobresale una clasificación que permite agrupar los 
trabajos en función de su temática en cinco grandes categorías: recuento, automatizado, computación numérica, juicio de 
usuarios y método combinado. Después de analizar las diferentes investigaciones realizadas, los autores concluyen que 
no existe un enfoque que pueda ser calificado como absolutamente correcto y, en consecuencia, los investigadores deben 
elegir aquel que mejor se ajuste en cada caso en función de sus objetivos específicos de estudio. 

De manera complementaria, Schmidt et al. (2008) establecen que los trabajos realizados sobre evaluación de websites 
pueden ser clasificados en líneas generales en tres categorías atendiendo al método de investigación utilizado: evaluación 
por fases, evaluación por características y evaluación por características y eficacia. Al mismo tiempo, destacan varios 
modelos propuestos por diversos autores como herramientas para evaluar las páginas webs, los cuales han sido 
ampliamente aceptados y aplicados a diferentes industrias y destinos. 

En este sentido, el modelo mBSC, propuesto por Morrison et al. (1999), fue inicialmente utilizado para analizar un grupo 
de hoteles pequeños en Escocia. Consiste en la agrupación de un conjunto de ítems en cuatro grandes perspectivas: 
técnica, marketing, factores críticos internos y clientes críticos. Estos elementos fueron más tarde ampliados contando 
con la opinión de gestores de hoteles (Lee & Morrison, 2010). Dentro del ámbito de interés de este estudio, esto es, el 
sector turístico de España y sus regiones, este modelo ha sido utilizado por Escobar-Rodríguez y Carvajal-Trujillo (2013) 
para analizar las websites de las principales cadenas hoteleras españolas. Los resultados obtenidos permiten constatar 
la escasa orientación al marketing relacional existente en aquel tiempo: el perfil más informativo de sus páginas web 
ponía de relieve el reducido aprovechamiento del potencial de las webs 2.0 y plataformas sociales para el establecimiento 
de relaciones con sus clientes. 

Si existe un modelo que ha encontrado una gran aceptación en el análisis de páginas web es, sin lugar a duda, el conocido 
por sus siglas en inglés como eMICA (extended Model Internet Commerce Adoptation). Se trata de un modelo propuesto 
por Burgess y Cooper (1999), que postula que las pequeñas y medianas empresas comienzan su andadura en internet 
ÓÉÍÐÌÅÍÅÎÔÅ ÅÓÔÁÂÌÅÃÉÅÎÄÏ ÓÕ ȰÐÒÅÓÅÎÃÉÁȱ ÅÎ ÌÁ ×ÅÂ ÐÁÒÁ ÉÒ ÐÏÓÔÅÒÉÏÒÍÅÎÔÅ ÃÏÎÓÔÒÕÙÅÎÄÏ ÍÁÙÏÒÅÓ ÆÕÎÃÉÏÎÁÌÉÄÁÄÅÓ Á ÌÏ 
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largo del tiempo. Por tanto, se puede hablar de niveles o capas de adopción de esta tecnología, que estos autores clasifican 
en tres: promoción, provisión y procesamiento. 

En un plano internacional, Burgess et al. (2011) corroboran mediante la realización de un estudio longitudinal en 
Australia que las RTO (Organizaciones Regionales de Turismo) siguen un modelo eMICA, mostrando una evolución en la 
red desde una presencia básica hacia mayores niveles de desarrollo, próximos a los niveles dos y tres, en el periodo 2000-
2008. Lin et al. (2009) también utilizan este modelo para analizar las websites de las agencias de viaje de China. 

A nivel casi mundial, Ting et al. (2013) examinan las diferencias en el grado de madurez en la adopción de esta tecnología 
entre cuatro continentes: Europa, América, Asia y África. Partiendo de un modelo eMICA adaptado, evalúan determinadas 
características, tales como la interactividad, la navegación, la funcionalidad, el marketing, los servicios, la innovación y el 
procesamiento online de múltiples hoteles ubicados en los diferentes continentes. Los resultados obtenidos permiten 
caracterizar el grado de madurez tecnológica y proponer acciones de mejora para cada uno de ellos. 

En el caso concreto del ámbito español, destaca también el uso de eMICA para investigar el nivel de adopción de las 
páginas web entre los diferentes agentes turísticos. Cristobal-Fransi et al. (2018) utilizan una combinación de análisis de 
contenido con eMICA para comparar la estrategia de marketing online de los resorts de esquí ubicados en Francia y 
España a través del análisis de sus páginas webs. Entre sus principales resultados, se señala que el nivel de madurez de 
las websites de las estaciones de esquí de los Alpes francés, en particular, y de Francia, en general, es superior que en el 
resto de los casos analizados; asimismo, se sugieren algunas líneas de actuación especialmente dirigidas a mejorar la 
comunicación e interacción con su target. 

Siguiendo la misma senda metodológica, Daries et al. (2019) construyen cuatro dimensiones que permiten observar la 
capacidad de información, la interactividad, el procesamiento online y la funcionalidad de las páginas web de los 
restaurantes de mayor categoría en España. Estos autores ratifican el bajo grado de madurez en la adopción de las 
posibilidades que otorga la tecnología web como herramienta de marketing en este tipo de establecimientos. En un 
posterior trabajo, Daries et al. (2020) analizan a través de una idéntica combinación de técnicas el grado de madurez de 
otro producto turístico, en esta ocasión, los campos de golf localizados en la región española de Cataluña. 

En resumen, aunque los diferentes estudios reseñados tienen como base un determinado modelo, en cada uno de ellos 
se realizan aquellas adaptaciones que permiten considerar las características, bien del recurso, bien del destino que se 
trate. Así pues, se seguiría una metodología típica y se añadirían ítems/categorías en función de aquellos aspectos que se 
estiman pertinentes. Por ejemplo, Wan (2002) utiliza tres factores para analizar las websites de hoteles en Japón: interfaz 
de usuario, variedad de información y posibilidad de reserva online. Rocha (2003) investiga las páginas web de la planta 
hotelera de Brasil mediante varios ítems que pueden agruparse en tres clases: información facilitada, diseño y posibilidad 
de reserva online. Baloglu y Pekcan (2006) exploran las websites de los hoteles de mayor categoría en Turquía a través 
de cuatro dimensiones: interactividad, navegabilidad, funcionalidad y marketing. Entre los ítems/categorías que han sido 
empleados frecuentemente a la hora de evaluar las páginas web de los establecimientos turísticos pueden incluirse los 
siguientes: calidad de la información, facilidad de uso, capacidad de respuesta, seguridad, apariencia, confianza, 
interactividad, personalización y nivel de satisfacción del usuario (Law et al., 2010; Morrison et al., 2004; Park & Gretzel, 
2007). 

Conscientes de la importancia que representa para los alojamientos turísticos disponer de una herramienta de marketing 
tan necesaria en la actualidad como la página web, en el presente trabajo se pretende conocer cuál es el grado de madurez 
en la adopción de esta tecnología por parte de los alojamientos turísticos en Extremadura. Atendiendo a la literatura 
revisada en los párrafos precedentes, se propone el estudio de sus websites para la consecución de dicho objetivo a través 
de diversos ítems que se corresponden con tres dimensiones, esto es, capacidad informativa, operativa y de interacción, 
según se explicará detalladamente en el apartado metodológico siguiente. 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. Datos 

Los datos analizados en este trabajo proceden de un cuestionario elaborado para observar diferentes aspectos de las 
páginas web (si éstas existen) de la población de establecimientos de alojamiento turístico de Extremadura. Dicho 
cuestionario fue cumplimentado por los autores de este trabajo en el período comprendido entre septiembre y octubre 
de 2020. La población analizada estuvo compuesta por un total de 1.748 alojamientos, de los que 445 fueron 
establecimientos hoteleros (hoteles, hostales y pensiones), 851 fueron alojamientos rurales (hoteles, casas o 
apartamentos rurales), 378 fueron apartamentos turísticos y los 74 establecimientos restantes fueron campamentos de 
turismo o albergues. 

Los objetivos de este cuestionario de observación web fueron los siguientes: 

1.º) Determinar el porcentaje de alojamientos turísticos de Extremadura que están presentes en internet a través de una 
página web propia. 

2.º) Analizar la operatividad de las páginas web mediante aspectos como el uso de direcciones web seguras, la adaptación 
a dispositivos móviles, la existencia de un motor integrado de reservas, la rapidez en la carga de la página o la existencia 
de beneficios por reserva directa en la propia web. 



 

 

72 

3.º) Valorar la capacidad informativa de las páginas web, determinando la existencia o ausencia de información relativa 
de diferentes aspectos relevantes para el cliente que muestre interés en alojarse en el establecimiento y visitar el destino 
en el que este se encuentra. 

4.º) Determinar el grado de interacción con los clientes del establecimiento mediante la valoración de aspectos como los 
comentarios de estos sobre el establecimiento, el uso de social proof, la existencia de formularios de contacto en la web o 
la conexión entre la página web y las redes sociales. 

3.2. Metodología 

Dado que el objetivo del presente trabajo es cuantificar en un único valor la operatividad, la capacidad informativa y la 
interacción de las páginas web de los alojamientos turísticos de Extremadura, se ha procedido a crear nuevas variables a 
partir de un conjunto de ítems de naturaleza dicotómica, de manera que el valor 1 significa la presencia del ítem en la 
página web y 0 su ausencia. A partir de estos ítems, el valor de la nueva variable se ha obtenido como la suma de los 
valores de cada uno de los ítems utilizados para crearla, de manera que el rango en el que se moverá esta nueva variable 
irá de 0 (ausencia de todos los ítems en la página web) a n (presencia de los n ítems considerados en la página web). De 
esta forma, es evidente que la operatividad, la capacidad informativa y la interacción de las páginas web observadas será 
tanto mayor cuanto más se acerquen las nuevas variables a n, y será tanto menor cuanto más acerquen las mismas a 0. 

Los ítems utilizados para medir la operatividad de las páginas web (rango: 0-6) han sido los siguientes: 

- La página web dispone de una dirección web segura. 

- La página web es de carga rápida (menos de 4 segundos). 

- La página web está adaptada a dispositivos móviles. 

- La página web dispone de un motor integrado de reservas. 

- La página web realiza descuentos por reservar directamente en la misma. 

- La página web lleva a cabo promociones comerciales por reservar directamente en la misma. 

La capacidad informativa (rango: 0-14) se ha cuantificado a través de los siguientes ítems: 

- La página web informa sobre los servicios y comodidades del alojamiento. 

- La página web informa sobre los servicios de restauración del alojamiento. 

- La página web informa sobre los servicios de actividades físicas y recreativas del alojamiento. 

- La página web incluye fotos del alojamiento. 

- La página web incluye vídeos del alojamiento. 

- La página web incluye un mapa geolocalizado del alojamiento y sus alrededores. 

- La página web informa sobre los accesos en transporte público al alojamiento. 

- La página web informa sobre los lugares de interés del destino en el que se encuentra el alojamiento. 

- La página web informa sobre actividades físicas y recreativas del destino en el que se encuentra el alojamiento. 

- La página web informa sobre Fiestas de Interés Turístico del destino en el que se encuentra el alojamiento. 

- La página web incluye fotos del destino en el que se encuentra el alojamiento. 

- La página web incluye vídeos del destino en el que se encuentra el alojamiento. 

- La página web informa sobre celebración de bodas u otros eventos especiales en el alojamiento. 

- La página web dispone de un blog integrado. 

Finalmente, la interacción con la clientela (rango: 0-10) se ha cuantificado utilizando los siguientes ítems dicotómicos: 

- La página web permite a los clientes realizar comentarios en la propia página web. 

- La página web permite a los clientes otorgar puntuaciones al alojamiento en la propia página web. 

- La página web permite a los clientes realizar comentarios en agencias de viaje online. 

- La página web permite a los clientes otorgar puntuaciones al alojamiento en agencias de viaje online. 

- La página web utiliza la social proof validation mediante el establecimiento de premios. 

- La página web utiliza la social proof validation mediante la realización de recomendaciones. 

- La página web facilita el enlace a su perfil en la red social Facebook. 

- La página web facilita el enlace a su perfil en la red social Instagram. 
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- La página web facilita el enlace a su perfil en la red social Twitter. 

- La página web incluye un formulario de contacto. 

A continuación, una vez construidas estas tres nuevas variables, se han utilizado las mismas para segmentar la población 
de alojamientos turísticos de Extremadura en grupos lo más homogéneos posible. Para ello, dado el elevado número de 
alojamientos a clasificar, se ha optado por utilizar el método del algoritmo de k-medias. 

El primer paso en la aplicación de esta metodología ha sido la determinación del valor óptimo de k. Para ello, se ha 
utilizado tanto un método gráfico (método del codo) como un método numérico (el coeficiente de silueta). 

Teniendo en cuenta que los algoritmos de clustering tienen como objetivo final minimizar la varianza intraclúster y 
maximizar la varianza interclúster, el método del codo (Syakur et al., 2018; Yuan & Yang, 2019) calcula la distancia media 
de cada observación al centroide del clúster al que se asigna. Es evidente que la suma de cuadrados intraclúster (WCSS) 
va disminuyendo a medida que el número de clústeres (k) aumenta. 

En este sentido, el método del codo identifica el valor de k tal que un aumento de su valor no genere una disminución 
significativa de WCSS (Bholowalia & Kumar, 2014). Desde un punto de vista gráfico, esta situación se representa a través 
de una curva descendente, de manera que el punto en el que la WCSS no se reduce de forma significativa cuando k 
ÁÕÍÅÎÔÁ ÓÅÒþÁ ÅÌ ȰÃÏÄÏȱ ÄÅ dicha curva. 

Como complemento a este método gráfico, en este trabajo se utilizará también un método numérico para determinar el 
número óptimo de clústeres. Este es el denominado coeficiente de silueta (Kaufman & Rousseeuw, 1990), que viene dado 
por la siguiente expresión: 

Ὓ
ὦ ὥ

άὥὼὥȟὦ
 

donde ὥ es la distancia media entre cada integrante de un clúster y todos los demás integrantes de ese mismo clúster. 
Por tanto, ὥ es la distancia media intraclúster, por lo que cuanto menor sea ὥ, mayor será la homogeneidad de los 
clústeres (clústeres con una reducida variabilidad intragrupos y gran variabilidad intergrupos). Por su parte, ὦ es la 
distancia media más pequeña entre cada integrante de un clúster y los integrantes de los clústeres restantes, es decir, 
ὦ άὭὲὦȟὦȟȣȟὦ , siendo ὦ la distancia media entre cada integrante de un clúster y los integrantes del clúster Ὥ. Por 
tanto, ὦ es la distancia media interclúster al clúster más cercano. 

El coeficiente de silueta Ὓ tomará siempre valores comprendidos entre -1 y +1. Cuanto más se acerque a +1, los 
integrantes de un clúster estarán muy alejados de los clústeres vecinos, mientras que cuanto más se aproxime a 0, los 
integrantes de un clúster estarán muy próximos a otros clústeres, por lo que no estará claro si la asignación a un clúster 
concreto es o no correcta. Finalmente, unos valores negativos de Ὓ indicarán la existencia de sujetos que han sido 
clasificados en clústeres erróneos. Por consiguiente, el método del coeficiente de silueta consiste en considerar que el 
número óptimo de clústeres (k) es aquel que maximiza el valor de ὛȢ 

Una vez determinado el número óptimo de clústeres (k), el algoritmo de k-medias (Lloyd, 1957; MacQueen, 1967; 
Hartigan & Wong, 1979) se inicia definiendo un centroide (vector de medias de las variables utilizadas para 
segmentación) para cada uno de los k clústeres y asignando aleatoriamente todos los elementos que van a ser clasificados 
a un clúster. Es evidente que esta asignación inicial no será óptima. De hecho, el algoritmo de k-medias es realmente un 
algoritmo de optimización, que pretende minimizar la suma de distancias al cuadrado entre cada elemento y el centroide 
del clúster en el que ha sido clasificado, es decir: 

ὓὭὲὭάὭᾀὥὶ ὐ ὼ ὧ  

donde ὼ  es el vector observado del elemento i del clúster j y donde ὧ es el centroide del clúster j. 

 Por último, los pasos del algoritmo de k-medias se pueden resumir de la siguiente manera (Saxena et al., 2017): 

- Paso 1: se eligen aleatoriamente un centroide para cada uno de los k clústeres. 

- Paso 2: cada elemento a clasificar es asignado a aquel clúster cuyo centroide esté más próximo. 

- Paso 3: una vez asignados todos los elementos a clasificar, se recalculan los k centroides. 

- Paso 4: se repiten los pasos 2 y 3 hasta que los centroides de cada clúster no se muevan (o bien su desplazamiento 
sea inferior a un nivel de tolerancia previamente fijado). 

4. RESULTADOS. 

En primer lugar, se han filtrado los establecimientos de alojamiento turístico de la región que disponían de página web 
en el período en el que se cumplimentaron los cuestionarios, puesto que el proceso de segmentación se aplicará 
únicamente a aquellos establecimientos que cuenten con una página web. De los 1.748 alojamientos turísticos existentes 
en Extremadura, solo 942 de ellos (el 53,9 % del total) disponen de una página web, mientras que los 806 alojamientos 
restantes (el 46,1 % del total) no tienen una página web. En una sociedad globalizada y multiconectada a través de las 
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TIC, el hecho de que casi la mitad de los alojamientos turísticos de la región no disponga de una página web es realmente 
sintomático. Tras haber quedado atrás en las revoluciones industriales de finales del siglo XIX y del siglo XX, a la vista de 
estos datos, Extremadura parece que se está quedando también atrás en la revolución de las TIC del siglo XXI. En este 
sentido, el carácter eminentemente rural de la región y el difícil acceso a las redes de alta velocidad o a la tecnología 5G 
en muchos de sus puntos pueden ser algunos de los aspectos que estarían detrás de esta escasa presencia en internet de 
la oferta de alojamiento del turismo extremeño. 

A continuación, se ha determinado el número óptimo de clústeres (k) en el que deben ser clasificados los 942 
alojamientos turísticos de la región con página web. Para ello, se ha utilizado en primer lugar el método del codo, 
considerando un rango de soluciones comprendidas entre 1 y 20 clústeres. Como se puede observar en el Figura 1, la 
curva que representa la relación entre k Ù ÌÁ ÓÕÍÁ ÄÅ ÃÕÁÄÒÁÄÏÓ ÉÎÔÒÁÃÌĭÓÔÅÒ ɉ7#33Ɋ ÐÁÒÅÃÅ ÔÅÎÅÒ ÅÌ ȰÃÏÄÏȱ ÐÁÒÁ k = 4. Si 
bien es cierto que la WCSS sigue disminuyendo para 5 o más clústeres, lo cierto es que esta reducción es mucho más 
suave que la observada para 4 clústeres o menos. 

 

Figura 1.- Determinación del número óptimo de clústeres (k) por el método del codo 

Con el objeto de confirmar que el número óptimo de clústeres es 4, se ha utilizado el coeficiente de silueta para un número 
de clústeres comprendido entre 2 y 9 (véase la Tabla 1). Como se aprecia, todos los coeficientes de silueta son positivos, 
lo que garantiza una correcta segmentación, si bien el máximo coeficiente de silueta en el rango de clústeres considerado 
se obtiene cuando k = 4 (0,3967). En consecuencia, confirmando el resultado obtenido con el método del codo, el número 
de clústeres a considerar para la segmentación propuesta en este trabajo será de 4. 

Tabla 1. Coeficientes de silueta para diferentes números de clústeres (k) 

k ╢ 

2 0,315216 
3 0,277969 
4 0,396683 
5 0,271275 
6 0,253587 
7 0,260610 
8 0,240449 
9 0,260976 

Fuente: elaboración propia a partir de cálculos realizados con la librería cluster de R. 

A continuación, se ha utilizado el algoritmo de k-medias para clasificar los 942 alojamientos turísticos estudiados en uno 
de los 4 clústeres. Para ello, el procedimiento iterativo ha convergido tras un total de 7 iteraciones (véase la Tabla 2). 
Como se aprecia, los clústeres 2 y 3 han sido los que han logrado la convergencia con mayor rapidez, mientras que el 
clúster que ha experimentado mayores cambios en su centroide ha sido el clúster 1. 
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Tabla 2. Historial de iteraciones del algoritmo de k-medias 

Iterac ión  Cambios en los centroides de los clústeres  

Clúster 1 Clúster 2 Clúster 3 Clúster 4 
1 3,344 3,392 3,121 3,180 
2 0,132 0,473 0,088 1,034 
3 0,211 0,151 0,143 0,439 
4 0,060 0,000 0,062 0,126 
5 0,028 0,000 0,009 0,043 
6 0,015 0,011 0,000 0,000 
7 0,000 0,000 0,000 0,000 

Fuente: elaboración propia a partir de cálculos realizados con SPSS 27.0. 

Con independencia del número de iteraciones necesarias para lograr la convergencia y de la mayor o menor magnitud de 
los cambios en los centroides, lo realmente relevante es tanto el valor de los centroides finales de los clústeres como el 
porcentaje de alojamientos turísticos de la población que ha sido clasificado en cada uno de ellos. Esta información es la 
que se muestra en la Tabla 3. 

En primer lugar, a pesar de que se puede decir que existe cierta uniformidad en el tamaño de los clústeres (no se han 
obtenido clústeres muy numerosos frente a otros clústeres de menor tamaño), lo cierto es que el clúster 3 es el de mayor 
tamaño, puesto que 1 de cada 3 alojamientos turísticos de la región con página web forma parte del mismo (33,8 %). El 
clúster 2 aglutina en torno a 3 de cada 10 alojamientos (29,7 %), mientras que el clúster 1 (21,8 %) y, sobre todo, el 
clúster 4 (14,8 %) son los menos representativos de la población analizada. 

Tabla 3. Centroides finales de los clústeres y peso relativo de cada clúster 

 Clúster 1 Clúster 2 Clúster 3 Clúster 4 

OPERATIV 3,27 2,22 2,35 3,57 
INFORMATIV 5,18 3,82 6,88 8,76 
INTERACC 3,74 1,17 1,44 4,36 
% sobre el total  21,8 % 29,7 % 33,8 % 14,8 % 

Fuente: elaboración propia a partir de cálculos realizados con SPSS 27.0. 

En segundo término, los valores medios de las tres variables de segmentación en cada uno de los 4 clústeres identificados 
permiten realizar una caracterización de estos y, a partir de ella, proponer una denominación que defina de la mejor 
manera posible a estos clústeres. De esta manera, con base en los centroides finales presentados en la Tabla 3, se 
establece la siguiente segmentación de las páginas web de los alojamientos turísticos con página web de la región 
española de Extremadura: 

- Páginas web comerciales  (clúster 1). Representan el 21,8 % de la población de alojamientos turísticos con 
página web y se caracterizan por parecer que están interesadas poco más que en ofrecer información tanto del 
alojamiento como en el destino, al ser la capacidad informativa de las mismas donde alcanzan el mayor valor 
promedio (5,18). Por el contrario, son poco operativas (3,27) y su nivel de interactuación con sus clientes es 
medio-bajo (3,74). Parecen ser páginas web que parecen pretender dar a conocer su oferta comercial a posibles 
clientes de internet, pero sin llegar a facilitar excesivamente el proceso de compra de sus servicios ni establecer 
un contacto fluido con sus clientes a través de la web. 

- Páginas web testimoniales  (clúster 2). Representan casi el 30 % de la población analizada (29,7 %) y son, con 
diferencia, las páginas web menos preparadas para satisfacer las necesidades del turista 3.0. Se trata de las 
páginas web menos operativas de todas las analizadas (2,22), con un nivel de interacción mínimo con sus clientes 
(1,17) y que aportan muy poca información del alojamiento turístico y del destino en el que se ubican (3,82). 
Son, por tanto, páginas web ÑÕÅ ÅÓÔÜÎ ÐÒÅÓÅÎÔÅÓ ÅÎ ÉÎÔÅÒÎÅÔ ÄÅ ÍÁÎÅÒÁ ÔÅÓÔÉÍÏÎÉÁÌ ɉȰÅÓÔÜÎ ÐÏÒÑÕÅ ÈÁÙ ÑÕÅ 
ÅÓÔÁÒȱɊ ÐÅÒÏ ÓÉÎ ÑÕÅ ÓÕ ÐÒÅÓÅÎÃÉÁ ÅÎ ÌÁ ÒÅÄ ÅÓÔï ÓÉÒÖÉÅÎÄÏ ÐÁÒÁ ÖÅÎÄÅÒ ÓÕÓ ÐÒÏÄÕÃÔÏÓ Ï ÓÅÒÖÉÃÉÏÓȟ ÐÁÒÁ ÉÎÆÏÒÍÁÒ 
adecuadamente a futuros clientes ni para mejorar su gestión a través de la retroalimentación aportada por las 
opiniones o los comentarios de sus clientes. 

- Páginas web informativas  (clúster 3). Estas páginas son las más numerosas de la población, puesto que 
representan la tercera parte del total (33,8 %), pero tienen unas características similares a las páginas web 
testimoniales (operatividad muy escasa, 2,35; reducidísima interacción, 1,44), con la única diferencia de que la 
finalidad de las mismas es eminentemente informativa, ya que aunque no sean las páginas con mayor capacidad 
informativa, sí que se sitúan en un punto intermedio en la escala construida para esta dimensión (6,88 puntos 
en promedio, en una escala que va de 0 a 14 puntos). A pesar de su interés por informar al futuro cliente, estas 
páginas web no son operativas ni siquiera para atender las necesidades de los turistas 3.0 ni tampoco parecen 
considerar necesarias las valoraciones y opiniones de estos para la mejora de la gestión. 

- Páginas web líderes tecnológicas  (clúster 4). Estas páginas web son las menos numerosas de la población, 
puesto que representan únicamente el 14,8 % de la misma. Sin embargo, son las mejor preparadas para afrontar 
los retos tecnológicos que el turismo 3.0 exige en la actualidad a los alojamientos turísticos. Se trata de páginas 
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web que se sitúan, en promedio, por encima del valor central de las escalas definidas para las tres dimensiones 
analizadas (3,57 en operatividad; 8,76 en capacidad informativa; 4,36 en interacción con el cliente). En 
consecuencia, estas páginas web pueden ser consideradas como las que lideran la presencia en internet de los 
alojamientos turísticos de Extremadura desde un punto de vista tecnológico. Son, por tanto, el espejo en el que 
deben mirarse el resto de las páginas web para sacar el máximo rendimiento posible a la presencia en internet. 

Al margen de esta caracterización, también es interesante analizar el grado de homogeneidad interna de los segmentos 
identificados. Para ello, se puede examinar la varianza de cada una de las tres dimensiones estudiadas dentro de cada 
uno de dichos segmentos. Es decir, la varianza intraclúster de cada variable de segmentación puede dar una idea de la 
consistencia de las características definidas anteriormente. Obviando en este caso los cálculos estadísticos y optando por 
una solución gráfica, la Figura 2 presenta los diagramas de caja (como representaciones del grado de dispersión 
observado) de las tres variables de segmentación en cada uno de los 4 clústeres definidos. 

  

 

Figura 2.- Diagramas de caja de las variables de segmentación en los clústeres identificados 

Como puede observarse, la operatividad parece ser la variable de segmentación en la que se percibe una mayor varianza 
intraclúster, toda vez que existen varios casos de valores atípicos en los clústeres 1, 3 y 4, mientras que en el clúster 2, si 
ÂÉÅÎ ÎÏ ÓÅ ÈÁÎ ÄÅÔÅÃÔÁÄÏ ÖÁÌÏÒÅÓ ÁÔþÐÉÃÏÓȟ ÌÏ ÃÉÅÒÔÏ ÅÓ ÑÕÅ ÅÓ ÅÌ ÓÅÇÍÅÎÔÏ ÅÎ ÅÌ ÑÕÅ ÌÁ ÄÉÍÅÎÓÉĕÎ ȰÏÐÅÒÁÔÉÖÉÄÁÄȱ ÐÒÅÓÅÎÔÁ 
la mayor dispersión observada, con una notable diferencia con respecto al resto de los clústeres. 

,ÏÓ ÔÁÍÁđÏÓ ÄÅ ÌÁÓ ÃÁÊÁÓ ÄÅ ÌÏÓ ÄÉÁÇÒÁÍÁÓ ÄÅ ÌÁ ÄÉÍÅÎÓÉĕÎ ȰÃÁÐÁÃÉÄÁÄ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÖÁȱ ÅÎ ÌÏÓ ÃÕÁÔÒÏ ÃÌĭÓÔÅÒÅÓ ÄÅÆÉÎÉÄÏÓ ÓÏÎ 
bastante pequeños, lo que representa recorridos intercuartílicos reducidos y, por tanto, una dispersión relativamente 
moderada. En cualquier caso, se detectan siete casos atípicos en el clúster 3 y tres casos atípicos en el clúster 4. 

0ÏÒ ĭÌÔÉÍÏȟ ÌÏÓ ÒÅÃÏÒÒÉÄÏÓ ÉÎÔÅÒÃÕÁÒÔþÌÉÃÏÓ ÄÅ ÌÁ ÄÉÍÅÎÓÉĕÎ ȰÉÎÔÅÒÁÃÃÉĕÎȱ ÓÏÎ ÍÁÙÏÒÅÓȟ ÁÌ ÍÅÎÏÓ ÐÁÒÁ ÌÏÓ ÃÌĭÓÔÅÒÅÓ ς Ù τ, 
ÑÕÅ ÌÏÓ ÏÂÓÅÒÖÁÄÏÓ ÅÎ ÌÁ ÄÉÍÅÎÓÉĕÎ ȰÃÁÐÁÃÉÄÁÄ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÖÁȱȢ 3ÉÎ ÅÍÂÁÒÇÏȟ ÌÏÓ ÖÁÌÏÒÅÓ ÁÔþÐÉÃÏÓ ɉÅȟ ÉÎÃÌÕÓÏȟ ÕÎ ÖÁÌÏÒ 
extremo representado por un asterisco) se concentran casi exclusivamente en el clúster 1 (al margen de este clúster, 
solamente existe un valor atípico en el clúster 4). 

Para finalizar este ejercicio de segmentación de las páginas web de los alojamientos turísticos de Extremadura, se ha 
completado la caracterización de los cuatro clústeres identificados introduciendo otras variables, como la provincia en 
la que se ubica el alojamiento, el tipo de alojamiento, la modalidad turística predominante en el destino en el que se ubica 
el alojamiento, el número de habitaciones y el número de plazas ofertadas por el alojamiento. La distribución porcentual 
de las categorías de las tres primeras variables y el valor medio de las dos últimas variables para cada uno de los 4 
clústeres se muestra en la Tabla 4. 
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Tabla 4. Caracterización de los clústeres identificados en función de la provincia, el tipo de alojamiento, la tipología 
turística, el número de habitaciones y el número de plazas 

 Clúster 1 Clúster 2 Clúster 3 Clúster 4 

PROVINCIA Badajoz 28,6 % 28,0 % 26,7 % 24,5 % 
 Cáceres 71,4 % 72,0 % 73,3 % 75,5 % 
TIPO  Albergue 1,5 % 2,9 % 1,6 % 2,2 % 
ALOJAMIENTO Apart. rural 0,0 % 0,0 % 0,3 % 0,0 % 
 Apart. turístico 19,9 % 16,5 % 11,3 % 10,1 % 
 Camping 1,5 % 2,5 % 2,5 % 2,9 % 
 Casa rural 44,2 % 45,9 % 58,8 % 38,8 % 
 Hostal 5,8 % 15,4 % 8,8 % 5,0 % 
 Hotel 22,3 % 11,1 % 10,4 % 30,9 % 
 Hotel apart. 0,0 % 1,1 % 0,3 % 0,0 % 
 Hotel rural 4,9 % 3,6 % 5,7 % 10,1 % 
 Pensión 0,0 % 1,1 % 0,3 % 0,0 % 
TIPO TURISMO Cultural 25,2 % 19,7 % 11,0 % 19,4 % 
 Naturaleza 11,2 % 23,7 % 22,3 % 22,3 % 
 Rural 40,8 % 32,6 % 46,2 % 36,0 % 
 Mixto 22,8 % 24,0 % 20,4 % 22,3 % 
HABITACIONES Número medio 17,22 9,91 9,23 20,47 
PLAZAS Número medio 40,99 24,03 26,98 45,71 

Fuente: elaboración propia a partir de cálculos realizados con SPSS 27.0. 

Atendiendo a la provincia, se advierte una mayor presencia relativa de alojamientos con páginas web líderes tecnológicas 
en la provincia de Cáceres y, por el contrario, una mayor existencia de alojamientos con páginas web comerciales o 
testimoniales en la provincia de Badajoz. 

Considerando la tipología del alojamiento, es evidente un protagonismo significativamente mayor de los hoteles en el 
segmento de las líderes tecnológicas (30,9 %) y considerablemente menor en los segmentos de comerciales (11,1 %) y 
de testimoniales (10,4 %). Por su parte, las casas rurales con página web están más presentes en el segmento de páginas 
web informativas (58,8 %) que en el segmento de las líderes tecnológicas (38,8 %), a diferencia de los hoteles rurales 
cuya presencia relativa en este último segmento (10,1 %) es el doble que en los segmentos de comerciales e informativas 
(4,9 % y 5,7 %, respectivamente) y el triple que en el segmento de las páginas web testimoniales (3,6 %). Otra tipología 
con mayor concentración de casos en determinados segmentos es la de los apartamentos turísticos, cuyas páginas web 
representan casi el 20 % de la incluidas en el segmento de las páginas comerciales y sólo un 10,1 % de las que forman el 
segmento de líderes tecnológicas. 

Adicionalmente, el tipo de turismo predominante en el destino en el que se ubican los propietarios de las páginas web 
también introduce algunas diferencias en la segmentación obtenida, aunque dichas disparidades son considerablemente 
más sutiles que las comentadas con anterioridad. Así, las páginas web de los alojamientos que operan en destinos 
turísticos culturales son más frecuentes en el segmento de páginas web comerciales (25,2 %) y mucho menos en el 
segmento de páginas web informativas (11,0 %). Por otro lado, las páginas web de los alojamientos ubicados en destinos 
de naturaleza tienen la mitad de presencia relativa en el segmento de páginas comerciales (11,2 %) que en el resto de los 
segmentos identificados. Y, en tercer lugar, aunque las páginas web de los alojamientos ubicados en destinos turísticos 
rurales son las más numerosas en todos los segmentos identificados, lo cierto es que su presencia es especialmente 
significativa en el segmento de páginas informativas, grupo en el que representan el 46,2 % de las webs ubicadas en el 
mismo. 

Finalmente, el tamaño medio de los alojamientos turísticos es muy diferente en función del segmento en el que hayan 
sido clasificadas sus páginas web. De esta manera, los alojamientos cuyas páginas web son líderes tecnológicas cuentan 
con una media de unas 20-21 habitaciones, que ofertan en promedio algo menos de 46 plazas de alojamiento. Estas cifras 
duplican a las cifras medias observadas en las páginas web testimoniales (9,9 habitaciones y 24 plazas) y en las páginas 
web informativas (9,2 habitaciones y 27 plazas). 

5. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

En la aldea global en la que se desarrolla actualmente la actividad económica a nivel mundial gracias a la extensión de las 
Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en general, y de la red de redes (Internet), en particular, la gestión, 
el mantenimiento y el posicionamiento de una página web como instrumento de información, de promoción y de 
comercialización es absolutamente fundamental para los negocios, sobre todo para la actividad turística de alojamiento. 
El objetivo de este trabajo ha consistido en el análisis del estado de desarrollo de las páginas web de la totalidad de la 
población de alojamientos turísticos en la región española de Extremadura. Los resultados obtenidos han permitido 
segmentar la subpoblación de alojamientos que disponen de una website en cuatro grupos claramente diferenciados de 
acuerdo con tres dimensiones, esto es, operatividad, capacidad informativa e interacción, así como confirmar el enorme 
trabajo que queda pendiente para incrementar la utilidad de las páginas web del parque alojativo extremeño. 
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Una primera conclusión llamativa que se extrae de esta investigación es el elevado número de alojamientos turísticos de 
la región que está ausente en la red de redes mediante una página web. Tal como puede corroborarse, a pesar del notable 
grado de madurez de la tecnología que ocupa este trabajo, casi la mitad de la planta alojativa de Extremadura todavía no 
dispone de una website operativa. Atendiendo a este resultado, sería interesante por parte de los gestores turísticos de 
la región tomar medidas encaminadas a corregir esta situación. Por un lado, sería conveniente indagar cuáles son las 
causas por las cuales estos alojamientos han decidido quedarse fuera de esta competición, teniendo singularmente en 
cuenta aquellos casos en los que pudieron disponer de esta tecnología en algún momento anterior, pero decidieron no 
continuar con su aplicación. Por otro lado, una vez conocida cuáles son las motivaciones de la no adopción de una página 
web, se podrían establecer líneas de actuación, bien en forma de formación, o bien en forma ayudas directas, que 
incentivaran la presencia en internet de estas empresas extremeñas a través de una website propia. 

Dentro de aquellos alojamientos que sí cuentan con una página web, ha de destacarse que una buena parte de los 
ÁÌÏÊÁÍÉÅÎÔÏÓ ÔÕÒþÓÔÉÃÏÓ ÄÅ ÌÁ ÒÅÇÉĕÎ ÓÅ ÅÎÃÕÅÎÔÒÁÎ ÅÎ ÅÌ ÎÉÖÅÌ ÄÏÓ ÄÅ ȰÆÁÃÉÌÉÔÁÄÏÒ ÄÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉĕÎȱȟ ÔÏÍÁÎÄÏ ÃÏÍÏ 
referencia las distintas capas o categorías propuestas por Burgess y Cooper (1999). En otras palabras, la tercera parte 
del total del parque alojativo extremeño con una página web se encuadra en el clúster tres de esta investigación, que está 
integrado especialmente por casas rurales localizadas en la provincia de Cáceres. Las websites de este tipo de 
establecimientos normalmente satisfacen las necesidades básicas de información de sus virtuales clientes, una 
característica que favorecería la reducción de la incertidumbre soportada antes de un viaje turístico, ya fuere a través de 
textos e imágenes, ya fuere por medio de comunicaciones por email o teléfono. Con todo, no se estarían exprimiendo 
apenas las posibilidades que brinda la tecnología web 2.0, no sólo para informar a los potenciales visitantes, sino también 
para explotar el comercio electrónico, según indican Cristobal-Fransi et al. (2020). Así pues, ante la relevancia de las 
opiniones y valoraciones personales para la adquisición de bienes y servicios turísticos, sería recomendable la 
implementación de acciones dirigidas al fomento de los vínculos entre las páginas web corporativas y las redes sociales 
para capturar las experiencias de los clientes. 

Las websites de los alojamientos turísticos de la región española de Extremadura que más se aproximan a lo que se espera 
de una correcta utilización de esta tecnología en la actualidad como herramienta de marketing se aglutinan en el clúster 
cuatro de este trabajo. En términos específicos, únicamente alrededor del 15 % del parque alojativo extremeño con una 
ÐÜÇÉÎÁ ×ÅÂ ÓÅ ÃÏÎÃÅÎÔÒÁ ÅÎ ÄÉÃÈÏ ÇÒÕÐÏ ÄÅ ȰÌþÄÅÒÅÓ ÔÅÃÎÏÌĕÇÉÃÏÓȱȟ ÑÕÅ ÅÓÔÜ ÆÏÒmado normalmente por establecimientos 
hoteleros y casas rurales de tamaño medio-grande ubicados en la provincia de Cáceres. No obstante, la industria turística 
no habría de subestimar la gran importancia de las relaciones humanas en un entorno dominado por la alta tecnología 
como un mecanismo de creación de valor para los potenciales clientes, conforme apunta Pencarelli (2020). Por 
consiguiente, bajo este nuevo paradigma de cogeneración de experiencias turísticas por todas las partes interesadas, 
sería ventajoso la observación de métodos de gestión alternativos basados en la economía circular y el bienestar social 
con la ayuda de las modernas tecnologías inteligentes (artificial intelligence, big data, etc.). 

Un último resultado interesante que se deriva de esta publicación es el impacto del tamaño del establecimiento sobre el 
grado de madurez tecnológica de las páginas web de los alojamientos turísticos de la región. De hecho, aquellos negocios 
que tienen un número medio más elevado de plazas y habitaciones están contenidos generalmente en el clúster cuatro 
ÄÅ ȰÌþÄÅÒÅÓ ÔÅÃÎÏÌĕÇÉÃÏÓȱȟ ÕÎÁ ÃÏÎÃÌÕÓÉĕÎ ÑÕÅ ÅÓÔÜ ÅÎ ÃÏÎÓÏÎÁÎÃÉÁ ÃÏÎ ÌÏÓ ÆÒÕÔÏÓ ÏÂÔÅÎÉÄÏÓ ÅÎ ÏÔÒÏÓ ÅÓÔÕÄÉÏÓ ÐÒÅÖÉÏÓ 
(Essawy, 2005; Escobar-Rodríguez & Carvajal-Trujillo, 2013; Gan et al., 2015). Por tanto, los poderes públicos deberían 
promulgar legislación en favor de la reducción de la atomización del tejido productivo, en general, y de la industria 
turística, en particular, pues solamente a través de la cooperación o, si procede, la concentración empresariales podrán 
acometerse las inversiones tecnológicas necesarias para competir eficientemente en la esfera global. 

A modo de corolario del presente trabajo, se puede deducir que el posicionamiento mediante una página web de los 
alojamientos turísticos de la región española de Extremadura tiene un amplio margen de mejora con la finalidad de no 
quedarse rezagado en la carrera por el aprovechamiento de esta tecnología web 2.0 y otras revoluciones industriales 
venideras. Una presencia efectiva en internet de los agentes turísticos suele traducirse en unos mayores ingresos, puesto 
que se incrementan las probabilidades de que un aumento de las visitas a las websites se convierta asimismo en un 
crecimiento de las reservas en los establecimientos (Cristobal-Fransi et al., 2020; Pencarelli, 2020; Ukpabi & Karjaluoto, 
2017). Sea lo que fuere, el panorama expuesto en estas líneas debe entenderse como una fotografía del estado de 
desarrollo de las páginas web del parque alojativo extremeño en un momento concreto. Dada la naturaleza cambiante de 
la red, en futuras investigaciones podría examinarse la evolución del empleo de la tecnología web 2.0 en el sector turístico 
de la región. 
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