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Welcome to the 28t APDR Congress, September 16-17,
2021, UTAD, Vila Real, Portugal

APDR and the Local Organising Committee wish you a pleasant and inspiring
participation!
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Themes

Umbrella Theme

GBreen and inclusive transitions in Southern European regions: What can we do better? 6

Beyondthe various themes related to regional science, this congress wiicus on how recent theoretical advances on
place-based development, alongside empirical appraisal of policies addressing smart, sustainable, and inclusive regional
development, can help regional scientists to inform the design of territorialhdifferentiated green transitions. What can
scientists, politicians, and citizens do better in designing and implementing development agendas and policies, learning
with available research and past policies?

GeneralThemes

RS02- New Urban Agenda and SustainablBevelopment Goals

RSO03- Circular Economy at Regional, National and International Level

RSO05- Energy, Transports and Mobility, Agrfood and other Systemic Transitions
RS11- Natural Environment and Urban Development

RS12- Natural Environment and Rural 2velopment

RS14- Territorial Cohesion and Asymmetries

RS15- Innovation, Entrepreneurship and Regional Development

RS16- Quality of life, Wellbeing and Happiness

RS17- Tourism, Sports and Regional Development

Special3 A O O EHerhed 6

SS01- Social innovation and inclusive territories

Jorge Cunha (Chair), Ridvan Cinar

SS03 Agility, innovation, and institutional cooperation in the response to the pandemic in regional and metropolitan
contexts

Jorge Gongalves

SS04- Sustainable development of the Islands between tradition and innovation

Simona Cafieri

SS06- Education, Human Capital and Territorial Development

Leonida Correia (Chair)Conceicdo Regdaniela Olo

SS07- The use of PLSSEM methods pplied to Social Sciences

Francisco Sancheubo (Chair), Inmaculada CrespMoran

SS09 Depopulation and Territorial Inequalities

Ana Vifiuela (Chair), Fernando Rubiera Morollon

SS10 Designing Transformation: Public management & territories of the future

Paulo Castro Seixas (Chairpaniel AisenbergDiogo Guedes VidaFilipe Ferreira, Ricardo Cunha Diag CAPP
SS11- Climate change adaptation and territorial planning at a regional level: latest developments

Carolina T.da Silva Bernardo (Chair), Jodo Cerejeira, Rita Sousa

SS14- Design and territory z policies and strategies with the creative industries for the recovery and resilience of
regional development

Jorge Brand&o Pereira (Chair), Paula Tavaves

SS17- Territorial dimensions of green and digital transitions

Livia Madureira (Chair), Carlos Peixeira Marques,i@eppina Cassalia



http://www.apdr.pt/congresso/2021/uploads/1/7/2/5/17254170/ss01.pdf
http://www.apdr.pt/congresso/2021/uploads/1/7/2/5/17254170/ss03.pdf
http://www.apdr.pt/congresso/2021/uploads/1/7/2/5/17254170/ss03.pdf
http://www.apdr.pt/congresso/2021/uploads/1/7/2/5/17254170/ss04.pdf
http://www.apdr.pt/congresso/2021/uploads/1/7/2/5/17254170/ss06.pdf
http://www.apdr.pt/congresso/2021/uploads/1/7/2/5/17254170/ss07.pdf
http://www.apdr.pt/congresso/2021/uploads/1/7/2/5/17254170/ss10.pdf
http://www.apdr.pt/congresso/2021/uploads/1/7/2/5/17254170/ss11.pdf
http://www.apdr.pt/congresso/2021/uploads/1/7/2/5/17254170/ss14.pdf
http://www.apdr.pt/congresso/2021/uploads/1/7/2/5/17254170/ss14.pdf
http://www.apdr.pt/congresso/2021/uploads/1/7/2/5/17254170/ss17.pdf
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Committees

Scientific Committee

Alexandre Guedes, UTAD, Portugal

Abdellatif Khattabi, ENFI, Morocco

Alcino Couto, U Beira Interior, Portugal

Ana Rita Cruz, DINAMIA'CETUL, Portugal

Ana Sargento, UP Leiria; Portugal

Ana Vinuela, Wviedo, Spain

Artur Cristévao, UTAD, Portugal

Artur da Rosa Pires, U Aveiro, Portugal

Carla Marques, UTAD, Portugal

Carlos Fonseca, UTAD, Portugal

Carlos P. Marques, UTAD, Portugal

César de Osvaldo Pakissi, FRCIES, Angola
Concei¢éo Rego, U Evora, Portuga

Eduarda Marques da Costa, IGOT/UL, Portugal
Fernando Rubiera Morollon, U Oviedo, Spain
Francisco CarballeCruz, U Minho, Portugal
Franciso de Sousa Diniz, CETRAD, Portugal
Hugo Pinto, CE®J Coimbra & U Algarve, Portugal
Isabel Mota, U Porto, Portugal

Isabel Ramos, U Evora, Portugal

Iva Pires, FCSHUNL, Portugal

Jodo Carlos Cerejeira, U Minho, Portugal
Joéo Lourenco Marques, U Aveiro, Portugal
José Cadima Ribeiro, U Minho, Portugal

José R. Pires Manso, U Beira Interior, Portugal
José Silva Costa, U Porteprtugal

Katarzyna Kopczewska, U Warsaw, Poland
Leonida Correia, CETRAD/UTAD, Portugal

Organization and Support

Livia Madureira, UTAD, Portugal

Marcos Olimpio Santos, U Evora, Portugal

Miguel A. Marquez Paniagua, U Extremadura, Spain
Patricia Melo, ISEG, Portugal

Paula CristinaRemoaldo, U Minho, Portugal

Paulo Neto, U Evora, Portugal

Pedro G. Silva, UTAD, Portugal

Pedro Martins, Queen Mary, UK

Regina Salvador, UNL, Portugal

Ricardo Bento, UTAD, Portugal

Roberta Capello, Politecnico di Milano, Italy

Rui Baptista, IST, Universidagl de Lisboa, Portugal
Rui Nuno Baleiras, U Minho, Portugal

Saudade Baltazar, U Evora, Portugal

Terciane S. Carvalho, U Federal do Paran4, Brazil
Tiago Freire, Xi'an JiaoTondriverpool Univ., China
Tomaz Ponce Dentinho, U Agores, Portugal

Local Organizing Committee
Livia Madureira, CETRAD/UTAD (Chair)
Carla Susana Marques, CETRAD/UTAD
Ricardo Bento, CETRAD/UTAD
Alexandre Guedes, CETRAD/UTAD

Rui Silva, CETRAD/UTAD

Tomés Ponce Dentinho, UAgores

STAFF
Elisabete Martins, APDR
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CongressVenue
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Information

Please note the time zone of the conference is [UTC+1] - Lisbon time (Central European Summer Time
(CEST) is 1:00 hour ahead Lisbon, Portugal).

The online presentations in the Parallel Sessions, will be held via the video interface Google Meet
(https://meet.google.com/_(you will need a Google account to use Google Meet)). Each link is available in the
program for each session.

All other Session (Opening, Plenaries and Closing Session) will be streamatdnttps://utadtv.utad.pt/live .

Guideline for Presenters and Chairs

Presenters and Chairs

The timeslot of parallel sessions is limited to 9@ninutes, with the exception ofParallel Sessions (#that have 120 minutes

Time of each presentation is limited to 15 minutes, inclusive for sessions with 3 or 4 Presentations. Time of presentation
remains the same if there are two speakers for the same gsentation.

Please note:

- A host will start to admit participants into the meeting15 minutes in advance on the Google Meet platform . Please
join us atleast 10 minutes inadvance on the Google Meet platform. Don't be late to avoid disturbing the coursktioe
session.

Discussion & Chair's role
I AEOAOOOEIT DPAOEI A EO AI OAGAAT A O Ail OAOOEI 1 O08sendOOAT
chat messages to video meeting participan 8 - AOOACAO AOA OEOEAIT A O AOGAOQUITA

Chairs'role
The main roles of the chair are:

- To welcome the presenters of the session and invite them to deliver their presentations.

- To control the presentation timing by all speakers

- To check the live Q&A feature (Chat) on the event platform and select questions for each speaker.
- To take into account the time left for discussion, the session must finish in the schedule.

- To report to the organization the missingpresentations.

- To ask the organization to solve any problem that might appear and cannot be solved by the chair;

Reminder: link to the APDR Congress 2021 prograrand if you are a presenter ordentified with a chair role, please
have a very careful look into your presentation(s) schedule as well as the chair details.

For any questions, please send us an emailapdr@apdr.pt.
Kind regards,

The Organising Comnitee Team



https://meet.google.com/
https://utadtv.utad.pt/live
https://support.google.com/meet/answer/9308979?hl=en&ref_topic=7290350
https://support.google.com/meet/answer/9308979?hl=en&ref_topic=7290350
http://www.apdr.pt/congresso/2021/program.html
mailto:apdr@apdr.pt
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Thursday, 16 September
Registration desk [09:00 -09:30]

Friday, 17 September
Registration desk [08: 30-09:00]

OPENING SESSION
[9:30-10:00 | Auditério B0.01 -
https://utadtv.utad.pt/live ]

Plenary Session |

The era of 4.0 technological transformations. Regional

patterns and socieeconomic impacts
Keynote-speaker:Roberta Capello
Chairman: Francisco CarballeCruz
[10:00-11:00 | Auditério B0.01 -
https://utadtv.utad.pt/live ]

Parallel Sessions (3)
[9:00-10:30]

COFFEEBREAK
[10:30-11:00]

COFFEEBREAK
[11:00-11:30]

Parallel Sessions (1)
[11:30-13:00]

Parallel Sessions (4)
[11:00-13:00]

LUNCH
[13:00-14:30]

LUNCH
[13:00-14:30]

Parallel Sessions (2)
[14:30-16:00]

Plenary Session lli
Beyond regions: Policies with People for Pla®es
Keynote-speakers:André Torre, Elvira Uyarrra , Miguel
Poiares Maduro
Chairman: Livia Madureira
[14:30-16:00 | Audit6rio BO.01 -
https://utadtv.utad.pt/live ]

COFFEBBREAK
[16:00-16:30]

COFFEEBBREAK
[16:00-16:30]

Plenary Session ll
Regional Science Policy and Practice Journal
Keynote-speakers:Ana Vifiuela, Katarzyna
Kopczewska, Patricia Melo
Chairman: TomazPonceDentinho
[16:30-18:00 | Auditério B0.01 -
https://utadtv.utad.pt/live ]

Parallel Sessions (5)
[16:30-18:00]

CLOSING SESSION
[18:00-18:30 | Auditdrio B0.01 -
https://utadtv.utad.pt/live ]

OFFICIAL DINNER
[19:00-20:30 | Restaurant Panoramico of UTAD

All onsite session swill be at the building: Complexo Laboratorial of UTAD and all sessions at the Auditério B0.01

will be streaming at https://utadtv.utad.pt/live .

Please note the time zone of the conference is [UTC+ 1] - Lisbon time (Central European Summer Time (CEST) is
1:00 hours ahead Lisbon, Portugal).

s
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https://utadtv.utad.pt/live
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Overview Parallel Sessions

PS (1) 11:30-13:00

PS (2) 14:30-16:00

SS06- Education,
Human Capital and
Territorial
Development

[Onsite & Online]
Auditério B0.01
https://utadtv.utad.
pt/live

SS09 Depopulation
and Territorial
Inequalities

[Onsite & Online]
Auditério B0.01
https://utadtv.utad.
pt/live

SSO01A Social
innovation and
inclusive territories

[Onsite]

Room C1.13

RS02- New Urban
Agenda and
Sustainable

Development Goals

[Online]
https://meet.google

Thursday, 16 September

RS17A- Tourism,
Sports and Regional
Development

[Online]

https://meet.google

.com/bgc-ngjv-bjo

RSO5A- Energy,
Transports and
Mobility, Agri-food
and other Systemic
Transitions

[Online]
https://meet.google

RS11- Natural
Environment and
Urban Development

[Online]
https://meet.google

.com/whqg-wbig-
uku

RS15A- Innovation,
Entrepreneurship
and Regional
Development

[Online]
https://meet.google

SS14A Design and
territory z policies
and strategies with
the creative
industries for the
recovery and
resilience of reg
development
[Online]

https://meet.google

SS07A The use of
PLSSEM methods
applied to Social
Sciences

[Online]

https://meet.google

.com/hgg-kyjv-yfh

.com/zmg-cjcg-ems

SS14B- Design and
territory z policies
and strategies with
the creative
industries for the
recovery and
resilience of reg
development
[Online]

https://meet.google

SS07B- The use of
PLSSEM methods
applied to Social
Sciences

[Online]
https://meet.google

.com/qdi-rfco-ghc

.com/sgv-dwps-bhr

.com/ryb -ygeg-ogz

.com/bvb-ydmj-sfg

.com/ddm-tscc-dxg

PS (3)09:00-10:30

PS (4) 11:00-13:00
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RS14A - Territorial
Cohesion and
Asymmetries

[Onsite]

Auditério B0.01
https://utadtv.utad.

pt/live

SS17- Territorial
dimensions of green
and digital
transitions

[Onsite]
Auditério B0.01
https://utadtv.utad.
pt/live

SS11- Climate
change adaptation
and territorial
planning at a
regional level: latest
developments
[Onsite]

Auditério B0.01
https://utadtv.utad.

pt/live

RS05B- Energy,
Transports and
Mobility, Agri-food
and other Systemic
Transitions

[Onsite]

Room C1.13

RS12A- Natural
Environment and
Rural Development

[Onsite]

Room C1.13

RS17G Tourism,

Sports and Regional life, Wellbeing and

Development

[Onsite]

Room C1.13

Friday, 17 S

RS17B- Tourism,
Sports and Regional
Development

[Online]

https://meet.google

eptember

RS15B- Innovation,
Entrepreneurship
and Regional
Development

[Online]

https://meet.google

SS04- Sustainable
development of the
Islands between
tradition and
innovation

[Online]

https://meet.google

SS10A- Designing
Transformation:
Public management
& territories of the
future
[Online]

https://meet.google

.com/tpq-fmhk-orr

.com/tvs-ctgj-jqi

.com/igo-cuvb-nmf

.com/rid -pcsm-kaz

RS03- Circular
Economy at
Regional, National
and International
Level

[Online]

https://meet.google

RS14B - Territorial
Cohesion and
Asymmetries

[Online]
https://meet.google

SS01B- Social
innovation and
inclusive territories

[Online]

https://meet.google

SS03- Agility,
innovation, and
institutional
cooperation in the
response to the
pandemic in
regional and
metropolitan
contexts
[Online]

https://meet.google

.com/zja-ypjx-hbg

.com/kdj-pxum-fzf

.com/gzx-dcenxun

.com/hjb-wfqv-rgt

RS16- Quality of

Happiness

[Online]

https://meet.google

RS12B- Natural
Environment and
Rural Development

[Online]

https://meet.google

RS14C- Territorial
Cohesion and
Asymmetries

[Online]

https://meet.google

SS10B- Designing
Transformation:
Public management
& territories of the
future

[Online]

https://meet.google

.com/kkn -jdyd-fhj

.com/ryk -mcir-kyr

.com/fru -tyus-gzt

.com/zyp-cksb-upt

E 28" APDRCONGRESS



https://utadtv.utad.pt/live
https://utadtv.utad.pt/live
https://meet.google.com/bqc-ngjv-bjo
https://meet.google.com/bqc-ngjv-bjo
https://meet.google.com/whq-wbig-uku
https://meet.google.com/whq-wbig-uku
https://meet.google.com/whq-wbig-uku
https://meet.google.com/hgg-kyjv-yfh
https://meet.google.com/hgg-kyjv-yfh
https://meet.google.com/zmg-cjcq-ems
https://meet.google.com/zmg-cjcq-ems
https://utadtv.utad.pt/live
https://utadtv.utad.pt/live
https://meet.google.com/qdi-rfco-ghc
https://meet.google.com/qdi-rfco-ghc
https://meet.google.com/sqv-dwps-bhr
https://meet.google.com/sqv-dwps-bhr
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Links dos videos YOUTUBE- 28° Congresso APDR2021

1 - Cerimobnia de Abertura

https://youtu.be/ 6KTEXBYP6A

2 - Roberta Capello

https://youtu.be/GX1J93ICYWU

3 - Conceicédo Rego

https://youtu.be/my2aTBMc8Vs

4 - Timothy Koehn

https://youtu.be/m2mME10AYRY

5 - Miguel Almeida

https://youtu.be/iSNVKxZ9v0OU

6 - Daniela Olo

https://youtu.be/sNUwJsFXRdo

7 - Leonida Correia

https://youtu.be/mHGwW2QIBIM

8 - Maria Almeida

https://youtu.be/bl1iFfdi7uY

9 - Fernando Morollén

https://youtu.be/GZy80mjb1J4

10 - Miguel Viegas

https://youtu.be/JIhFKeO4ErZ0

11 - Francisco Seoane

https://youtu.be/uwOyu8Lg_pU

12 - Vicente Pinilla

https://youtu.be/wn6lzw7Kvw4

13 - Ana Vifuela

https://youtu.be/TV4cHcbWgz0

14 - Katarzyna Kopczewska

https://youtu.be/ _GrzRFcgH7k

15 - Patricia Melo

https://youtu.be/VIAfiDkdCbh8

16 - Bruno Rocha

https://youtu.be/w2gl_xg2lyA

17 - Ana Grifo

https://youtu.be/hhnVe50QM jdM

18 - Céssio Rolim

https://youtu.be/HSIZxjYELWo

19 - Tomés Dentinho

https://youtu.be/Kgq3nYVUzCAM

20 - Livia Madureira

https://youtu.be/J_IfXAzafRk

21 - Carlos Marques

https://youtu.be/97M6Bd3ejwWk

22 - Livia Madureira

https://youtu.be/GmQA5D6Ilumk

23 - Elvira Uyarra

https://www.youtube.com/watch?v=Rdei4J5XSfA

24 - André Torre

https://www.youtube.com/watch?v=PpISOXEs9nA

25 - Miguel Poiares Maduro

https://www.youtube.com/watch?v=rUH1p5mjzJM

26 - Claiton Mello

https://www.youtube.com/watch?v=0ygCfObK8DI

27 - Elke Constanti https://ww.youtube.com/watch?v=8L8jxWVQcl4&t=8s

28 - Carolina Bernardo https://www.youtube.com/watch?v=RsqB295ny8c&t=7s

29 - Encerramento https://youtu.be/u -pOxrXP2jU
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https://youtu.be/w2q1_xg2lyA
https://youtu.be/hhnVe5QMjdM
https://youtu.be/HSlZxjYELWo
https://youtu.be/Kq3nYVUzCAM
https://youtu.be/J_IfXAzafRk
https://youtu.be/97M6Bd3ejWk
https://youtu.be/GmQA5D6Iumk
https://www.youtube.com/watch?v=Rdei4J5XSfA
https://www.youtube.com/watch?v=PpISOxEs9nA
https://www.youtube.com/watch?v=rUH1p5mjzJM
https://www.youtube.com/watch?v=0ygCf0bK8DI
https://www.youtube.com/watch?v=8L8jxWVQcl4&t=8s
https://www.youtube.com/watch?v=RsqB295ny8c&t=7s
https://youtu.be/u-pOxrXP2jU
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F 28"APDRCONGRESS

Thursday, 16 September 2021

09:30-10:00 | Formal Opening (Welcome Session)
https://utadtv.utad.pt/live

7

‘ ‘ A H
Emidio F. S. Gomes  Fernando Rubiera - Francisco Carballo - Livia Madureira,
Reitor da Universidade de Morollén Cruz, Universidade de Trasos-
Tras-os-Montes e Alto Asociacion Espafiolade  Associacdo Portuguesa Montes e Alto Dourg
Douro Ciencia Regional (AECR) para o Desenvolvimento Portugal
President, Spain Regional(APDR LOC Chair

President, Portugal

10:00-11:00 | Plenary Sessionl https://utadtv.utad.pt/live

Chairman:Francisco Carballo -Cruz, University of Minho, Portugal
https://videoconf -

colibri.zoom.us/|/84044584203

The era of 4.0 technological transformations.
Regional patterns and socio-economic impacts

Roberta Capello, Politecnico di Milano, Italy

11:00-11:30 | COFFEEBREAK

11:30-13:00 | Parallel Sessions(1)
SS06- Education, Human Capital and Territorial Development

Chair: Leonida Correia Location: Auditorio B0.01 & https://utadtv.utad.pt/live
80 DETERMINANTES DE EDUCATIQNB MATCH PARA OS DIPLOMADOS DO ENSINO SUPERIOR PORTUGUES
Daniela Olo

47 AN OVERVIEW OF THE COMPONENTS IN THE PORTUGUESE AGRICULTURAL KNOWLEDGE AND
INFORMATION SYSTEM (AKIS) INSPIRED BY THRAGRBILINK PROJECT: A REFLECTION
Timothy L. Koehnen
89 INDICE DE ROTINIZACAO DAS TAREFAS: DISPARIDADES AO NIVEL REGIONAL EM PORTUGAL
Miguel Antonio Almeida
45 CONTRIBUTOS DO ENSINO SUPERIOR PARA O DESENVOLVIMENTO: O CASO DA MOBILIDADE DOS
DIPLOMADOS
Conceicédo Rego
30 A TRANSICAO DWNIVERSIDADE PARA O MERCADO DE TRABALHO: PERSPETIVA DOS ESTUDANTES DA
UTAD
Leonida Correia

SS01A- Social innovation and inclusive territories
Chair: Jorge Cunha Location: Room C1.13

46 INCLUSIVE SOCIETIES FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT: LEARNING FROM A CASE STUDY INSIGHT
Carla Ferreira

61 THE IMPORTANCE OF FOREST FIRES MANAGEMENT FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT
Marina Araujo de Matos

98 THE CONTRIBUTION OF SOCIAL INNOVATION INCUBATOREHIEVE INCLUSIVE TERRITORIES

Jorge Cunha



https://utadtv.utad.pt/live
https://utadtv.utad.pt/live
https://videoconf-colibri.zoom.us/j/84044584203
https://videoconf-colibri.zoom.us/j/84044584203
https://utadtv.utad.pt/live

900 ADDR CONGRESS

RS17A- Tourism, Sports and Regional Development
Chair: Genoveva Aparicio Serrano Location: Online - https://meet.google.com/bgc-ngjv-bjo

15 OPERATIVITY, INFORMATIVE CAPACITY AND INTERACTION OF THE WEBSITES OF TOQURISM
ACCOMMODATION IN A DESTINATION: THE CASE OF EXTREMADURA (SPAIN)
M Cristina Rodriguez -Rangel

39 GRANDE ROTA DO ESTRELA GEOPABK PROJETO ESTRUTURANTE
Patricia Azevedo

51 SEAWATERS %4 %2 ) / 21! 4) | . '.$ 4(% 4/52)34063 " %4! #/ .6%2' %. ;
ANALYSIS OF THE SPANISH MEDITERRANEAN COAST
Genoveva Aparicio Serrano

70 NOMADAS DIGITAIZUM NOVO ALVO PARA O DESTINO TERRAS DE-DBRAB®NTEJNOT PRESENTED]
Ana Garcez

RS11- Natural Environment and Urban Development
Chair: Daniel A Perozo-Suarez Location: Online - https://meet.google.com/wha -wbig-uku

1 THE ROLE OF URBAN PLANNING IN CLIMATE CHANGE ADAPTATION: ARIEMPANALYSIS OF UHI IN
EUROPEAN CITIES
Nicolo Florenzio

6 O ENVOLVIMENTO DE ATORES NAO GOVERNAMENTAIS NAS POLITICAS PUBLICAS EM AREAS PROTEGII
EM PORTUGAINOT PRESENTED]
Emily Santos

75 O USO DAS AREAS VERDES E DO DISCURSO AMBIENTAL COMO ATRABENDADBOS LOTEAMENTOS
FECHADOS NA CIDADE DE DOURADOS, NO BRASIL
Mariana Alves Kirchner

79 O DESMATAMENTO E UM SINONIMO DE DESENVOLVIMENTO? UM ESTUDO BASEADO EM ANALISE DE
COMPONENTES PRINCIPAIS (ACP) NO ESTADO DE MATO GROSSO, BRASIL
Daniel Alberto Perozo -Suarez

SS14A - Design and territory z policies and strategies with the creative

industries for the recovery and resilience of regional development
Chair: Jage Brandao Pereira Location: Online - https://meet.google.com/hgg-kyjv-yfh

72 O DESIGN DE INOVACAO SOCIAL NA PROMOCAO DE NOVAS PRATICAS ARTISTICAS E CULTURAIS: OS
RESULTADOS ESPERADOS E INESPERADOS DO "MANEIRAS DE SEVER"
Pedro F Lopes

81 LOOKING AT THE NEW EUROPEAN BAUHAUS FROMPEREPECTIVE OF AN ENVIRONMENTAL NGO AS AN
OFFICIAL PARTNER
Rui Costa Monteiro

108 DESIGN & ARTESANATO & IDENTIDADE E CULTURA DE UMA REGIAO. O PAPEL DO DESIGN NA CRIACAO D
SOLUCOES DE PACKAGING PARA A PECA ARTESANAL EM CERAMICA DA REGIAO DE-RARCELOS
PARCERIA ENTRE ENSINO, AUTARQUIA E ARTESAOS LEERISO DE CASO.
Cristiana Serejo

SSO7A- The use of PLSSEM methods applied to Social Sciences

Chair: Francisco Sanchefubo Location: Online- https://meet.google.com/zmag-cjco-ems

48 I 0,3 -%' 352% / & 4!, %. 4 -1 . 1" % % 4 &/ 2 05" ,)# 3%#H 4/ 2
DESTINATIONSNOT PRESENTED]
José Luis SanchezOllero

49 PUEDEN INFLUIR LOS GESTORES EMPRESARIALES EN EL CORBSRIONSABLE DE SUS CLIENTES?
APLICACION PLS PARA EL CASO DE LOS ALOJAMIENTOS RURALES ENNESPRREASENTED]
José Luis SanchezOllero

52 FACTORES DETERMINANTES DEL SALARIO ESPANOL A TRAVES DE ECUACIONES ESTRUCTURALES
Elena V Lasso de la Veja

13:00-14:30 | LUNCH

*\_\7 o


https://meet.google.com/bqc-ngjv-bjo
https://meet.google.com/whq-wbig-uku
https://meet.google.com/hgg-kyjv-yfh
https://meet.google.com/zmg-cjcq-ems
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14:30-16:00 | Parallel Sessions(2)

26

22

27

10

38

Chair: Ana Vinuela Location: Auditorio B0.01 & https://utadtv.utad.pt/live

DESPOVOAMENTO BESIGUALDADES TERRITORIAIS: EVOLUCAO HISTORICA E RESPONSABILIDADE DC
PODER LOCAL

Maria Anténia P Almeida
DEMOGRAPHIC PROJECTIONS IN NORTHWESTERN SPAIN: ARE THERE DYNAMIC PROCESSES OF RESIDEN
RELOCATION AFTER THE PANDEMIC?

Fernando Rubiera Morollén

POCTEP: 30 ANOS DE COOPERACAO TRANSFRONTEIRICA
Miguel Viegas

LOS RPTS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DE GALICIA DESDE UNA PERSPECTIVA POBLACIONAL.
Francisco Jesus Ferreiro Seoane
POSTCOVID STRATEGIES ON DEPOPULATION: SPANISH GOVERNMENT, AUTONONMUBNITIES AND
LOBBIES
Vicente Pinilla

Chair: lva M. Pires Location: Onlinez https://meet.google.com/qdi -rfco-ghc

11 WHAT CAN WE LEARRROM COVIE19 OUTBREAK HOUSEHOLD FOOD ROUTINES TO REDUCE FOOD WASTE
AND CONTRIBUTE TO ACCOMPLISH SDG 12.3?
Iva M. Pires

55 #/ .35-)." O04( % ' ¢URBAN CORIUMERSABD RURAL PROVENANCE FOODS
Elisabete Figueiredo

94 THE ROLE OF URBAN AGRICULTURE IN PROVIDING MULTIFUNCTIONAL SPACES: A CRITICAL REVIEW
Daniel Alberto Alberto Perozo -Suérez

116 A NATURAL CAPITAL NATIONAL POLICY FOCUSING ON MUNICIPALITIES: AN OPPORTUNITY TO IMPLEMEN

THE MUNICIPAL FUND FOR ENVIRONMENTAIDANRBAN SUSTAINABILITY IN PORTUGAL
Bethania Suano

99

111

130

Chair: Gabriela Almeida Marcon Nora Location: Online - https://meet.google.com/sqv-dwps-bhr

BETOES ECOEFICIENTES COM INCORPORACAO DE RCD PARA APLICACAO EM REABILITACAO DE EDIFICI
REVISAO BIBLIOGRAFICROT PRESENTED]
Ana Célia H Antunes

SOCIOTECHNICAL TRANSITIONS OF THE BRAZILIAN ENERGY SHERORIGH THE STAKEHOLDER
ENGAGEMENT

Gabriela Almeida Marcon Nora

TENDENCIAS PARTICIPATIVAS NA TERCEIRA IDADE, EM CONTEXTO -100\DISPARIDADES
CONVERGENCIAS ENTRE MODELOS DE PROVIDENCIALISMO PUBLICO DIFERENCIADOS

Bruno Pires

Chair:
66

71

123

Location: Online - https://meet.google.com/ryb -ygec-0gz

O PAPEL DAS INDUSTRIAS CRIATIVAS NA SUSTENTABILIDADE DOS TERRITORIOS DE BAIXA DENSIDADE
Anderson Rei Galvao
AS ESTRATEGIAS DE ESPECIALIZACAO INTELIGENTE E AS POLITICAS PUBLICAS PARA O MAR: UMA ANAL
COMPARATIVA NO CONTEXTO DA UNIAO EURQRBEIAPRESENTED]
Carla Cristina Santos

GLOBALIZATION INDEX OF THE PORTUGUESE REGIONS

Ana Paula Africano



https://utadtv.utad.pt/live
https://meet.google.com/qdi-rfco-ghc
https://meet.google.com/sqv-dwps-bhr
https://meet.google.com/ryb-ygeq-ogz
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Chair: Jorge Brandao Pereira Location: Online - https://meet.google.com/bvb -ydmj-sfg
101  FUSION EUROPA CRIATIVA, UM PROJETO EM REALIZACAO NO ONLINE COM APLICACAO AOS TER

Paula Tavares

RITORIC

2 %3

112 CIDADES, CULTURA E CRIATIVIDADE
Marlene Ferreira Ribeiro

124 O#2%! 4)6% ! 24h $%3) ' . 1. $ -14%2)!,3 4().+)."'"0o !3
HIGHER EDUCATION, REGIONAL INDUSTRY AND DEVELOPMENT STAKEHOLDERS
Jorge Brand&@o Pereira

Chair: Francisco Sanchefubo Location: Online- https://meet.google.com/ddm -tscc-dxq

53 DIFERENCIAS DE GENERO EN LOS FACTORES DETERMINANTES DEL SARARGD ES
Elena V Lasso de la Vega

59 UNA APLICACION DE LA METODOLOGIA-BES! AL ESTUDIO DE LOS RECURSOS HUMANOS
Francisco Sanchez-Cubo

60 ANALISIS DE LA CAPACIDAD PREDICTIVA DE UN MODEL-SEM®\PLICADO A LAS CIENCIAS SOCIALE
Francisco Sanchez-Cubo

UJ

16:00-16:30 | COFFEEBREAK

16:30-18:00 | Plenary Sessionll [Auditorio BO. 01 & https://utadtv.utad.pt/live |

Chairman:Tomaz Ponce Dentinho , University of Azores, Portugal and RSPP Editim-chief
Link, managed by the chairman, to the participants onlineask questions: https://videoconf -
colibri.zoom.us/j/84549433061?pwd=UUt2SUFWaDRxOFUwZkVJYURBb0ZhUT09

Use of Regional Science Methods
a Session ofRegional Science Policy and Practice Journal

Regional Science

Policy& Practice

= S

Ana Vifiuela, Katarzyn Patricia Melo ,

Universidad de Oviedo, Spain Kopczewska, ISEG, University of Lisbon,
University of Warsaw, Portugal
Poland

19:00-20:30 | OFFICIALDINNER
[RestaurantPanoramicoof UTAQ



https://meet.google.com/bvb-ydmj-sfg
https://meet.google.com/ddm-tscc-dxq
https://utadtv.utad.pt/live
https://videoconf-colibri.zoom.us/j/84549433061?pwd=UUt2SUFWaDRxOFUwZkVJYURBb0ZhUT09
https://videoconf-colibri.zoom.us/j/84549433061?pwd=UUt2SUFWaDRxOFUwZkVJYURBb0ZhUT09
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Friday, 17 September 2021

09:00-10:30 | Parallel Sessions(3)

Chair: Tomas Dentinho Location: Auditério B0.01 & https://utadtv.utad.pt/live

14 MOTORWAYS, URBAN GROWTH, AND SUBURBANISATION: EVIDENCE FROM THREE DECADES OF MOTORYV
CONSTRUCTION IN PORTUGAL
Bruno Rocha

58 OS FUNDOS ESTRUTURAIS E A POLITICA EDUCATIPORTVUGAL NO QUADRO 202820
Ana Grifo

64 MUDANCA DE CAPITAL E POLITICA REGIONAL: A EFICACIA DESSA ESTRATEGIA.
Cassio Rolim

115 THEORY AND HISTORY IN REGIONAL SCIENCE
Tomas Dentinho

Chair: Conceicdo Rego Location: Room C1.13

5 REFLECTIONS FOR A STRATEGY TO REDUCE EMISSIONS IN COSTA RICA
Rui Castanho

77 A STATE OF THE ART ON ADOPTION OF SUSTAINABLE AGRICULTURAL INNOVATIONS FOR FOOD SECUR
IN AFRICA.
Jose VRosario

78 DOES ROAD ACCESSIBILITY TO CITIES SUPPORT RURAL POPULATION GRODEMZE FOR PORTUGAL
BETWEEN 1991 AND 2011
Conceicédo Rego

84 COMERCIO INTERNACIONAL DE VINHO ENTRE OS PAISES DA AREA DO EURO: UMA ANALISE COM O MOD|
GRAVITACIONAL ESPACIRAISANDO DADOS EM PAINEL
Sofia Gouveia

Chair: Carlos Fernandes Location: Online - https://meet.google.com/tpq -fmhk-orr

82 GAMIFICACAO APLICADA AGIFARQUES: UMA PROPOSTA DE MODELO CONCEPTWRPRESENTED]
Mariana Andrade

107 OS CAMINHOS DE SANTIAGO: ANALISE AOS FUNDOS EUROPEUS COMO MECANISMOS DE DESENVOLVIME
Pedro Azevedo

122 O BREXIT E A DESGLOBALIZAGAOT PRESENTED]
Angélica Massuquetti

126 FOOD CULTURE, TRADITIONAL CUISINE AND CHANGE: A CASE STUDY OF THE MINHO REGION OF PORTU(
Carlos Fernandes

Chair: Agostinho Bumba Location: Online- https://meet.google.com/tvs -ctgj-jqi

57 ANALISE BIBLIOMETRICA E INQUERITO COMUNITARIO A INOVACAO: O CASO DAS PUBLICACOES INDEXAL
A WEB OF SCIENCE
Michelle Lins de Moraes

109 LOCALIZACAO DE CENTROS $HRVICOS COMPARTILHADOS: REFLEXAO SOBRE O PAPEL DO TERRITORIC
NAS ESTRATEGIAS CORPORATIVAS
Hélder Uzéda Castro

117 PEREGRINACOES: CARREIRAS, CARREIROS E ATALHOS DA LAPA, SERNANCELHE
Ana Nunes

125 MUDANCA ESTRATEGICA NAS PEQUENAS EMPRESAS: UMA REVISMABSAPE LITERATURA
Agostinho Bumba



https://utadtv.utad.pt/live
https://meet.google.com/tpq-fmhk-orr
https://meet.google.com/tvs-ctgj-jqi
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Chair: Simona Cafieri Location: Online - https://meet.google.com/igo -cuvb-nmf

43 A GOVERNANCA DOS SERVICOS ECOSSISTEMICOS EM ILHAS OCEANICAS: CONTEXTOS, ATORES
Mariana Moreira

102 MEASURING THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF ISLANDS BETWEEN TRADITION AND INNOVATI
Simona Cafieri

96 STRATEGIES OF CIRCULAR ECONOMY IN THE 3. AN

Simona Cafieri

E DESA

Nadine Lobner

10:30-11:00 | COFFEEBREAK
11:00-13:00 | Parallel Sessions(4)

LOCAL INNOVATORS TRANSITIONS?
Livia Madureira

Chair; Paulo Castro Seixas Location: Online- https://meet.google.com/rjd -pcsm-kaz

25 RETHINKING GARDENS AND PUBLIC PARKS (GPP) BEYOND GREENNESS: AN INTEGRATED PERSPECT
ABOUT GPP ECOSYSTEM SERVICES IN CITIES
Diogo G Vidal

31 PROMOTING AND EVALUATING GOVERNANCE: PROPOSAL FOR AN EVALUATION MODEL ORIAERRITO
PUBLIC POLICY INSTRUMENTS
Filipe Ferreira

34 BEYONDBBORDERS THINKING: PROMOTING ECUMENES

Chair: Livia Madureira Location: Auditorio B0.01 & https://utadtv.utad.pt/live

118 INNOVATION AND SUSTAINABILITY TRANSITIONS IN EUROPEAN AGRICULTURE: ARE FARMERS ABLE AN
AVAILABLE TO ENGAGE IN INTENSIVE LONKRM LEARNING PROCESSES?
Livia Madureira

121 4(% ). &,5%. #% [/ & &! 2- %2306 #/--5.)49 1. $ . %47/ 2+3 |/
TRANSITIONS
Carlos P Marques

119 SUSTAINABILITYDRIVEN INNOVATION POLICIES FOR LLOBNSITY REGIONS: WHAT CAN WE LEARN WITH

Chair: José Manuel Lucio Location: Room C1.13

2 MARKETING TERRITORIAD. CASO DE PALMEERZADO CONHECIMENTO AO RECONHECIMENTO
José Manuel Lucio

21 MODELING OF THE ECONOMIC ACTIVITY AND WANBRRONMENT IN FINLAND
Katsuhiro Sakurai

24 TERRA COMUNITARIA EM PORTUGAL: NOVA DINAMICA PARA O DESENVOLVIMENTO RURAL
Claiton Jose Mello

68 DINAMICA E CONTRIBUTOS DAS RESERVAS PARTICULARES DO PATRIMONIO NATURAL NA LIT
CIENTIFICA
Adriano L Silva

97 O PAPEL DA PARTICIPACAO PUBLICA NO PLANEAMENTO FLORESTAL INTEGRADO
Sara M Tapa

ERATUI

 ——



https://meet.google.com/iqo-cuvb-nmf
https://meet.google.com/rjd-pcsm-kaz
https://utadtv.utad.pt/live
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RS03- Circular Economy at Regional, National and International Level

Chair: Eduarda Marques D Costa Location: Online - https://meet.google.com/zja-ypjx-hbg

7 COMERCIO INTERNACIONAL E ECONOMIA CIRCULAR: DESAFIOS E PERSPETIVAS
Raquel Pereira

17 4(% O7!4%2 02/ $5#4)6)496 ), ,53)/.d !.!, PRODUCTIVY % %
INDICATOR FOR THE WATER POLICIES DEVELOPMENT
Nadin Ozcelik

35 ECONOMIA CIRCULAR NA REGIAO DO ALGARVE: PRATICAS, DESAFIOS E OPORTUNIDADES
Eduarda Marques D Costa

41 ECONOMIA CIRCULAR NO SETOR DA CONSTRUCAO CIVIL DA REGIAO AUTONOMA DOMRBORES
ECONOMICOS DO PROJETO REBUILD17
Beatriz G Martins

105 THE ROLE OF WATER AND CITIES IN CIRCULAR ECONOMY POLICY
Ana Catarina Miranda

Uy

RS14B- Territorial Cohesion and Asymmetries
Chair: Hugo Pinto Location: Online - https://meet.google.com/kd] -pxum-fzf

4 IMPACT OF THE PANDEMIC ON THE ASYMMETRIES OF THE EUROPEAN UNION
Vitor Jodo Pereira Domingues Martinho

23 AS MUTACOES DAS POLITICAS DE RENDIMENTO CONDICIONADINSERCAO EM TORNO DA
TERRITORIALIZACAO NA EUROPA: REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA
Ana Filipa C Cruz Pinto

28 UMA EXPRESSAO ESPACIAL DAS DESIGUALDADES SOCIAIS
Miguel Viegas

62 RESILIENCIA E PANDEMIA: PERFIS TERRITORIAIS E RESPOSTAS A CRISE EM PORTUGAL
Hugo Pinto

SS01B- Social innovation and inclusive territories
Chair: Jorge Cunha Location: Online- https://meet.google.com/gzx-dcen-xun

20 TERRITORIAL AND SOCIAL INNOVATION FOR ADAPTATIONLT@ATE CHANGE IN THE TERRITORIES OF
NOUVELLE AQUITAINE (FRANCE)OT PRESENTED]
Mohamed Taabni

63 SOCIAL BUSINESS MODELS AS A NEW WAY OF MANAGING INNOVATION IN HEALTHCARE
Daniel Ferreira Polénia

73 CAPITAL SOCIAL, GOVERNANCA E SUSTENTABILIDADE TERRITORIARRESENTED]
Carlos Manuel Nunes

90 THE POTENTIAL OF SOCIAL INNOVATION TO CREATE TRANSFORMATIVE CAPACITY IN COMININITIES
PRESENTED]
Joana Dias

83 THE ASSESSMENT OF PUBLICLY FUNDED DEVELOPMENT PROJECTS: A BRIEF LITERATURE REVIEW
Thomaz M Faga

SS03- Agility, innovation, and institutional cooperation in the response to the

pandemic in regiona | and metropolitan contexts
Chair: Jorge Gongalves Location: Online - https://meet.google.com/hjb -wfqv-rgt

32 LA INNOVACION EN LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA EN LA REGION DE EXTREMADURA (ESPARNA)
Beatriz Corchuelo Martinez -Azla

36 IMPACTO DE LA COWD® EN COOPERATIVAS AGROALIMENTARIAS EN EXTREMADURA (ESH?&ﬂAD.IC
DECASOS MULTIPLE
Celia Sama Berrocal

65 STRATEGIES AND POLICIES TO FACE THE CHALLENGES OF THE PANDEMIC AT THE REGIONAL Al
MUNICIPAL LEVEL: THE CASE OF MATOSINHOS
Emilia M Rebelo

113 COVID19 E DISTANCIAMENTO CONTROLADO NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SWNAUME DA
MEDIDAS DE ENFRENTAMENTO
Eduardo Damiani Pavin

40 PANDEMIC AND INSTITUTIONAL RESILIENCE. IMPACTS AND RESPONSES OF THE INSTITUTIONA
STRUCTURE OF SOCIAL SUPPIDRIMHE LISBON METROPOLITAN AREA
Jorge Gongalves

UJ
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https://meet.google.com/zja-ypjx-hbg
https://meet.google.com/kdj-pxum-fzf
https://meet.google.com/gzx-dcen-xun
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13:00-14:30 | LUNCH
14:30-16:00 | Plenary Sessionlll [Auditorio B0.01 & https://utadtv.utad.pt/live |

Chairman:Livia Madureira , Universidade de Trasos-Montes e Alto Douro, Portugal
Link, managed by the chairmanto the participants online ask questions https://videoconf -
colibri.zoom.us/j/85887263457?pwd=YTljZ3V6 Tmo5ZmVVUGhrMEhSQkphQT09

Beyond regions: Policies with People for Places?

Andre Torre Elvira Uyarra, Miguel Poiares
Natlonal Institute for Alliance Manchester Business Maduro ,
Agronomic Research, France School, UK School of Transnational

Governance, Italy

16:00-16:30 | COFFEEBREAK
16:30-18:00 | Parallel Sessions(5)
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Chair: Carolina T Bernard Location : Auditério B0.01 & https://utadtv.utad.pt/live

91 ESTRATEGIAS INDIGENRBRA ADAPTACAO AS MUDANCAS CLIMATICAS NA AMAZONIA
Elke U Costanti

29 O CAMINHO CONSTRUIDO DO ALIMENTO: POR UMA EQUACAO SUSTENTAVEL DE PRODUCAO E CONSUMC
Claiton Jose Mello

92 A SYSTEMATIC REVIEW OF REGIONAL CLIMATE ADAPTATION POLICIES AT EU: FINDBYESHE
Carolina T S Bernardo

Chair: José MG Cadima Ribeiro Location: Room C1.13

8 ESTUDO DA PERCE(;AO DOS EMPREENDEDORES SOBRE O POTENCIAL DE DESENVOLVIMENTO DO TUR
RURAL NO ARQUIPELAGO DOS ACORES
Rui Castanho

12 FACTORS AFFECTING RESIDENTS ATTITUDES TOWARD TOURISM IN THE AZORES: LOOKING TO THEIR LE)
OF INTERACTION WITH TOURISTS
José MG Cadima Ribeiro

120 TOURIST RISK PERCEPTIONS OF THE MUNICIPALITY OF PORTO IN 2019 AND IN THE ONGOING PANDEM
PERIOD
Paula Remoaldo

128 DETERMINANTES DA DESPESA TURISTICA E IMPACTO ECONOMICOS DA ATIVIDADE TURISTICA
Anténio Almeida

129 TURISMO, DESENVOLVIMENTO REGIONAL E ALTERA(;GES CLIMATICAS: ALGUMAS NOTAS SOBRE A RAM
Anténio Almeida

Chair: Teresa CC Sequeira Location: Online - https://meet.google.com/kkn -jdyd-fhj

13 GOOD GOVERNANCE AND WHHING IN SPANISH MUNICIPALITIES
Eduardo Gonzalez Fidalgo

16 QUALIDADE DE VIDA NOS MUNICIPIOS PORTUGUESES: TODOS DIFERENTES, TODOS IGUAIS?
Teresa CC Sequeira

42 ASSESSING SPATIAL INEQUALITIES IN URBAN QUALITY OFENFHERICAL EVIDENCES FROM ANALYSIS IN
ATHENS, GREECE
Kleomenis Kalogeropoulos

56 DOES MIGRATIOMPROVE THE QUALITY OF LIFE? THE CASE OF SWEDISH IMMIGRANTS IN PORTUGAL



https://utadtv.utad.pt/live
https://videoconf-colibri.zoom.us/j/85887263457?pwd=YTljZ3V6Tmo5ZmVVUGhrMEhSQkphQT09
https://videoconf-colibri.zoom.us/j/85887263457?pwd=YTljZ3V6Tmo5ZmVVUGhrMEhSQkphQT09
https://utadtv.utad.pt/live
https://meet.google.com/kkn-jdyd-fhj
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1 THE ROLE OF BBAN PLANNING IN CIMATE CHANGE
ADAPTATION: AN EMPIRCAL ANALYSIS OF UHN EUROPEAN
CITIES

Nicolo Florenzio 1*; Gianni Guastellal 2; Filippo Magni 3; Stefano Pareglio® 2; Francesco Musco3
1Fondazione Eni Enrico Mattei, C.so Magenta 63, 20123 Milan, Italy

2Catholic University of the Sacred Heart, Department of Mathematics and Physics, Via Musei 41, 25121
Brescia, Italy

3JUAV University, Department of Design and Planning in Compl&nvironments, 191 Santa Croce, Venice
30135, Italy

Abstract: This paper empirically analyses the relationship between urban form andrban Heat Island (UHI) in a dataset
of 631 European cities that matches remotely sensed langse and surface temperature data. A UHI event is defined as
an uninterrupted streak of days where the temperature differential measured at 12.00 A.M. between thity core and its
surroundings is higher than 2.5°CTo explain the probability of being exposed to UHI, few landscape metrics are included
in a binary regression model. These metrics include city size, fragmentation, builp density, porosity and urbaniation.
The model controls for the local climate condition and the geographical location of the city. Evidence links urban form to
the likelihood of being exposed to a UHI event, but it does so only for cities located in Mediterranean countries. Among
the landscape metrics, buikup density and porosity are the most influential determinant of the probability of UHI
exposure. UHI risk reduction may be achieved by lowering the builip density of the city core and by increasing its
porosity. Hence, the studyifhds that urban planning may play a meaningful role in the adaptation to UHI phenomena, but
the results suggest that this conclusion is only valid for Mediterranean cities.

Keywords : Climate Change Adaptation, Urban Planning, Urban Heat Island, Land usam&e Sensing.
JEL Classification: Q54, R00, R14, R52

1. INTRODUCTION

UHI is one of the most widely documented climatological phenomena driven by human development and has broad

T ACAOEOA AEEAAOO 11 DPAT DPI A60O EAAI OFEHedviside etiall 2000 FERenad Bakedtdr, A A
Mercogliano & al. 2020).The construction and expansion of human settlements, such as cities and larger urban
conurbations, often happens to agricultural and natural land expenses. When humans erect their housesse their
industrial plants, and build their roads, they replace raw terrain with asphalt, cement, or other kinds of artificial fabric,
OEOO Al OAOET ¢ OEA TAx1 U AOEI O AOAAGO OOOAEAAA Al AOieat AAT A
fluxes are deviated, influencing micreclimatic properties like humidity and surface temperature. For instance, huge
guantities of incoming solar radiation, which are usually offset by vegetation through evapotranspiration, are captured,

stored and re-radiated by construction materials (Xu, Gregory, & Kirchain, 2016) the reduced skyview and the

Ol OCET AGO 1T £ OEA AEOUBO OAQPOOOA 1 EIEOO Ai 1 OAAOCEOA EAAOD ¢
release,mainly caused by the use of vehicles, power plants and air conditioners, acts as an additional source of heat
(Shahmohamadi et al, 2011). As a result, the Urban Heat Island (UHI) effect is generated.

In an already overheating world, the threat of UHI effct is particularly relevant in Europe due to the demographic
proclivities of its population and to the urbanization pattern of its cities. According to the European Commission Report

i1 OEA )i PAAO 1 £ $Ai T COAPEEA #E AibrOsiprojedten t pl&tdauing 449 GifficnA | /&
people before 2025. At the same time, the median age may reach 49 years by 2070 (5 years higher than the current one),
and the share of people in the older age groups will consequently increase. By 2070, 30%pebple in Europe are
estimated to be aged 65 and above, up from about 20% today. From 2019 until 2070, the share of people aged 80 or over

is projected to more than double to 13%. These estimates raise a red flag for local welfare because, as peopleldgt, o

the pressure on the public health system increases. In contrast with a stagnating and ageing population, urban trends are
stronger than ever. Melchiorri et al. (2018a) observe that, between 1990 and 2015, the spatial growth of European urban
areas ha exceeded the pace of the demographic dynamics. The authors calculate that, in Europe,-bpilareas in urban

areas expanded by 18%, while the population increased only by 1.5%. The greatest share of this bujitexpansion
jombpq T AAOOOA K ODE E@DO KA AWOROAET ¢ OEA Al O1 AAOEAO 1T £ xEAO
while population growth has been sluggish in the continent, more than 80% of this overall growth took place in the city
centers. Vice versa, the net population déned in larger urban areas. As a result, European cities are expanding their

built -up surfaces and their urban cores are attracting more and more inhabitants. The decoupling of urban development

and demographic trends has been observed also by Guasteltaak (2019), who find that the decline in population density

from the city center to the periphery together with the spatial expansion of builup areas are the main features of the

OOAAT ODPOAxI 860 AOI 1 OOETIT ET %OOi PAB
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Urban warming may become the harmfuby-product of the ongoing agglomeration at the citycore level. Indeed, some

papers have already confirmed that urban form and UHI are correlated. Alvarez (2013) used observed urban
temperatures in six European capital cities to conclude that density anttie share of artificial land cover have a strong

and geographically variant influence on UHI intensity Although this work seems to argue in favor of a relationship
AAROxAAT OOAAT &I O0i AT A 5() ETOAT OEOGUhL OwldncedsAimied tdadsimpleE UA |
correlation. Zhou, Rybsky and Kropp (2017) performed a crossectional analysis of the relationship between urban form

and UHI intensity in 5000 European cities, concluding that the size of the city rather than its compactsew its degree

of roundness, is the most important morphological determinant of UHI intensity. Although they also took into
consideration different geographical subsets of cities, their conclusions do not substantially vary across regions. This
paper embkeds a similar econometric approach introducing three novelties:

)] a more comprehensive set of micrescale urban form metrics is taken into consideration and complemented
with macro-scale geographical controls.

1)) a binary response model is preferred to a liner model, for estimating changes in UHI risk determined by changes
in urban morphology.

1) the geographic heterogeneity of the results is systematically investigated with a ngrarametric Generalized
Additive Model.

The five relevant urban landscape metricare extrapolated by Schwarz (2010) and are city size, mean sealed patch size,
the share of continuous urban land, porosity and the share of sealed urban area. Several probit models are executed to
estimate the marginal effects of these parameters on the exall probability of UHI exposure. The specifications differ
from each other by the type of geographical controls included. The estimations lead to the conclusion that urban form
has a role in changing the probability of a UHI event. In particular, the dexgg of built-up density is the single most
important urban form metric that influences the risk of UHI. Then, after visualizing the geographic heterogeneity of the
phenomenon through a Generalized Additive Model, it is possible to detect some geographpralkclivities by running the
initial probit specification on three subsets of the sample: Mediterranean, Eastern Europe and Northern Europe cities.
Urban form appears to have a sizeable effect on the risk of UHI exposure only in the first category of cjtibas only this
limited set of local government may include urban planning in their UHI mitigation policy toolbox.

This paper is related to a large body of work on the role of urban planning in climate change adaptation, i.e. transport,
buildings, waste nanagement and urban form (see Seto & Urgéorsatz, 2018 for a comprehensive review). A central
strand of this vast literature looks at how urban morphology influences urban micralimate by inducing the formation

of the Urban Heat Island effect. Satellitémagery and remote sensing have been widely employed to observe the
relationship between urban landuse and urban temperatures (Alvarez 2013, Maragno, Magni, Ferro, & Musco 2014,
Huang et al. 2020). At the same time, quantitative models have been offeriagother approach to the topic, identifying
the most effective mitigating policies (Atkinson 2003, Li et al. 2012, Zhou, Rybsky, & Kropp 2017, Yin et al. 2018). This
work integrates the two approaches, embedding remotely sensed data in an econometric moded it is structured as
follows: Section 2 explores some UHielated research. Sections 3 and 4 describe our dataset and outline the econometric
approach, respectively. Section 5 summarizes the results of our analysis. Section 6 concludes with some policy
recommendations.

2. UHI: DEFINITION,ANALYTICAL PERSPECYES AND RELATION WIH URBAN FORM

The UHI effect is usually measured by calculating the temperature difference between an urban buiff area and its
periphery. Firstly, the surface temperature is retieved via remote sensing; then, thermal imagery is combinedith land

use or administrative data and, lastly, spatial averages are calculated. Remote sensing imagery has largely been employed
to study the spatial patterns of the UHI and their relationshipvith land use and land cover (Zhou, Huang, & Cadenasso,
2011; Li et al, 2012; Alvarez, 2013; Zhao et al. 2014, Schwarz and Manceur 2015; Zhou, Rybsky & Kropp, 2017; Chaohui
et al., 2018). Thanks to the highiesolution data on surface emissivity provided k satellites, land surface temperatures

are easily observed. However, studying the UHI in a specific geographical area poses a-lrelwn issue of spatial data
aggregation: the Modifiable Area Unit problem. The estimates of the UHI effect depend on the wayspatially aggregate
OEA AAOA 11 OAIi PAOAOOOAOR AT A EO EO 110 OOEOEAI O AAAC
conurbation, what is its periphery and how much it extends outwards from the core. Schwarz et al. (2011) exsave
review the main UHI indicators. Some researchers turned to local administrative boundaries to systematically define the

AT 1 OOAPI OEOEI T AAOxAAT OOOAAT 6 AT A OOOdduiséd sthded hiQappr@dnhE x A C
appears to beconvenient thanks to the Urban Audit initiative by Eurostat. These data provide a European standard for
OEA OPAOEAI AAEZETEOEITT 1T &£ OAEOUOHh AT 1T OEAAOET ¢ OEA OAOGOI 4

the larger urban area.
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Boundaries of city cores and Functional Urban Areas in B City Cores
the Urban Audit database B Functional Urban Areas

Figure 1: Map of all European cities with their boundariesAOAD OA OAT 6O 0AOEOh xEI OA &5! EI
with other five little municipalities; B represents Toulouse, whose FUA includes just its own city core.

City cores are the highdensity nuclei of the settlement, almost entirely covered by budtip areas; larger urban areas are

a first approximation of the Functional Urban Areas (FUA), and they may contain more than one city cqEurostat,

2017). FUAs are characterized by lower population density, a higher share of land covered by industrial buildings and
factories, larger green spaces, and cultivated areas. Some other scholars distinguished between urban and suburban land
cover (Dousset, Gourmelon, & Mauri, 2007). Imhoff et al. (2010) preferred to use different thresholds of an

Ei DPAOOET 001 AOO ET AAp O AEOOEI COEOE xEAO AT OI A AA AAEE]
approach, which is used in several crossA AOET T A1l OOOAEAO 1T £ ! OEAT 1 ACAAEOGEAON
OOAAT 1 AT A AT OAO6 AT A AAEET AO OE AE Osizadowdad) brdardevgid oh @A O A
AAT 106 j:ETOh 2UAOEU AT A euGiad R015). Fglawing thishabpgoach, @how ét &l. (20I6p ¢ h
delineated urban areas by aggregating higllensity built-up polygons and forming a border within which the city core

was defined; then, emanating outwards from the urban edge, they generated twelbuffer zones surrounding the city

center. Evidently, this approach is more likely appliable to the eveexpanding Asian megacities than to the static

European towns.

In addition to the identification and correct spatial definition of the urban area, resarchers’ puzzling concern is to pick

the right analytical perspective on this phenomenon. In particular, the analysis of the UHI effect can be performed through
a case study, which focuses on one particular city (Cheval et al. 2009, Tomlinson 2012, ldlet2012, Holderness et al.,
2013, Yin et al. 2018, Huang et al. 2020) or a limited set of cities (Hung et al. 2006, Pongracz et al. 2005, Alvarez 2013),
or through a crosssectional analysis, which considers a large set of cities (Schwarz et al. 2011ndPet al. 2012, Zhou,
Rybsky and Kropp 2013, Zhao et al. 2014). On the one side, case studies provide useful information at the local level in
support of mitigation policies. This methodology is repeatable and allows a comparative analysis of differentieg with
similar characteristics (see Musco 2016 for a wide selection of case studies on local mitigation strategies). On the other
side, the approach makes it more difficult to generalize the conclusion. The UHI is a climatic phenomenon influenced by
macro-scale factors, such as latitude, altitude, nearness to the sea or the desert, precipitation level, economic activity and
demography. As a result, the UHIs observed in Beijing and Wuhan (Huang et al. 2020, Yin et al. 2018) have different
spatial and tempaal characteristics than those observed in Paris or Birmingham (Dousset, Gourmelon & Mauri, 2003;
Tomlinson, 2012).

Although the evidence from single case studies can be compared among cities with similar environmental characteristics,
upscaling the resultto reach global conclusion may prove more challenging. That is possible only adopting a consistent
analytical framework that enables identifying global factors behind UHI while controlling for environmental

characteristics (Clinton & Gong, 2013) In this vein, Peng et al. (2012) developed a systematic evaluation method of

=surface UHI for 419 big cities around the world. Nonetheless, their study included settlements located in different climatic
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zones and at different stages of@mnomic development, so the effect of urbatevel factors over UHI could be masked by
socio-economic ones. Additionally, largescale analysis commonly focuses on large cities, for which comparable data is
more frequently available, hence neglecting the towlevel. For example, Zhou, Rybsky and Kropp (2013) performed a
cross-sectional analysis of the relationship between UHI intensity and city size on the totality of European urban clusters.
2A0EAO OEAT OATUET ¢ 11 AAI EhsmodGeilubiniandcdvé Ahis cdehng te¢hhighd O E A
overcomes some common obstacles in defining what a city actually is (scarcity of population data and rigidity of
administrative city boundaries) but is undoubtedly flawed when it comes to study atrictly local phenomenon. In fact,

under this approach, entire regions (such as the Flemish Diamond) are counted as a single urban cluster. This method

can lead to uncertain results, given that large urban agglomerations often consist of several smalldies, leading to

spatial biases in the observation of the UHI effect.

Trying to understand the determinant of this climatological phenomenon, researchers empirically attempted to reveal

the linkage between the UHI intensity and various intrinsic and urbaispecific features like city size and urban form. The
literature regarding the relationship between city size and UHI intensity goes back to Oke (1973), who showed that even
from a small town of 4250 residents, the typical UHI effect is in the range of 6682 C°. In this study, Oke used the number

i £/ E1 EAAEOAT OO AO A POI @gU £ O OEA AEOUS6O AEI AT OGEIT8 )1
Asian mega cities, there is a linear relationship between UHI intensity in a city and pepulation. Other global studies

that ranked urban area as the best predictor for UHI were Clinton and Gong (2013) and Zhou et al. (2015). Alternatively,

in a subsequent study, Zhou, Rybsky and Kropp (2017) considered other urban morphological featureedking down
different ways in which the city spatially extends itself: fractal dimension and anisometry. These features are defined as
OOAAT & Ooi DPAOAI AOAOOG8 7EAOAAO OEA AEOAAOAI AEI AT OET1T EO
£l O OEA AEOUB8O AAAAT OOEAEOU8 ! AAT OAET ¢ O1 OEAEO A1 Al UOE
cities (low fractal dimension and high anisometry) show less intense UHI events.

3. DATA

This study is based upon a large dataset 683 European cities whose population ranges from 8.8 million people to 1747
inhabitants. Analyzing such a large and diverse pool of cities permits to observe UHI regularities in Europe without losing

GCAT AOAI EOQU8s 4EA AAEET EOREIN @ Oi6 £ AORE G\A T DIOBAL Al A OEBO GIOA
OO0l OOAOh xEEAE AAZET AO OEA EEOOO AiI T AADPO AO OEA AEOEAO
their Functional Urban Area (FUA). For each city, temperature and lancse AAOA AOA AT 1 AET AA8 1 O5
as an uninterrupted streak of days where the temperature differentiabT measured at 12.00 A.M. between the city core

AT A EOO &5! EO EECEAO OEAT c¢8uvJ#8 , Al A OO« aiisatlsataditkd, and OA O
land use data are taken from Corine Land Cover imagery.

To capture the complexity of the relationship between UHI phenomena and urbanization patterns, five UHI indicators

are included in the dataset alongside five micr@cale urban landscape metrics and three macyscale geographical
controls.

3.1 UHI indicators

European daytime (01.00 P.M) Land Surface Temperatures (LSTs) are extracted for each day of summer 23dé the

ECMWF LandsaERADS dataset. Temperature points were then cropped and aggregated from the original raster file using

the spatial polygonsOAD OA OAT OET ¢ %001 PAAT AEOU AT OAO AT A &5! O DPOIT OE
A spatial average of the temperatures was calculated for the 938 city cores and the 728 corresponding FUAs. The number

of the FUAs does not precisely equahé number of the city cores because big cities such as London, Paris or Milan,
incorporate in their FUAs the city cores of satellite towns, which do not have their own FUA and are only part of the big
AEOEAOG EET OAOI AT AO8 ! IOAIAC A4 AOH T O AG®DAIA HAA ORAOA EhA OIAA ARG
georeferenced shapefile and incorporated into the dataset.

After the calculation of the temperature differential between the city cores and the FUAs, the sample size tolerably drops

to 633 cities due to two particular features of the data. Firstly, some cities are so tiny that the area underneath their

AT OAAOO EO 110 AEC AT 1T O6CE O AAPOOOA AT U AAT OOI EA 1T £ OE/
when we ompute the spatial average of the temperatures. Unfortunately, this problem is linked to the different
OAOIT 1 OOET 10 1T &£ OEA OAI PAOAOOOAOGSE OAOOAO AT A OEA OPAOGEAI
cores were initiallyunmatchA A1 A 01T OEAEO AT OOAOPITAEI C &5! 0 AAAAOOGA EI
NUTS3 code, which is the only code that allows perfect matching between cores and FUAs. The problem was solved by
manually filling the gaps in the NUTS3 column fd-rench cities.

For each city, five different indicators are computed for the characterization of the UHI events:

a) Exposureg(e): equal to 1 if the city experienced at least one UHI event; equal to 0 otherwise.

! From 21st of June to 21st of September
2 We lose 92 city cores (from 938 to 846) and 112 FUAs (from 728 to 617).
S\We.used.2016 NUTS3 codes available on the European Information System for Public Proctiremeérttimap.ted.europa.eu/web/simap/nuts
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b) Mean intensity(3Ti): the averagesT during the events.

C) Mean duration(N;): the average length of the events, expressed as number of days.

d) Occurrence rat€Q): the percentage of UHI days in the considered time span.

e) Number of event$ni): the sum of every UHI events occurred in the consideredhtie span.

Notably, UHI is a multidimensional phenomenon. In some cities, the temperature differential may be slightly perceivable
while in others can be intolerably strong; a UHI event might last just one day during a particularly intense heatwave, but
tAAT A1 01T AA OUOOAT AGEAAT T U POAOGAT O ET O1T i1 A 1T OAOEAAOGAA
rate may reach 100% while in cooler settlements it can register values close to zero; when a city is systematically exposed
to UHI, a sinde event may last for the entire season, while there are settlements in which UHI happens in a more sporadic
way. So, when the UHI is formed, its effect can be described in multiple ways. But what is the probability for this to
happen? The risk of exposuréo UHI is measured bya. There is no scope in analyzing the effects of urban form on UHI
characteristics, if in several cities this phenomenon does not happen in the first place. This is the reason why the paper
focuses on the relationship between urbamorphology and the probability of exposure to UHI. Hence, the question is:
what are the morphological features of a city that influence the probability of UHI exposure? The answer to this question
will be obtained through a probit estimation process, whictwill include some geographical controls that will correct any

possible statistical bias.

3.2 Landscape metrics

50AAT ' OAEOBO ODPAOEAI PITUCITO AOA ET OAOOAAOAA xEOE #1 b/
OOA xEOEET OEA AEOU AT OAOE AT A &5!180 AT OAAOO8 ' O OEA OO«
properties of the urban area and disregards the dynamic process of urban growth. Many researchers have already used

this structural definition of urban form to compute quantitative landscape metrics (Kasanko et al. 2006, Huang et al.
2007, Schwarz 2010) and some diers have already employed similar indicators in the analysis of UHI (Zhou, Rybsky &
Kropp 2017). This paper considers five relevant landscape metrics from Schwarz (2010): total area, mean sealed patch
size, the share of continuous urban land on total urbmland, porosity and the share of sealed on total urban area.
According to the literature, in fact, some micrescale morphological features of the cities can help to mitigate the UHI

effect, and some others can exacerbate it. For example, the presenceigfgarks and gardens in the middle of the city

core could reduce overheating by offsetting solar radiation through evapotranspiration and air circulation (Li et al. 2012).

A fragmented urban core, composed by several decentrated neighbors, will likely shdower temperature differentials

with respect to its FUAs thanks to more open space and disperse human actiighou, Rybsky, & Kropp, 2017)On the

AT 1 O0O0AOURh xEAT OEA AEOUBO Al x1 Ol x l-up &dd anll icdnd@iitréxds All the$ocidl, OT E
economic, and cultural activities, it will likely be denser and hotter due to increased heat absorption, reduced skiew

factor and high anthropogenic heating (Yin et al. 2018). These quantitative metrics correspomal as many qualitative
structural properties of the city, respectively: its physical dimension, the degree of fragmentation, the density of builp

land, the incidence of green open spaces and its degree of urbanization.

Table 1: Micro-scale landscape mics

Indicators Formula Interpretation
Total Size § Sum of all land cover types The absolute extent of the
[he] city area indicates the size of the city in

its boundaries.
Mean Sealed Patch Siz Mean size of sealed urban patches [he] Urban Fragmentation

[mspg

Share of Continuous Urban Percentage of continuous residential aree Built-up Density

Land [scul over all urban area

Porosity [poro] Ratio of open space on total urban area Incidence of green areas
Share of Sealed Urban Arei Percentage of sealed urban area of tote Urbanisation index
[ssud land area

These quantitative metrics correspond to as many qualitative structural properties of the city, respectively: its physical
dimension, the degree of fragmentation, the density of buiip land, the incidence of green open spaces and its degree of
urbanization. Along with these five micrescale urban indicators, three macrescale geographic controls complete the set

of regressors. The rationale behind this choice is evident: geography matters. As the UHI is a local phenomenon with very
diverse characteristicsdepending on the local climate, it may well be that the geographical position of the city and its
typical climatological condition should be taken in consideration. This hypothesis is supported by the literature. Latitude
and Longitude are ranked as the st predictors for UHI in several papergClinton & Gong, 2013)and the local climate
conditions should be considered too (Imhoff et al. 2010). Moreover, the geographical location of the city may not only
influence its local climate conditions, but also the architecture of its urban planning.
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Figure 2: Boxplot of the urban landscape metrics for each geographical categdhediterranean countries: Portugal,
Spain, France, Italy, Malta, Croatia, Greeceda@yprus; Eastern European countries: Austria, Bulgaria, Czech Republic,
Hungary, Romania, Slovenia and Slovakia; Northern countries: Belgium, Switzerland, Denmark, Estonia, Finland,
Deutschland, Luxembourg, Lithuania, Latvia, Netherlands, Norway, Polaislyeden, United Kingdom.

Figure 1 shows that the Mediterranean cities in the sample have relatively denser cores, while cities in Northern Europe
are, in average, sparser and city cores in Eastern Europe are greener than the rest. Investigating the caasaionship
between the geographical location of the cities and their urban morphology is beyond the scope of this paper, still it can
be noticed that cities located in different regions of Europe have different morphological characteristics.

4. METHODOLO

The relationship between urban form and UHI is analyzed within an econometric framework. The use of econometrics in
UHI studies is not a noveltyper se For reference, Zhou, Rybsky and Kropp (2017) have already used a linear model for
estimating the efiect of three urban morphological features on UHI: city size, fractal dimension and anisometry. Their
work demonstrated that the city size and the fractal dimension have a magnifying effect upon the UHI intensity, while
the anisometry (which measuresthed€ OAA T £ AAAAT OOEAEOU 1T £ OEA AEOUGO 0O0O0C
the smaller and the more disperse the city is, the less hot it will become in comparison to its surroundings. Also, the more
AAAAT OOEA OEA AE OU®me willbétBeAUb Cetebt. UblRethe nBsh esthbRsBed litdfature, this study
does not estimate the effects of urban morphology with a standard linear regression but rather with a binary response
model. This choice is driven by the fact that the main éws of this work is not on a continuous dependent variable (like
the UHI intensity), but rather on a binary one. In particular, the chosen model is a probit and the dependent variableis
As specified aboveg can take only two values (0,1) which reprsent two different categories of city: the cities that never
experienced UHI and the cities that got exposed at least for one day. The purpose of this model is to estimate the change
in the binomial distribution of & caused by the changes in the urban form metrics. In other words, the estimations will
OAPOAOGAT O OEA AEAT GCAO ET OEA POI AAAEI EOU OEAO A AEBU xEI
associated in an increased risk of expose to UHI and negative coefficients will be associated with a mitigating effect.
The analysis is built upon the following probit regression:

0YQ pwv of (1)

Where the lefthand side represents the probability ol  p given &, which is the vector of regressors. On the rigktand

side, is the cumulative distribution function of the product between the regressors and their coefficients, which is
assumed to be normally distributed. The set of regressors includes telected microscale landscape metrics and some

CAT COAPEEAAT AiT1 001108 'O OEA :EPASO 1 Ax EQishAdgEdaletd®El O A
reduce the skewness of the sample and to avoid distortions. The fragmentatiordex (msps) is a continuous and positive
variable, while other metrics, such as thehare of continuous urban land on total areascul), porosity (poro) and the
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share of sealed urban area on total urban land$ug, are indices comprised between 0 and 1In contrast to the metrics
chosen by Zhou, Rybsky and Kropp (2017), the regressors selected for this study stand out for their straightforwardness.
In fact, while the fractal dimension and the anisometry of a city are complex indicators and require powatfalgorithms

O0i AA A i pOOAAR OEA 1 AOCOEAO Ai1 OEAAOAA EAOA AOA 11 OA Al
easy calculations. These considerations matter when research meets actual policy making.

In comparison with Zhou, Rybsky andKropp (2017), this study also takes a step further towards the identification of the

spatial patterns of UHI. The probit estimates are integrated with estimates obtained by running a Generalized Additive
Model (GAM) which better visualizes the spatial patrn of UHI. The GAM easily supports nelinear relationships
AROxAAT OETCI A OAOEAAI AO AT A EO Al 01 AAPAAIT A 1T £ ETAI OAET
a better visualization of geospatial data, which are best representdry complex surfaces rather than single smooth lines.

A common way to model geospatial data is to use an interaction term for a couple of geographic coordinates, along with
individual terms for other predictors. The interaction term, then, accounts for thespatial structure of the data. In this

case, the interaction happens between two macrecale geographical variables (latitude and longitude):

0'YQ p OF T admeEEQ 2)

Where i a @it £ ¢ "® the nonparametric smoothing function that interacts the two geographical variables
interactions on a georeferenced plot helpssiunlock the interpretation of the model. Thanks to the flexibility of GAMs, in
AAAOh EO EO DPi OOEAI A Oi AOAx A I Ap xEOE OEA ODPAOEAI AEOC«

5. RESULTS

During Summer 2018, 89 European cities experienced at least one UHI etefhe average event lasted 5 days with a
mean3T =3.35 °C. During the entire season, exposed cities were hit by an average of about 6 events, covering 18% of the
observed period. Observing the data, two classes of cities can be distinguished: some ofrtihecorded several brief UHI
events, others were subject to fewer but longer episodes. For example, Granada experienced 14 events with an average
duration of 3.5 days, while Catanzaro faced a single seaslmmg event which lasted 93 days. Even if there i®© substantial

T ETE AAOxAAT A1 AOAT 660" g1 Gl ME Cotrelatoh Betwéed Me iA€rEh Gndl fthe
occurrence rate looks stronger { 5 T p. At a first glance, the three UHI indicators of choice appear to pick out
distinct and independent characteristics of the phenomenon.

4AAT A p OEI xO OEA AOOEIi AOAO &£ O OEA OOAAT 1 AOOEAOGS Al AE
only the micro-scale indicators of urban form are considered, while in theecond and third specification the geographical
controls are alternately included, respectively the mean annual temperature and the latitude. In the fourth standard
probit specification, both geographical controls are embedded in the modelin the last column, the standard probit
model is put aside and replaced with a binomial Generalized Additive Model with a probit link function and a ndinear
smoothing function that interacts t¥eand &£ " The interaction term replaces thelinear parameters, allowing for a
clearer graphic representation of the results.

4 Note that longitude has been excluded by these specifications bécaysears to be completely uncorrelated with the dependent variatstés

ﬁm¢\
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Table 1: Results

Dependent variable:

exposure
probit GAM
(probit)
(1) (2) (3) (4) (5)
log(tot_area) -0.185 -0.226 -0.171 -0.243* -0.252*
(0.146) (0.141) (0.141) (0.143) (0.145)
msps -0.0001 -0.00004  -0.0001 -0.00004  -0.00003
(0.0002)  (0.0001)  (0.0002) (0.0002)  (0.0001)
scul 1.816**  (0.819* L.O7Le 0.879% 0.863%F
(0.336) (0.405) (0.401) (0.412) (0.415)
poro -0.313 -0.480 -0.609 -0.394 -0.345
(0.579) (0.571) (0.577) (0.580) (0.596)
mean_temp 0088+ 0,112+ 0.110%**
(0.020) (0.038) (0.039)
lat -0.0517**  0.023
(0.016) (0.029)
s(long.lat) X
Constant 2.296 1.563 4.668% 0.283 1.538
(2.297) (2.235) (2.356) (2.793) (2.313)
Ohservations 631 631 631 631 631
Adjusted R? 0.142
Log Likelihood -232.217  -222.092  -226.734 221771  -220.712
Akaike Inf. Crit.  474.435 456.185 465.469 457.542
UBRE 238,844
Note: p<0.1: *p<0.05; " p<0.01

The results clearly suggest two main conclusions: the builip density is the urban morphological factor with the
strongest influence on the probability of UHI exposure, angeography is confirmed to be an important discriminant. The
estimated coefficients remain strongly consistent throughout all the five specifications. The city siz&) (and porosity
(poro) have negative coefficients, meaning that bigger and greener cityres will face fewer risks of UHI, while the buit
exposure are never statistically significant, while buikup density is strongly signifiant in all the specifications.
Apparently, the effect of the city size remains statistically muted until both the geographical controls are included in the
iTAAl 8 7EAT OEA AEOUG O @ead Eenpdnd its fedghaphicdl totrdinatéske sinlitankdadye T T
considered, both the city size and the bultip density acquire a statistically relevant role. In particular, the effect of buit

up density looks upwardly biased when only the urban morphology is taken into account. When the geographicantrols

are considered, its effect is quantitatively downsized. At the same time, the city size gains importance when the
geographical controls are simultaneously added in the model.

In light of these findings, it may be argued that local government shtd aim at reducing the builtup density of the city
core to mitigate the risk of being exposed to UHI. Does this recommendation apply to all European cities? The answer is
no. In fact, it can be observed that Mediterranean cities are, in average, more sely built (as shown in Figure 1) and
appear to be subject to longer, more frequent and more intense UHI events. Figure 2 illustrates these latter findings.

‘\k -
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Figure 3. Upper row:plots of the relationship between the builtup density index (scul and three selected UHI indicators;

Lower row: probability density functions of the three selected UHI indicators.

Mediterranean cities have been exposed, in average, to 6.3 UHI events compared to the 3.9 of Northern cities and the 3.5
of Eastern cities. The events lasted in average 7 days in Mediterranean cities, while in Northern and Eastern cities they
were almost always a onelay episode. Consequently, the average occurrence rate for Mediterranean cities (= 24%) is
six times higher thanthe rate of their Northern and Eastern counterparts (respectively 6% and 6%). Not only
Mediterranean cities have been relatively more exposed to UHI in terms of occurrence but also in terms of intensity. The
average intensity of a UHI event in Mediterranan cities is 3.49 °C, while in Northern and Eastern cities is respectively 3
°C and 3.02 °C.

Even though these summary statistics shed a light on the geographical pattern of UHI, some sort of systematic evidence
of the geographic heterogeneity of the phenomenon is still absent. In fact, the probit model assumes independency of the
residuals and des not model spatial autocorrelation. In order to take that in account, the two variableoordinatesa @ 0
and a ¢ &slall be interacted with the nonlinear smoothing function (6o € (). Column (5) of Table 1 also includes
thesesmooth terms. Although their approximate statistical significance does not convey any relevant information, once
plotted they provide a clear visualization of the geographical pattern of UHI.
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interactions.

Indeed, UHI exposed cities seem to be clustered in southern countries along the Mediterranean coastline, where the
climate is hotter and solar radiation is stronger. Considering these findings, it may well be claimed that the evaluation of

the role ofurbd &I Of ET 5()60 OEOE |1 EOECAOEIT OEIOI A AA PAOAEN O
sampled cities.

The probit specification is executed again with the three different geographical sedamples.The aim of this last -
operation is to verify E £ OOAAT &£ Oi 1 AOOEAO bPI AU A AEZEEAOAT Ggraplicd A E|
position of the city.
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Table 2: Geographical Subsets

Dependent variable:

exposure

Mediterranean  Eastern Europe  Northern Europe
log(tot_area) -0L185 0.262 -0.396

(0.168) (0.999) (0.352)
msps -0.0001 -0.001 0.0001

(0.0002) (0.002) (0.0003)
scul 0.812* 0.583 0.368

(0.478) (1.469) (2.235)
poro -1.272* 0.669 0.016

(0.759) (3.849) (1.153)
mean_temp 0.132% -0.152 -0.028

(0.032) (0.092) (0.077)
Constant 0.330 -3.554 6.010

(2.669) (15.158) (5.933)
Observations 262 102 267
Log Likelihood -122.415 -29.797 -60.682
Akaike Inf. Crit. 256.831 T1.594 133.365
Note: p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01

Table 2 shows that urban form influences the risk of UHI exposure only in Mediterranean cities. For these cities, the built

up density and the porosity of the city cores are the urban form metrics with a statistically relevant effect on the
probability of UHI exposure. To put things in perspective, it is possible to calculate some egigecific marginal effect that

a change irsculor poro may have on the probability distribution ofe. Consider Huelva, in Spain, for example. This city is
located in the southwestern region of Andalusia, and its mean annual temperature in summer 2018 was 30.28 °C. Huelva

has been hit by 7 discretely intese UHI events¥'Y o® 3 ), which lasted in average 11 days, causing a total occurrence

rate of 87.09%. Itssculratio is among the highest of the sample and it is equal to 70.99%. The model described above
predicts that a reduction of thesculratio to 50% would cut the chances of UHI exposure by 17.04%. A further cut to
pe8Ywhh xEEAE EO OEA OAI DI A50 AOAOACAR xi 61 A OAOBI O ET O
provided by the case of Aien-Provence, in Southern France. This munBiAl EOQU8 O 5() ET AEAAOQT O«
( OAl GA808 )1 EAAOh OEA AEOU EAO Al uyws8c¢ctb 5() 1 AAOOOAT A
mean duration of 11.85 days. Nonetheless, the events in Aér-Provence have been sensibly merintense, as the mean
temperature differential YYe ¢38 4EEO DOI 11 01 AAA AEAZAOAT AA AAilstulrdlio, AA E
because Aixen-Provence has one of the lowestculratios in the sample { G 6 @® o R Nonetheless, Asen-ProO AT AA 8 O
Pl O1 OEOU ET AAG EO Al T 1 O0MeANOAIP O KQERAO @ AN % A6 O#&IAROACA]
In essence, local governments in Mediterranean countries should aim at reshaping the city core with less buptspace

and more greenareas. For the rest of European cities, there still is a lack of statistically significant evidence for the
relationship between urban form and UHI.

6. CONCLUSIONS

European cities have been expanding their builip surfaces and, at the same time, are altAOET ¢ OEA ATl 1
population towards their urban cores. Urban agglomeration may exacerbate the Urban Heat Island effect and pose a
OEOAAO OI OEA AEOU AxAil1A0OO6 EAAI OEs &1 O OEAOA OAAAQIT Oh
climate change adaptation and resilience. Following a vast literature, this paper argues that urban planning may play a
pivotal role in this challenge. In fact, this empirical analysis demonstrates that, in general, reducing the buift density

of the dty cores would help mitigating the risk of UHI exposure. However, the geographical heterogeneity of European
cities should be taken in account. For cities located in Eastern and Northern Europe, urban form apparently does not
influence the UHI risk. Howeer, for cities located in Mediterranean countries, reducing the budtip density and
increasing the porosity of its land cover are important drivers of UHI mitigation. These findings highlight that there is no
OTTA OEUA EEOO Al 1 6 midgatiprtat adofableve. Whilk $ofitherk Citles maf weell ngodel their policies
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around urban planning, settlements located in Eastern and Northern Europe should find other ways to face the issue of

UHL. In a way, these results complement some key insight £0T I OEA %001 PAAT %l OEOT T 1 AT (
I AADPOAOGEIT T O1T #1Ei AOCA #EATCA ET %0Oi pAdh xEEAE OEI xO OE
infrastructure (roads, hospitals and water management) and Northern cities focusn technology (research and
development expenditure and patent application), Mediterranean cities lag behind in both categories. The
recommendation to policy makers in Southern Europe is to include urban planning in their climate adaptation strategy.
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2 MARKETING TERRITORIA. O CASO DE PALMELA DO
CONHECIMENTO AO REQBIECIMENTO

José Luciot*; Bruno Pereira Marques12; Nuno Quelhas Moita 2
1CICE NOVA, Portugal
2Camara Municipal de Palmela, Portugal

Resumo: Com a presente comunicacao pretendse apresentar uma abordagem tedrica e uma primeira perspea ao

que podera constituir uma estratégia, a um tempo reflexiva e, a outro tempo operacional, de marketing territorial para o
Municipio de Palmela. Deste modo, estabelecese como principais objetivos para a comunicacao, por um lado, proceder

a um resumodo state of the artno que ao marketing territorial diz respeito e, por outro lado, definir um quadro
operacional, incluindo um conjunto de iniciativas para a agdo, para uma futura estratégia multidimensional, de promocao
do territorio de Palmela. Pelas suas caracteristicaterritoriais, ao combinar elementos tipicos de uma sociedade
urbana/industrial, com a presenca ainda dominante de um mundo rural, nomeadamente nas areas centro e nascente do
municipio, Palmela constitui um interessante campo de analise para estratégias protoras e valorizadoras dos recursos
enddégenos. Em termos de estrutura, iremos dividir o nosso trabalho em trés partes fundamentais: num primeiro
momento, e com recurso a estudos desenvolvidos por autores estrangeiros e nacionais como Kotler (2003), Maque
(2013), Patricio (2016) ou Rosa (2017), procederemos a uma pesquisa de indole tedrica sobre conceitos, objetivos e
conteudos de analises de marketing territorial. Num segundo momento, apresentaremos, de forma sucinta, os tracos
essenciais do territério ce Palmela, para, numa ultima etapa, estabelecermos as bases de uma estratégia de promocéo do
territério em causa. Em termos de fontes de informacéo, e para além de estudos, bases estatisticas e trabalhos ja
desenvolvidos pela autarquia no dominio estratégb, recorreremos a um conjunto de entrevistas a atores com influéncia,
interesse e participagdo no desenvolvimento do territrio de Palmela. A andlise apresentada na presente comunicagéo
devera permitir uma primeira abordagem a um leque de questdes basicassociadas a promogdo sistematica de
territdrios: o que existe de marketing territorial no espaco alvo de estudo? Quais os agentes detentores da oferta
territorial? Qual a imagem atual do territorio para os seus publlcealvo € como é que estes gostariague fosse? Quais
Opi 10 1 AEO OECI EEAEAAQOEOI O OAOI OAO AA 1 OEAT OAepi DPAOA
operacionais, a nossa comunicacao incluird algumas pistas para futuras acdes valorizadoras do municipio no quadro de
uma estratégiaabrangente de promocao territorial. Deste modo, e fazendo referéncia ao titulo da nossa comunicacéo,
afirmamos como ideia orientadora do nosso trabalho o seguinte designi® 3 AAAT T O N GcAnhexidapor detiesA i
motivos e, agora, pretendemos que sejaconhecih BT O AOOAO OAI T OAOGh OAAOOOI O A AC
Palavras-chave: Estratégia, Marca, Marketing Territorial, Palmela, Promogé&o

TERRITORIAL MARKETING: THE CASE OF PALMA - FROM COMMON KNOWLEDETO RECOGNITION
ABSTRACT

The purpose of this cormunication is to present a theoretical approach and a first perspective to what may become a
strategy, at the same time reflective and at the other time operational, of place marketing for the territory of the
municipality of Palmela. In this way, the mairbjectives for communication are established, on the one hand, to proceed
to a summary of the state of the art with regard to territorial marketing and, on the other hand, to define an operational
framework, including a set of initiatives for the actionfor a future multidimensional strategy, to promote the territory of
Palmela. Due to its territorial characteristics, by combining typical elements of an urban / industrial society, with the Bti
dominant presence of a rural world, namely in the central atheastern areas of the municipality, Palmela is an interesting
field of analysis for strategies that promote and enhance endogenous resources. In terms of the structure, we will divide
our work into three fundamental parts: at first, and using studies deveped by foreign and national authors such as
Kotler (2003), Marques (2013), Patricio (2016) or Rosa (2017), we will carry out a theoretical research of concepts,
objectives and contents of territorial marketing analyzes. In a second step, we will preseinta succinct way, the essential
features of the territory of Palmela, in order, to establish the bases for a territorial promotion strategy of the municipsgli

in question. In terms of sources of information, and in addition to studies, statistical basead work already carried out

by the municipality in the strategic domain, we will use a set of interviews with actors with influence, interest and
participation in the development of Palmela. The analysis presented in this communication should allow ssfiapproach

to a range of basic issues associated with the systematic promotion of territories: what is there about territorial
marketing in the target study space? Which agents hold the territorial offer? What is the current image of the territory
for the target audiences and what image these audiences would like it to be? What are the most significant vectors for
AOGEI AET ¢ A OOOA O4AOOCEOQOI OEAI " OAT Ade )T 1T DPAOAOGEIT Al O0AO
aimed to build a comprelensive territorial promotion strategy. In this sense, and making reference to the title of our
communication, we affirm as the guiding idea of our work the following gog O 01T CAO O0AiI T AT A OAAT C
values, resources and strategies towardsth A£OOOOA 6

Keywords: Brand, Marketing Places, Palmela, Promotion, Strategy
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1. INTRODUCAO

Com a presente comunicacao pretendge apresentar uma abordagem tedrica e uma primeira perspetiva ao que podera
vir a prefigurar uma estratégia, a um tempo reflexiva ,ea outro tempo operacional, de marketing territorial para o
territério do Municipio de Palmela. Chamase a atencdo de que se trata de udvork in Progressisto €,0s trabalhos
relativos a uma perspetiva integradora de varias iniciativas ja existentes nertitério de Palmela (que constitui um dos
objetivos finais de todos os estudos a desenvolver futuramente), continuam a decorrer, pelo que esta comunicacao
representa uma primeira abordagem a uma série de andlises que se estdo a desenvolver. Deste motihedscemse
como principais objetivos para a comunicagéo, por um lado, proceder a um resumaostiate of the artno que ao marketing
territorial diz respeito e, por outro lado, definir um conjunto de primeiras ideias no que diz respeito a futura estrutur@p

de uma estratégia de marketing territorial para Palmela. Neste sentido, os autores desenvolveram entrevistas junto de
atores/ stakeholderdocais e elencaram um conjunto de personalidades e organizacdes, potencialmente integradoras no
quadro de uma futura estratégia multidimensional, de promocéao do territério do Municipio de Palmela.

Pelas suas caracteristicas territoriais, Palmela ofereeen quadro motivador para o dominio do marketing aplicado ao
espaco geografico. Ao combinar elementos tipicos de uma sociedade urbana/industrial, [quer no que concerne as
tipologias de ocupacéo do espaco, quer no que respeita as vivéncias sociais e modebrdmulacéo de riqueza (com uma
base mais marcadamente industrial e terciaria comércio e servicos)], com a presenca ainda dominante de um mundo
rural, nomeadamente nas areas centro e sul do municipio, Palmela constitui um interessante campo de analesea p
estratégias promotoras e valorizadoras dos recursos endégenos (Lu@bal., 2019, 2020).

Em termos de estrutura, iremos dividir o nosso trabalho em trés partes fundamentais: num primeiro momento, e com
recurso a estudos desenvolvidos por autores esingeiros e nacionais como Kotler (2003), Marques (2013), Patricio
(2016) ou Rosa (2017), procederemos a uma pesquisa de indole tedrica sobre conceitos, objetivos e contetdos de
analises de marketing territorial. Num segundo momento, apresentaremos, de foa sucinta, 0s tracos essenciais do
territério do Municipio de Palmela, para, numa ultima etapa apresentarmos alguns elementos para a futura construcao
de uma estratégia de marketing territorial para Palmela, incluindo referéncias a organizag6es e persatadies que, pelas

suas ligagdes ao espaco em causa, possam servir de sustentagcio a uma estratégia de promocgao do territdrio do municipio.

Em termos de fontes de informacéo, e para além de estudos, bases estatisticas e trabalhos ja desenvolvidos pelguaiatar

no dominio estratégico, recorreremos a um conjunto de entrevistas a atores com influéncia, interesse e participacdo no
desenvolvimento do territério de Palmela. A analise apresentada na presente comunicagdo devera permitir uma primeira
abordagem a umeque de questdes basicas associadas a promocéo sistematica de territérios: o que existe de marketing
territorial no espaco alvo de estudo? Quais os agentes detentores da oferta territorial? Qual a imagem atual do territério

para os seus publicosalvo e cano € que estes gostariam que fosse? Quais sdo 0s mais significativos vetores de orientacao
DAOA AOCOAO OIi A OAOAAAAEOA O- AOAA 4ARAOOEOI OEAl 6e %i OAOI"
para futuras a¢6es valorizadoras do municipio nquadro de uma estratégia abrangente de promocao territorial. Deste

modo, e fazendo referéncia ao titulo da nossa comunicagao, afirmamos como ideia orientadora do nosso trabalho o
seguinte designic O3 AAAT I O K GAnhatidapol ektesAnotivos e, aga, pretendemos que sejaeconhecid por

AOOAO OAI T OAOh OAAOOOTI O A AOOOAOI CEAO AA AEOOOOIT 68
2. EM TORNO DE UM QOCEITO

Tendo em consideragdo que o presente trabalho inscreve como objetivo fundamental propor uma reflexdo de natureza
tedrica-operacional sobreestratégias de promocao e valorizagdo dos territdrios, faz sentido que, num primeiro momento,

OA AAT OAA 1 AITTAARAEOT AA 1 AOEAOBIE dOnke@siHald de prArmoker edfirhar 6 A U
territdrio, de valorizar a identidade local e dulgar os aspetos positivos bem como a sua natureza de instrumento de
divulgacdo turisticad j " AOOT O A ' Ai Ah ¢mnwd wt d8

Em termos histoéricos, o marketing territorial tem conhecido aplicabilidade em dominios como a reabilitagéo, renovacéo

ou revitalizacdo deUOAA O ODOOAEO A O malbopopul@idaddeitém skidalcandadatha promocéo de
grandes acontecimentds j # EAOAEOh pwwyd pxqs8 -AOh T A AOOAI EAAAA AOGO
AT O AATT OAAEIT Al (iodoier ddsorddivimarito sisiérdakel dd um territério, contribuindo para melhorar

o ambiente e a qualidade de vida, aumentando a eficacia da utilizacdo de reairsof # EAOAEOh pwwyd p
i AOEAOET Ccapad dxAompalitilizada promogéo de utarritorio com as suas estratégias dinamizadoras, ambas
concebidas e concertadas por uma rede de atoresj &I T OAAA A 2AiT 1T Oh ¢nmed ppqh TT1 ¢
econdmico (Barros e Gama, 2009: 94). Por este motivo, desenvolvemos, no quadrorm@ggnte trabalho, um conjunto de
entrevistas a atores, com interesses na promocao do territério de Palmela, quer politicos/decisores, quer empresariais,

A construcdo de uma leitura cruzada das perspetivas dos varios agentes locais sera alvo de analisemto @ do presente
OOAAAT ETh TTAA ET AT OPT OAOGAI T Oh 11 YIi AEOGI AAO AAOGECI AAAO
nas diferentes entrevistas realizadas pelos autores deste trabalho

Face ao que antecede, podemos afirmar que o matk& 1 ¢ O A O O E O reuialld da atwacad dodifdremtesiatorés
(publicos ou privados) e da comunicacéo (interna e externa) que os diversos componentes do territorio estabelecem com os
publicos com os quais se relacionam j * AOOT O A ! ATl Ah ¢nnwd wu (g

Por outro lado, importa mencionar, neste ponto do estudo, um elemento com particular relevancia quando se esta
perante.um territério que patenteia, como é o caso de Palmela, recursos de distintas naturezasaturais (Arrabida,
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Estuario do Sado), patrimaiais (elementos construidos), histéricos (a presenca de ordens militares) e econdémicos
(vitivinicultura, por exemplo) e que corresponde acoordenacao de acdes e estratégias promovidas por diferentes atores
Numa agenda estruturada de marketing territoria) representa um pontechave para o éxito da estratégia que se escolhe

e implementa, a compatibilizacdo de objetivos, metas e iniciativas desenvolvidas por cada um dos véarios agentes com
participacdo e motivagdo para o desenvolvimento do territério. Assing questédo da coordenacao baseise também na
Qlefinicdo da escala adequada para as accdes de marketing e, acima de tudo, na forma correcta de coordenar politicas,
recursos e actores de escalas diferentes num mesmo territorio, encontrar consensos e espagoeertacio (Barros e

Gama, 2009: 95).

(incluindo a paisagem), patriménio cultural e histérico, infraestruturas, recursos humamacapacidade de inovacéo,
gastronomia, indUstria, etc. Esta exploracdo deve seguir estratégias de competitividade e adaptacdo a novos mercados
internacionais onde ha outros territorios que concorrementrési § 21 AOECOAU ' OOEAOOAUh c¢mpod

Igualmente relevante, e a merecer amplo destaque/atencao no contexto dos intervenientes/participantes na estratégia,

€ o facto de os agentes que temos vindo a mencionar, ndo serem necessariamente de génese local, isto €, podemos ter no
territdrio -alvo instituicdes com oigens geogréficas regionais (associagdes de turismo, por exemplo), nacionais (Instituto

de Conservacao da Natureza e Florestas através do Parque Natural da Arrabida (PNA) e da Reserva Natural do Estuério
do Sado (RNES)) e internacionais (Autoeuropa). Desmodo, uma estratégia de marketing territorial terd de atender,
considerar e, eventualmente, compatibilizar, interesses ndo necessariamente coincidentes no ambito da promocao e
desenvolvimento das potencialidades presentes no espago municipal.

O marketing territorial também imp&e um conjunto de opgdes que deverao ser clarificadas de modo que todos os atores
tenham consciéncia dos objetivos que se pretendem atingir com a estratégia selecionada. Neste contexto, merece
particular realce a escolha dos publicgalvo, ou seja, a quem pretendemos chegar com as nossas opcdes estratégicas?
Classe empresarial? Turistas/Visitantes? Trabalhadores? E dentro destas categorias, quais sdo os perfis mais adequados
ao nosso territério, isto é, que empresas serdo particularemte mais interessantes, que tipo de turistas pretendemos
atrair, que qualificagbes profissionais deverdo ser alvo da nossa atengdo? Em suma, querer atrair tudo e todos pode néo
ser necessariamente a melhor abordagem no &mbito de uma estratégia de markgtterritorial. Assim, devemos ter em

I ETEA AA AiT OA NOA 1 AAT &4 4tda Adktitulad dd @dtkAtDgdnc@rreGrlar® BDénOE d61 O
audiéncias alvo para se comportarem de uma forma positiva perante os produtos e servicos associatiodugar
geogréfico especifitd j 21 AOECOAU ' OOEAOOAUR ¢npodw(s

Do ponto de vista conceptual devemos, ainda, mencionar quatro elementos, a saber; competéncias, concorréncia,
diferenciagéo, identidade/imagem.

Na primeira dimenséo referidaz competénciasz interessa, de modo particular, definir o que sdo asapacidades/skills
intrinsecas ao territério que, no caso de Palmela, poderdo envolver conhecimentos e praticas associadas a atividades
diversas como a vitivinicultura e a preservacéo de valores naturais. OOET h 11T AT T Oddasehvovr@@O A O
de um territério vai estar marcado pela capacidade de identificar e explorar as competéncias com que vai conseguir
posicionarse. Na procura do desenvolvimento pode explorar a sua capacidade inovadaoiatiea; investir na investigagédo

AEAT Op£ZEAA A OAATT i1 eceEAAR AAI AiTiT TA NOAI EAARAdighex OEA
Gutierrez, 2013: 18).

No que respeita ao elemento concorréncia, devemos ter presente que os territérizdo estéo isolados, antes participam

e influenciam um todo regional, nacional e internacional. Deste modo, Palmela ir4 contar com competicdo externa pelos
recursos que interessam ao marketing territorial- investimento, atencdo, tempo. Assim, a implementag de uma
@stratégia de marketing aplicado aos territérios requer uma andlise prévia do existente, das necessidades, dos pontos fortes
e 0s pontos fracos, a viabilidade econdmica das possiveis a¢des a executar, uma organizacdo operacional e uma avaliacac
continua para o controlo da evolucdo obtida j 21 OAh c¢nmpxdeQds8

Face ao que antecede, sera licito afirmar que o objetivo da aplicacédo de estratégias de marketing territorial corresponde
U cri@cio de mercados mais competitivos e a atracao de investimentescqutribuam para o desenvolvimento do territorio
e 0s seus residentes, utilizando varios recutssosi 21 OAh ¢mpxd ¢Qd8

O elementodiferenciagdq constitui um corolario légico de tudo o que até este ponto se referiu: a capacidade competitiva

de um territério serd determinada, em parte consideravel, pelos elementos distintivas naturais e construidosz
presentes no espacelvo de estratégia. Dito de outro modo, e aplicado ao corrente estudo de caso, importa responder a
seguinte pergunta: O que tem Palmela défdrente face aos potenciais competidores? Neste contexto, importa mencionar
gue se deve impor umavisdo dinamica isto &, a diferenciacdo compreende um processo continuo de valorizacao de
recursos e de adaptacéo as novas condi¢bes de mercado, ou seja, aquilo que hoje um empresario valoriza, pode ndo ser o
mesmo dentro de cinco ou dez anos. Assim, 0 exercicio de pesg e construcéo dos elementos diferenciadores €, em si
mesmo, um processo inacabado e em constante monitorizacao.

Finalmente, a construcdo de uma identidade/imagem pode ser perspetivada como um dltimo objetivo de uma estratégia
de marketing territorial. A imagem e a identidade que se projetam externamente constitui uma maialia chave para o
sucesso da estratégia. A capacidade de atrair investidores conste@ sobre uma Identidade forjada em linhas de acéo
reconhecidas e valorizadas por todos ostaketplders municipais.Assim, o sucesso da estratégia, implica que haja a

\\»
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(articipacido de todos com vista a formatagéo de uma imagem a promover. Essa imagem deve ser verdadeira, assente em
principios de sustentabilidade, sendo que o objectivo sera projectadeatidade do préprio territdrio, melhorar a sua
posicdo competitiva face aos seus concorrentes directos e aproxsaayu superar os que lhe estdo acima na captacéo de
recursos exdgends j " AOOT Oh ¢mppd ¢oQds8

No ponto seguinte do presente texto, iremos paeder a caracterizacéo do territério de Palmela, com o objetivo de detetar
forcas e fraquezas que deverdo ser potenciadas (pontos fortes) ou ultrapassadas (pontos fracos) no quadro das linhas de
acao a definir no quarto capitulo destérabalho.

3. O TERRITORIO DO MUNICIPIO DIPALMELA

A presenca humana no Municipio de Palmela remonta ao Paleolitico médio, época de que datam os achados arqueoldgicos
mais antigos encontrados no territdrio municipal. Os vestigios arqueolégicos encontrados ao longo dos anos nas
escavaclOes realizadas no Castelo de Palmela indicam a presenca de diversos povos no Municipio, homeadamente
romanos, visigodos e mugulmanos. Estes Ultimos ocuparam Palmela a partir do século VIII.

Na época da Reconquista Cristd D. Afonso Henriques apdsradda de Lisboa em 1147 toma também, pela primeira vez,

o castelo de Palmela. Sequencialmente perdida e reconquistada aos mouros s6 € definitivamente integrada no reino em
24 de junho de 1165. O Municipio de Palmela é instituido em mar¢o de 1185 atravésseéa primeiro Foral, o dltimo
outorgado por D. Afonso Henriques ao longo do seu extenso reinado, mas um dos primeiros concedidos em todo o Sul do
Tejo.

Palmela é elevada a categoria de vila em 1323 ja durante o reinado de D. Dinis. D. Jodo | ordena awgitstde um

AT 1T OAT O 1T AOOOAT DPAOA 1T O O&OARAEOAOG AA 3AT O68)Aci o 11 ATT A
de Espada instalese no Castelo de Palmela, fato que ird marcar a histéria de Palmela até a extingdo das Ordens Militares

em 1834. A permanéncia da Ordem no Municipio assumiu importancia primordial ao nivel politico, militar e simbdlico,

uma vez que 0s seus objetivos, para além da vertente religiosa, eram o fomento do povoamento, a defesa do territério e

a conquista de novos gpacos territoriais. A 1 de junho de 1512, D. Manuel | atribui novo foral a Vila de Palmela.

No inicio do século XIX Palmela observa uma crescente decadéncia, culminando com a extin¢géo do seu Municipio, em 24
de outubro de 1855, no quadro das reformas admistrativas do periodo liberal. Entdo passa a integrar o Municipio de
Setubal e a autonomia de Palmela s6 volta a ser restaurada em 8 de novembro de 1926 (CMP, 2020a: 29)

O Municipio de Palmela é o maior da Area Metropolitana de Lisboa, que € hoje, paa sez, a mais importante
concentracao demografica e econémica do pais. Neste sentido, apesar da sua relativa posicao periférica, o territorio de
Palmela temse visto progressivamente exposto as dinamicas estruturais que caraterizam as regides metropolitanzuja
constituicdo, como é sabido, € sempre um processo histérico e geografico complexo, desenvolvesgdoom diversos
desajustamentos e descontinuidades, fatores estruturais e também contingentes, com constrangimentos geogréficos pré
existentes muitas ezes inultrapassaveis ou condicionamentos histéricos e sociais dificeis de contornar.

De facto, a tardia industrializacdo portuguesa, na qual se apostou numa pretensa vocagao agraria nacional e que ird
orientar de modo hesitante todo o processo de modernagdo portugués. Numa tentativa simultdnea de criagdo de um
mercado de consumo interno e articulacdo com as liga¢des portuarias ao exterior, desenvobgeuassim na segunda
metade do século XIX o programa relativamente ambicioso da rede nacional de camiulesferro, que na Area
Metropolitana de Lisboa (AML) ird estabelecer a matriz do crescimento urbano até meados do século XX, e servir em
articulacéo com a rede de acessibilidades natural do Tejo as principais concentrac¢des industriais da regido naquelaapo
De facto, nesse processo a margem sul adquiriu uma nova posicao no panorama do sistema urrahgstrial do pais,
sobretudo a partir da abertura do caminhede-ferro entre o Barreiro e Bombel (Vendas Novas) em 1857, mais tarde
prolongado até Beja (1864) que conjugado com o acesso facil ao porto de Lisboa e a implantacdo de um capitalismo de
vocagdo agréria a escala nacional colocavam a Peninsula de Setibal numa posicdo privilegiada de intermediacdo da
producéo agropecudria do Alentejo e Algarve.

E também neste quadro de capitalismo agréario apoiado no caminkde-ferro que emerge o Pinhal Novo e que se comegam
A AAO Ai O0AITT AT A POI AAOGOI O AA AEAI AAA OAT1 11 EUAepi AOE
simultaneamente assalariados e depenaées, é concretizada através de politicas de empréstimo ou aforamento em
pequenas parcelas das terras menos férteis, estimulando formas de edificagao dispersa um pouco por todo o territorio.

Com o acentuar das migragfes internas na década de 1960 desemzadse um processo de transformacéo profundo,
estrutural e tremendamente rapido, nomeadamente através do processo de terciariza¢do da capital e do surgimento de
grandes investimentos industriais na margem sul, motivando um crescimento demogréafico e urbamte grande
magnitude, apoiado sobretudo na rede viaria convencional, e mais acentuado em areas servidas pelas novas vias rapidas
e em torno de algumas estacdes de caminfue-ferro. Destacandese ainda a inauguracdo da Ponte de 25 de Abril em
1966 e da A2 at ao Fogueteiro, no que & margem sul da AML diz respeito.

No que concerne ao Municipio de Palmela, nomeadamente entre as décadas de 1960 e 1970, o crescimento urbanistico
foi, em termos relativos, superlor ao demografico, sobretudo na sua area ponte, rragaesm de Qumta do AI’]]O com
AAOOANOA DPAOA 10 11 OAAI AT OI O ET &l O AEO AAO AEAI AAAO O- /
Olhos de Agua, Barra Cheia e Vale de Touros, que procuravam entao tirar partido da acessibilidade possibiljjattané

de.Coina..Na_area central do Municipio, entretanto, continuavam as tendéncias de edificacdo de baixa densidade

\\»
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associadas ao meio rural, com maiores concentragées em torno do Pinhal Novo, nomeadamente Venda do Alcaide, Lagoa
da Palha e Vale da \4| certamente influenciadas pela presenca da estacdo de camirdeferro. No final da década, o
prolongamento da A2 até Palmela (1978) e Setubal (1979) anunciavam ja a progressiva expansao territorial das
dinamicas metropolitanas da década seguinte.

ApatEO AA AAAOPT U AT 0PI #1711 01 EAAAA %AT1&1 EAA %001 PAEAR
OAOAEAG NOA AAOAOAOEUT O A Ai AAAA AA pwwn8 wOOA & E Ol
economia, por novos processos de tercimacdo e desindustrializacdo e por uma fase de intensa modernizagédo
infraestrutural, cujos tracos mais visiveis na AML foram, para além das novas infraestruturas de transporte publico
pesado (ligacBes ferroviarias para sul, até ao Fogueteiro, novos termisdluviais, etc), sobretudo as transformacées
estruturais ao nivel da rede rodoviaria com destaque, ao nivel da margem sul, para a abertura da Ponte Vasco da Gama e
do 1C32 (1998) possibilitando o desenho de um anel rodoviario fundamental que uniu margensrte e sul em torno do
estuario, integrando municipios geograficamente relativamente centrais mas até entdo periféricos as dinamicas

metropolitanas (Alcochete, Montijo, Moita) e reposicionando os municipios do Arco Ribeirinho Sul.

Nesse contexto, a cidasl de Lisboa continuou a perder populacdo residente ao mesmo tempo que o crescimento
demografico mais acentuado se verificava nas areas mais periféricas. No Municipio de Palmela, por sua vez, o crescimento
demografico mantinha as tendéncias da década anteriao mesmo tempo que o crescimento urbano mais expressivo se
concentrava em torno de Pinhal Novo e de Quinta do Anjo.

Verificaram-se também novos fendmenos de deslocalizacdo ou periferizacdo de atividades econdmicas, tanto industriais
e logisticas como. ifando partido da proximidade ao cruzamento AAC21 em Coina, a abertura da fabrica da Autoeuropa,
no Municipio de Palmela, o mais importante p6lo empregador da margem sul e um dos mais importantes do pais, €
certamente um dos melhores exemplos desse fen@mo.

Apesar dessas novas tendéncias gerais continuou a verifiesg alguma relutancia a expansao das atividades do terciario
superior para a Peninsula de Setibal. O que talvez mais tenha marcado a regido a este nivel foi o surgimento de um vasto
conjunto de grandes centros comerciais de vocacao metropolitana, ndo por acaso estrategicamente posicionados junto
dos nos novos nds rodoviarios de grande acessibilidade (CMP, 2020a:52).

Nas primeiras décadas do século XXI estiveram previstos novos investimentpara a Peninsula de Setubal,
designadamente a plataforma logistica multimodal do Poceirdo, um novo aeroporto alternativo/complementar a Lisboa
a instalar no Campo de Tiro de Alcochete, a rede ferroviaria em bitola europeia e a terceira travessia sobrejo &ntre
Chelas e Barreiro, que iriam afetar de forma determinante o Municipio de Palmela, potenciando o seu crescimento
AATT1ei EAT h OOAAT pOOGEAIT A AAIT COUEEAT R TA AT 1 OET OAepi Al
gue se tinham vindo averificar sensivelmente desde a década de 1990.

Deste modo, atualmente, o Municipio de Palmela posiciosa AML como o Municipio com maior area territorial e,
simultaneamente, com a menor densidade populacional. Tal como mencionado anteriormente, a padtr década de
1990, com o progressivo alargamento das redes de acessibilidades rodoviarias fundamentais, o Municipio passou
também a estar mais exposto as dindmicas metropolitanas, sobretudo no dominio da localizacdo de atividades
econdmicas integradas nosircuitos de producéo global, exemplificada pela implanta¢do da Autoeuropa no Municipio.

Estes fatores suportam um padrao de atividades em que coexistem o desenvolvimento urbamgustrial e a preservacao
dindmica de valores naturais e de elementos ruraj construindo um territério de carateristicas marcadamente
periurbanas (CMP, 2020b: 7).

Em resumo, podemos considerar que o Municipio de Palmela estd numa posicdo de charneira entre a AML,
designadamente a sua area sul correspondente a Peninsula de Sal(ib o Alentejo, ao mesmo tempo que beneficia da
proximidade aos centros de decisdo e de investigacdo e desenvolvimento, sedeados em Lisboa e Setubal.

Paralelamente tem um acesso privilegiado as redes rodoviarias, ferroviarias e portuamoaritima e possii um
dinamismo econdmico e relativa autonomia funcional face ao centro da AML, nomeadamente nas areas da indUstria, da
logistica e da vitivinicultura.

Por outro lado, ainda que com algumas limitagBes, constitui um espagmtor no contexto da Peninsula d&etubal, pela

sua capacidade de atracao e fixacdo tanto de novas atividades, como de fun¢des de nivel superior, tal como demonstra o
recente projeto do Centro Internacional do Audiovisual Possui, ja atualmente, importantes areas de logistica,
nomeadamere a volta dos nés rodoviarios de Coina e de Marateca, podendo ainda constituir uma plataforma intermodal,
as escalas regional, nacional e internacional, com o retomar do processo da plataforma logistica do Poceirdo, ainda que
noutros moldes.

Os espacos narais (nomeadamente o PNA e a RNES), agricolas e florestais existentes no territério, constituem espacos
impares de fruicdo turistica e de lazer, surgindo igualmente a escala metropolitana como areas fulcrais na adaptacao e
mitigacdo as alteragbes climatias, como sumidouros de didxido de carbono e amenizadores climaticos (reducdo da

temperatura e manutencéo dos niveis de humidade a superficie), contribuindo para ecossistemas mais resilientes,
nomeadamente ao nivel do risco de incéndio e da regulagdo hitirgica (CMP, 2020b: 1€.1).

Sihttessiwaaaseiapalmela pt/viver/noticias/noticia/centioternacionaldo-audiovisualpalmelaabrenovovetorde-desenvolvimentmo-concelho
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4. PRIMEIRAS IDEIASPARA A ESTRUTURACADE UMA ESTRATEGIA DEIARKETING TERRITORIA

4.1 Entrevistas a Atores Locais

No quadro dos trabalhos ja desenvolvidos, os autores tiveram a oportunidade de realizar entrevistas com um Decisor
Politico (Presidente da Camara Municipal de Palmela) e um Empresario. Das conversas mantidas costas®holders
locais, foi possivel elencar um conjunto de ideias que ajudardo a nortear a futura estratégia de marketing territorial para
0 Municipio de Palmela:

a) Palmela apresenta como vantagens face a outros territorios, a sua localizacdo, a presenca de elementos
paisagisticos de elevado valor e interessea Serra da Arrabida e o Estuéario do Sadp as potencialidades para
atividades de lazer, a gastronomia, e a proximidade de praias. Este Ultimo aspeto é particularmente significativo
uma vez que, nos dias de hoje, @&ada vez mais valorizada a oferta multifacetada no quatro das atividades
turisticas e de recreio;

by . A AAEET Eepi AT NOA DPI AAOU OEO A OAO A O- AOAA O0AI T AI
a vitivinicultura/vinho como a principal refer éncia identitaria do territorio e, numa segunda escala, o queijo;

c) Do ponto de vista do seu potencial atrativo, considerse que Palmela constitui um territério com varias
vocacles, dado ser um espaco de transicéo entre o polo metropolitano estruturado pElgo LisboaSetubal e o
Alentejo, isto é, podemos encontrar, por um lado, estruturas industriais (com natural destaque para a
Autoeuropa) e de logistica mais associados as grandes redes urbanas e, por outro lado, obsssva existéncia
de valores paisaggticos/naturais (como a Serra da Arrabida e o Estuario do Sado) e de importantes manchas de
PpOil ACepri OEOEOET pATIT Ah A1 AT AT OT O OOAAEAEIT Al T AleDA | /
al., 2019, 2020);

d) Existe também a preocupacdo de desen@dA O OAZEZA 08T AEAO NOA AOOI AEATI 0O10A
dado este ser um pontechave numa estratégia de marketing territorial: em termos exemplificativos, foi referido
o caso da maca riscadinha que, do ponto de vista de reconhecimento, necegsifa | AOAO A AOOEAOQDE«
AA NOAI EAAAAGN

e) Em termos do setor turistico (atividade econémica com importancia crescente a nivel nacional, regional e local)
defende-se a necessidade de maior articulagdo entre os agentes turisticos e as atividades igtalghcao do
territdrio (um passo importante neste sentido foi dado com a disponibilizagdo de um interessante roteiro
turistico de Palmel&);

f)  Por fim, foi mencionado, que o Municipio de Palmela deve ser considerado, em primeiro lugar, como um espago
para viver (atrair novos residentes) e, em segundo lugar, como um territério a visitar e a considerar para fins de
investimento. Este ponto é particularmente relevante dado que as estratégias de comunicacdo e promogao
devem ser adaptadas em funcdo do perfil deigidades que pretendemos atrair.

4.2 Personalidades e Organizacdes

Numa cidade, num lugar, num territorio, ha organizacdes e personalidades que lhes conferem caracteristicas Unicas e
distintivas. Muitas passam a ser referéncias histéricas, sedimentandongoldando de forma marcante e indelével a
identidade desse lugar, desse territorio e das suas populacdes. Para os naturais e residentes torsammotivo de orgulho,
para os forasteiros motivo de curiosidade.

O territério de Palmela n&o foge muito a este ogeito e esta desde ha muito associaddaOA AT - E1 EOAO AA 3
Estada e a reconquista dos territdrios a sul, tendo fixado a sua sede em Palmela apenas em 1882orge de Lencastre

foi o Ultimo mestre portugués antes da integracdo destes na corem 1551, ficando associado definitivamente a Palmela,
estando sepultado na nave norte da Igreja de Santiago do Castelo.

I #AOOAT T AA OoAITT AT A i OI A OAAOepDPIi |1 Aoh AAEEEAAAT O AOA
do Sado, a Serrala Arrabida, a Cidade de Lisboa referenciada ao seu ponto alto, o Castelo de Sdo Jorge, Sesimbra
referenciada ao seu Castelo, a Cidade e a Baia de Setlbal, a grande planicie alentejana a sul e a oriente e, o Atlaatico. Est
miriade de paisagens e elementasonstituira provavelmente a maior riqueza de Palmela, que tendo como contraponto a

Serra e o0 Castelo de Sintra, constituem a marcacgao natural e simbdlica de um territdrio mais vasto ainda néo totalmente
desvendado, mantendese o interesse em conhech.

Ancoradas ao Castelo e a Palmela surgem entao pelo menos duas personalidades, sobejamente conhecidas, o ja referido
-AOOOA AA / OAAT AA 3 AT 056 Heln@helildo$Caipeld || expdrddoriefoficial Ad Mabrd®) o A
O#AOOAI pi 6 BGwitdrior Bokdslb. A hulafdicEe/entidades com tutela sobre o Castelo tém vindo a fazer

Ol A 1T AOOOAAA OAAOPAOAe&epPi AA O#AOA (AOI AT ACEI AT #APAI 1468
I A@OAT Opi A AEI AT OpT AT OAOOEOEOEI AA O0AI I Al Anichalkéntel OE C.
AT OOACOAOG U T1TAOAUA A T AEO OAOAA OOT 1T AAAGG PI O 1T AGEAEDT A
Destacase José Maria dos Santos,veterinario, empresario agricola e politico, desenvolveu novos processos agrarios e

Sittesshwimaaseiapalmela. pt/viver/noticias/noticia/municipite-palmelalancanovo-guia-turisticomultilingue
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agricolas tendo na Herdade de Rio Frio plantado aquela que chegou a ser a maior vinha da Europa. Ao criar um assento
agricola de grande dimenséeAldeia de Rio Frioc AT T AAT 001 &6 Oi pi AA T AOA6 DPAOI AT AT O
formando uma pequena comunidéde rural autossuficiente que perdurou até ha relativamente poucos anos.

Tratando-se de um territorio rural, Palmela foi afirmandeOA AA OAAT 601 PAOA &£ OA6h DOET A
Exemplo disso podem nomease algumas dessas personalidadestambém organizacoes:

Leonor Freitas , empresariae proprietaria da Casa Ermelinda Freitas situada em Fernando Pé.

Nascida no seio de uma familia ligada tradicionalmente a produ¢éo de vinhos, lexma empreender a criagdo de uma

nova empresa que ganhou diorma bastante rapida uma escala distinta da maioria das adegas e produtores da regido. A
qualidade associada a uma cada vez maior capacidade de producéo, projetou esta Casa assim como a regiao dos Vinhos
da Peninsula de Setubal nos mercados internacionalnacional, recebendo diversos prédios e galarddes. Pela acdo da
proprietaria da Casa Ermelinda Freitas operoge uma transformacdo e qualificacdo do territério, aumento
significativamente a area de cultivo de vinha e estimulando que outras adegas e prtmas o fizessem também.

Atualmente Fernando Po, local onde e'sté situada a Casa Ermelinda Ereitas,~éAc0nhecid,0vpela's mostras de vinhos, pela
AAT OEAAAA AA AAACAOh 1T AOAAO A DPOI AOGOI OAOh ET OPEOAT AT DO
circuito ou roteiro de visitagédo das vinhas e das adegas locais, potenciando esta centralidade no ambito da enologia e do
enoturismo.

Anténio Matos Fortuna, jornalista e historiador. Dedicou grande parte da sua vida & investigagao e a publicacdo de obras
sobre a historia do Municipio de Palmela, numa vertente identitaria, muito ligada a agricultura e a ruralidade.

Jorge Salgueiro, compasitor e musico. Tem desenvolvido diversos projetos musicais de ambito pedagdgico destinados
a criancas e jovens. Tem desealvido um trabalho regular e sistematico com a companhi@ieatro O Bando, residente
no Concelho de Palmela.

A companhiaprofissional Teatro O Bando, fundada em 1974, fixoese em Palmela, em Vale de Barris, em pleno Parque
Natural da Arrabida. Assumese conmi ur®colectivo que elege a transfiguracéo estética enquanto modo de participacdo
civica e comunitari@ 8 4 Al OET AT A AOEAO AEOAOOI O AOPAOUAGIG OAA OFIC
inovadora e impactante, ao escolher representar em cenari0 AA OOATABOAOET OAOh AOOOI ET £
intervencgado de apropriagdo do territorio e da paisagem.

Referenciamse também algumas personalidades que pela sua maior ou menor intervencao e visibilidade publica,
AAT OAOAT o0ATTAT A ATi1T OAAOGAG(q

Jo¥ Hermano Saraiva, advogado, divulgador histérico, professor de liceu, politico, diplomata e comunicador.
Sobejamente conhecido a nivel nacional pelas diversas séries de programas televisivos sobre histéria, manteve uma
estreita ligacdo com Palmela onde Ve a falecer em 2012.

Luis Cangueiro, colecionador e proprietario do Museu da Musica Mecanica localizado em Arraiados, Freguesia de Pinhal
Novo. Desenvolveu e concretizou um projeto grandioso para a construcdo de um museu (privado) aberto a comunidade
e apopulacdo em geral, apresentando uma rara e excecional cole¢édo de instrumentos musicais mecéanicos, adquiridos ao

longo de cerca de 30 anos. Trat@ A AA O A OAAOA6 AA AdOI OOOA NOA PAOA Alil
sala de exposic¢des, um cerdrde documentacao, loja e cafetaria.

lo Appolloni (Giuseppina Appolloni), atriz, cantora, dramaturga, comediante e empresaria portuguesa de origem
italiana. Este ligada a producdo de compotas e doces regionais, sendo uma figura ligada as manifestacoesatsiitio
Municipio.

Pedro Tamen, poeta, tradutor e editor, recentemente falecido. Viveu nos ultimos anos na Arrabida, tendo realizado
diversas palestras em Palmela a convite do Municipio.

5. CONCLUSOES

Do conjunto de analises efetuadas é possivel tecer ssguintes conclusdes ressalvando, uma vez mais, que estamos
perante um estudo que assume a natureza de Wviork in Progress

ay / OAOOEOGeOEI AA O0AIT T AT A AT OOEOOE Oi OwODPAe&l AA 40A
situadas a sul e a lestda AML;

b) O caracter territorial a que se faz referéncia na alinea anterior, confere potencialidades interessantes, uma vez
gue permitira desenvolver uma estratégia baseada quer na atragdo de novos residentes, quer na valorizagao de
recursos naturais/paisagsticos que sustentem, entre outros aspetos, o incremento das atividades turisticas e de
recreio/lazer;

c) A logistica, as grandes superficies comerciais e o desenvolvimento da industria (com destaque para a
Autoeuropa) representam tracos essenciais da estruta econémica que se foi consolidando no decurso das
Ultimas trés décadas;
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d) Nas primeiras décadas do século XXI estiveram previstos novos investimentos para a Peninsula de Setubal,
designadamente a plataforma logistica multimodal do Poceirdo, um novo aerafmalternativo/complementar
a Lisboa a instalar no Campo de Tiro de Alcochete, a rede ferroviaria em bitola europeia e a terceira travessia
sobre o Tejo entre Chelas e Barreiro, que iriam afetar de forma determinante o Municipio de Palmela,
potenciando oseu crescimento econémico, urbanistico e demografico, na continuagdo dos pressupostos de
O 1T AAOT EUAepi 6 Al OAEAT O Al OAOET O AT 6A A NOA OA OET EA
e) . A AAEET Eepi AA O- AOAA asuhifukipdbé felevante(adasad Eddiédds@io abed A
acumulados, bem como a presenca géayersde média e grande dimenséo, da qual se destaca a Casa Ermelinda
Freitas;

f) A Serra da Arrabida representa um elemento de elevado valor e interesse paisagistipee oferece boas
perspetivas para o reforco da Imagem de Palmela enquanto espacgo de elevada qualidade ambiental e natural,

g) Os elementos histéricos e arquiteténicos, com particular destaque para a presenca de Ordens Militares e para o
Castelo de Palmela @ebre, entre outras razdes por oferecer pontos de vista deslumbrantes sobre os dois
estuariosz Tejo e Sado) também marcam o territdrio do municipio, possibilitando, em conjunto com um leque
diversificado de personalidades e organizagbes, a estruturacd® dima estratégia orientada para publicos
inseridos em segmentos de altas qualificacdes e garantindo uma projecéo nacional e internacional do concelho.
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Abstract: Despite the various instruments created by the European Union to promote balanced development among the
different member states, the asymmetries between countries and regions continue to represent real chaligs for
national and European institutions. This unbalanced development is made worse by external shocks such as the Govid
19 pandemic. In this context, the main objective of the research presented here is to analyse the impact of the frameworks
created by the pandemic on the different socioeconomic indicators and how these implications spread across the
European Union. For this purpose, statistical information from Eurostat was considered. These data were explored
through approaches developed by the econoim theory. The results show that, in fact, the pandemic was a symmetric
cause with asymmetric consequences, because the different incidences in the population and due to the different
economic robustness of the countries. The results obtained can be intsting insights for public institutions.
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2WSB University, DabrowasérniczaPoland

3Universidad EAN, Colombia

Abstract: In the light of government policy, the strategy for reducing emissions has been developed. This preliminary
study presents a compehensive analysis of the scope of the strategy. The methodology used is based on a substantial
review of the literature, official documents and reports analysis, as well as interviews with the main regional actors.
Contextually, the outcomes are: i) theiiancial instrument used by FONAFIFO has contributed to the expansion of forest
cover in the national territory; however, changes must be considered to have an integral impact on the environment; ii)
the country's sustainable development strategy should ftus on expanding forested areas and regulating the growth of
vehicle fleets, both proposals can be achieved by rethinking investment and attracting capital. The regulation of emissions
will be essential in order to achieve a reduction in emissions.

Keyword s: Emissions, Environmental service, Reforestation, Strategy, Transport.

1. INTRODUCTION

Goods and services from national forests are internationally recognized. In the same vein, the actions of conservation and
preservation of forests result from the so@l work of the different social actors: government, associations, companies,
among others. The collective commitment begins with the proposal to reverse the loss of forest cover and adopt a lifestyle
based on ecological balance, for which education hasdsecrucial.

In this regard, Costa Rica has 2,198,206 men and 2,361,057 women in the formal education system (INEC, 2020). This
shows that 90% of the total population has attended the formal education system in the country (ORBYT). As suggested
above, when consideringhe educational level of Costa Ricans influences the change of lifestyle and its relationship with
nature.

Another decisive element for the promotion of the sustainable model in the nation is the institutional policy. This has
given a critical turn to the concept of development in which softens the vision exacerbated extraction of the natural
resource and proposed a more friendly with the environment where the respect of all kinds of life and natural species
is intended. Balance and harmony with nature &ve been used as the central theme in applying the institutional guidelines
and country image.

Sanchez and Navarrete affirm that "Costa Rica is the world reference for a forest financing scheme and a consolidated
institution on the subject related to the \aluation of environmental goods and services" (2017, pag. 196). On the subject
of pollution, however, the assessments are not very satisfactory. For the last decade of the '90s, Feoli and Jiménez (1999)
carry out a study to conceptualize the term 'more pltuting,' which includes environmental and socioeconomic impact
factors. To this end, 27 subsectors of industry are prioritized: manufacturing, tourism, and agriculture, which correspond

to the International Standard Industrial Classification (CIIU for itsnitials in Spanish); as well as the elaboration of the
evaluation criteria (solid and soft), with their respective relative weight.

It should be noted that government policy has driven transformations in public management, institutional investment,
and environmental regulations, but they have not been sufficient. Environmental problems are reflected in the conflicts
triggered by the dispossession of natural resources and the environmental impact. For both situations, the social
responses have been elemeaty, who have taken advantage of the ease provided by social networks as instruments of
complaint and control.

According to Feoli and Jiménez (1999), the environmental impact assessment should be included as one of the most
important since they represent % concerning the criteria mentioned above. They mention that surface water pollution,

air pollution, solid waste, hazardous waste, and energy consumption make up the set of factors that negatively impact
the environment, being water pollution and energy onsumption the ones that contribute most. As a result, watersheds
are highly affected. Additionally, air pollution is considered in the environmental impact assessment.

In addition to the above, the productive sectors 'most polluting' are: Coffee profitsugar mills, food factories, companies
that use oil and coal as raw materials, steel, iron, and ndarrous metals industries (Feoli & Jiménez, 1999). Therefore,
considering this situation, the urgent question is what development is for our nation? Thaefinition of development is
based on the law, article 50 of the Political Constitution of the Republic of Costa Rica defines the State as responsible for
national development: "Everyone has the right to a healthy and ecologically balanced environment(National
Constituent Assembly, 1949). That is why the National Plan must respond to constitutional mandates and other laws,
decrees, and national regulations (MIDEPLAN, 2019).
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Article 4 of the Law on the Reform of the Regulations on the Emission of AmlRitants from Boilers defines the maximum
emission values to be measured on a dry basis and refers to the percentage of oxygen (Executive Branch of the Republic
of Costa Rica, 2003). Likewise, the natural factors that generate the alteration in air gtyalimust be considered, for
example: "The Sahara Air Layer" (Ministry of Health, 2020, p. 2) or forest fires. Another polluting factor is the bad odor
that emanates from the waste of industries, especially food, due to the enormous amount of organic andnaital material

that pours into the bodies of water.

The challenge of technological transformation is elementary. So, the strengthening of the financial sector plays a decisive
role. In this sense, it can generate systems that would strengthen investmenthigh technology to develop international
schemes to reduce emissions in the local territory in activities such as land transport.

2. MATERIALS AND MEHODS

The analysis of the national strategy for reducing emissions is carried out through the identifigah of the emission
generators. The results of institutional efforts to reduce emissions and increase forest cover are identified. Contextually,
to achieve this task, the maximum levels of air pollutants, the policies are taken in the pandemic conditiondahe
national investment in terms of emission is considered. A literature review, databases, fieldwork reports, news,
documentaries, and interviews are conducted with experts and other related institutions.

3. RESULTS

Therefore, an additional focus should be made on the amalgam of environmental situations in the country. So, based on
the destruction of biodiversity and loss of tropical forests, the National System of Conservation Areas (SINAC) was
created to protect biadiversity, improve and manage the environment. SINAC hosts 11 conservation areas, which for
2019 had a budget corresponding to 43,021,468,370.0tblonesSINAC, 2019, page 8) and 47,226,315,000.6@lonedor
2020 (SINAC, 2020, page 7).

In addition to the above, the Forestry Law, in the first article, stimulates the industrialization of natural forests in
sustainable ways (Legislative Assembly of the Republic of Costa Rica, 1996). This activity involves controlled production
and the reduction of emissionsDespite this, the deforested area went from 58.3% (1977) to 89% by 2020 throughout
the national territory (Founier, 1985, page 254), even though "about 65% of the national territory is forested" (Founier,
1985, page 253).

The National Forest Financing FundFONAFIFO) seeks to slow down deforestation and comply with the national
guideline. Law 8114, Article 64 established that the revenues from the single fuel tax would be allocated to FONAFIFO
and the 544 BNCR Trust (SINAC, 2019, page 57). It should be ddteat the transfers made by Payment of Environmental
Services (PSA) executed by FONAFIFO to SINAC during 2019 and 2020 were ¢234,621,095.00 (SINAC, 2019, p. 57) and
¢212,466,926.00 (SINAC, 2020, page 66) respectively and, following Article 64 of the Famedaw, corresponded to
1.33% of the budget (Legislative Assembly of the Republic of Costa Rica, 1996).

It is essential to mention that although emissions were reduced from 11.4 million tons of CO2 equivalent in 2010 to 10.8

in 2015 (Rodriguez, 2020), itwould be premature to say that this decrease is due to governmeited reforestation
policies. The opposite happens if we analyze fuel sales in June 2019 and 2020 with the data of carbon dioxide (CO2)
emissions. They note the decrease in CO2 emissions. Giasoplus 91 is reduced to 22.5% in June 2020, representing
26,366 tons less CO2 than June 2019; the sale of super gasoline drops to 24.4%, 29,089 tons less (Presidency of the
Republic of Costa Rica, August 4, 2020). In this particular regard, it can bedsthat these decreases correspond to
government policies to address the COVHD9 emergency and, precisely, are due to vehicle restriction measures.
Important to emphasize that the vehicular restriction continued despite the variation in the price of fueln June 2019,
gasoline plus went from 665 Costa Ricacolonesper liter to 555 colonesin June 2020. The same phenomenon happened
with super gasoline, going from 684olones(June 2019) to 580colones(June 2020) (RECOPE, 2021).

In contrast, emissions fom diesel and liquefied petroleum gas (LPG) amounted to 3.3% (7,263 tons of CO2) in June 2020
and, compared to the same month of 2019, represented 2.6% (1,046 tons of CO2) (Presidency of the Republic of Costa
Rica, August 4, 2020). Like gasoline, diesel&hPG prices trended downwards for those same periods; diesel went from
571 to 358 colones per litetand LPG from 165.92 to 111.540lones per litetin the same period (RECOPE, 2021).

It is important to note that the decrease in CO2 in the country is reladl to the strategy to contain the spread of the Cowid

19 disease promoted by the government: "Costa Rica records a reduction of 26% in carbon dioxide emissions (about
647,254 tons) comparing the months of March, April, May and June 2020 impacted by the BEMEENCY due to COVD®
with the same period of the previous year" (Presidency of the Republic of Costa Rica, August 4, 2020).

Concerning the above, it is necessary to remember that the focus of emissions comes mainly from the energy sector
(SINAMECC, 2021 which from 2012 to 2015 went from 63.6% to 67% of emissions respectively (Rodriguez, 2020).
Likewise, the emissions reported in the organizational and cantonal categories show behavior consistent with the figures

of final energy consumption. In the firs case in 2017 the emissions in the organizational category were 1,107,722.69 t
CO2e and in 2018 2,134,655.05 t CO2e and the cantonal category recorded 1,883,968.72 t CO2e and 3,975,293.85t CO2e
for 2017 and 2018 respectively (Figure 1) (SINAMECC, 2021s for the emissions by final energy consumption in the
same period represented 164,134 and 176,935 Terajoules, for an increase of 3.75% (SINAMECC, 2021).
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Figure 1. Costa Rica. Total emissions reported by category in tCO2e (262018).
Source: Based ofSINAMECC, 2021)

It should be noted that in 10 years, the vehicle fleet grew by 59%, whose average increase represents 10% per year, and
the route that presents more mobility is the secalled Route27, with a report of 80,758,86 vehicles in transit in 2018
(Ministry of Public Works and Transport. Secretariat of Sectoral Planning, 2019), concentrating the largest traffic in the
Greater Metropolitan Area (GAM for its initials in Spanish). The consequence of which Arrieta (2018ys is the
sharpening of the environmental footprint, given the average age of the vehicles in circulation, since the age is around 16
years. There is no doubt that one of the largest contributors to emissions is the transport sector (Figure 2). In 2 years
2,607,417.06 t CO2e (2012018) are recorded, representing 50% of total emissions (Climate Change Directorate, 2020).
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Figure 2. Costa Rica Total motor vehicles in circulation (2009-2018).

Source: Prepared based on INEC, 2018 and the Statistical Yemk-MOPT(Ministry of Public Works and Transport. Secretariat of Sectoral Planning,
2019)

4. DISCUSSION

4.1 Land use strategy is a challenge

Advances in land use have been significant. However, anthropic activity remainsignificant challenge. Deforested areas
are used for pastures and monocultures such as pineapple and African palm, which motivates the isolation of forested
areas and habitat rowers. This fragmentation does not help capture emissions, much less the conagon of hydrological
areas and basins. What does contribute significantly to the sequestration of CO2 are the innovation and efficiency in
reforestation systems (Eng. S&nchez, June 3, 2021) and the arborization of territories with human presence (Eng.
Montero, June 11, 2021} in addition to conservation.

There seems to be a parallel relationship between increased mobility and emissions, which could be different, through
an integrated urban development approach, which considers the type of vehicle and ttree-building.
4.2 Rethinking the fractionation of forested areas

There is no doubt that forested areas are of great value for life. Therefore, protection and promotion regain a crucial point
in national and international politics. However, the informationgap in the institutions is one of the most urgent and
pressing challenges.

Besides, there is also an urgent need for a proposal to reduce fragmentation to ensure the existence of local and regional
species and their interaction and the protection of riverbasins and their quality. Assilar protected areas are not a
comprehensive proposal for CO2 mitigation.

FRS——
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Investment in sinks is crucial and essential to rethink the strategy of an integral approach to motivate the connectivity of
the species, ensuring thenecessary resources for their lives. The current assessment of forested aredsr attracting
investments - must consider the composition and ecological factors.

4.3 Community development strategies

Based on the experience in capturing CO2 through forestareas, it is proposed to insert indigenous sectors, women
from rural territories, small and medium-sized agricultural farms, and young people who have PSA contracts and actions
for fire prevention in the sustainability strategy. This is planned with a bdget of $54 million (USD), although it has not
yet been implemented (Presidency of the Republic of Costa Rica, 2021).

Here, the plan to attract foreign investment for sustainability is expected to generate opportunities for innovation in the
development ofrural, forestry, and agricultural territories. All this in order to increase the absorption of CO2 and reduce
emissions. It is also intended to develop projects for the prevention of forest fires.

"In 2012, forest lands absorbed 7,483,000 tons of CO2, wdin 2015 they absorbed 6,112,000" (Rodriguez, 2020). These
figures are the result of sustainable forest management (Figure 3). It is important to note that Costa Rica's vision, by
2030, is to reduce emissions on farms and agricultural processing plants.

norw

Descripcion ha
TIERRAS FORESTALES - Bosques primarios 2,215,543.23
TIERRAS FORESTALES - Bosques nuevos 918,483.39
CULTIVOS - permanentes 277,262.82
CULTIVOS - anuales 251,873.55
PASTIZALES 1,190,834.73
AREAS URBANAS 46,998.90
HUMEDALES - naturales 24,484.86
HUMEDALES - artificiales 38232
OTRAS TIERRAS - pdramo 10,423.71
OTRAS TIERRAS - suelos desnudos naturales 1,897.29
OTRAS TIERRAS - suelos desnudos artificiales 60,390.54
SIN INFORMACION ~ nubes y sombras 115,364.16

Area total 5,113,939.50

Figure 3. Costa Rica Land cover map 2013
Source: CDI, 2015 cited by MINAE2015, p. 18)
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Understanding the integrality of ecological factors, habitat, and life cycles should not be reduced only to the capacity of
financial values; it is urgent to establish a new valuation mechanism that considers life cycles. It is also essential tude
sustainable and territorially regulated agri-food research and developments, establishing the limits of urban growth.

5. CONCLUSIONS

In conclusion, the financial instrument used by FONAFIFO has been contributing to the expansion of forest cover in the
national territory. However, changes in the configuration of the landscape and habitat require the comprehensive
analysis of emission reduction strategies since it depends on the upwelling of forest cover and requires sustainable
production models, which achiee the coupling between environmental factors with economic and social indicators. This
can be achieved, in the medium term, through the regulation of mobility in the city.

The country's sustainable development strategy should focus on expanding forestertas and regulating the growth of
vehicle fleets; both proposals can be achieved by rethinking investment and attracting capital. The regulation of
emissions will be essential in order to achieve a reduction in emissions.
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6 O ENVOLVIMENTO DE ADRES NAO GOVERNAMENTS
NAS POLITICAS PUBLICAS M AREAS PROTEGIDAS ME
PORTUGALINOT PRESENTED]

Emily Santos*; Sara Pires
Universidade de Aveiro

Resumo: Nas Ultimas décadas tem sido crescente a atuacao e visibilidade das Organiza¢cde3¢v&ernamentais (ONGSs)

na politica, reforcada sobretudo pela promocao de novas formas de governanca. Apesar de reconhecida sua funcdo como
mediadoras entre o Estado e a populagéo, pouco se sabe sobre os mecanismos e estratégias usados por esses atores no
processo de policymaking. Esta pesquisa pretende entender como ONGs influenciam o desenvolvimento de politicas
publicas em areas protegidas em Portugal, e identificar quais os fatores, circunstancias e mecanismos, de natureza social,
econdmica, ideoldgica oyolitica, que incentivam ou inibem a capacidade de influenciar essas politicas. Para alcancar
essa tarefa, serd adotada uma perspetiva hermenéutica de analise, considerando a esséncia e o papel dos sujeitos no
fendmeno estudado. A necessidade de usar esfaordagem se deve ao fato de esse tipo de pesquisa procurar entender o
fenbmeno a partir de onde ele acontece, interpretando pela subjetividade dos atores que dele participam (Denzin &
Lincoln, 1994), sem categorias previamente criadas, dando espaco parma analise mais construtivista da realidade
estudada. Sera realizada uma pesquisa exploratéria, a nivel nacional, através de um questionario direcionado a ONGs de
ambiente que constam na lista oficial da Agéncia Portuguesa de Ambiente e que relinam gaisées critérios: tenha sido
criada com o objetivo de sustentar uma causa ambiental. A partir dos resultados, pretergiecriar um quadro analitico

para investigar a atuacdo de ONGs em areas protegidas, confrontarmdoom a revisdo de literatura sobre oema e
possibilitando a validacdo de um conjunto de dimensdes criticas para o refor¢co do papel das ONGs nas politicas publicas
direcionadas as areas protegidas. Os resultados desta investigacdo serdo usados na construcédo da tese de doutoramento
da coautora,que faz parte do Programa Doutoral em Politicas Publicas na Universidade de Aveiro.

Palavras-chave: Politicas publicas de ambiente; ONGs; Atores ndo governamentais
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7 COMERCIO INTERNACIOAL E ECONOMIA CIRCWR:
DESAFIOS E PERSPETAS

Raquel Pereira
CEOS.PP /ISCAP / P.PORTO, Portugal

Resumo: O comércio internacional e o processo de globalizagéo tornaram os sistemas de producéo e as cadeias de valor
progressivamente globais. O modelo econdmico linear "extragonsumir-descartar" associado ao crescimento
populacional, consumo massivo, aumento da riqueza e esperanca média de vida, estdo a colocar uma pressao
insustentavel sobre o planeta e os seus recursos. Este facto foi determinante para a definicdo da Agenda das Nacdes
Unidas paa o Desenvolvimento Sustentavel. A Agenda 2030, os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, e a
definicdo de estratégias de implementagdo da economia circular, estdo no topo das prioridades econémicas, sociais e
ambientais do mundo. Este é um projetambicioso e multidimensional que requer o empenho de todesconsumidores,
empresas, organizagdes, governos e paises. Os principios do modelo de economia circular séo elementos chave para o
desenvolvimento sustentavel e isto implica mudancas muito signifitivas na forma como as nossas sociedades,
empresas, consumidores e mercados estdo organizados.

Pelo seu potencial impacto no crescimento econémico e na reducdo da pobreza, o comércio internacional constitui uma
vertente chave para a implementag&o da ecomia circular e alcance do desenvolvimento sustentavel. Existem vérias
ligacBes potenciais entre o comércio internacional e a economia circular que precisam ser adotadas, aproveitadas e
alavancadas para que se atinjam esses objetivos. Seguindo uma abordage&ploratdria e descritiva, este trabalho visa
clarificar conceitos e obter uma melhor compreensdo das ligagbes entre a economia circular, o comércio e o
desenvolvimento sustentavel. Alguns beneficios econémicos podem ser alcancados pela adocdo de prazeds
economia circular, incluindo a utilizacdo de materiais e energia de forma mais sustentavel e eficiente, reforcando o
comeércio de produtos e servigos com baixo teor de carbono. Contudo, isso exige que 0s objetivos e politicas do sistema
comercial multilateral e a agao de desenvolvimento sustentavel sejam complementares e se apoiem mutuamente.

Palavras chave: Comércio Internacional, Desenvolvimento Sustentavel, Economia Circular

Abstract. International trade and the globalization process have made prodition systems and value chains
progressively global. The linear "extracttconsumedispose" economic model associated with population growth, massive
consumption, increasing wealth and average life expectancy are putting unsustainable pressure on the plased its
resources. This fact was instrumental in defining the United Nations Agenda for Sustainable Development. The 2030
Agenda, the 17 Sustainable Development Goals, and the definition of circular economy implementation strategies are at
the top of the world's economic, social, and environmental priorities. This ambitious and multidimensional project
OANOEOAOG A OAOUI-toAstnrsbiisindsdes) brdahizations, governments, and countries. The principles of
the circular economy model are key elemnts for sustainable development and this implies very significant changes in
the way our societies, businesses, consumers and markets are organized.

With its potential impact on economic growth and poverty reduction, international trade is a fundamentakey for
implementing the circular economy and achieving sustainable development. There are several potential linkages
between international trade and the circular economy that need to be adopted, harnessed, and leveraged to achieve these
goals. Through anexploratory and descriptive approach, this work aims to clarify concepts and gain a better
understanding of the linkages between the circular economy, trade, and sustainable development. Some economic
benefits can be achieved by adopting circular economyadels, including using materials and energy more sustainably
and efficiently, enhancing trade in lowcarbon products and services. However, this requires that the objectives and
policies of the multilateral trading system and sustainable development actiomre complementary and mutually
supportive.

Keywords: International trade, Sustainable Development, Circular Economy

1. INTRODUCAO

O comércio internacional constitui uma componente fundamental da atividade econémica, sendo reconhecido o seu papel
para o aumento da riqueza e crescimento, para a redu¢do da pobreza e aumento de bem estar em geral (World Trade
Organization [WTQ)], 2020; Uited Nations Environmental Programme [UNEP], 2020). O forte crescimento do comércio
internacional e da globalizacdo tornaram os sistemas de producéo e consumo progressivamente globais. A evolugéo
tecnoldgica e dos transportes, os progressivos acordos derk comércio e integracdo regional, associados a outros
acontecimentos politicos e a revolucao digital, possibilitaram a expansédo dos fluxos de comércio e de investimento em
grande parte dos paises, bem como ao aumento do nimero de paises a participar flos mundiais de comércio.
Assistiu-se, no ultimo meio século, a um crescimento notavel do comércio internacional. De acordo com dados da WTO
(2020), o peso do comércio internacional no Produto Interno Bruto (PIB) mundial passou de 27.3%, em 1970, pada366

em 2019. Contudo, esta expansao do comércio global e interligacao dos sistemas econdémicos conduziu ao aumento da
procura mundial de recursos, a sua forte exploracdo e consumo, e consequente reducdo do capital natural global, bem
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como a crescentes prolemas e catastrofes ambientais. No topo da agenda mundial enconsa a discussdo de medidas
e politicas que permitam uma efetiva e acelerada transicdo do modelo econdmico linear para um sistema assente nos
principios da Economia Circular (EC), mais sust&vel e em harmonia e respeito pelo planeta.

O sistema de EC referse a um modelo de producdo e consumo que procura manter os materiais e produtos em uso
durante o maior periodo de tempo possivel. Baseaneke nos principios de reutilizagdo, reciclagem, paragao e redesign,
promove a reconversao e reutilizagao de residuos, a utilizacdo de energias limpas e a reducdo e consumo de recursos
finitos (European Environment Agency [EEA], 2016; Borrello et al. 2020; StefanaKis e Nikolaou 2021; Yamaguchi, 2021).

Cam efeito, as questdes da sustentabilidade, protecdo do ambiente e dos recursos naturais, a transicdo para a EC,
Al T OOEOOAI RNOAOOEAO NOA AOOPI 11 Of Di AA ACAT AA 1 O AEAI
relevancia crescente e deterimante para os paises, organizacées e empresas que procuram definir e adotar politicas e
estratégias que possam potenciar e promover praticas e principios sustentaveis (Pereira, 2021).

Estas politicas e iniciativas tém verificado um grande desenvolvimentonivel doméstico e interno (Yamaguchi, 2021),
mas para promover a sustentabilidade as vertentes econémica, social e ambiental tém que ser abordadas de forma
holistica (Gentiloni, 2020) integrando o envolvimento de todos os intervenientes académicos, degiss politicos,

ET AT OOOEAOh OI AEAAAAA AEOEI h AT i OT EAAAAO 1TAAEO A ET OAO]
de acBes coordenadas a nivel internacional (Gentiloni, 2020).

No que respeita ao comércio internacional, Yamagucf2018, 2021) considera que cada vez mais ha uma crescente
consciéncia de que a transicdo para modelos econémicos circulares esta fortemente ligada aos fluxos de comércio
internacional. O nivel de integragdo e interligacdo das economias nacionais, no sisiegnonémico global, é de tal forma
avancado que ndo sera possivel promover a mudanca para um modelo econémico circular e sustentavel sem integrar as
inUmeras interligacdes com o comércio internacional. Se, por um lado, o comércio internacional pode sigaifi
consequéncias negativas para a sustentabilidade do planeta, também podera potenciar e acelerar, com a adocéo de
mediadas adequadas, a transi¢céo para um sistema econdmico mais circular e verde (UNEP, 2020).

Com este trabalho pretendese analisar e mostar as vérias ligagdes entre a EC e o comércio internacional. Seguindo uma
pesquisa exploratoria e descritiva, o objetivo deste estudo sera destacar a relevancia da EC e sustentabilidade e de que
forma o comércio internacional podera ser fundamental na trasicao para esse modelo econdmico. Assim, na préxima
seccdo apresentsse a abordagem metodoldgica. De seguida abordamos a temética da EC, conceitos e politicas.
Posteriormente abordamse as interligacdes do comércio internacional e a EC e, por Ultimo, apesm-se as
considerac0es finais.

2. ABORDAGEM METODOQGICA

Atendendo aos objetivos deste estudo, foi adotada uma pesquisa exploratéria e descritiva. Segundo Richardson (1999) a
pesquisa exploratéria consiste na primeira etapa para quem pretende estudar antematica sobre a qual ndo detém
suficiente conhecimento, ou seja, constitui o primeiro passo para estabelecer as bases para o desenvolvimento de estudos
futuros pelo que o seu principal objetivo € aprofundar os conhecimentos sobre determinado fendmenag@grocurar
explicacdes das suas causas e consequéncias. A pesquisa é também considerada descritiva na medida em que procura
descrever, analisar, recolher e interpretar dados sobre o fenébmeno ou a problematica em estudo (Gil, 2010).

Nesse sentido, com est&rabalho esperase obter maior conhecimento sobre a temética porque apesar das mdltiplas
relacdes e ligacdes que o comércio internacional possa assumir para a EC, esta tematica ainda se encontra relativamente
inexplorada (Yamaguchi, 2018).

3. ECONOMIA CIRULAR: CONCEITO E RAYICAS

I AOOAIT OEOOAT A AAldnsumiEAdA O AIARIOMOD OGA EGOAFGODAT OUOAT A Al ld
ecossistemas indispenséaveis a vida. Com a definicdo da Agenda 2030 pelas Nag¢des Unidas (UN), em 2015, e apsesar de
um termo ja bastante antigo, a emergéncia da sustentabilidade passou a ser uma prioridade da agenda da politica

i 0T AEA1I 8 0AOA OAOPAEOAO 10 1EIEOAOC Al DI AT AOA A CAOAT OEC
acapacidade dasg@Aé e AO A£OODOOAO AA OAOGEOAAUAO A0 7@ OekadsafivediaBadinA O 1
os sistemas de producgédo e consumo, isto &, é indispensavel que a definicdo e implementacao de politicas de crescimento
e desenvolvimento integrem as questé®ambientais, sociais e de sustentabilidade e envolvam todos os intervenientes,
desde consumidores, empresas, organiza¢des governos e paises. Neste contexto, o sistema de EC tem sido considerado
fundamental para a mudanca de paradigma e prossecu¢do do desalvimento sustentavel (Corona et al., 2019;
Comisséo Europeias, 2020; Ellen MacArthur Foundation [EMF] (s.d.); Johansson & Henriksson, 2020; Kirchher et al.,
2017; Nikolaou et al., 2021; Schroeder et al., 2018).

A literatura sobre a EC é abundante e va’qs's trabalhos procedem f}l revisdo dessa literatura, do conceito e suas dimensées
i $6! 1T AO0T O +TOEITATh ¢m¢gpn '"EEOATTETA AO Al 8h ¢mpoen +EOA

70O Relatério Brunddtland, publicado em 1987, foi elaborado pef@omissédo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento. Esta comisséo, criada
em 1983 pela Assembleia Geral da ONU, e presidida por Harlem Brundtland, apontou, pela primeira vez, a necessidade de adoti®los de
crescimento,economico que conciliem entegrem as preocupagfes ambientais e sociais.
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et al., 2021; Sauvé et al., 2016). Na tabela 1, gafeima compilacdo das mais importantes contribui¢cbes para o conceito
de EC, tanto institucionais como académicas.

Tabela 1. Algumas definicbes de Economia Circular

Autores Definicao
Institucionais
EMF (2013) The term circulareconomy denotes an industrial economy that is restorative by intention and design.
In a circular economy, products are designed for ease of reuse, disassembly and refurbishment, or rec
with the understanding that it is the reuse of vast amounts oaterial reclaimed from endof-life products,
rather than the extraction of resources, that is the foundation of economic growth.

European A circular economy is an economy where the value of products, materials and resources is maintathed

Commission (2015) economy for as long as possible, and the generation of waste minimized.

European The concept can, in principle, be applied to all kinds of natural resources, including biotic and ak

Environment Agency materials, water and land. Ecdesgn, repair, reuse, refurbishment, remanufacture, product sharing, wa

(2016) prevention and waste recycling are all important in a circular economy

Chatham House A circular economy is one in which products and materials are recycled, repaired and detagber than

(2019) thrown away, and in which waste from one industrial process becomes a valued input into another. Cre
AT A TPOEI EUET ¢ OAOI OOAA O111POGE AiTTc OAI OA
populations through drastically lower ates of per capita primary resource use.

OECD (2018) The circular economy, as a concept, involves using resources more efficiently across theyclige

by closing, extending and narrowing material loops that could result in decoupling of primary
raw material consumption from economic growth.

WTO (2021) The circular economy emphasizes the creation of feeder loops that transform waste into new input
production at all nodes within the value chain.
UNEP (s.d.) Circular economy is one of the currestistainable economic models, in which products and materials

designed in such a way that they can be reused, remanufactured recycled or recovered and thus main
in the economy for as long as possible, along with the resources of which they are. mad

Académicos

Yuan et al. (2006) The main objectives of the circular economy are the reduction of the flow of materials, the achieveme
energy efficiency, and the idea that natural and social capital must be constantly reneweslititr multiple
phases.

Ghisellini et al. By promoting the adoption of closinthe-loop production patterns within an

(2016) economic system circular economy aims to increase the efficiency of resource use, with special focus ol
and industrial wastefo achieve a better balance and harmony between economy, environment and sot

Sauvé et al. (2016) 4EA AEOAOI AO AAITITU EO A 1TTO0ATATO j8Qq xEEAE

substitutes to the use of raw virgin materials. By reducing our dependency on such resources, it img
our ability, and the ability of future generations taneet their needsThe circular economy make:
sustainability more likely.

Singh e Ordonez, Circular economy is an economic strategy that suggests innovative ways to transform the cui

(2016) predominantly linear system of consumption into a circular enwhile achieving economic sustainabilit
with much needed material savings.

Blomsma e Brennan Circular economy is a general term covering all activities that reduce, reuse, and recycle materials cond

(2017) in the process of productiomjrculation, distribution and consumption.

Murray et al. (2017) By circular, an economy is envisaged as having no net effect on the environment; rather it restore
damage done in resource acquisition, while ensuring little waste is generated througlioel production
process and in the life history of the product.

Geissdoerfer et al. OA OACAT AOAOEOA OUOOAI ET xEEAE OAOI OOAA EI PO

(2017) e slowing, closing, and narrowig material and energy loops. This can be achieved through Hasjing
Geissdoerfer et al. AAOECT h [ AET OAT AT AAh OAPAEOh OAOOGAR OAI AT OFEAA
(2020)

Haupt et al. (2017) The concept of circular economy conceives of a production and consumption sysitbrminimal losses of

materials and energy through extensive reuse, recycling, and recovery

Korhonen et al Circular Economy is a sustainable development initiative with the objective of reducing the soc

(2018) production-consumption systems' lineanaterial and energy throughput flows by applying materials cycle
renewable and cascadgype energy flows to the linear system. CE promotes high value material cy
alongside more traditional recycling and develops systems approaches to the cooperafigmoducers,
consumers and other societal actors in sustainable development work.

Merli et al. (2018) Circular Economy aims to overcome the takeake-dispose linear pattern of production and consumptiol
proposing a circular system in which the value pfoducts, materials and resources is maintained in tt
economy as long as possible

Kirchherr et al. ! #EOAOI AO %AITTTi U AAOGAOEAAOG AT AATTT T EA OUOD

(2017); Kirchherr et of-l EAZAS AEI DABAOALECh Al OAOT AGEOGAI U OAOOGET ch A

al. (2018) AT A AT 1 00i POETT DPOT AAOGOAOh f8Yh xEOE OEA AEI]
creating environmental quality, economic prosperity and socialugty, to the benefit of current and future
generations

Mhatre et al. (2021) The concept of Circular Economy presents a sustainable alternative to the usual linear model efrtake

usedispose, and replaces it with makesereuseremakerecycle.
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Velenturf, & Purnell In a circular economy resource use is improved by minimising the extraction of natural resoul
(2021). maximising waste prevention, and optimising the environmental, social, material and economic ve
throughout the lifecycles ofmaterials, components and products.
Fonte: elaboragédo propria.

A analise da tabela 1, e dos conceitos apresentados, indica que é possivel apresentar algumas ideias base e comuns,
nomeadamente, podese apontar que a EC consiste num modelo de producao e somo que visa afastaise da extracao

e consumo desmedido de recursos, das elevadas emissdes de Gases com Efeitos de Estufa (GEE), producéo de lixo com
graves impactos nos ecossistemas, para, em lugar disso, promover um sistema circular baseado nos proxige
reutilizacdo, reciclagem, reparacgdo, por forma a manter nos materiais e produtos em circulagdo o maximo de tempo
possivel. Além da inovacdo no desenvolvimento de produtos, significa também a utilizacéo de energias mais limpas, bem
como uma progressia mudanca nos padrées de consumo massivo e baseado em produtos descartaveis e de curta
duracéo.

A andlise e revisao de trabalhos sobre a EC indica que esta tem sido analisada e estudada em diferentes areas de pesquisa,
existindo varios conceitos, dimensdes representacfes deste modelo alternativo ao modelo linear. Com efeito, pelo facto

de ser estudado e aplicado por mdltiplas areas de estudo pode contribuir para a sua fragmentacdo (Nikolaou &
Tsagarakis, 2021) e para o facto de ndo haver na literatura undafinicio de EC comummente aceite (Korhonen et al.,
2018). Os multiplos contributos, tanto da vertente académica como de fora dela, registaram um amplo e renovado

ET OAOAOOA T A T1O0EI A Ai AAAA j$8 '1 AOT OQ +1 OES tlod gokernasyti¢ p q
industrias e sociedades de todo o mundo para responder aos desafios da escassez de recursos, impactos ambientais e
beneficios econémicos que podem advir da EC (Lieder et al., 2016). Apesar disso, ha autores, como por exemplo Ghisellini

et d. (2016), que consideram que o conceito de EC ainda requer mais desenvolvimento por forma a perceber como afetara

a mobilidade das populacdes, o emprego, o comércio internacional e o papel das instituicées.

A implementa¢do da EC tem sido assumida como etiyo fundamental pelo que a nivel politico tem sido amplamente
promovida em varios paises da Unido Europeia (UE), como a Finlandia, Alemanha, Franca, Holanda, Eslovénia, Portugal,
mas também em outras regides do globo, como na China e Japé&o (Van der2024).

No que respeita ao contexto europeu, a UE detém atualmente um quadro legal dos mais avancados do mundo em termos
de protecdo ambiental e EC (Domenech & BatWalkowiak, 2019). A UE pretende alcancar a neutralidade climéatica em
2050. Como tal, no Plam de Ac¢éo para a EC, adotado em marco de 2020, foram definidas medidas, politicas e planos de
acdo para que os Estadellembros promovam modelos empresariais, produtos, servicos e cadeias de valor adaptados
ao modelo circular. Este Plano de Agdo esta, tanmbécentrado na adocao de medidas que permitam manter 0s recursos

0 maior tempo possivel dentro das fronteiras europeias. Ao mesmo tempo estabelece objetivos para reduzir a pegada
ambiental e os efeitos negativos sobre o ambiente. Em resumo, o plano de aga@ a EC da UE prevé, como eixos
fundamentais os indicados na figura 1.

Figura 1. Eixos do plano de a¢édo da UE para a EC

N
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Fonte: Elaboragdo prépria com base em Comissdo Europeia (2020b)

O Plano visa também promover a transicdo mundial para a EC atravds dialogos e acordos bilaterais, regionais e
multilaterais que envolvam as Na¢des Unidas, a WTO, o G7 e o G20, mas também paises, blocos regionais, institui¢cdes,
OAOT O POEOAAT A OiI AEAAAAA AEOEI 8 %OOAO c liseQdioeihem maxdi® A A
de politicas ambientais, assinando acordos, iniciativas e promovendo um crescimento mais sustentavel e inclusivo. O
Plano de acéo para a EC da Unido Europeia, indica que sera necessario trabalhar em diferentes areas e envolver os
sectores publico e privado, dentro e fora da Europa, para que se alcance uma economia mais eficiente. Nesse sentido, a
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Comissao Europeia esta a considerar estabelecer uma Alianca Global para a EC que ajudaria a identificar lacunas de
conhecimento e governgdo internacional relacionadas com EC e gestdo sustentavel dos recursos (Comissao Europeia,
2020b).

4. COMERCIO INTERNAONAL E ECONOMIA CIRULAR

No contexto atual de globalizacéo e interligagédo das economias e paises, 0 comércio internacional constitui uma das suas
principais dimensdes. Nas Uultimas décadas os fluxos de comércio internacional aumentaram drasticamente
determinando, também, uma altergdo da composi¢éo desses fluxos. Através do comércio internacional, os paises podem
ultrapassar a escassez de recursos locais, uma vez que o comércio facilita a movimentacao de recursos dos locais de oferta
(onde estéo disponiveis) para os centros de proca (UNEP, 2020).

De acordo com a UNEP (2020), o comércio internacional é responsavel por quantidades muito maiores de extracédo de
recursos do que os fluxos comerciais diretos indicam. Quando se considera e contabiliza a energia, agua, utilizacdo de
terasA | AOAOEAEO AAEAEI T AEO OOEI EUAAT O T A A@OOAepi A DPOI A
O0UOG6 AT NOAT 01 OAOpAOT O A AT EOOGeAO 11 PApO Agbi OOAAT Oh
extraidos (tabela 2).

Tabela 2. Extracdo de recursos associada ao comércio (2017)

Total de recursos extraidos 92 mil milhdes de
toneladas

Comeércio direto de recursos 11 mil milhdes de
toneladas

Volume total de recursos extraidos relacionados com a producdo de ben: 35 mil milhGes de

comercializados toneladas

Fonte: UNEP (2020, p.10), adaptado.

A extracdo e processamento de recursos para exportagdo consome recursos naturais, contribui para o aumento de
emissfes, para a perda de biodiversidade, degradacado do solo, para o desperdéipoluicdo da agua. Sé&o, por
conseguinte, necessarias politicas para lidar com os impactos adversos do comércio e assegurar que 0 comércio ajude a
impulsionar a transicao rumo a uma economia mais justa, mais sustentavel e circular (UNEP, 2020). E inegéneatureza

e escala global da producéo, distribuicdo, consumo e poluicdo pelo que a agéo nacional é imprescindivel que se junte a
cooperacao e as solucdes globais.

O comeércio internacional desempenha um papel critico pois fornecera a escala que uma E@egexeunindo a oferta e a
procura de materiais reutilizaveis atualmente espalhados por varios mercados (WTO, 2019). Segundo Yamaguchi (2018)
existem amplas ligacdes entre o comércio internacional e a EC. A adog&o de sistemas circulares permitira reduzir a
procura e exportacdo de materiais primarios e secundarios e, ao mesmo tempo, vai reforcar o comércio de bens em
segunda mao, produtos em fim de vida, materiais secundarios e residuos. As rela¢des entre o comércio internacional e a
EC ocorrem a varios nivis ao longo da cadeia de valor (Yamaguchi, 2018) tais conoemeércio de materiais e residuos
para reciclagem;comércio em matériasprimas secundarias,comércio de produtos em segunda maaomércio de bens
para renovacao e remanufacturacdo e comércio de seicos integrados. Uma ampla adogéo dos principios da EC ira
reduzir a necessidade de extracdo de recursos naturais e inputs energéticos contribuindo, também, para reduzir os seus
impactos ambientais (Preston & Lehne, 2017; UNEP, 2020). Acordos e politicasnerciais para a EC, tais como a livre
circulagéo e nao discriminacdo, harmonizagéo de regras relativas a caracteristicas e qualidade de materiais e produtos,
normas de concepgéo ecoldgica ou de reciclagem, definicdo de regras para que 0s governos comipe@s que cumpram

as normas ambientais, podem potenciar a transi¢do para a EC (Yamaguchi, 2021; WTO, 2019).

De facto, o comércio internacional detem um papel determinante na transi¢cdo para a EC uma vez que as cadeias de valor
sdo globais e interligadas QECD, 2019; Tamminen et al., 2020). Apesar das medidas e politicas de EC serem
fundamentalmente definidas e adotadas a nivel nacional, a transi¢cdo para a circularidade vai ter efeitos nos fluxos de
comércio entre os paises (Dellink, 2020; Van Der Ven, 202Estes impactos da transi¢do para a EC séo dificeis de
antecipar e dependem de varios fatores e variaveis (Van der Ven, 2020). Nao obstante, é possivel antecipar alguns desses
impactos conforme sdo apesentados na tabela 3.

Tabela 3. Impactos, desafios ®portunidades da transi¢cédo para a EC

Impactos Oportunidades Desafios
Reducédo na procura de Reducdo no consumo de &gu: Os paises abundantes em recursos, e dependentes
recursos energia, terra requerida para sua exportacdo, enfrentardo constrangimentos

extracdo e processamento, 0 qui econémicos em termos de emprego e geracgao (
se traduzird em beneficios para ¢ riqueza. Estes paises terdo que adotar medidas (
ambiente compensagcdo e ajustamento e diversificar a

8 Upstream resource requirements of tragenclui a extracéo e consumo de todos os materiais adicionais, energia, agua, utilizagao de terra no pais de
origensnecessarios.para extrair e produzir bens comercializaveis.
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Mudanca nos padrbes
de comércio de lixo,
residuos e sucata.

Aumento do comércio

Aumento dos niveis de reciclagen
interna;

Reducdo das exportacdes de lixi
pelo menos até que a qualidade
das exportages de residuos e
capacidade de processamento nc

pais importador possa ser
assegurada;
Potencia a substituicdo de

materiais primarios pela utilizacéo
de materiais secundarios.
Oportunidades de criacdo de
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atividades em consonacia com o quadro da
circularidade e sustentabilidade.

A evidéncia sugere que o comércio de lixo reciclavt
tende a direcionarse para paises com norma:
ambientais menos exigentes e com mais baixos custt
de processamento;

Pode potenciar odowncycling

Risco de que os paises importadores possam nao t
capacidade de gestdo de residuos e/ou ter probleme
com o comércio ilegal.

Pode potenciar odowncycling;

de materiais emprego e crescimento verde Restricbes comerciais;
secundéarios, de bens associadas aos negécios d Pode criar abertura para o comércio ilegal de residuo
em segunda mao € reutilizacdo, reparacdo e re perigosos ou contaminados;
bens para re fabricacéo; Gerir questdes relativas a normas, harmonizacéo d
fabricacéo Potencialidades para a criacdo d¢ definicbes e classificacdes.

hubs regionais para a re

fabricacéo e comércio.
Alteracdo nos padroes # OAOAEIT Al Ol A A Barreias comerciais;
de omércio de DPAOOEI EA6 A OEO(/ OA&I 00i 6 j CAPQ AECEOAI
servicos produtos; distribuicao dos beneficios.

Modelos de negécios inovadores;
Novas oportunidades de emprego.
1Downcycling consiste na reciclagem e utilizacdo de materiais usados para fazer um produto de valor inferior ao do materiadlojeto original.

Fonte: UNEP (2020, p.49), adaptado.
4.1 COMERCIO COMO INSTRUMENTO DA EC

4.1.1 Comércio de bens esagunda mao e materiais secundarios

O comeércio de materiais e matérias primas secundarias é importante para promover a EC pois constitui uma alternativa
as matérias e recursos naturais e, dessa forma, podera reduzir a sua extragao. Por outro lado, potendisponibilidade

de materiais mais ecoldgicos para os paises com escassez de recursos primarios e incentiva a sua reciclagem (Yamaguchi,
2018). As matériasprimas secundarias, recuperadas a partir de residuos, podem tornae recursos valiosos para paise
importadores e uma oportunidade de promover a circularidade na producéo, desde que esse comércio signifique fluxos
de residuos de qualidade apropriada (Tamminen et al., 2020). Nesse sentido, sera importante promover medidas que
eliminem os principais obgaculos a expanséo do comércio destes produtos que, segundo Tamminen et al. (2020), estéo
associados a necessidade de assegurar a qualidade destes materiais secundarios (por exemplo, através de normas de
reciclabilidade, certificacdo ou ecalesign) e a elninacdo das restricbes a exportagdo frequentemente aplicadas aos
residuos e sucata. Outra questdo estd associada a dificuldade de rastrear o comércio destes bens devido ao sistema
harmonizado® de classificacao dos bens.

Por sua vez, o comércio de bens emgunda mao constitui também uma oportunidade de promover a EC pois aumenta

se a vida util dos produtos evitando a extracdo de recursos primérios e a poluicdo decorrente do processo produtivo.
Além disso, e como refere a Comissdo Europeia (2008), os constonés podem obter os produtos a pre¢os mais baixos.

O comércio deste tipo de bens, como por exemplo carros e téxteis em segunda méao, tem as suas vantagens, mas também
enfrenta desafios e questfes técnicas. Por exemplo, para os paises em desenvolviment@riragores de carros em
segunda mao (velhos e ineficientes) podera constituir um entrave para que alcancem metas de descarbonizagdo O
comércio destes bens também tem sido sujeito a restricdes e proibi¢cdes por parte de alguns Estados como forma de
protegeremas suas industrias nacionais do aumento de concorréncia decorrente da importacao de bens em segunda méao
de paises terceiros (Preston et al., 2019). Tal como o comércio de materiais secundarios, 0 comércio destes bens em
segunda mao é dificil de rastear @mminen, 2020).

4.1.2 Comeércio de lixo, residuos e sucata

Desde que devidamente regulado e controlado, o comércio deste tipo de matérias pode constituir um importante input
em termos de recuperacao de energias e materiais. Quando os paises de destino gertacao do lixo, residuos e sucata
disp6em de condi¢Bes de tratamento e regulamentacéo eficaz, permitindo que os materiais sejam triados, reciclados ou
re-fabricados, aproveitando vantagens comparativas e efeitos de escala, entdo este comércio contribuapuma EC

9 O Sistema Harmonizado é uma nomenclatura internacional de classificagao dedqartos que permite aos paises classificar as mercadorias
comercializadas,numa base comum para fins aduaneiros.
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global (Tamminen, 2020; UNEP 2020). Contudo, e apesar do comércio internacional de lixo estar regulamentado em
acordos ambientais multilaterais, as preocupacdes aumentam relativamente as exportacdes para economias emergentes
e paises em desenvelmento, com menor capacidade de gestdo e tratamento dos residuos e normas ambientais menos
rigorosas (Yamaguchi, 2018; UNEP, 2020), podendo levar a que o lixo e residuos acabe em aterros sanitarios ou seja
despejado sem garantir a protecdo do ambiente, swibuindo para aumentar a crise e o problema do lixo (UNEP, 2020;
Van der Ven, 2020).

Como resposta a estes desafios, foram adotadas algumas medidas internacionais como a Convenc¢éo de Basilem

suas adendas, bem como alguns paises comec¢aram a impstricdes e barreiras a importacéo de certos tipos de lixo.
Como € o caso, por exemplo, da China que em 2018 impds restricdes de importacéo a varios tipos de plasticos e residuos
de papel ndo triados, e da India que proibiu residuos plasticos sélidos em1ZUNEP, 2020). Outros paises do Sudeste
Asiatico, como a Malasia, Vietname e Indonésia estdo a adotar medidas e impor restricdes a importacéo de lixo, plastico
e materiais nao reciclaveis (Sembiring, 2019). Estas medidas aumentam a pressao sobre os pafgeortadores que terao

que lidar com o plastico e outro lixo que era exportado, o que ird alterar o panorama do comércio internacional nesta
area (Yamaguchi, 2021). Os efeitos e resultados destas medidas séo dificeis de prever e definir. Contudo, uefeitss
podera ser o aumento do comércio ilegal de lixo, uma atividade que podera por em causa o comércio licito e os esforgos
para apoiar uma EC e eficiente em termos de recursos. A crescente atencao global as questées do comércio de residuos
plasticos e lixo poderd conduzir a inovac¢Bes, mudancas de atitude, bem como ao desenvolvimento de materiais
biodegradaveis e normas e praticas de gestdo de residuos mais rigorosas, que possam contribuir para uma economia
totalmente circular e um comércio de residuosistentavel (Sembiring, 2019).

4.1.3 Comércio de bens para reparacao, remodelacacfaliacacao

Considerando que as atividades de reparacdo, remodelacdo efabricacdo ocorrem sobretudo em setores capital
intensivo, como a defesa, aeroespacial, industrautomovel e produtos eletrénicos para consumo final, entdo, do ponto

de vista ambiental, ha muito menos impactos quando um produto é remodelado ou-febricado do que quando é
produzido um produto novo. Isto porque a utilizacdo global de materiais é cowEravelmente menor e, dessa forma,
podera contribuir para a transicéo para a EC (Nasr et al., 2018). Assim, facilitar as trocas e eliminar barreiras neste tipo
de comércio sera importante para desenvolver o0 mercado e potenciar praticas circulares e a trigée para a EC (Nasr et

al., 2018). O comércio de produtos para reparagéo, remodelacao oufadrico pode dar uma nova vida aos produtos e
maquinas. Ao mesmo tempo, pode encorajar a criagcao e desenvolvimento de novos negdcios associados ao fornecimento
de servicos proporcionados pela inovacao digital (Tamminen et al., 2020).

4.1.4 Comércio de servicos

Os servigos e o comércio de servicos, a par do comércio de lixo e residuos, de bens e materiais em segunda méo e produtos
para reparacdo, remodelacdo e r&abricacdo, constitui um elemento fundamental no processo de transicdo para a EC.
Atualmente, uma vasta gama de servigos, tais como tecnologias de informacdo, servicos de Investigacdo &
Desenvolvimento (1&D), logistica, ou servicos de pémontagem estdo estréamente associados e/ou integrados nos
modelos de negdcio relacionados com a venda de bens. Cada vez mais, a industria assegura e vende aos clientes solucdes
integradas, em vez de bens ou servigos individuais. Um fendmeno frequentemente designado gemicification of
manufacturing (Tamminen, 2020 p.11). O comércio internacional de servi¢cos providencia mais ferramentas para as
empresas e consumidores no processo de transicao para a EC. Varias fases na cadeia de valor dependem do fornecimento
de servicos,seja a montante: por exemplo servicos digitais na fase de concecdo e desenvolvimento do produto; eco
design, na fase de fornecimento de materiais reciclados, mas também na fase de transformacdo em mapériza
secundéria, ou na fase de produgdo através de-fabricacdo ou remodelagdo; seja em atividades a jusante, como
plataformas de partilha, servicos de leasing, aluguer, servi¢os de reparagédo, recolha e reciclagem.

4.2 Politicas comerciais e a transi¢éo para a EC

As estratégias e acles para a EC séo, ong@riamente, adotadas a nivel nacional e regional. Contudo, os produtos e
servigos estdo incorporados em cadeias de valor globais pelo que a adogéo isolada de politicas internas ndo sera suficiente
para facilitar a transicdo para uma economia global maé&ficiente e circular. Sdo necessarios esforgos adicionais, a nivel
regional e global, de forma a promover e aumentar a cooperacao internacional no sentido de rever as politicas comerciais,
0s requisitos de ecedesign e verificar os padrdes de reparabilidde e reciclabilidade dos materiais e produtos
(Yamaguchi, 2018).

E necessario definir politicas comercias adequadas que promovam a transi¢éo para o modelo circular (Tamminen et al.,
2020). Com efeito, numerosos ganhos econémicos podem advir da adocdo de politicas bem concebidas, incluindo a
utilizacdo de materiais e enggia de uma forma mais sustentavel e eficiente, potenciando o comércio de produtos e
servigos com baixo grau de carbono. Para isso € necessario que os objetivos e politicas do sistema multilateral comercial
e a acao para o desenvolvimento sustentavel se@pm mutuamente. Os acordos comerciais podem desempenhar um
papel importante no avanco para uma economia mais circular desde que os paises estabelecam acordos comerciais
ligados as suas politicas ambientais (Bellmann & Sell, 2021; Van der Ven, 2020; UNE®R As politicas comerciais,

10.Gonvengao.sobre.o Controlo de Movimentos Transfronteiricos de Residuos Perigosos e Sua Eliminagéao
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como o comércio livre de produtos circulares, a ndo discriminagdo, a transparéncia, bem como a harmonizagdo de
normas, ao nivel da qualidade, composi¢cdo de materiais, facilitara a transicdo para uma economia mais circular. Ao
mesmo tempo, o0 desenvolvimento destes acordos pode alargar a responsabilidade dos produtores, encorajaoxia
conceber produtos de melhor qualidade e mais circulares (Yamaguchi, 2021).

A WTO pode desempenhar um papel estratégico para fazer com que oseaicooperem na definicdo de politicas que
favorecam a transicdo para a EC na medida em que pode criar sinergias entre diferentes paises, sensibilizar os diferentes
responsaveis politicos e cooperar com outras organizacdes para contribuir para um modelmeémico mais circular.
Especificamente, e segundo Van der Ven (2020), a WTO pode (i) incluir a EC como uma matéria prioritaria na agenda
multilateral; (ii) reforcar o papel da Comissdo do Comércio e do Ambiente; (iii) facilitar iniciativas especificas
relacionadas com a EC; e (iv) ligar a Ajuda para o comércio a EC.

Embora o comércio internacional seja um elemento chave na transicdo para a EC a nivel global, neste &mbito, ainda se
esta numa fase inicial e ha muitas questdes em aberto, nomeadamente como wgaj a transicdo para uma EC sem
prejudicar os paises dependentes da exportagao de recursos primarios e naturais e como conjugar as politicas comerciais,
as politicas de cooperacdo para o desenvolvimento e a EC. Kettunen et al. (2019) identificam algunoas;8es e
propostas no sentido de promover esses objetivos: (i) remover as barreiras comerciais ao comércio de matépamas
secundarias; (ii) definir acordos comerciais para promover a EC a nivel global, para integrar a EC em todos os sectores
comerciais, e para os considerar como parte das avaliacfes de impacto da sustentabilidade comercial; (iii) as politicas
internas devem promover a procura de matériagprimas secundérias, promover o investimento na reciclagem e sua
gestao, e promover contratos publios ecoldgicos; (iv) é necessario o desenvolvimento de normas comuns a nivel mundial
(por exemplo, sustentabilidade do produto, qualidade do material); (v) € necessario definir medidas no contexto do
consumo final na medida em que a transicao para a EC tepde ocorrer num contexto mais amplo da contencao do
consumo e da procura.

Embora muitos paises e regides ja tenham diretrizes claras para promover modelos de negécios mais circulares, a
regulamentacéo para acabar com as mas praticas no comércio internaw@bque, muitas vezes, tém efeitos negativos no
ambiente e em diferentes grupos sociais, ainda séo incipientes. Ao mesmo tempo, em certos casos, 0 comeércio associado
a EC pode significar desvantagens para alguns paises em desenvolvimento, prejudicandoap&mas o ambiente, mas
também as suas oportunidades de inovacao e desenvolvimento (UNEP, 2020). Nesse sentido, € fundamental que os paises
em desenvolvimento sejam incluidos no comércio sustentavel e na transigcdo para a EC. Estes paises devem ser apoiados
para encontrar formas de utilizar estes acordos mais proactivamente e utilizds como instrumentos para aproveitar as
oportunidades e minimizar os desafios associados a uma transicéo para uma EC (Van der Ven, 2020; UNEP, 2020). Dada
a globalizacdo das adeias de valor, s6 a cooperacdo entre o maior nUmero possivel de paises podera potenciar e acelerar
a mudanca do sistema econémico linear para um sistema circular.

5. CONSIDERAGCOES RIS

A transi¢cdo para um modelo econdémico circular implica substituir atual modelo de crescimento insustentavel, que se
baseia na extragéo e utilizag&o intensiva de recursos, com elevadas emissées, producao de residuos e elevados impactos
nos ecossistemas naturais. O sistema de EC, cersteana manutencéo do valor e da vaditil das matérias primas e dos

bens o maior tempo possivel e é considerado fundamental para promover o desenvolvimento sustentavel e os objetivos
da Agenda 2030, os quais constituem um desafio global, multidisciplinar e transformativo e que integra ateate
econdmica, social, ambiental e politica.

Pelo seu potencial impacto no crescimento econdmico e na reducéo da pobreza, o comércio internacional constitui uma
vertente chave para a implementagéo da EC e alcance do desenvolvimento sustentavel. Exigégias ligagbes potenciais

entre o comércio internacional e a EC que precisam ser adotadas, aproveitadas e alavancadas para que se atinjam esses
objetivos. Para a Comissao Europeia (2020 a), os acordos de livre comércio constituem um instrumento podercaa p
melhorar as relac6es econdmicas e politicas entre os paises e poderdosgambém para potenciar a transi¢cdo para uma

EC global. Num contexto atual de globalizagdo e interligacdo das economias e paises, para que a transicao para uma
economia mais circlar seja bemsucedida tera tem que ser inclusiva e ocorrer a nivel global. Neste contexto, 0 comércio
internacional pode desempenhar um papel importante na medida em que a adocdo de sistemas circulares permitira
reduzir a procura e exportacéo de recursosrpmarios e, ao mesmo tempo, reforgar o comércio de bens em segunda mao,
produtos em fim de vida, materiais secundarios e residuos (Yamaguchi, 2018). E importante que ocorram praticas
comerciais circulares em toda a cadeia de valor porque, pese embora sE@istancie da extracao e utilizacdo de recursos
naturais e primarios, criando desafios para os paises dependentes da sua exportacdo, também potenciara novas
oportunidades de negocio em setores como a producdo de materiais secundarios, reparacdo e refabéo, novos
servigos e economia partilhada, criando novos empregos e incentivos a-inglustrializacdo. Portanto, os acordos
comerciais internacionais e a WTO desempenham um papel critico ndo sé na abordagem de novos desafios técnicos, tais
como os relacimados com defini¢cdes, harmonizacéo e categorizacéo de produtos e materiais, mas também em assegurar
que a transicdo para uma economia circular seja inclusiva (Van der Ven, 2020). E necessario reforcar o dialogo e a
cooperacao internacional e multilateral mm esforco para melhor compreender e responder aos impactos distributivos

das politicas da EC e assegurar que os acordos firmados, no seu ambito, sejam inclusivos também para os paises em
desenvolvimento. Portanto, os objetivos e politicas do sistema conoal multilateral e a acdo para a EC e
desenvolvimento sustentavel terdo que ser complementares e apoiae mutuamente.
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Resumo: Considerando que o turismo é um dos motores do desenvolvimento dos territdrios periféricos, é imprescindivel
compreender as opinides e percecdes dos princigaatores regionais, de forma a desenhar, coerentemente, planos
regionais de desenvolvimento sustentavel. Neste sentido, o presente trabalho estudou as percec¢des dos empreendedores
através de questionarios, de forma a aferir, entre outras teméaticas, o patgal de desenvolvimento do turismo rural no
arquipélago dos Acores. O estudo permitiu verificar que mais de 40% destes empresérios realizam a sua atividade na ilha
de Sao Miguel, seguida da ilha do Faial (com valores acima dos 35%) e da ilha do Picono terceira op¢éo, com valores
superiores a 28%. Foi ainda apurado, através da investigacao, que a maioria dos empreendedores apontou as seguintes
razBes para o potencial desenvolvimento do turismo rural no arquipélago dos Agores, bem como para realizagesua
atividade profissional na Regido dos Acores: (i) paisagem (86.4%); (ii) ser residente/estar localizado na regido (81.8%);
(iii) cultura (72.7%); (iv) prestigio do destino (68.2%); e (v) clima (63.6%).

Palavras-chave: Arquipélago dos Acores, Desenvolvimento Sustentavel, Estudos Regionaisrismo Rural, Turismo
Sustentavel.

STUDYING THE ENTREPERNEURS' PERCEPTIONNOTHE DEVELOPMENT PTENTIAL OF RURAL TORISM IN THE
ARCHIPELAGO OF THEZORES

Abstract: Considering that taurism is one of the catalysts of development in peripheral territories, it seems essential to
understand the main regional actors' opinions and perceptions to design regional plans for sustainable development. In
this sense, this work studied the perceptias of entrepreneurs through questionnaires in order to assess, among other
topics, the potential for the development of rural tourism in the Azores Archipelago. The study identified that more than
40% of these entrepreneurs carry out their activity on theisland of S&o Miguel, followed by the island of Faial (with
values above 35%) and Pico Island as a third option, with values above 28%. It was also found, through the investigation,
that most entrepreneurs pointed out the following reasons for the potentiadevelopment of rural tourism in the Azores
Archipelago, as well as for carrying out their professional activity in the Azores Region: (i) landscape (86.4%); (ii) being
a resident/being located in the region (81.8%); (iii) culture (72.7%); (iv) prestige d the destination (68.2%); and (v)
climate (63.6%).

Keywords: Azores Archipelago, Sustainable Development, Regional Studies, Rural Tourism, Sustainable Tourism.

1. INTRODUCAO

E um facto que o turismo rural pode contribuir de forma decisiva para o desenvaivento das zonas rurais ou de baixa
densidade, assim como para o desenvolvimento regional sustentavel, de forma generalizada (Buckley, 2000; Matais

al., 2018; Santos, Castanho e Lousada, 2020). Nesse sentido, deve ser destacado que essas areas apredamisos
problemas relacionados com o declinio econdmico, o grande aumento do desemprego, a emigracéo, os impactos adversos
da reestruturacdo da agricultura e a perda da identidade cultural (Vanegas, e Croes, 2003; Castanho, Couto e Pimentel,
2020; Coutoet al., 2021a).

Se analisarmos a nivel europeu, 0s paises cuja preponderancia das suas regides sdo menos competitivas sdo o Sul da
Europa, a par das regides ultraperiféricas (arquipélagos) onde a agricultura desempenha um papel relevante (Santos,
Castanto e Lousada, 2019; Naranjo Gomex al., 2020).

Considerando os factos acima mencionados, o presente estudo preliminar procurou dar resposta a seguinte questéo de
ET OA OO BEdstds ipgicecles dos empreendedores sobre o potencial de desenvolvimehidsdw rural no
arquipélago dos Acores o 8
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De forma a dar resposta a questéo de investigacéo, a equipa de investigacao utilizou ferramentas de teste as percecdes
dos empreendedores da Regido Auténoma dos Acores (RAA) sobre o potencial de desenvolvimdntéurismo rural
nesta regido ultraperiférica.

2. MATERIAIS E METODS

Considerando o objetivo do trabalho, foram utilizadas diversas abordagens e técnicas, nas quais se incluiram métodos de
andlise direta e indireta.

De forma a proferir uma visdo geral simplificada da estrutura metodoldgica, no seguimento enumerarge as quatro
etapas principais:

i. elaboracao dos questionarios;

. recolha de dados;

iii. analise do estudo de caso e interpretacéo dos resultados;

iv. discusséo e conclusdes.

A Ultima etapa (iv) focouse na discussdo dos resultados da analise dos dados, principalmente no que se refere as
percecdes dos empreendedores com negdcios no setor do turismo rural na RAAenfatizando o potencial de
desenvolvimento do turismo rural nesta regido insular.

3. RESULRDOS PRELIMINARES

Os questionarios redigidos e administrados aos participantes do estudo (empreendedores do setor de turismo rural da
RAA) foram aplicados pela equipa de investigagdo, utilizando para esse efeito uma amostragem-prababilistica
(baseada @ conhecimento que os investigadores obtiveram previamente acerca do objeto sob investigagéo). Posto isto,
expbemse e analisarrse os resultados obtidos no seguimento deste documento.

Através das Tabelas 1 e 2, é possivel verificar o perfil do empreendedierturismo rural nos Acores. A maioria (mais de
50%) dos empreendedores inquiridos € do género masculino e a faixa etaria predominante sis@ entre os 51 e os 65
anos.

Tabela 1. Distribuicdo dos empreendedores que realizam a atividade de Turismo Rurad RAA segundo o géneralados
referentes & amostra (Autores).

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulada
Valido Feminino 9 40,9 40,9 40,9
Masculino 13 59,1 59,1 100,0
Total 22 100,0 100,0

Tabela 2. Faixas etarias dos empreendedores que realizam a atividade de Turismo Rural na RA#dos referentes a
amostra (Autores).

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulada
Valido 18-35 4 18,2 18,2 18,2
36-50 7 31,8 31,8 50,0
51-65 9 40,9 40,9 90,9
65 2 9,1 9,1 100,0
Total 22 100,0 100,0

A Tabela 3 mostra que dos 21 empreendedores inquiridos que indicaram a(s) ilha(s) em que realizam a sua atividade
relacionada com o Turismo Rural, 42.9% assinalaram a ilha de Sao Miguel, 38.1% a ilha do Faial, 28.6% a ilha do Pico, a
que se seguem as ilhaerceira (23.8%), Santa Maria (19.0%), Corvo (14.3%), S&o Jorge (14.3%), Flores (9.5%) e
Graciosa (9.5%).

Tabela 3. llhas do Arquipélago dos Agores onde realiza a atividade de Turismo Ruglndlise de resposta multipla

(Autores).
Questdo: Em que llha(s) do Arquipélago dos Acores realiza a sua atividade relacionada com o Turismo Rural?
Respostas Percentagem de casos
Frequéncia Percentagem
Ilhasa Corvo 3 7,1% 14,3%
Faial 8 19,0% 38,1%
Flores 2 4,8% 9,5%
Graciosa 2 4,8% 9,5%
Pico 6 14,3% 28,6%
S&o Jorge 3 7,1% 14,3%
Sé&o Miguel 9 21,4% 42,9%
Santa Maria 4 9,5% 19,0%
Terceira 5 11,9% 23,8%
Total 42 100,0% 200,0%
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No que se refere a tipologia de Turismo Rural a que a sua atividade se associa, é de realcar que a maioria (68.2%) dos 22

Al POAOGUOEI O ET NOEOEAT O OAZAOEO NOA A OOA AOEOEAAAA OA A
sua atividade seA T NOAAOA 11 O%AT OOOEOI 16 j 4AAAT A 108

Tabela 4. Tipologia de Turismo Rural a que a atividade se associAndlise de resposta multipla (Autores).
Questdo: A que tipologia de Turismo Rural a sua atividade se associa?

Respostas Percentagem em relacéo amwtal de casos
Frequéncia Percentagem
Tipologia Agroturismo 3 5,8% 13,6%
Aventura 7 13,5% 31,8%
Desporto 8 15,4% 36,4%
Ecoturismo 11 21,2% 50,0%
Gastronomia 2 3,8% 9,1%
Turismo Cultural 2 3,8% 9,1%
Turismo de natureza 15 28,8% 68,2%
Outra 4 7,7% 18,2%
Total 52 100,0% 236,4%

Relativamente as razbes que levaram 0s empresarios a optarem pelos Acores para a realizacdo da sua atividade

relacionada com o Turismo Rural, a maioria dos participantes do estudo apontou as seguintes razdes: Paisagem (86.4%);
Ser residente/estar localizad na regido (81.8%); Cultura (72.7%); Prestigio do destino (68.2%); e o clima (63.6%)

(Figura 1).

Outro

Ser residentefestar localizado na regifo

Prestigio do destino

Paisagem

Gastronomia

Cultura

Cima

Boa remuneracao monetaria da atividade na Regido

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 30.00% 60.00% 70.00% B0.00% 20.00% 100.00%

Figura 1. Percentagem de inquiridos que assinalaram cada uma das razdes para a realiza¢éo da sua atividade relacionada
com o Turismo Rural na RAAAnalisede resposta multipla (Autores).

No que se refere ao tempo dedicado ao empreendedorismo na area do Turismo Rural (anos), a maioria (54.5%) indicou
6 a 10 anos na atividade (Figura 2).

= 5 0ou menos anos = 6 a 10 anos = 11 ou mais anos

Figura 2. Distribuicdo dos inquiridos segundo o tempo dedicado ao empreendedorismo na area do Turismo Ruraim
anos (Autores).

B = e
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4. DISCUSSAO E CONGEOES

Através da presente investigacdo preliminar foi possivel efetuar uma analise das perce¢des dos empreendedooes
negaécios no setor do turismo rural na RAA, com énfase para o potencial de desenvolvimento do turismo rural nesta regido
insular.

Neste sentido, foi possivel constatar, através da avaliagdo dos empreendedores que as seguintes razfes para o potencial
desenvolvimento do turismo rural no Arquipélago dos Acores, bem como para realizarem a sua atividade profissional na
Regido dos Acores sdo as mais relevantes, desde a sua perspetiva: (i) paisagem (86.4%); (ii) ser residente/estar localizado
na regido (81.8%);(iii) cultura (72.7%); (iv) prestigio do destino (68.2%); e (v) clima (63.6%).

Da mesma forma, € possivel evidenciar que o perfil do empreendedor de turismo rural nos Acores é de um empresario
de meia idade (51 a 65 anos) do sexo masculino (mais de 50%9Qi também possivel demonstrar que os empreendedores
inquiridos realizam a sua atividade relacionada de Turismo Rural nas ilhas de: S&o Miguel: 42.9%; Faial: 38.1%; Pico:
28.6%; Terceira: 23.8%; Santa Maria: 19.0%; Corvo: 14.3%; S&o Jorge: 14.3%; Flor&8b9e Graciosa: 9.5%.

Relativamente a tipologia de Turismo Rural a que a atividade destes empreendedores se associa, € na sua maioria
ET AOAT OA Ai 0400EOQiI i AA 1 AOOOAUAS joeuwsghpQqh A ADPOI GEI AAA
enquaddA Al O%AT OOOEOI T 68

Foi ainda possivel identificar que o tempo médio dedicado ao empreendedorismo na area do Turismo Rural, foi na sua
maioria, de 6 a 10 anos.

De facto, e corroborando uma vez mais com estudos prévios (ver: Coetoal., 2021b; Castanhaet al., 2021a; 2021b;
Castanho, Couto e Santos, 2021), a presente investigacao preliminar realca uma vez mais o potencial de crescimento desta
tipologia de Turismo na RAA. Contextualmente, té&se verificados esfor¢os e incentivos, a nivel Europeu, nacional e
regional, com vista a um investimento nestas tipologias de atividades, que de alguma forma s&o conotadas com um
estatuto de maior concordancia com os principios de desenvolvimento sustentavel.

Posto isto, os esforcos de todos os atores envolvidos devengsie neste caminhoz obviamente, que a crise pandémica
decovilpw i O 1T AOOUAOGI T AOGEAATOA 10 OI OOOAOGPI 6 A 1 OEOAO
a mesma crise sanitaria ser utilizada como um catalisador para promover de uma forramda mais abrangente esta
tipologia de Turismo.
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10 LAS RPTS EN LA ADMINIERACION PUBLICA DE &LICIA
DESDE UNA PERSPECTIVPOBLACIONAL

Francisco Jesus Ferreiro Seoanel*; Manuel Octavio Campo Villares 2; Ana A Cid Bouzo!
1University of Santiago de Compostela
2University of Coruia

Resumen: Las Relaciones de Puestos de Trabajo (RPTs) son una herramienta utilizada por las administraciones publicas,
para evaluar puestos de trabajo.

El proposito de la presente comuniacion es analizar la implantacion territorial de las RPTs en Galicia, diferenciando
entre municipios dinamicos y aquellos que estan en declive, desde una perspectiva poblacional. Asi mismo se analizara
los criterios de definicion de grupos profesionales geise aplican en las RPTs y si existen diferencias entre las ciudades y
sus comarcas que se llenan frente a los territorios vaciados.

Para ello, se han analizado 113 municipios, que concentran el 64% de la poblacién gallega, para determinar si cuentan
conRPT. Se han diferenciado por una parte los ayuntamientos que disminuyen en poblacién que representan el 69,9%
con un decrecimiento poblacional del 14,2%; y por otro lado, aquellos municipios cuya poblacién crece (30,1%) tienen
un crecimiento de poblacion @&l 11%, para el periodo 2020/2004.

Entre los municipios de la Galicia poblada y despoblada se aprecian numerosas diferencias en cuanto a las RPTs. Una de
ellas es que los municipios que se despueblan no tienen entre sus prioridades la actualizacion dé”fa.Ror otro lado, al

ser pequefios municipios de interior, la presencia de los sindicatos es menor lo que hace que se ignore la capacidad de
exigencia de la actualizacion o incluso la implantacion de la RPT.

Se llega a la conclusion de que, si bien la R&J un instrumento de caracter obligatorio, el 50,5% de los municipios de
Galicia no cuentan con ella. Este dato aumenta al 62% en el caso de los municipios despoblados. A su vez, y a pesar del
caracter legal que tiene la norma para todo el territorio nacioal y regional se observan grandes diferencias de
actualizacion de los grupos profesionales entre los dos territorios.

Palabras Clave: RPT,; retribuciones basicas; grupos profesionales; administracién local; empleado publico.
Clasificacion JEL:J3; H7
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11 WHAT CAN WE LEARN FBM COVID19 OUTBREAK
HOUSEHOLD FOOD ROUNES TO REDUCE FOODABTE AND
CONTRIBUTE TO ACCOMASH SDG 12.3?

lva M. Pires
Faculty of Social Sciences and Humanities, Universidade Nova de Lisboa; Interdisciplinary Centre of Social
Science? CICS.NOVA, , Lisbon, Portugal

Abstract: In the EU around 88Mt of food are lost or wasted every year, and these figures are expected to rise to about
126Mt in the future. Besides the associated costs estimated at 143 billion euros millienros it represents also negative
external effects on the environment and loss of natural resources like water and oil. EU is committed to reduce food waste
GEOEI ¢ EOO OEAOA 1T &£ AiI1 OOEAOOETIT OI OEA 5. 3unptorAdnd AAT A
001 AOAGET 16 AT A 117 OA OPAAEEAEAAI T U 4AO0CAO pc¢8o O"U c¢mnomh
levels and reduce food losses along production and supply chain, including pdstA O O A O O Tolpiiev@rt ddd dvaste
and strengthen sustainability of the food system is important to understand where in the food supply chain and why food
is lost and wasted (FLW). In spite FLW happens along the entire food supply chain, households are responsible for half
of that waste. To fullyunderstand the reasons families are thouing so much food to the bin is of key relevance to act
against food waste. There is a complex relationship between behaviors, cultural and social factors, influencing family
dynamics and levels of waste. FLW is usuiyh result of the interaction between multiple behaviors that occur at different
moments of dealing with food, such as planning, shopping, storage, preparation, consumption, leftovers management and
assessment of suitability for consumption before beingirown away. Several reasons contribute to explain why families
are throwing so much food. Time, more precisely, lack of time due to contemporary lifestyles is in one of those reasons
as the amount of time people devote to foodelated activities has been dund to correlate with food waste in several
studies.In Portugal there is a lack of studies on food loss and waste, but an estimation points that one million tons of food
could be lost or waste along the food supply chain per year. This is an inefficierayon one hand, the country is not self
sufficient importing part of the food to supply internal demand and, on the other hand, Portugal might be one of the EU
countries most affected by climate change that will also affect food production. Between Maydafune 2020, during the
first COVID19 outbreak lockdown, a survey was conducted for understanding how households perceived food waste as
the routines associated with food purchasing, stocking, preparing and consumption, changed dramatically, with most
meads being consumed at home. A total of 841 valid questionnaires were returned from all regions, except for Azores,
being Lisbon and Oporto Metropolitan areas the most relevant ones, representing 39% of the answers. In this paper we
will explore some of theresults of that survey.
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12 FACTORS AFFECTING BREDENTS  ATTITUDES ODWARD
TOURISM IN THE AZORS&: LOOKING TO THEIRLEVEL OF
INTERACTION WITH TOWRISTS

JoséMG Cadima Ribeirol*; Laurentina M Vareiro 2; Isabel Cristina Monjardino 3
INIPE and School of Economi@nd Management, Univesity of Minho, Braga, Portugal
2UNIAG and Polytechnic Institute of Cavadad Ave, Barcelos, Portugal

3SREARegional Statistic Service of Azos Angra do Heroismo, Portugal

Abstract: 4 EA AEI 1T &£ OEEO OAOAAOAE EO O EIT OAOOECAOA OEA EAAC
the tourism industry, focusing on the level of interaction between the destination residents and tourists. The study refers

to the Atlantic Azores islands, Portugal. It makes use of data collected by Regional Statistic Service of Azores (SREA),
Portugal, in the aim of its activity as regional official statistics institution. The survey took place along the year 201i&da

got, globally, 950 valid answers. The survey question inquiring the residents on usually keeping direct interaction with

the visitors got 451 answers. The findings follow the assumptions of the Social Exchange Theory closely; namely, the
respondents that used to keep aloser contact with tourists and/or directly benefited from the tourism industry tended

to express stronger support to the industry. This result has practical implications, and the regional and national
authorities have to be aware of that in the design fotheir policies, namely for pursuing a sustainable development
strategy for the Azores arclipelago.

Keywords: 2 AOEAAT 008 DPAOAAPOEIT T ONn OI AEAT A@AEAT CA OEAI oun bi
economic bendits; Azores Islands (Potugal)
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13 GOOD GOVERNANCE ANDVELL-BEING IN SPANISH
MUNICIPALITIES

Eduardo Gonzalez Fidalgo*; Ana Carcaba Garcia; Rubén Arrondo Garcia
Universidad de Oviedo

Abstract: The goal of this research i$o examine the effects of good municipal governance on individual subjective well
being. The quality of governance can be understood as effective and incorrupt government. While most of the literature
relating good governance and SWB has focused on thetinaal level of analysis, we change the lens to the local
government level of analysis. Following the World Bank Worldwide Governance Indicators (WGI) Project, we define three
dimensions of good governance at the municipal level: accountability, governmeefficiency and control of corruption.

In order to test the effects of these dimensions of good governance on SWB, we use a large survey of individual welfare
carried out in Spain in 2013 and 2018. We distinguish four potential drivers of SWB: soeitemographic factors, material
conditions, quality of life individual variables and good municipal governance. Our results show addaped effect of
ageing on SWB and a very strong positive effect of cohabitation. Gender and nationality seem to play a much snalle
even insignificant role. Indivirual QoL variables, such as social connections or health status are major drivers of SWB. To
a lesser extent, the material conditions also have a very significant impact. With respect to good governance, our results
point to an immediate positive effect of government efficiency on individual SWB levels. Accountability, understood as
transparency, does not seem to have a significant impact. Surprisingly, we find no immediate effect of controlling
corruption on reported SWB However, we find a very strong deferred effect of controlling corruption on future reported
37"8 4EAOAEI OAh AT OOOPOEI T OAAI O OF AOET C A AAI AUAA OAA
those municipalities that are able to remoe corrupt governments do restore to uncorrupted levels of SWB.
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Abstract: Portugal moved from having less than 200 km of motorways before joining the European Union in 1986 to
having thefifth highest motorway density relative to population in the Union in 2017. This paper studies the relationship
between the expansion of the Portuguese motorway network between 1981 and 2011 and the growth of population and
employment in the 275 mainland nunicipalities of the country. We address the endogeneity of the geography of
motorways using instrumental variables based on historical transport networks from 1800 and 1945. Our findings
suggest that, on average, new motorways caused large increases ithmopulation and employment. In line with existing
evidence for other countries, we find that motorways contributed to suburbanisation, as the impact of motorways on
population growth (but not on employment growth) is particularly strong in suburban munidpalities. In addition,
motorways also appear to have influenced urban agglomeration dynamics, as their effect on population growth depends
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15 OPERATIVIDAD, CAPAMAD INFORMATIVA E
INTERACCION DE L8 PAGINAS WEB DE LOSLOJAMIENTOS
TURISTICOS DE UN DH®NO: EL CASO DE EXREMADURA
(ESPANA)

Marcelino Sanchez Rivero*; Maria Cristina Rodriguez -Rangel; Alejandro Ricci Risquete
Universidad de Extremadura, Avenida de Elvas, sin06006 Badajoz (Espafia)

OPERATIVIDAD, CAPAMAD INFORMATIVA E INERACCION DE LAS PASAS WEB DE LOS ALAMIENTOS
TURISTICOS DE UN DH¥NO: EL CASO DE EXREMADURA (ESPANA)

Resumen. En la aldea global en la que se desarrolictualmente la actividad econémica a nivel mundial gracias a la
extension de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién en general, y de la red de redes, en particular, la
gestion, el mantenimiento y el posicionamiento de una pagina web connstrumento de informacién, de promocion y de
comercializacién es absolutamente fundamental para cualquier actividad empresarial y, especificamente, para la
actividad turistica de alojamiento. Sin embargo, dada la evolucién del turista digital (del tutégs1.0 o analdgico al turista

3.0 o colaborativo, pasando por el turista 2.0 o social), las paginas web de los alojamientos turisticos de un destino deben
ser operativas, puesto que deben permitir realizar reservas directas, deben ser seguras, deben temex carga rapida y
deben estar adaptadas a los dispositivos moéviles, entre otras caracteristicas. Ademas, las paginas web actuales deben ser
muy informativas, un aspecto especialmente importante en una actividad como la turistica en la que turista recatsng
cantidad de datos y de informacién antes de elegir el destino y el alojamiento y antes de realizar el viaje. Finalmente, para
satisfacer las necesidades del turista 3.0, las paginas web deben interactuar con los clientes, permitiéndoles a estos que
comenten y valoren su experiencia turistica, que vinculen estos comentarios o valoraciones con sus perfiles en redes
sociales y que garanticen una respuesta por parte de los alojamientos en los que han pernoctado. El objetivo de este
trabajo es analizar el edo de desarrollo de las paginas web de los alojamientos turisticos en un destino, la region
espafiola de Extremadura, que pretende no perder el tren de esta revolucion tecnolégica. Para ello, se ha utilizado un
cuestionario de observacion de las caractesficas de las paginas web (si existen) de la totalidad de la poblacion de
alojamientos turisticos de la region (1.748). A partir de los items incluidos en este cuestionario y trabajando
exclusivamente con la subpoblacion de alojamientos que disponen de p&gweb, se han construido tres dimensiones

de evaluacion de estas paginas web: operatividad, capacidad informativa e interaccion. Estas tres dimensiones se han
utilizado como variables de segmentacion para definir un total de cuatro grupos o clusteresralmente diferentes de
paginas web. Los resultados obtenidos permiten confirmar que los alojamientos turisticos de Extremadura tienen mucho
trabajo por delante para incrementar la utilidad de sus paginas web.

Palabras-clave: algoritmo de k-medias, Extremadua, paginas web, segmentacion.

OPERATIVITY, INFORMAIVE CAPACITY AND INERACTION OF THE WESITES OF TOURISM AGMMODATION
IN A DESTINATION: THE CASE OF EXTREMADUWRSPAIN)

Abstract: In the global village in which economic activity is currently taking placevorldwide thanks to the spread of new
information and communication technologies in general, and the internet in particular, the management, maintenance,
and positioning of a website as an information, promotion, and marketing tool is absolutely basic fany business activity
and, specifically, for the tourist accommodation activity. However, given the evolution of the digital tourist (from the 1.0
or analogic tourist to the 3.0 or collaborative tourist, passing through the 2.0 or social tourist), the wsltes of tourist
accommodation in a destination must be operational, since they must allow direct bookings to be made, must be secure,
i 060 11T AA NOEAEI Uh AT A 1060060 AA AAADPOAA O 11T AET A AAOGEA/
must be highly informative, which is particularly important in an activity such as tourism, where tourists gather a large
amount of data and information before choosing a destination and accommodation and before making the trip. Finally,
in order to meet the reeds of tourists 3.0, websites must interact with customers, allowing them to comment on and rate
their tourist experience, linking these comments or ratings to their profiles on social networks, and guaranteeing a
response from the accommodation where thg have stayed overnight. The aim of this study is to analyze the state of
development of the websites of tourist accommodation in a destination, the Spanish region of Extremadura, which aims
to keep up with this technological revolution. To this end, a qutionnaire was used to observe the characteristics of the
websites (if they exist) of the entire population of tourist accommodation in the region (1,748). Based on the items
included in this questionnaire and working exclusively with the sulpopulation of accommodation with a website, three
dimensions of evaluation of these websites were constructed: operability, informative capacity, and interaction. These
three dimensions were used as segmentation variables to define a total of four clearly different ggs or clusters of
websites. The results obtained confirm that tourist accommodations in Extremadura have a lot of work to do to increase
the usefulness of their websites.

Keywords: clustering, Extremadura, kmeans algorithm, websites.
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1. INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), en general, y la red de redes (Internet), en particular, han
transformado no sélo la vida diaria de las personas, sino también la manera de hacer negocios y, por ende, se ha
convertido en un tema de eorme interés en la literatura académica (CristobaFransi et al., 2020). La industria del
turismo se ha visto salpicada indudablemente por estos cambios de forma profunda: la Internet se ha establecido como
el lugar donde los consumidores buscan informacrode caracter turistico, compran bienes y servicios de hosteleria y
transporte y obtienen opiniones de otros usuarios; por tanto, las paginas web de las empresas han de colmar sus
expectativas y satisfacer sus necesidades para ser eficaces (Ukpabi & Kaggl, 2017).

51 OEOET xAA DPOAAA AAEET EOOA AT i1 O OAITEOI O wWakiwale) CET A
Weh estan destinadas a la transmision o la comparticion de contenidos electrénicos (texto, imagenes, audios, videos, etc.)
entre distintos usuarios y son accesibles a través de un navegador web (Pan & Fesenmaier, 2000. utilizacion inicial

de internet como una herramienta de marketing por parte de las empresas turisticas se remota a finales de la década de
los noventa, untiempo en el que la tecnologia web 1.0 exclusivamente permitia el desarrollo de paginas web estaticas o
de solo lectura; en consecuencia, la interaccion existente entre proveedores y usuarios era practicamente nula. En la
actualidad, no obstante, determindos agentes del sector turistico, como algunos hoteles, todavia siguen confiando en
estas websites rudimentarias (Tavakoli & Wijesinghe, 2019).

La implementacién de la tecnologia web 2.0 a mediados de la primera década del siglo XXI ha propiciado la psogre
adopcién del empleo de paginas web de tipo colaborativo por las compafiias turisticas como un recurso de coste
relativamente bajo para la promocion de sus servicios, que favorece ademas la interaccion entre las empresas y sus
clientes (Mariani, 2020; Wkpabi & Karjaluoto, 2017). Bajo este flamante paradigma, las websites de los alojamientos
turisticos de un destino no sélo deben ser funcionales (han de tener una carga rapida, estar adaptadas a los dispositivos
moviles y permitir realizar reservas directas), sino también deben ser seguras (tienen que incorporar mecanismos para
proteger los datos de los visitantes), entre otras caracteristicas. Asimismo, las paginas web actuales deben ser sumamente
informativas, porque los turistas recaban gran cantidad daformacién acerca de los posibles destinos y alojamientos
antes de realizar un viaje. Finalmente, las websites deben interactuar con los usuarios, fomentando comentarios y
valoraciones personales sobre su experiencia turistica, estableciendo vinculos ceus perfiles en redes sociales y
garantizando respuestas o reacciones a sus inquietudes (DomingtMia et al., 2021; Pencarelli, 2020).

En resumen, como las paginas web se han convertido en plataformas imprescindibles de promocion de servicios y
generaciin de beneficios para los alojamientos turisticos, el estudio de la utilizacion y la perfeccién de esta tecnologia
resulta decisivo para las partes implicadas (Suet al., 2017). Por tanto, el objetivo que se persigue en esta investigacion
es doble: por unlado, se intenta conocer cudl es el grado de adopcidn de las websites entre los alojamientos turisticos de
la region espafiola de Extremadura y, por otro lado, mas importante si cabe, se pretende determinar cual es el nivel de
madurez en la adopcion de dich tecnologia mediante el andlisis del empleo de las paginas web que realiza el parque
alojativo extremenfio. Asi pues, este trabajo tiene un caracter eminentemente exploratorio, cuyos resultados constituiran
una herramienta esencial para que los gestores dedestino puedan desarrollar lineas de actuacion encaminadas a
mejorar la presencia en internet de uno de los principales agentes turisticos.

En el conjunto de Espafia, un pais que se ha erigido como el segundo destino mas popular por llegadas de turistas
internacionales a nivel mundial segun la Organizaciéon Mundial del Turismo (UNWTO, 2021), cada una de sus regiones
también se promocionan como un destino turistico especifico y compiten entre ellas por atraer un mayor nimero de
visitantes (Malenkina & lvanov,2018). En este sentido, la entidad territorial de Extremadura se posiciona como un
interesante caso de estudio, puesto que se trata de una region de interior que brinda una oferta turistica diferenciada,
gque experimenta una fase de crecimiento y que ned@smejorar su posicion competitiva. Atendiendo a los dltimos datos

del informe MoniTUR 2018, la regién ocupa el penultimo lugar de este ranking de competitividad turistica nacional; no

I AOOAT OAh AOOGU AT 1T A bPi OEAEET OBIAKEA K A OKNIOAKII CERAIIAQL QIDA W/
asienta este trabajo (Exceltur, 2019). Por tales motivos, los resultados obtenidos en esta investigacién pueden convertirse
en una valiosa herramienta sobre la que podrian disefiarse lineas de actuac@ara mejorar el posicionamiento de la
imagen de la region espafiola de Extremadura en la red a través de las actividades de su planta de alojamientos turisticos.

Con la finalidad de alcanzar el doble objetivo planteado, se propone un modelo integrado comgiogor un conjunto de
items, que han sido extraidos de la literatura existente y adaptados al destino analizado, que permiten estudiar el uso que
los alojamientos turisticos extremefios realizan de sus paginas web sobre tres dimensiones: capacidad infoivaat
operatividad e interaccion. Para recabar la informacion, se ha utilizado un cuestionario de observacién de las
caracteristicas de las websites (si existen) de la totalidad de la poblacion de alojamientos turisticos de Extremadura
(1.748). A partir de los items incluidos en dicho cuestionario, se han construido tres dimensiones de evaluacion
trabajando exclusivamente con la subpoblacion de alojamientos de la region que disponen de una pagina web:
operatividad, capacidad informativa e interaccién. Taledres dimensiones se han utilizado como variables de
segmentacion para definir un total de cuatro grupos o cllsteres de websites claramente diferentes.

El resto de este trabajo se estructura de la siguiente manera. En el segundo apartado, se hara una bbesvs&6n de la
literatura tedrica y empirica sobre la importancia de la presencia en internet de los alojamientos turisticos, poniendo

O
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especial énfasis en aquellos trabajos que estan enfocados en Espafia y sus regiones. En la seccién tercera, se expondran
de forma detallada la metodologia seguida en esta investigacién, tanto para la construccién como para la explotacion de

la base de datos del parque alojativo de Extremadura. En el cuarto apartado, se expondran minuciosamente los
principales resultados relaivos a la caracterizacién y segmentacién de las paginas web de los alojamientos turisticos de

la region. Por dltimo, en la seccidn quinta, se discutirdn las conclusiones mas relevantes que se han obtenido en este
estudio y se sefialaran algunas limitacionedel analisis y lineas futuras de examen.

2. LAIMPORTANCIA DEA PRESENCIA EN LAED DE REDES

La expansion de internet y, muy especialmente, el crecimiento de su namero de usuarios ha traido consigo la
popularizacién de los sitios webs de las empresas (Bglimane & Yang, 2007). Hofacker y Belanche (2016) argumentan
gue esta tendencia se justifica por las posibilidades que otorgan a las empresas el uso de internet y de las redes sociales
para desarrollar sus estrategias de comunicacion y mejorar el contacton sus clientes, constituyendo una importante
fuente de informacion para ellos. No obstante, esta realidad no influye de la misma manera sobre todos los sectores: el
sector servicios y, en particular, el turismo, ha sido el mas afectado por esta transf@acion.

En efecto, el sector turistico puede ser caracterizado por ser una actividad que requiere suministrar gran cantidad de
informacion a un elevado namero de usuarios (Sheldon, 1997; Werthner & Klein, 1999). Por este motivo, cada vez son
mas las empreas que utilizan internet como un canal de comunicacién con sus clientes y el restostikeholders(Li &
Wang, 2010; Xiang & Gretzel, 2010). Un argumento adicional que explicaria el uso intensivo de estas nuevas tecnologias
en el sector turistico es su baj de coste de implementacién, ya que la web es una herramienta de marketing insuperable
para incentivar la demanda de visitantes, obtener informacion sobre los establecimientos hoteleros y sus servicios
prestados y crear una relacién a largo plazo con latientes de una forma relativamente barata (Gaet al., 2015).

A causa de los motivos enunciados anteriormente, la presencia en la red de las empresas turisticas ha pasado de ser una
opcién para convertirse en una obligacion. De hecho, cada vez son maguostas que utilizan este medio para recabar
informacion, realizar reservas y comentar experiencias. Por tanto, las empresas no pueden dejar escapar la oportunidad
de utilizar esta herramienta para mejorar su rendimiento. La respuesta de la industria helera a esta realidad se ha
traducido en un mayor dominio tanto de los sistemas de reservas online en particular (Gabal., 2013; Ozturket al.,

2016) como de las paginas web en general (Gahal., 2007).

Ante la importancia de las websites como una hexmienta de marketing para las empresas turisticas, los trabajos
cientificos orientados a la evaluacion del grado de penetracion en el sector de esta tecnologia y a la medicion de la eficaci
de las paginas web de las empresas turisticas se han tornado @agz mas habituales en la literatura (Burgess & Cooper,
1999; Miranda & Bafiegil, 2004; Burgesst al., 2011; Garet al., 2015). Segun destacan Ocampobal. (2021), las primeras
empresas que adoptaron esta tecnologia crearon sus espacios al estar condirtiose en una tendencia para los hoteles;

sin embargo, todavia hoy existen lagunas en la comprension de sus beneficios y objetivos. Por consiguiente, se considera
necesario analizar las paginas webs para dilucidar si las empresas turisticas se estan beraftdo de todo el potencial
bridando por sus websites como herramientas de marketing.

Law et al. (2010) realizan un estudio en el que revisan un total de 75 publicaciones desarrolladas en la esfera del turismo
sobre evaluacion de espacios webs. Entre spancipales resultados sobresale una clasificacién que permite agrupar los
trabajos en funcion de su tematica en cinco grandes categorias: recuento, automatizado, computacién numérica, juicio de
usuarios y método combinado. Después de analizar las diferestinvestigaciones realizadas, los autores concluyen que

no existe un enfoque que pueda ser calificado como absolutamente correcto y, en consecuencia, los investigadores deben
elegir aquel que mejor se ajuste en cada caso en funcion de sus objetivos esigeside estudio.

De manera complementaria, Schmidt et al. (2008) establecen que los trabajos realizados sobre evaluacion de websites
pueden ser clasificados en lineas generales en tres categorias atendiendo al método de investigacion utilizado: evaluacion
por fases, evaluacion por caracteristicas y evaluacién por caracteristicas y eficacia. Al mismo tiempo, destacan varios
modelos propuestos por diversos autores como herramientas para evaluar las paginas webs, los cuales han sido
ampliamente aceptados y alicados a diferentes industrias y destinos.

En este sentido, el modelo mBSC, propuesto por Morrisehal. (1999), fue inicialmente utilizado para analizar un grupo

de hoteles pequefios en Escocia. Consiste en la agrupacién de un conjunto de items en cgatmdes perspectivas:
técnica, marketing, factores criticos internos y clientes criticos. Estos elementos fueron mas tarde ampliados contando
con la opinién de gestores de hoteles (Lee & Morrison, 2010). Dentro del ambito de interés de este estudio, esta@l
sector turistico de Espafia y sus regiones, este modelo ha sido utilizado por EsceRadriguez y Carvajallrujillo (2013)

para analizar las websites de las principales cadenas hoteleras espafiolas. Los resultados obtenidos permiten constatar
la escas orientacion al marketing relacional existente en aquel tiempo: el perfil mas informativo de sus paginas web
ponia de relieve el reducido aprovechamiento del potencial de las webs 2.0 y plataformas sociales para el establecimiento
de relaciones con sus @ntes.

Si existe un modelo que ha encontrado una gran aceptacion en el analisis de paginas web es, sin lugar a duda, el conocido
por sus siglas en inglés como eMICA (extended Model Internet Commerce Adoptation). Se trata de un modelo propuesto
por Burgessy Cooper (1999), que postula que las pequefias y medianas empresas comienzan su andadura en internet
OEi Pl Ai AT OA AOOAAI AAREAT AT OO OPOAOAT AEAe AT 1T A xAA DPAOA
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largo del tiempo. Por tanto, se puedeablar de niveles o capas de adopcidn de esta tecnologia, que estos autores clasifican
en tres: promocién, provision y procesamiento.

En un plano internacional, Burgesst al. (2011) corroboran mediante la realizacion de un estudio longitudinal en
Australia que las RTO (Organizaciones Regionales de Turismo) siguen un modelo eMICA, mostrando una evolucion en la
red desde una presencia basica hacia mayores niveles de desarrollo, proximos a los niveles dos y tres, en el periode 2000
2008. Linet al. (2009) tamhién utilizan este modelo para analizar las websites de las agencias de viaje de China.

A nivel casi mundial, Tinget al. (2013) examinan las diferencias en el grado de madurez en la adopcién de esta tecnologia
entre cuatro continentes: Europa, América, Aaiy Africa. Partiendo de un modelo eMICA adaptado, evaltian determinadas
caracteristicas, tales como la interactividad, la navegacion, la funcionalidad, el marketing, los servicios, la innovaciéin y
procesamiento online de multiples hoteles ubicados en $odiferentes continentes. Los resultados obtenidos permiten
caracterizar el grado de madurez tecnolégica y proponer acciones de mejora para cada uno de ellos.

En el caso concreto del ambito espafiol, destaca también el uso de eMICA para investigar el diveldopcion de las
paginas web entre los diferentes agentes turisticos. CristobBRlansiet al. (2018) utilizan una combinacién de andlisis de
contenido con eMICA para comparar la estrategia de marketing online de lmssorts de esqui ubicados en Francia y
Espafa a través del analisis de sus paginas webs. Entre sus principales resultados, se sefiala que el nivel de madurez de
las websites de las estaciones de esqui de los Alpes francés, en particular, y de Francia, en geeemlperior que en el

resto de los casos analizados; asimismo, se sugieren algunas lineas de actuacion especialmente dirigidas a mejorar la
comunicacion e interaccion con starget.

Siguiendo la misma senda metodoldgica, Daries al. (2019) construyen cudro dimensiones que permiten observar la
capacidad de informacién, la interactividad, el procesamiento online y la funcionalidad de las paginas web de los
restaurantes de mayor categoria en Espafia. Estos autores ratifican el bajo grado de madurez en Ipado de las
posibilidades que otorga la tecnologia web como herramienta de marketing en este tipo de establecimientos. En un
posterior trabajo, Darieset al. (2020) analizan a través de una idéntica combinacién de técnicas el grado de madurez de
otro producto turistico, en esta ocasién, los campos de golf localizados en la regidn espafiola de Catalufia.

En resumen, aunque los diferentes estudios resefiados tienen como base un determinado modelo, en cada uno de ellos
se realizan aquellas adaptaciones que perien considerar las caracteristicas, bien del recurso, bien del destino que se
trate. Asi pues, se seguiria una metodologia tipica y se afiadirian items/categorias en funcion de aquellos aspectos que se
estiman pertinentes. Por ejemplo, Wan (2002) utiliza &s factores para analizar las websites de hoteles en Japon: interfaz
de usuario, variedad de informacion y posibilidad de reserva online. Rocha (2003) investiga las paginas web de la planta
hotelera de Brasil mediante varios items que pueden agruparse aes$ clases: informacion facilitada, disefio y posibilidad

de reserva online. Baloglu y Pekcan (2006) exploran las websites de los hoteles de mayor categoria en Turquia a través
de cuatro dimensiones: interactividad, navegabilidad, funcionalidad y marketingntre los items/categorias que han sido
empleados frecuentemente a la hora de evaluar las paginas web de los establecimientos turisticos pueden incluirse los
siguientes: calidad de la informacion, facilidad de uso, capacidad de respuesta, seguridad, apara, confianza,
interactividad, personalizacién y nivel de satisfaccién del usuario (Laet al., 2010; Morrisonet al., 2004; Park & Gretzel,
2007).

Conscientes de la importancia que representa para los alojamientos turisticos disponer de una herramiesiéamarketing

tan necesaria en la actualidad como la pagina web, en el presente trabajo se pretende conocer cual es el grado de madurez
en la adopcion de esta tecnologia por parte de los alojamientos turisticos en Extremadura. Atendiendo a la literatura
revisada en los parrafos precedentes, se propone el estudio de sus websites para la consecucion de dicho objetivo a través
de diversos items que se corresponden con tres dimensiones, esto es, capacidad informativa, operativa y de interaccion,
segun se expliara detalladamente en el apartado metodol6gico siguiente.

3. MATERIALES Y METDOS

3.1. Datos

Los datos analizados en este trabajo proceden de un cuestionario elaborado para observar diferentes aspectos de las
paginas web (si éstas existen) de la poblaciéde establecimientos de alojamiento turistico de Extremadura. Dicho
cuestionario fue cumplimentado por los autores de este trabajo en el periodo comprendido entre septiembre y octubre
de 2020. La poblacion analizada estuvo compuesta por un total de 1.74&jamientos, de los que 445 fueron
establecimientos hoteleros (hoteles, hostales y pensiones), 851 fueron alojamientos rurales (hoteles, casas o
apartamentos rurales), 378 fueron apartamentos turisticos y los 74 establecimientos restantes fueron campamendies
turismo o albergues.

Los objetivos de este cuestionario de observacion web fueron los siguientes:

1.9) Determinar el porcentaje de alojamientos turisticos de Extremadura que estan presentes en internet a través de una
pagina web propia.

2.9 Analizar la operatividad de las paginas web mediante aspectos como el uso de direcciones web seguras, la adaptacion
a dispositivos moviles, la existencia de un motor integrado de reservas, la rapidez en la carga de la pagina o la existencia
de-beneficios por reservalirecta en la propia web.
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3.9) Valorar la capacidad informativa de las paginas web, determinando la existencia o ausencia de informacion relativa
de diferentes aspectos relevantes para el cliente que muestre interés en alojarse en el establecimientoitavis| destino
en el que este se encuentra.

4.°) Determinar el grado de interaccion con los clientes del establecimiento mediante la valoracion de aspectos como los
comentarios de estos sobre el establecimiento, el uso decial proof la existencia de fanularios de contacto en la web o

la conexion entre la pagina web y las redes sociales.

3.2. Metodologia

Dado que el objetivo del presente trabajo es cuantificar en un Unico valor la operatividad, la capacidad informativa y la
interaccién de las paginas wi de los alojamientos turisticos de Extremadura, se ha procedido a crear nuevas variables a
partir de un conjunto de items de naturaleza dicotomica, de manera que el valor 1 significa la presencia del item en la
pagina web y 0 su ausencia. A partir de estdtems, el valor de la nueva variable se ha obtenido como la suma de los
valores de cada uno de los items utilizados para crearla, de manera que el rango en el que se movera esta nueva variable
ird de 0 (ausencia de todos los items en la pagina webh dpresencia de los items considerados en la pagina web). De
esta forma, es evidente que la operatividad, la capacidad informativa y la interaccién de las paginas web observadas sera
tanto mayor cuanto mas se acerquen las nuevas variables,ay serd tantomenor cuanto mas acerquen las mismas a 0.

Los items utilizados para medir la operatividad de las paginas web (rango:6) han sido los siguientes:
- La pagina web dispone de una direccion web segura.
- La pagina web es de carga rapida (menos de 4 segundos).
- Lapéagina web esta adaptada a dispositivos moviles.
- Lapagina web dispone de un motor integrado de reservas.
- Lapagina web realiza descuentos por reservar directamente en la misma.
- La pagina web lleva a cabo promociones comerciales por reservar directamesete la misma.
La capacidad informativa (rango: 614) se ha cuantificado a través de los siguientes items:
- La pagina web informa sobre los servicios y comodidades del alojamiento.
- La pagina web informa sobre los servicios de restauracion del alojamiento.
- Lapéagina web informa sobre los servicios de actividades fisicas y recreativas del alojamiento.
- Lapagina web incluye fotos del alojamiento.
- Lapagina web incluye videos del alojamiento.
- La pagina web incluye un mapa geolocalizado del alojamiento y salsededores.
- La pagina web informa sobre los accesos en transporte publico al alojamiento.
- La pagina web informa sobre los lugares de interés del destino en el que se encuentra el alojamiento.
- La pagina web informa sobre actividades fisicas y recreativagldlestino en el que se encuentra el alojamiento.
- La pagina web informa sobre Fiestas de Interés Turistico del destino en el que se encuentra el alojamiento.
- Lapagina web incluye fotos del destino en el que se encuentra el alojamiento.
- La pagina web inclye videos del destino en el que se encuentra el alojamiento.
- La pagina web informa sobre celebracion de bodas u otros eventos especiales en el alojamiento.
- La pagina web dispone de un blog integrado.
Finalmente, la interaccion con la clientela (rango:-Q0) se ha cuantificado utilizando los siguientes items dicotémicos:
- La pagina web permite a los clientes realizar comentarios en la propia pagina web.
- Lapagina web permite a los clientes otorgar puntuaciones al alojamiento en la propia pagina web.
- La paginaweb permite a los clientes realizar comentarios en agencias de viaje online.
- La pagina web permite a los clientes otorgar puntuaciones al alojamiento en agencias de viaje online.
- La pagina web utiliza lasocial proof validationmediante el establecimientade premios.
- La pagina web utiliza lasocial proof validationmediante la realizacién de recomendaciones.
- La pagina web facilita el enlace a su perfil en la red social Facebook.

- La pagina web facilita el enlace a su perfil en la red social Instagram.

L —
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- La paina web facilita el enlace a su perfil en la red social Twitter.
- La pagina web incluye un formulario de contacto.

A continuacidn, una vez construidas estas tres nuevas variables, se han utilizado las mismas para segmentar la poblacion
de alojamientos turisticos de Extremadura en grupos lo mas homogéneos posible. Para ello, dado el elevado nimero de
alojamientos a clasificar, se ha optado por utilizar el método del algoritmo demedias.

El primer paso en la aplicacion de esta metodologia ha sido la determinacion del valor 6ptimoldePara ello, se ha
utilizado tanto un método gréafico (método del codo) como un método numérico (el coeficiente de silueta).

Teniendo en cuenta que los algonihos de clustering tienen como objetivo final minimizar la varianza intraclister y
maximizar la varianza interclUster, el método del codo (Syakuet al., 2018; Yuan & Yang, 2019) calcula la distancia media
de cada observacion al centroide del clister al que asigna. Es evidente que la suma de cuadrados intraclister (WCSS)
va disminuyendo a medida que el numero de clisterek)(aumenta.

En este sentido, el método del codo identifica el valor detal que un aumento de su valor no genere una disminucion
significativa de WCSS (Bholowalia & Kumar, 2014). Desde un punto de vista grafico, esta situacion se representa a través
de una curva descendente, de manera que el punto en el que la WCSS no se reduce de forma significativa ckando
AOiI AT OA OA Opdikhakdrva.OAT AT 6 AA
Como complemento a este método grafico, en este trabajo se utilizara también un método numérico para determinar el
namero 6ptimo de clisteres. Este es el denominado coeficiente de silueta (Kaufman & Rousseeuw, 1990), que viene dado
por la siguente expresion:

W— Iv,
donde Ges la distancia media entre cada integrante de un clister y todos los demas integrantes de ese mismo cluster.
Por tanto, ®es la distancia media intracltster, por lo que cuanto menor sea mayor sera la homogeneidad de los
clusteres (clusteres con una reducida variabilidad intragrupos y gran variabilidad intergrupos). Por su parteyes la
distancia media mas pequefia entre cada integrante de un clUster y los integrantes de los clistemstantes, es decir,

® & Q&M D |, siendom la distancia media entre cada integrante de un clister y los integrantes del clistéPor
tanto, wes la distancia media interclister al clister méas cercano.

El coeficiente de silueta’Ytomara siempre valores comprendidos entre-1 y +1. Cuanto mas se acerque a +1, los
integrantes de un cllster estardn muy alejados de los cllsteres vecinos, mientras que cuanto mas se aproxime a 0, los
integrantes de un clister estardn muy proximos a otros clustes, por lo que no estard claro si la asignacion a un clister
concreto es 0 no correcta. Finalmente, unos valores negativos @éndicaran la existencia de sujetos que han sido
clasificados en clisteres erréneos. Por consiguiente, el método del coeficiedessilueta consiste en considerar que el
namero 6ptimo de clUsteres k) es aquel que maximiza el valor dés

Una vez determinado el nimero éptimo de clisteresk], el algoritmo de k-medias (Lloyd, 1957; MacQueen, 1967;
Hartigan & Wong, 1979) se inicia diniendo un centroide (vector de medias de las variables utilizadas para
segmentacion) para cada uno de Idsclisteres y asignando aleatoriamente todos los elementos que van a ser clasificados
a un cluster. Es evidente que esta asignacion inicial no seéndima. De hecho, el algoritmo d&-medias es realmente un
algoritmo de optimizacién, que pretende minimizar la suma de distancias al cuadrado entre cada elemento y el centroide
del cluster en el que ha sido clasificado, es decir:

00t QaRAGI o &

donde® es el vector observado del elementbdel clisterjy donde es el centroide del clustej.
Por ultimo, los pasos del algoritmo d&-medias se pueden resumir de la siguiente manera (Saxeetaal., 2017):
- Paso 1se eligen aleatoriamente un centroide para cada uno de lkglUsteres.
- Paso 2 cada elemento a clasificar es asighado a aquel cluster cuyo centroide esté mas préoximo.
- Paso 3una vez asignados todos los elementos a clasificar, se recalcularklosntroides.

- Paso 4 se repiten los pasos 2 y 3 hasta que los centroides de cada clister no se muevan (o bien su desplazamiento
sea inferior a un nivel de tolerancia previamente fijado).

4. RESULTADOS.

En primer lugar, se han filtrado los establecimientos de alojamiento turistico de la regiéon que disponian de pagina web
en el periodo en el que se cumplimentaron los cuestionarios, puesto que el proceso de segmentacion se aplicara
Unicamente a aquellos estblecimientos que cuenten con una pagina web. De los 1.748 alojamientos turisticos existentes
en Extremadura, solo 942 de ellos (el 53,9 % del total) disponen de una pagina web, mientras que los 806 alojamientos
restantes (el 46,1 % del total) no tienen ua pagina web. En una sociedad globalizada y multiconectada a través de las
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TIC, el hecho de que casi la mitad de los alojamientos turisticos de la regién no disponga de una pagina web es realmente
sintomatico. Tras haber quedado atras en las revolucionesdustriales de finales del siglo XIX y del siglo XX, a la vista de
estos datos, Extremadura parece que se estd quedando también atras en la revolucién de las TIC del siglo XXI. En este
sentido, el caracter eminentemente rural de la region y el dificil acee a las redes de alta velocidad o a la tecnologia 5G

en muchos de sus puntos pueden ser algunos de los aspectos que estarian detras de esta escasa presencia en internet de
la oferta de alojamiento del turismo extremenio.

A continuacion, se ha determinado lenimero optimo de clisteres k) en el que deben ser clasificados los 942
alojamientos turisticos de la regién con pagina web. Para ello, se ha utilizado en primer lugar el método del codo,
considerando un rango de soluciones comprendidas entre 1 y 20 ctéses. Como se puede observar en el Figura 1, la
curva que representa larelacionentr&«U 1 A OOI A AA AOAAOAAT O ET OOAAI Tk&d@®KBO | 7
bien es cierto que la WCSS sigue disminuyendo para 5 o0 mas clusteres, lo cierto esegta reduccion es mucho mas
suave que la observada para 4 cllsteres o menos.

M®t odo del Codo
8000 -

6000 -

WCSS

4000 -

2000 -

5 10 15 20
Cantidad de Centroides k

Figura 1.- Determinacion del nUmero 6ptimo de clisteresK) por el método del codo

Con el objeto de confirmar que el nUmero 6ptimo de clisteres es 4, se ha utilizado el cosfiie de silueta para un niimero

de clisteres comprendido entre 2 y 9 (véase la Tabla 1). Como se aprecia, todos los coeficientes de silueta son positivos,
lo que garantiza una correcta segmentacion, si bien el maximo coeficiente de silueta en el rangdiiares considerado

se obtiene cuandd = 4 (0,3967). En consecuencia, confirmando el resultado obtenido con el método del codo, el nimero
de clusteres a considerar para la segmentacion propuesta en este trabajo sera de 4.

Tabla 1. Coeficientes de siluetgara diferentes nimeros de clusteresk)

k 1

0,315216
0,277969
0,396683
0,271275
0,253587
0,260610
0,240449
0,260976

Fuente elaboracién propia a partir de célculos realizados con la librericluster de R.

©oO~NOOUTS,WN

A continuacidn, se ha utilizado el algoritmo dk-medias para clasificar los 942 alojamientos turisticos estudiados en uno
de los 4 clisteres. Para ello, el procedimiento iterativo ha convergido tras un total de 7 iteraciones (véase la Tabla 2).
Como se apecia, los clisteres 2 y 3 han sido los que han logrado la convergencia con mayor rapidez, mientras que el
eluster.gue. ha experimentado mayores cambios en su centroide ha sido el cluster 1.

*\\ -
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Tabla 2. Historial de iteraciones del algoritmo dek-medias

Iteracién Cambios en los centroides de los clisteres
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4

1 3,344 3,392 3,121 3,180
2 0,132 0,473 0,088 1,034
3 0,211 0,151 0,143 0,439
4 0,060 0,000 0,062 0,126
5 0,028 0,000 0,009 0,043
6 0,015 0,011 0,000 0,000
7 0,000 0,000 0,000 0,000

Fuente elaboracién propia a partir de calculos realizados con SPSS 27.0.

Con independencia del nimero de iteraciones necesarias para lograr la convergencia y de la mayor o menor magnitud de
los cambios en los centroides, loealmente relevante es tanto el valor de los centroides finales de los clisteres como el
porcentaje de alojamientos turisticos de la poblacion que ha sido clasificado en cada uno de ellos. Esta informacion es la
gue se muestra en la Tabla 3.

En primer lugar, a pesar de que se puede decir que existe cierta uniformidad en el tamafio de los clisteres (no se han
obtenido clisteres muy numerosos frente a otros cllsteres de menor tamafio), lo cierto es que el clister 3 es el de mayor
tamafio, puesto que 1 de cada&ojamientos turisticos de la regidn con pagina web forma parte del mismo (33,8 %). El
cluster 2 aglutina en torno a 3 de cada 10 alojamientos (29,7 %), mientras que el clister 1 (21,8 %) y, sobre todo, el
cluster 4 (14,8 %) son los menos representativosedla poblacion analizada.

Tabla 3. Centroides finales de los clUsteres y peso relativo de cada cluster

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4
OPERATIV 3,27 2,22 2,35 3,57
INFORMATIV 5,18 3,82 6,88 8,76
INTERACC 3,74 1,17 1,44 4,36
% sobre el total 21,8 % 29,7 % 33,8 % 14,8 %

Fuente elaboracién propia a partir de célculos realizados con SPSS 27.0.

En segundo término, los valores medios de las tres variables de segmentacion en cada uno de los 4 clisteres identificados
permiten realizar una caracterizacion de estos y, a partir de ella, proponer una denominacion que defina de la mejor
manera posible a estos cllsteres. De esta manera, con base en los centroides finales presentados en la Tabla 3, se
establece la siguiente segmentacion de las pags web de los alojamientos turisticos con pagina web de la region
espafiola de Extremadura:

- Paginas webcomerciales (cluster 1). Representan el 21,8 % de la poblacion de alojamientos turisticos con
pagina web y se caracterizan por parecer que estan intesadas poco mas que en ofrecer informacién tanto del
alojamiento como en el destino, al ser la capacidad informativa de las mismas donde alcanzan el mayor valor
promedio (5,18). Por el contrario, son poco operativas (3,27) y su nivel de interactuacién coussclientes es
medio-bajo (3,74). Parecen ser paginas web que parecen pretender dar a conocer su oferta comercial a posibles
clientes de internet, pero sin llegar a facilitar excesivamente el proceso de compra de sus servicios ni establecer
un contacto fludo con sus clientes a través de la web.

- Paginas webhtestimoniales (cluster 2). Representan casi el 30 % de la poblacion analizada (29,7 %) y son, con
diferencia, las paginas web menos preparadas para satisfacer las necesidades del turista 3.0. Se tratasde
paginas web menos operativas de todas las analizadas (2,22), con un nivel de interaccién minimo con sus clientes
(1,17) y que aportan muy poca informacién del alojamiento turistico y del destino en el que se ubican (3,82).

Son, por tanto, paginas wetNOA A OOQOUT DPOAOGAT OAO AT ET OAOT AO AA 1 AT/
AOOAO6Qq PAOI OET NOA OO POAOGAT AEA AT 1T A OAA AOOi OEC
adecuadamente a futuros clientes ni para mejorar su gestion a travée la retroalimentacion aportada por las
opiniones o los comentarios de sus clientes.

- Péaginas webinformativas (clUister 3). Estas paginas son las mas numerosas de la poblacion, puesto que
representan la tercera parte del total (33,8 %), pero tienen unasaracteristicas similares a las paginas web
testimoniales (operatividad muy escasa, 2,35; reducidisima interaccion, 1,44), con la Unica diferencia de que la
finalidad de las mismas es eminentemente informativa, ya que aunque no sean las paginas con majaiadad
informativa, si que se sitllan en un punto intermedio en la escala construida para esta dimensién (6,88 puntos
en promedio, en una escala que va de 0 a 14 puntos). A pesar de su interés por informar al futuro cliente, estas
paginas web no son operévas ni siquiera para atender las necesidades de los turistas 3.0 ni tampoco parecen
considerar necesarias las valoraciones y opiniones de estos para la mejora de la gestion.

- Paginas weblideres tecnolégicas (cluster 4). Estas paginas web son las menos merosas de la poblacion,
puesto que representan Unicamente el 14,8 % de la misma. Sin embargo, son las mejor preparadas para afrontar
los retos tecnoldgicos que el turismo 3.0 exige en la actualidad a los alojamientos turisticos. Se trata de paginas
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web que se sitllan, en promedio, por encima del valor central de las escalas definidas para las tres dimensiones
analizadas (3,57 en operatividad; 8,76 en capacidad informativa; 4,36 en interaccion con el cliente). En
consecuencia, estas paginas web pueden semsa@eradas como las que lideran la presencia en internet de los
alojamientos turisticos de Extremadura desde un punto de vista tecnologico. Son, por tanto, el espejo en el que
deben mirarse el resto de las paginas web para sacar el maximo rendimiento pdsih la presencia en internet.

Al margen de esta caracterizacion, también es interesante analizar el grado de homogeneidad interna de los segmentos
identificados. Para ello, se puede examinar la varianza de cada una de las tres dimensiones estudiadasaldetcada

uno de dichos segmentos. Es decir, la varianza intraclister de cada variable de segmentacion puede dar una idea de la
consistencia de las caracteristicas definidas anteriormente. Obviando en este caso los célculos estadisticos y optando por
una lucion gréfica, la Figura 2 presenta los diagramas de caja (como representaciones del grado de dispersion
observado) de las tres variables de segmentacion en cada uno de los 4 clUsteres definidos.
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Figura 2.- Diagramas de caja de las variables de segmentacion en los clisteres identificados

Como puede observarse, la operatividad parece ser la variable de segmentacion en la que se percibe una mayor varianza
intraclUster, toda vez que existen varios casos de vas atipicos en los clisteres 1, 3 y 4, mientras que en el clUster 2, si

AEAT 11 OA EAT AAOAAOAAT OAI 1T OAO AOGpPEAT Oh 11T AEAOOT AO
la mayor dispersién observada, con una notable diferencia coespecto al resto de los clisteres.
, 10 OAT AdaT1 6 AA 1 A0 AAEAO AA 110 AEACOAI AO AA 1T A AEI Al OE

bastante pequefios, lo que representa recorridos intercuartilicos reducidos y, por tanto, una disp&m relativamente
moderada. En cualquier caso, se detectan siete casos atipicos en el clister 3 y tres casos atipicos en el cluster 4.

0T O TIOGEIiTh 1106 OAAT OOEAT O ET OAOAOGAOOGPI EAT O AA 1T A AEI Al
NOA 1170 1T AGAOOGAAT O AT 1 A AEI Al OeEel OAADPAAEAAA ET &£ Oi AO
extremo representado por un asterisco) se concentran casi exclusivamente en el clister 1 (al margen de este clUster,
solamente existe un alor atipico en el claster 4).

Para finalizar este ejercicio de segmentacién de las paginas web de los alojamientos turisticos de Extremadura, se ha
completado la caracterizacion de los cuatro clisteres identificados introduciendo otras variables, comlavincia en

la que se ubica el alojamiento, el tipo de alojamiento, la modalidad turistica predominante en el destino en el que se ubica
el alojamiento, el nUmero de habitaciones y el nUmero de plazas ofertadas por el alojamiento. La distribucién porcahtu

de las categorias de las tres primeras variables y el valor medio de las dos Ultimas variables para cada uno de los 4
clusteres se muestra en la Tabla 4.




16-17 SEPTEMBER 2021

il 1 98 APDR CONGRESS

Tabla 4. Caracterizacion de los clisteres identificados en funcién de la provincia, el tipo dbjamiento, la tipologia
turistica, el numero de habitaciones y el numero de plazas

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4
PROVINCIA Badajoz 28,6 % 28,0 % 26,7 % 245 %
Caceres 71,4 % 72,0 % 73,3 % 75,5 %
TIPO Albergue 1,5% 29% 1,6 % 22%
ALOJAMIENTO Apart. rural 0,0 % 0,0 % 0,3% 0,0 %
Apart. turistico 19,9 % 16,5 % 11,3 % 10,1 %
Camping 15% 25% 25% 29%
Casa rural 44,2 % 45,9 % 58,8 % 38,8 %
Hostal 58 % 15,4 % 8,8 % 5,0 %
Hotel 223 % 11,1 % 10,4 % 30,9 %
Hotel apart. 0,0 % 1,1% 0,3% 0,0 %
Hotel rural 4,9 % 3,6 % 57 % 10,1 %
Pension 0,0 % 1,1% 0,3 % 0,0 %
TIPO TURISMO Cultural 252 % 19,7 % 11,0% 19,4 %
Naturaleza 11,2 % 23,7 % 22,3% 223 %
Rural 40,8 % 32,6 % 46,2 % 36,0 %
Mixto 22,8 % 24,0 % 20,4 % 22,3 %
HABITACIONES Namero medio 17,22 9,91 9,23 20,47
PLAZAS Namero medio 40,99 24,03 26,98 45,71

Fuente elaboracién propia a partir de célculos realizados con SPSS 27.0.

Atendiendo a la provincia, se advierte una mayor presencia relativa déojamientos con paginas web lideres tecnolégicas
en la provincia de Céaceres y, por el contrario, una mayor existencia de alojamientos con paginas web comerciales o
testimoniales en la provincia de Badajoz.

Considerando la tipologia del alojamiento, es edente un protagonismo significativamente mayor de los hoteles en el
segmento de las lideres tecnoldgicas (30,9 %) y considerablemente menor en los segmentos de comerciales (11,1 %) y
de testimoniales (10,4 %). Por su parte, las casas rurales con pagina veskAn mas presentes en el segmento de paginas
web informativas (58,8 %) que en el segmento de las lideres tecnolégicas (38,8 %), a diferencia de los hoteles rurales
cuya presencia relativa en este ultimo segmento (10,1 %) es el doble que en los segmedésomerciales e informativas

(4,9 % y 5,7 %, respectivamente) y el triple que en el segmento de las paginas web testimoniales (3,6 %). Otra tipologia
con mayor concentracion de casos en determinados segmentos es la de los apartamentos turisticos, cuygiaggmweb
representan casi el 20 % de la incluidas en el segmento de las paginas comerciales y sélo un 10,1 % de las que forman el
segmento de lideres tecnoldgicas.

Adicionalmente, el tipo de turismo predominante en el destino en el que se ubican los prefarios de las paginas web
también introduce algunas diferencias en la segmentacion obtenida, aunque dichas disparidades son considerablemente
mas sutiles que las comentadas con anterioridad. Asi, las paginas web de los alojamientos que operan en destinos
turisticos culturales son més frecuentes en el segmento de paginas web comerciales (25,2 %) y mucho menos en el
segmento de paginas web informativas (11,0 %). Por otro lado, las paginas web de los alojamientos ubicados en destinos
de naturaleza tienen la ntad de presencia relativa en el segmento de paginas comerciales (11,2 %) que en el resto de los
segmentos identificados. Y, en tercer lugar, aunque las paginas web de los alojamientos ubicados en destinos turisticos
rurales son las mas numerosas en toddss segmentos identificados, lo cierto es que su presencia es especialmente
significativa en el segmento de paginas informativas, grupo en el que representan el 46,2 % de las webs ubicadas en el
mismo.

Finalmente, el tamafio medio de los alojamientos turigtos es muy diferente en funcién del segmento en el que hayan
sido clasificadas sus paginas web. De esta manera, los alojamientos cuyas paginas web son lideres tecnologicas cuentan
con una media de unas 221 habitaciones, que ofertan en promedio algo mesale 46 plazas de alojamiento. Estas cifras
duplican a las cifras medias observadas en las paginas web testimoniales (9,9 habitaciones y 24 plazas) y en las paginas
web informativas (9,2 habitaciones y 27 plazas).

5. DISCUSION Y CONOUSIONES

En la aldea gbbal en la que se desarrolla actualmente la actividad econdmica a nivel mundial gracias a la extension de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en general, y de la red de redes (Internet), en particular, la gestion,
el mantenimiento y d posicionamiento de una pagina web como instrumento de informacién, de promocién y de
comercializacién es absolutamente fundamental para los negocios, sobre todo para la actividad turistica de alojamiento.
El objetivo de este trabajo ha consistido en elndlisis del estado de desarrollo de las paginas web de la totalidad de la
poblacién de alojamientos turisticos en la regién espafiola de Extremadura. Los resultados obtenidos han permitido
segmentar la subpoblacién de alojamientos que disponen de una welgsén cuatro grupos claramente diferenciados de
acuerdo con tres dimensiones, esto es, operatividad, capacidad informativa e interaccion, asi como confirmar el enorme
trabajo que queda pendiente para incrementar la utilidad de las paginas web del parquejatoro extremefio.




Una primera conclusion llamativa que se extrae de esta investigacion es el elevado niimero de alojamientos turisticos de
la regién que esta ausente en la red de redes mediante una pagina web. Tal como puede corroborarse, a pesar delaotabl
grado de madurez de la tecnologia que ocupa este trabajo, casi la mitad de la planta alojativa de Extremadura todavia no
dispone de una website operativa. Atendiendo a este resultado, seria interesante por parte de los gestores turisticos de
la region tomar medidas encaminadas a corregir esta situacién. Por un lado, seria conveniente indagar cuales son las
causas por las cuales estos alojamientos han decidido quedarse fuera de esta competicion, teniendo singularmente en
cuenta aquellos casos en los que dieron disponer de esta tecnologia en algin momento anterior, pero decidieron no
continuar con su aplicacion. Por otro lado, una vez conocida cuéles son las motivaciones de la no adopcién de una pagina
web, se podrian establecer lineas de actuacién, bien éorma de formacién, o bien en forma ayudas directas, que
incentivaran la presencia en internet de estas empresas extremefias a través de una website propia.

Dentro de aquellos alojamientos que si cuentan con una pagina web, ha de destacarse que una bpena de los

Al T EAI EAT OT O OOOpOOGEAIT O AA 1 A OAcEe&lT OA AT AOAT OO0AT Al
referencia las distintas capas o categorias propuestas por Burgess y Cooper (1999). En otras palabras, la tercera parte
del total del parque alojativo extremefio con una pagina web se encuadra en el clister tres de esta investigacion, que esta
integrado especialmente por casas rurales localizadas en la provincia de Céceres. Las websites de este tipo de
establecimientos normalmente sasfacen las necesidades basicas de informacién de sus virtuales clientes, una
caracteristica que favoreceria la reduccioén de la incertidumbre soportada antes de un viaje turistico, ya fuere a través de
textos e imagenes, ya fuere por medio de comunicacia@or email o teléfono. Con todo, no se estarian exprimiendo
apenas las posibilidades que brinda la tecnologia web 2.0, no solo para informar a los potenciales visitantes, sino también
para explotar el comercio electrénico, segun indican Cristob&ransi et al. (2020). Asi pues, ante la relevancia de las
opiniones y valoraciones personales para la adquisicion de bienes y servicios turisticos, seria recomendable la
implementacién de acciones dirigidas al fomento de los vinculos entre las paginas web corporas y las redes sociales
para capturar las experiencias de los clientes.

Las websites de los alojamientos turisticos de la region espafiola de Extremadura que mas se aproximan a lo que se espera
de una correcta utilizacion de esta tecnologia en la actuadid como herramienta de marketing se aglutinan en el clister

cuatro de este trabajo. En términos especificos, Unicamente alrededor del 15 % del parque alojativo extremefio con una
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hoteleros y casas rurales de tamafio medigrande ubicados en la provincia de Caceres. No obstante, la industria turistica

no habria de subestimar la gran importancia de las relaciones humanas en un entorno dominado [zoalta tecnologia

como un mecanismo de creacion de valor para los potenciales clientes, conforme apunta Pencarelli (2020). Por
consiguiente, bajo este nuevo paradigma de cogeneracion de experiencias turisticas por todas las partes interesadas,
seria venjoso la observacién de métodos de gestion alternativos basados en la economia circular y el bienestar social
con la ayuda de las modernas tecnologias inteligentear{ificial intelligence, big data, etc.).

Un dltimo resultado interesante que se deriva de esta publicacion es el impacto del tamafio del establecimiento sobre el
grado de madurez tecnolégica de las paginas web de los alojamientos turisticos de la regién. De hecho, aquellos negocios
que tienen un mimero medio mas elevado de plazas y habitaciones estan contenidos generalmente en el clister cuatro
AA OI pAAOAOG OAATT1&CEAI Oo6h OT A Ai 1Al 6OEelT NOA AOOU AT
(Essawy, 2005; EscobaRodriguez & Carajal-Trujillo, 2013; Ganet al., 2015). Por tanto, los poderes publicos deberian
promulgar legislacion en favor de la reduccién de la atomizacién del tejido productivo, en general, y de la industria
turistica, en particular, pues solamente a través de laaperacion o, si procede, la concentracion empresariales podran
acometerse las inversiones tecnoldgicas necesarias para competir eficientemente en la esfera global.

A modo de corolario del presente trabajo, se puede deducir que el posicionamiento mediantea pagina web de los
alojamientos turisticos de la region espafiola de Extremadura tiene un amplio margen de mejora con la finalidad de no
guedarse rezagado en la carrera por el aprovechamiento de esta tecnologia web 2.0 y otras revoluciones industriales
venideras. Una presencia efectiva en internet de los agentes turisticos suele traducirse en unos mayores ingresos, puesto
gue se incrementan las probabilidades de que un aumento de las visitas a las websites se convierta asimismo en un
crecimiento de las reservas en los establecimientos (Cristobdfransiet al., 2020; Pencarelli, 2020; Ukpabi & Karjaluoto,
2017). Sea lo que fuere, el panorama expuesto en estas lineas debe entenderse como una fotografia del estado de
desarrollo de las paginas web del parque@ativo extremefio en un momento concreto. Dada la naturaleza cambiante de

la red, en futuras investigaciones podria examinarse la evolucion del empleo de la tecnologia web 2.0 en el sector turistico
de la region.
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